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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นี ้มวีตัถปุระสงค์ 1) เพือ่วเิคราะห์ความสมัพนัธ์เชงิสาเหตรุะหว่างนโยบาย

ภาครฐัเกีย่วกบัการค้าชายแดน กบัการเพิม่ขดีความสามารถทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ 

การค้าชายแดนไทยกบักมัพชูา ด่านอรญัประเทศ จงัหวดัสระแก้ว และ 2) เพือ่วเิคราะห์การเพิม่ 

ขดีความสามารถทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการการค้าชายแดนไทยกบักมัพชูา ด่านอรญัประเทศ 

จังหวัดสระแก้ว เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน เคร่ืองมือในการวิจัยคือแบบสอบถามและ 

แบบสัมภาษณ์ กลุ่มตัวอย่างการวิจัยเชิงปริมาณจ�ำนวน 680 คน และกลุ่มตัวอย่างการวิจัย 

เชิงคุณภาพจ�ำนวน 16 คน วิเคราะห์ผลเชิงปริมาณโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบองค์

ประกอบความสมัพนัธ์ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ มคีวามสอดคล้องกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์  

โดยไค-สแควร์ เท่ากบั 311.86, P-Value เท่ากบั 0.0526, CFI เท่ากบั 0.999, GFI เท่ากบั 0.966, 

AGFI เท่ากับ 0.956, RMR เท่ากับ 0.008, และ RMSEA เท่ากับ 0.014 โดยด้านที่มีน�้ำหนัก 

องค์ประกอบสูงท่ีสุดคือ ด้านปัจจัยด�ำเนินการ รองลงมาคือด้านกลยุทธ์องค์กร โครงสร้าง 

และการแข่งขัน ด้านอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องและสนับสนุน และด้านความต้องการของตลาด 

ซึ่งมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ 0.997, 0.938, 0.913 และ 0.841 ตามล�ำดับ โดยมีความ 

แปรผันร่วม ร้อยละ 99, 88, 83 และ 71 ตามล�ำดับ สามารถน�ำตัวแบบองค์ประกอบมาสร้าง

เป็นกลยทุธ์ได้ทัง้หมด 3 กลยทุธ์ คอื 1) กลยทุธ์พฒันานโยบายภาครฐั 2) กลยทุธ์พฒันาความพร้อม 

ของผูป้ระกอบการ และ 3) กลยทุธ์การเพิม่ขดีความสามารถทางการแข่งขนั

ค�ำส�ำคัญ : องค์ประกอบเชิงยืนยัน, ความสามารถทางการแข่งขัน, การค้าชายแดน
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ABSTRACT

The purposes of this research were to 1) to analyze the causal  
relationship between government policy on border trade. To increase the 
competitiveness of enterprises, border trade between Thai-Cambodia.  
Aranyaprathet, Sa Kaeo province and 2) to analyze the increasing  
competitiveness of enterprises, border trade between Thai-Cambodia  
Aranyaprathet Srakaew Province. The research is mixed method and a research 
tool is a questionnaire and interviews. The sample consisted of 680 persons 
and qualitative research is a major contributor of 16 persons analysis by  
confirmatory factor analysis. Data were analyzed using qualitative content 
analysis. The results showed that the model element relationships include  
4 elements are consistent with empirical data by Chi - Square at 311.86, 
P-Value of 0.0526, CFI was 0.999, GFI was 0.966, AGFI equals 0.956, RMR 
0.008. and RMSEA equals 0.014. The side with the highest weight. The input 
operation The second is the corporate strategy. Structure and Competition 
Industry and related support And the demand side of the market This is the 
factor .997, .938, .913 and .841, respectively, with a proportional share of 99, 
88, 83 and 71 respectively. The model can be created as a strategic element 
of all 3 strategies are: 1) development strategy, public policy, 2) development 
strategy, the availability of operators and 3) strategies to increase  
competitiveness.

Keywords: Verification components, Competitiveness, Border Trade.
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บทน�ำ
การรวมกลุม่ทางเศรษฐกจิของกลุม่ประเทศอาเซยีนเป็นหนึง่ในการรวมกลุม่ทางเศรษฐกจิ

เพือ่ช่วยเสรมิสร้างความแขง็แกร่งทางเศรษฐกจิและเพิม่ความสามารถในการแข่งขนัของอาเซยีน 

ในตลาดโลก เน่ืองจากการค้าระหว่างประเทศในโลกมีแนวโน้มกีดกันการค้ารุนแรงมากข้ึน 

ด้วยเหตุน้ีกลุ่มอาเซียนจึงได้หันมามุ่งเน้นกระชับ และขยายความร่วมมือด้านเศรษฐกิจการค้า 

ระหว่างกนัมากขึน้ (กรมส่งเสรมิอตุสาหกรรม (กสอ.), 2556; กรมส่งเสรมิอตุสาหกรรม (กสอ.),  

2556) จากการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ ภาครัฐจึงได้ตระหนักถึงการปรับตัวในการเช่ือมโยงกับ 

ระบบเศรษฐกิจโลก และโอกาสทางการค้าท่ีจะได้ได้รับจากการค้าชายแดนผ่านข้อตกลง 

ของการรวมกลุ่ม รัฐบาลจึงมีการลงมติเก่ียวกับนโยบายยุทธศาสตร์พัฒนาพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพ 

เหมาะสมในการจัดต้ังเป็นเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษของประเทศไทย (ส�ำนักเลขาธิการนายก

รฐัมนตร,ี 2557) โดยเฉพาะการค้าชายแดนไทย-กมัพชูา บรเิวณอ�ำเภออรญัประเทศ จงัหวดัสระแก้ว 

ทีปั่จจบุนัเป็น 1 ใน 5 พืน้ทีเ่ขตเศรษฐกจิพเิศษ (ส�ำนกัเลขาธกิารนายกรฐัมนตร,ี 2557) โดยมขีอบ 

พรหมแดนท่ีเช่ือมต่อกับกลุ่มประเทศเพ่ือนบ้านท่ีส�ำคัญ ได้แก่ ประเทศมาเลเซีย เมียนมา 

สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว และกมัพชูา (กรมการค้าต่างประเทศ, 2556) จากสภาพ

สถานการณ์การค้าชายแดนของไทยกบักมัพชูา ภายหลงัการรวมกลุม่เศรษฐกจิอาเซยีนทีส่่งผล 

ต่อนโยบายทางด้านการขนส่งและภาษีทางการค้า พบว่ามูลค่าการค้าไทยกับกัมพูชาในอดีต 

ท่ีผ่านมาจนกระท่ังปีปัจจุบัน (ม.ค. - เม.ย. พ.ศ. 2558) มีมูลค่าส่งออกและน�ำเข้าเพ่ิมข้ึน 

ในสัดส่วนมูลค่าท่ีสูง (ศูนย์ข้อมูลการค้าชายแดนไทยกับประเทศเพ่ือนบ้าน กองความร่วมมือ 

การค้าและการลงทุน, 2558) โดยการค้าท่ีส�ำคัญของอ�ำเภออรัญประเทศ คือ บริเวณตลาด 

โรงเกลือท่ีมีพ้ืนท่ีโดยรอบใกล้ชิดติดกับประเทศกัมพูชามากท่ีสุด (กรมการค้าระหว่างประเทศ, 

2557) แต่ถึงแม้ว่าการค้าชายแดนของไทยกับประเทศกัมพูชาจะมีมูลค่าส่งออกท่ีเพ่ิมสูงข้ึน 

แต่การค้าชายแดนไทยกับกัมพูชายังมีปัญหามากมายที่ส่งผลให้การเติบโตและพัฒนาไม่เป็นไป 

ตามทีค่วร เช่น การทะลกัเข้ามาของแรงงานต่างด้าว การละเมดิลขิสทิธิส์นิค้า การจราจรตดิขดั 

ปัญหาเขตแดน อุปสรรคทางด้านของกฎหมาย ระเบียบ-วิธีปฏิบัติ ระบบศุลกากรมีปัญหา 

การตีความพิกัดและการเก็บค่าธรรมเนียมต่างกัน รวมไปถึงปัญหาการค้ามนุษย์ โดยปัญหา 

ส่วนใหญ่น้ันเกิดข้ึนท่ีบริเวณด่านอรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว และส่งผลต่อความคล่องตัว 

ต่อการด�ำเนนิธรุกจิการค้าของตวัผูป้ระกอบการ (สายฝน แหล่งหล้า และคณะ, 2557; นพรตัน์ 

วงศ์วทิยาพาณชิย์ และคณะ, 2554) แสดงให้เหน็ว่า ต่อให้ภาครฐัให้การสนบัสนนุพร้อมส่งเสรมิ 

ผูป้ระกอบการค้าชายแดนไทยกบักมัพชูาให้มศีกัยภาพกต็าม แต่ผูป้ระกอบการกต้็องมคีวามพร้อม
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ในการเป็นผูป้ระกอบการการค้าบรเิวณดงักล่าวด้วยเช่นกนั และควรตระหนกัและให้ความส�ำคญั

ในการพฒันาความสามารถในการแข่งขนัให้กบักจิการของตนเอง (เรวดี แก้วมณี, 2558; วชิยั  

โถสวุรรณจนิดา, 2546) 

ดังน้ันจึงเป็นท่ีมาของการศึกษาเร่ือง การเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันของผู้

ประกอบการการค้าชายแดนไทยกับกัมพูชา ด่านอรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว เพ่ือวิเคราะห์

ความสมัพนัธ์เชงิสาเหตขุองนโยบายภาครฐัเกีย่วกบัการค้าชายแดนกบัการเพิม่ขดีความสามารถ

ทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการการค้าชายแดนฯ และเพือ่วเิคราะห์การเพิม่ขดีความสามารถ

ทางการแข่งขันของผู้ประกอบการการค้าชายแดนฯ ซ่ึงผู้วิจัยคาดว่าจะสามารถใช้ผลการวิจัย 

เป็นองค์ความรู้และแนวทางให้กับผู้ประกอบการค้าชายแดนไทยกับกัมพูชาได้ปรับใช ้

เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันในการประกอบธุรกิจ และสามารถน�ำไปเป็นข้อเสนอ

แนะต่อรัฐบาลเก่ียวกับการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันของผู้ประกอบการการค้า

ชายแดนไทยกับกัมพูชา ด่านอรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพือ่วเิคราะห์ความสมัพนัธ์เชงิสาเหตรุะหว่างนโยบายภาครฐัเกีย่วกบัการค้าชายแดน 

กับการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันของผู้ประกอบการการค้าชายแดนไทยกับกัมพูชา 

ด่านอรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว

2. เพ่ือวิเคราะห์การเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันของผู้ประกอบการการค้า

ชายแดนไทยกับกัมพูชา ด่านอรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว

ระเบียบวิธีวิจัย
1. ขอบเขตการวิจัย

	 1.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา เป็นการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและก�ำหนดกลยุทธ์

ในการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันของผู้ประกอบการการค้าชายแดนไทยกับกัมพูชา 

โดยมีรายละเอียดประเด็นที่ศึกษาดังนี้

	 	 1.1.1	 ตวัแปรภายนอก ได้แก่ นโยบายภาครฐัเกีย่วกบัการค้าชายแดน ประกอบ

ด้วยตัวแปรแฝง 2 ตัวแปร ได้แก่ 

	 	 	 (1) เขตเศรษฐกิจพิเศษ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร ได้แก ่

1) สิทธิประโยชน์ส�ำหรับการลงทุน 2) การให้บริการจุดเดียวแบบเบ็ดเสร็จ 3) มาตรการ 

การใช้แรงงานต่างด้าว 4) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและด่านศุลกากร
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			   (2) ผู้ประกอบการ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร ได้แก ่

1) การตอบสนองความต้องการ 2) การให้ความรู้และการฝึกอบรม 3) การหาแหล่งเงินทุน	

	 	 1.1.2 ตัวแปรค่ันกลาง ได้แก่ ความพร้อมของผู้ประกอบการ ประกอบด้วย

ตัวแปรสังเกตได้ 2 ตัวแปร ได้แก่ 1) ความพร้อมส่วนบุคคล 2) ความพร้อมทางการเงิน  

3) ความพร้อมทางการตลาด และ 4) ความพร้อมทางการบริหาร 

	 	 1.1.3	 ตัวแปรภายนอก ได้แก่ การเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันการค้า

ชายแดน ประกอบด้วยตัวแปรแฝง 4 ตัวแปร ได้แก่ 

	 	 	 (1) ปัจจัยด�ำเนินการ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร ได้แก ่

1) โครงสร้างพื้นฐาน 2) ทรัพยากรมนุษย์ 3) ลักษณะทางกายภาพ 4) การเข้าถึงแหล่งเงินทุน

	 	 	 (2) ความต้องการของตลาด ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 2 ตัวแปร 

ได้แก่ 1) ขนาดของอุปสงค์ 2) คุณลักษณะของอุปสงค์	 	 	

	 	 	 (3) อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องสนับสนุน ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 

3 ตัวแปร ได้แก่ 1) อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 2) อุตสาหกรรมอื่น ๆ  3) กิจกรรม MICE

	 	 	 (4) กลยทุธ์องค์กร โครงสร้างและการแข่งขนั ประกอบด้วยตวัแปรสงัเกต

ได้ 6 ตัวแปร ได้แก่ 1) ระดับความเข้มข้นของการแข่งขัน 2) การก�ำหนดมาตรฐานและควบคุม

มาตรฐานของสินค้า 3) กลยุทธ์การแข่งขัน 4) เงื่อนไขและอุปสรรคของกฎหมาย 5) โครงสร้าง

ภาษี 6) ระเบียบพิธีทางศุลกากร

	 1.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรในการวิจัยเชิงปริมาณ  

ได้แก่ ผู้ประกอบการการค้าชายแดนอ�ำเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว จ�ำนวน 701 ราย  

(ด่านศุลกากรอรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว, 2558) โดยผู้วิจัยได้ท�ำการพิจารณาถึงขนาด 

ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความเหมาะสมกับการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมลิสเรล ได้ขนาด 

กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมจ�ำนวน 680 ตัวอย่าง ส่วนประชากรในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ 

กลุ่มผู้ประกอบการท่ีมีสถานะเป็นเจ้าของกิจการ และ/หรือ ผู้บริหารระดับสูงท่ีประกอบการ 

ณ บรเิวณการค้าชายแดนอ�ำเภออรญัประเทศ จงัหวดัสระแก้ว กลุม่ผูบ้รหิารระดบัสงูทีป่ฏบิตังิาน

ด้านการค้าชายแดนตามบทบาทหน้าทีใ่นส�ำนกังานพาณชิย์จงัหวดัสระแก้ว และกลุม่เจ้าหน้าที่

ภาครัฐที่ท�ำงานบริเวณด่านการค้าชายแดนในอ�ำเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว โดยท�ำการ 

สัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 16 คน จากการเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 

แบบเจาะจง (Purposive Sampling)
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2. วิธีด�ำเนินการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) 

ดังนั้นจึงได้ก�ำหนดการวิจัยออกเป็น 2 รูปแบบ คือ 

1) การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยเลือกเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลซ่ึงข้อค�ำถามประกอบด้วย 1) ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

2) การวัดองค์ประกอบนโยบายภาครัฐเก่ียวกับการค้าชายแดน 3) การวัดองค์ประกอบ 

ด้านความพร้อมของผู้ประกอบการ และ 4) การวัดองค์ประกอบการเพ่ิมขีดความสามารถ 

ทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการการค้าชายแดน โดยเกบ็ข้อมลูแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอย่าง

จ�ำนวน 680 คน โดยใช้การสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) โดยแบ่งช้ัน 

เป็น 6 ช้ันตามกลุ่มสินค้าหลัก ซ่ึงเป็นการสุ่มแบบแบ่งช้ันแบบมีสัดส่วน และน�ำผลท่ีได ้

ไปวิเคราะห์และตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นด้วยโปรแกรมลิสเรล (LISREL Serial No. 

26F0-596D-5693-392E)

2) การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยเลือกเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมี 

โครงสร้าง (Structured Interview) ซ่ึงเป็นข้อค�ำถามแบบเจาะลึก (In-depth Interview) 

โดยข้อค�ำถามประกอบด้วย 1) ด้านนโยบายภาครัฐเก่ียวกับชายแดน 2) ด้านความพร้อม 

ของผูป้ระกอบการ 3) การเพิม่ขดีความสามารถทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการการค้าชายแดน

ไทยกับกัมพูชา ด่านอรัญประเทศ โดยท�ำการสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน  

16 คน โดยผู้วิจัยท�ำการบันทึกเทปข้อมูลการสนทนาเพ่ือน�ำผลลัพธ์ท่ีได้รับไปวิเคราะห์เน้ือหา  

(Content Analysis) จากนั้นจึงสรุปและแยกเป็นประเด็นที่ผู้วิจัยก�ำหนดไว้

ผลการวิจัย

1. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)

ผู ้วิจัยพบว่าการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันของผู้ประกอบการการค้า

ชายแดนไทยกับกัมพูชา ด่านอรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว ความสอดคล้องกันระหว่างทฤษฎี 

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยทุกค่าดัชนีช้ีวัดต่าง ๆ  อยู่ในเกณฑ์ท่ีก�ำหนด คือไค-สแควร์ มีค่า 

เท่ากับ 311.86, P-Value มีค่าเท่ากับ 0.05281, CFI มีค่าเท่ากับ 0.999, GFI มีค่าเท่ากับ 

0.966, AGFI มีค่าเท่ากับ 0.956, RMR มีค่าเท่ากับ 0.008, RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.014  

และค่า CN มค่ีาเท่ากบั 719.238 ซึง่สามารถแสดงรปูแบบโครงสร้างตวัแบบโมเดล ได้ดงัภาพที ่1
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ภาพที่ 1	 แสดงการวิเคราะห์องค์ประกอบการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันของ 

	 	 ผู้ประกอบการการค้าชายแดนไทยกับกัมพูชา

ตารางที่ 1 การประเมินความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์

ตัวแปร
ค่า

น�้ำหนัก
องค์ประกอบ

ค่าความ
คลาดเคลื่อน

ค่าสถิติ สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ

นโยบายภาครัฐเกี่ยวกับการค้าชายแดน

Xa1 0.487 0.020 24.263 0.63

Xa2 0.422 0.018 23.032 0.59

Xa3 0.398 0.020 19.760 0.47

Xa4 0.403 0.017 23.535 0.60

Xb5 0.492 0.023 21.557 0.53

Xb6 0.454 0.021 21.420 0.53

Xb7 0.438 0.022 19.846 0.47
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ตัวแปร
ค่า

น�้ำหนัก
องค์ประกอบ

ค่าความ
คลาดเคลื่อน

ค่าสถิติ สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ

ความพร้อมของผู้ประกอบการ

Y1 0.392 - - 0.46
Y2 0.370 0.022 17.117 0.40
Y3 0.386 0.023 16.491 0.47
Y4 0.407 0.024 17.096 0.54

การเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันการค้าชายแดน

Za1 0.401 - - 0.56
Za2 0.412 0.021 19.479 0.48
Za3 0.407 0.023 17.704 0.45
Za4 0.435 0.026 17.032 0.46
Zb5 0.517 - - 0.61
Zb6 0.531 0.031 17.149 0.53
Zc7 0.371 - - 0.46
Zc8 0.457 0.024 18.900 0.57
Zc9 0.493 0.029 16.940 0.55

การเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันการค้าชายแดน

Z 0.494 - - 0.49
Zd11 0.463 0.027 16.957 0.54
Zd12 0.475 0.029 16.169 0.49
Zd13 0.493 0.029 16.729 0.49
Zd14 0.511 0.032 15.960 0.49
Zd15 0.412 0.024 17.462 0.53

การวิเคราะห์องค์ประกอบ
Za 0.997 0.247 4.061 0.99
Zb 0.841 0.207 4.055 0.71
Zc 0.913 0.226 4.043 0.83
Zd 0.938 0.231 4.053 0.88

X2 = 311.86, df= 273, p=0.052581 CFI= 0.999, GFI=0.966, AGFI=0.956, RMR=0.008, RMSEA=0.014
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ตัวแปรขององค์ประกอบของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขัน

ของผู้ประกอบการการค้า ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 26 ตัวแปร มีความเชื่อมั่นของตัวแปร

ต้ังแต่ 0.40 - 0.63 โดยค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้ท่ีเป็นตัวบ่งช้ี 

มีค่าต้ังแต่ 0.370 - 0.531 โดยตัวแปรท่ีมีค่าความเช่ือม่ันสูง ได้แก่ สิทธิประโยชน์ส�ำหรับ 

การลงทุน (Xa1) ขนาดของอุปสงค์ (Zb5) และการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและด่านศุลกากร 

(Xa4) ที่มีค่าความเชื่อมั่น 0.63, 0.61 และ 0.60 ตามล�ำดับ

ส�ำหรับโครงสร้างของการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันของผู้ประกอบการ

การค้าชายแดน ไทยกับกัมพูชา ด่านอรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว จะประกอบด้วย 4 องค์

ประกอบ โดยด้านที่มีน�้ำหนักองค์ประกอบสูงที่สุดคือ ด้านปัจจัยด�ำเนินการ (Za) รองลงมาคือ

ด้านกลยุทธ์องค์กร โครงสร้าง และการแข่งขัน (Zd) ด้านอตุสาหกรรมทีเ่กีย่วข้องและสนบัสนนุ  

(Zc) และด้านความต้องการของตลาด (Zb) ซึง่มค่ีาน�ำ้หนกัองค์ประกอบ 0.997, 0.938, 0.913 

และ 0.841 ตามล�ำดับ โดยมีความแปรผันร่วม ร้อยละ 99, 88, 83 และ 71 ตามล�ำดับ 

แสดงให้เหน็ว่าปัจจยัด้าน (Za) มผีลต่อการเพิม่ขดีความสามารถทางการแข่งขนัการค้าชายแดน 

สูงท่ีสุด แต่สามารถสังเกตได้ว่าค่าน�้ำหนักของปัจจัยอ่ืนก็อยู่ในเกณฑ์สูงเหมือนกัน จึงสามารถ 

สรุปได้ว่าทุกปัจจัยมีผลต่อการเพ่ิมขีดความสามารถทางการในระดับสูงใกล้เคียงกัน ซ่ึงค่า 

ความสมัพนัธ์ของอทิธพิลระหว่างตวัแปรแฝงสามารถสรปุได้ดงัตารางที ่2

ตารางที ่2 แสดงค่าอทิธพิลทางตรง อทิธพิลทางอ้อม และอทิธผิลรวมระหว่างแต่ละตวัแปรแฝง 

ตัวแปรผล

ตัวแปรสาเหตุ

นโยบายภาครัฐเกี่ยว
กับการค้าชายแดน

(X)

ความพร้อมของผู้
ประกอบการ

(Y)

การเพิ่มขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันการค้า

ชายแดน

TE IE DE TE IE DE TE IE DE

นโยบายภาครัฐ
เกี่ยวกับการค้า

ชายแดน

ค่าน�้ำ
หนัก

- - - 0.939 - 0.939 0.9 0.9 -

(X) SE - - - 0.051 - 0.051 0. 0. -

	 จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรแฝงขององค์ประกอบการเพ่ิมขีดความสามารถ

ทางการแข่งขันของผู้ประกอบการการค้าชายแดนไทยกับกัมพูชา มีความสัมพันธ์กันดังนี้
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1) การเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันการค้าชายแดน (Z) ได้รับอิทธิพลรวม 

จากนโยบายภาครฐัเกีย่วกบัการค้าชายแดน (X) ในทศิทางบวกเท่ากบั 0.921 โดยเป็นอทิธพิล 

ทางอ้อมทัง้หมด 

2) การเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันการค้าชายแดน (Z) ได้รับอิทธิพลรวม 

จากความพร้อมของผูป้ระกอบการ (Y) ในทศิทางบวกเท่ากบั 0.981 โดยเป็นอทิธพิลทางตรงทัง้หมด 

3) ความพร้อมของผู้ประกอบการ (Y) ได้รับอิทธิพลรวมจากนโยบายภาครัฐเก่ียวกับ 

การค้าชายแดน (X) ในทศิทางบวกเท่ากบั 0.939 โดยเป็นอทิธพิลทางตรงทัง้หมด

เพราะฉะน้ันจากข้อมูลตัวแปรแฝงขององค์ประกอบสามารถสรุปโครงสร้างของตัว 

แบบข้างต้นเป็นตัวแบบเชิงโครงสร้างได้ คือ 

	 	 1. Y = 0.939*X	 SE = 0.12	 R2 = 0.88

	 	 2. Z = 0.981*Y	 SE = 0.04	 R2 = 0.96

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)

	 จากการสัมภาษณ์แบบเจาะจงกับผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญจ�ำนวน 16 คน สามารถสรุปเป็น

สาระสังเขปได้ดังนี้

	 1) ด้านนโยบายภาครัฐเก่ียวกับการค้าชายแดน สรุปได้ว่า นโยบายของภาครัฐ 

มีผลกระทบต่อสภาพการณ์ของผู้ประกอบการค้าชายแดนโดยตรง โดยท่ีแต่ละนโยบายน้ัน 

เกิดทั้งข้อดีและข้อเสีย เช่น 1) นโยบายการให้บรกิารจดุเดยีวแบบเบด็เสรจ็ คอื ด่านศลุกากร

อรญัประเทศ จงัหวดัสระแก้ว มข้ีอดใีนเรือ่งของความรวดเรว็ และลดขัน้ตอนการเข้าใช้บรกิาร 

แต่ผลกระทบด้านลบท่ีเกิดข้ึนคือ การเพ่ิมหรือขยายความรุนแรงของปัญหาการลัดคิว 

อย่างไม่เป็นธรรม 2) นโยบายมาตรการการใช้แรงงานต่างด้าว ท่ีปัจจุบันประเทศไทยอนุญาต 

ให้ใช้บตัรผ่านแดนชัว่คราวในการเดนิทางข้ามฝ่ัง โดยไม่มกีารลงทะเบยีนอืน่ ๆ  ผนวกกบัค่าจ้าง

แรงงานไทยทีส่งูกว่ามาก จงึท�ำให้เกดิแรงงานเถือ่นเป็นจ�ำนวนมากไหลเข้าสูไ่ทยโดยทีไ่ม่สามารถ

ควบคุมได้ 3) นโยบายการยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลและลดหย่อนภาษีร้อยละ 50 เพ่ิมอีก 

5 ปี ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของนักลงทุนชาวไทยได้เท่าท่ีควร แต่เน้นไปท่ี 

การให้สทิธกิารลงทนุชาวต่างชาตทิ�ำให้กจิการต่าง ๆ  ของชาวไทยถกูแทรกแซงและไม่มกีารแก้ไข

ปัญหาทีเ่กดิขึน้อย่างจรงิจงั

	 2) ด้านความพร้อมของผู้ประกอบการ สรุปได้ว่า ผู้ประกอบการมีความพร้อม 

ในการเตรียมหาช่องทางเพ่ิมโอกาส การเลือกใช้วัตถุดิบท่ีหลากหลาย การรักษาฐานการผลิต 

และมคีวามรูป้ระสบการณ์ในการด�ำเนนิธรุกจิ รวมถงึการศกึษาข้อบงัคบัและกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง 
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กับธุรกิจของตนเอง แต่ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยังขาดการวิเคราะห์หรือมุมมองในภาพรวม 

ของการท�ำธุรกิจ ความรู้ด้านภาษาโดยเฉพาะภาษากัมพูชา แหล่งเงินทุน การตรวจสอบบัญชี 

และหลักทรัพย์ค�้ำประกันในการขอสินเช่ือจากแหล่งเงินทุน รวมถึงปัญหาความเจ็บป่วย 

จากโรคภัยไข้เจ็บที่ไม่อาจควบคุมได้ โดยส่วนใหญ่มีความเห็นชอบให้มีโรงพยาบาลของไทย 

เปิดใกล้พืน้ทีห่รอืเปิดในฝ่ังกมัพชูา

3) ด้านการเพิม่ขดีความสามารถทางการแข่งขนัการค้าชายแดน สรปุได้ว่า

1) องค์ประกอบปัจจยัด�ำเนนิการ ผูป้ระกอบการเหน็ว่า ปัจจบุนัโครงสร้างพืน้ฐานของไทย 

มีเส้นทางการเชื่อมต่อทางบกหลายเส้นทาง แต่การส่งเสริมจากภาครัฐด้านระบบโลจิสติกส ์

ยงัไม่เพยีงพอ ควรผลกัดนัให้จดุผ่อนปรนกลายเป็นด่านถาวรและท�ำการขยายด่านขนส่งสนิค้า 

เพ่ือลดความแออัด รวมถึงพ้ืนท่ีชายแดนมีแรงงานอยู่ในวัยใช้แรงงานเป็นจ�ำนวนมาก 

และสามารถจ้างใช้ได้แบบวนัต่อวนั แต่ปัญหาทีเ่กดิขึน้คอืแรงงานไทยไม่มคีวามอดทนและขาด 

ความรูด้้านภาษากมัพชูา ซึง่หากแทนทีด้่วยแรงงานกมัพชูากจ็ะท�ำให้ได้ผลผลติทีไ่ด้ไม่มคีณุภาพ 

เท่าที่ควร รวมถงึการไม่มนีโยบายเชงิรกุในการประชาสมัพนัธ์ที่เข้าถึงผู้ประกอบการ ขาดการ 

ประสานงานจากทุกภาคส่วน และแหล่งเงินทุนท่ีไม่พอเพียง มีเกณฑ์เงื่อนในการรับสิทธิ์ 

ทีย่ากส�ำหรบัผูป้ระกอบการรายย่อย 2)องค์ประกอบความต้องการสนิค้าในตลาด ในชายแดนไทย 

กัมพูชานั้นถือว่าเป็นศนูย์รวมการจ�ำหน่ายสนิค้าหลากหลายประเทศ ทัง้ไทย จนี และเวยีดนาม 

ซึง่เมือ่เปรยีบเทยีบสนิค้าชนดิเดยีวกนัแล้ว สนิค้าของจนีและเวยีดนามจะมรีาคาถกูว่าสนิค้าไทย 

แต่สนิค้าไทยกย็งัคงเป็นทีต้่องการในตลาดชายแดนในสดัส่วนเกอืบทัง้หมดของตลาด เนือ่งจาก

ชาวกัมพูชาส่วนใหญ่นิยมในสินค้าและตราสินค้าจากประเทศไทยซ่ึงเป็นผลกระตุ้นมาจาก 

การรับรู้ข่าวสารจากประเทศไทย 3) องค์ประกอบอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องและสนับสนุน 

สรปุได้ว่า ด้านอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วชาวกมัพชูาเริม่เข้ามาท่องเทีย่วในประเทศเพิม่มากขึน้ 

แต่ยงัไม่เตบิโตตามทีค่าดหวงัแตกต่างจากจ�ำนวนนกัท่องเทีย่วจากชาตอิืน่ นอกจากนีช้าวกมัพชูา

บางกลุม่ยงัได้ฉวยโอกาสให้บรกิารทีไ่ม่ถกูกฎหมาย เช่น การน�ำเทีย่วเถือ่น ส่วนอุตสาหกรรมอื่น ๆ  

เช่น โรงพยาบาล และสถานบันเทิงมีแนวโน้มเติบโตมากข้ึน โดยเกิดจากการนิยมเข้ารับ

บรกิารของชาวกมัพชูาทีช่ืน่ชอบความหรหูราในไทย 4) องค์ประกอบกลยทุธ์องค์กร โครงสร้าง 

และการแข่งขนั สรปุได้ว่า ด้านระดบัความเข้มข้นของการแข่งขนั มตีวัแทนจ�ำหน่ายสนิค้าไทย 

ในกัมพูชา แต่ขาดการส่งเสริมจากภาครัฐและเข้าถึงได้ยาก รวมถึงลักษณะนิสัยส่วนบุคคล 

ของชาวกมัพชูามกีารเปลีย่นแปลงตลอด ปัญหาทีผู่ป้ระกอบการเหน็ได้ชดัคอื การไม่มนีโยบาย

สนับสนุนการลงทุนในประเทศเท่าท่ีควร แตกต่างกับคู่แข่งอย่างจีนที่มีลักษณะให้สินเชื่อ 
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ฐิติมา เกษมสุข, ธีร์ธนิกษ์ ศิริโวหาร, กันต์ฤทัย คลังพหล

แบบวางสนิค้าไว้ก่อนแล้วเกบ็เงนิทหีลงัซึง่ท�ำให้ผูป้ระกอบการไทยเสยีเปรยีบด้านเงนิทนุ นอกจาก

นีย้งัพบปัญหาในเรือ่งระเบยีบศลุกากรชองของฝ่ังกมัพชูาทีไ่ม่ค่อยแน่นอนจงึท�ำให้เกดิความสบัสน

อยูบ่่อยครัง้

ตารางที ่3 ตารางสรปุกลยทุธ์การเพิม่ขดีความสามารถทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ 

การค้าชายแดนไทยกับกัมพูชา ด่านอรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว

กลยุทธ์ 
กลยุทธ์การเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน

ของผู้ประกอบการการค้าชายแดนไทย ฯ

นโ
ยบ

าย
ภา

คร
ัฐเ

กี่ย
วก

ับก
าร

ค้า
ชา

ยแ
ดน

สิทธิประโยชน์

ส�ำหรับการลงทุน

1. ปรับปรุงสิทธิประโยชน์ทางภาษีให้มีความชัดเจนตามประเภทการลงทุน

2. วางแผนงบประมาณการลงทุนในพื้นที่ที่มีศักยภาพทางเศรษฐกิจ

3. ตดิตามข่าวสารด้านการค้าการลงทนุในเขตพืน้ทีเ่ศรษฐกจิพเิศษตลอดเวลา

การให้บริการจุด

เดียวแบบเบ็ดเสร็จ

1. ยกระดับบริการเรื่องการผ่านแดนให้มีความเป็นสากล

2. พัฒนาระบบการให้บริการเรื่องการผ่านแดนภายหลังการเข้าสู่อาเซียน

มาตรการการใช้

แรงงานต่างด้าว

1. พัฒนาระบบการลงทะเบียนข้ามแดนเข้ามาท�ำงานในฝั่งไทย

2. พัฒนาระเบียบและอัตราค่าจ้างให้แรงงานที่ข้ามมาท�ำงานในฝั่งไทย

3. พัฒนาทักษะแรงงานข้ามชาติที่ถูกกฎหมาย

การพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐาน

และด่านศุลกากร

1. ยกระดับการพัฒนาของด่านการค้าชายแดนไทย-กัมพูชา

2. จัดเก็บค่าธรรมเนียมผ่านทางเข้าประเทศจากนักท่องเที่ยว

3. ประชาสมัพนัธ์ด้านข้อมลูและประโยชน์ทีป่ระชาชนจะได้รบัจากการพฒันา 
	 พื้นที่นั้นๆ

การตอบสนอง

ความต้องการ

1. ผ่อนปรนการปลดจากบัญชีด�ำตามความร้ายแรงจากการติดบัญชีด�ำ

2. ก�ำหนดเงื่อนไขต่างๆ ให้เท่าเทียบกันเพื่อลดความเหลื่อมล�้ำทางเชื้อชาติ

การให้ความรู้ 

และการฝึกอบรม

1. พัฒนาด้านสถานที่ให้มีความเหมาะสมในการเรียนรู้ของผู้ประกอบการ

2. ฝึกอบรมเกี่ยวกับการจัดการความรู้ด้านการค้าการลงทุน

การหา 

แหล่งเงินทุน

1. พัฒนานโยบายให้ความช่วยเหลือผู้ประกอบการที่มีประวัติติดบัญชีด�ำ

2. ปรับปรุงเงื่อนไขให้มีความเหมาะสมและสามารถปฏิบัติตามได้

3. พัฒนาระบบการให้ข้อมูลด้านอัตราดอกเบี้ยในเชิงเปรียบเทียบ
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กลยุทธ์ 
กลยุทธ์การเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน
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ด้านส่วนบุคคล
1. แสวงหาสถาบันการศึกษาที่ให้องค์ความรู้ด้านการค้าการลงทุน

2. ศึกษาถึงธุรกิจที่ตนเองก�ำลังด�ำเนินการ

ด้านการเงิน

1. แสวงหาแหล่งเงินทุนส�ำหรับปรับสภาพคล่องที่สะดวกและรวดเร็ว

2. ปรับปรุงประวัติการเดินบัญชีที่ได้รับจากการท�ำธุรกิจเป็นประจ�ำ

3. วางแผนทางการเงินที่ท�ำให้เกิดสภาพคล่อง

ด้านการตลาด

1. ศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคของกลุ่มประเทศเพื่อนบ้าน

2. ตรวจสอบและเพิ่มช่องทางการกระจายสินค้าในประเทศเพื่อนบ้าน

3. วางแผนการน�ำเข้า-ส่งออกสินค้าที่มีแนวโน้มในการเติบโตในอนาคต

ด้านการบริหาร
1. การรักษาคุณภาพสินค้าให้มีมาตรฐานอย่างต่อเนื่อง

2. การปรับรูปแบบการรับจ้างการผลิตให้เป็นการออกแบบการผลิต

ด้านปัจจัย

ด�ำเนินการ

1. พัฒนาให้ระบบโลจิสติกส์เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม

2. พัฒนาจุดเชื่อมต่อกับกลุ่มประเทศเพื่อนบ้านให้มีความสะดวกและรวดเร็ว

3. ส่งเสริมให้แรงงานได้รับการเรียนรู้ด้านอาชีพเพิ่มเติม

4. แสวงหาบุคลากรที่มีความรู้ด้านภาษากัมพูชา

ความต้องการ

ของตลาด

1. พัฒนารูปแบบสินค้าให้ตรงกับความต้องการตลาดและผู้บริโภคแต่ละกลุ่ม

2. ควบคุมการผลิตให้มีมาตรฐานเพื่อรักษามาตรฐานของสินค้าอยู่ตลอดเวลา

3. ศึกษาการพัฒนาสินค้าเดิมให้มีความแปลกใหม่

อุตสาหกรรม

ที่เกี่ยวข้อง

และสนับสนุน

1. ดูแลและควบคุมธุรกิจการท่องเที่ยวให้ถูกกฎหมาย

2. เพิ่มบทลงโทษให้มีความเข้มงวดที่ยากต่อการกลับไปท�ำซ�้ำ

3. กระตุ้นให้นักลงทุนเข้ามาลงทุนธุรกิจบริการด้านสุขภาพ

4. กระตุ้นให้นักลงทุนเข้ามาลงทุนธุรกิจบริการด้านความบันเทิง

กลยุทธ์องค์กร 

โครงสร้างและ 

การแข่งขัน

1. เสนอผลประโยชน์ที่จูงใจให้ตัวแทนจ�ำหน่ายสินค้าไทยในกัมพูชา

2. ควบคุมการผลิตให้อยู่ในระดับมาตรฐานสากล

3. เพิ่มข้อกฎหมายและเงื่อนไขส�ำหรับการป้องกันการเอาเปรียบทางการค้า
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อภิปรายผล
ผลการศึกษาวิจัยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของการเพ่ิมขีดความสามารถ

ทางการแข่งขันของผู ้ประกอบการการค้าชายแดนไทยกับกัมพูชา ด่านอรัญประเทศ 

จังหวัดสระแก้ว พบว่า การเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันของผู้ประกอบการการค้า 

ชายแดนไทยกบักมัพชูา ด่านอรญัประเทศ จงัหวดัสระแก้ว สามารถเกดิขึน้ได้จากทัง้ 2 ปัจจยั 

คอืนโยบายภาครฐัเกีย่วกบัการค้าชายแดน (X) และความพร้อมของผูป้ระกอบการ (Y) ซึง่ผูว้จิยั 

น�ำมาอภปิรายผลการวจิยั ดงันี้

1. ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบนโยบายภาครัฐเก่ียวกับการค้าชายแดน (X) 

กบัการเพิม่ขดีความสามารถทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ (Z)

1) การเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันการค้าชายแดน (Z) ได้รับอิทธิพลรวมจาก 

ความพร้อมของผูป้ระกอบการ (Y) ในทศิทางบวกเท่ากบั 0.981 ซึง่เป็นอทิธพิลทางตรงทัง้หมด 

โดยท่ีความสามารถทางการแข่งขันการค้าชายแดน (Z) เกิดจากอิทธิพลทางอ้อมจากนโยบาย 

ภาครฐัเกีย่วกบัการค้าชายแดน (X) ในทศิทางบวกเท่ากบั 0.921 

2) นโยบายภาครฐัเกีย่วกบัการค้าชายแดน (X) และความพร้อมของผูป้ระกอบการ (Y) 

มคีวามแปรผนัร่วม 0.939 ซึง่มค่ีาสงูมาก

จากความสัมพันธ์ข้างต้นแสดงให้เห็นว่า การเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน 

การค้าชายแดน (Z) จ�ำเป็นต้องพฒันาทีน่โยบายภาครฐัเกีย่วกบัการค้าชายแดน (X) เป็นอันดับ

แรก เนือ่งจากการพฒันานโยบายภาครฐัจะเกีย่วเนอืงถงึความพร้อมของผูป้ระกอบการ และส่งผล 

ต่อการเพิม่ขดีความสามารถทางการแข่งขนัการค้าชายแดนในทีส่ดุ ตวัอย่างเช่น 1) เมือ่ภาครฐั 

ก�ำหนดนโยบาย ข้อก�ำหนด กฎหมาย หรอืข้อกฎหมายห้ามการใช้แรงงานต่างด้าวผดิกฎหมาย 

ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีท�ำให้ผู ้ประกอบการก็ต้องเตรียมความพร้อมและต่ืนตัวมากข้ึนเพ่ือรองรับ 

มาตรการกฎหมายหรือข้อห้ามท่ีรัฐบาลปรับ 2) เม่ือภาครัฐก�ำหนดนโยบายสนับสนุน 

ทางด้านการเงนิ เช่นการเพิม่เตมิเรือ่งแหล่งเงนิทนุดอกเบีย้ต�ำ่ หรอืลดเงือ่นไขในการกู ้กจ็ะส่งผล

ให้ผูป้ระกอบการมคีวามพร้อมในด้านการเงนิมากยิง่ขึน้ สามารถน�ำเงนิทนุไปขยายกจิการหรอื 

เพิม่เตมิแก้ไขปัญหาในด้านทีอ่งค์กรอ่อนแอ ซึง่จะส่งผลต่อการเพิม่ความสามารถทางการแข่งขนั 

การค้าชายแดนในทีส่ดุ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ พินพนา ต๊ิบพรม (2551) ท่ีพบว่า ปัจจัยด้านการเมืองและ

กฎหมายส่งผลต่อการค้าชายแดนในระดบัมาก และสอดคล้องกบังานวจิยัของปราณ ี ตปนยีวรวงศ์ 

(2552) ทีพ่บว่า ความพร้อมของทรพัยากรด้านการเงนิ ด้านบคุคลและความพร้อมของทรพัยากร



351วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

ปที่ 8 ฉบับที่ 1 (มกราคม- มิถุนายน 2560)

ทางกายภาพของธรุกจิ สามารถร่วมกนัอธบิายความแปรปรวนของการด�ำเนนิกลยทุธ์การเตบิโต
ของธรุกจิอตุสาหกรรมส่งออกรองเท้าของไทยได้ รวมถงึงานวจิยัของ Angeles Villarreal (2015) 
ท่ีพบว่านโยบายในดึงดูดการลงทุน และการเช่ือมโยงของระบบการขนส่งท่ีดีส่งเสริมให้เกิด 
การขยายตัวทางเศรษฐกิจของเมืองชายแดนของเม็กซิโก และสหรัฐท่ีมีศักยภาพ นอกจากน้ี 
ยังมีงานวิจัยอีกหลายท่านท่ีกล่าวถึงความส�ำคัญของนโยบายของภาครัฐในการส่งเสริม 
ความสามารถในการแข่งขัน แต่ไม่ได้ท�ำการวัดค่าความสัมพันธ์หรือความสอดคล้องในรูปแบบ
เชิงตัวเลขหรือเปรียบเทียบความส�ำคัญ เช่น งานวิจัยของ พนิดา วิไลวงศ์ (2553) ท่ีกล่าวถึง 
การปรับบทบาทของหน่วยงานภาครัฐในการพัฒนาผู้ประกอบการค้าชายแดนในอ�ำเภอ 
เชียงของ จังหวัดเชียงราย และนพรัตน์ วงศ์วิทยาพาณิชย์ และคณะ (2554) ที่กล่าวถึงนโยบาย
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของตลาดการค้าชายแดนไทย กรณีศึกษาตลาดโรงเกลือ จังหวัด
สระแก้ว

2. ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบความพร้อมของผู้ประกอบการ (Y) กับการเพ่ิม 
ขดีความสามารถทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ (Z) 

เม่ือพิจารณาเฉพาะส่วนของความพร้อมผู้ประกอบการ (Y) และการเพ่ิมความสามารถ 
ทางการแข่งขันของผู้ประกอบการ (Z) จะพบว่า การเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขัน 
การค้าชายแดน (Z) ได้รบัอทิธพิลรวมจากความพร้อมของผูป้ระกอบการ (Y) ในทศิทางบวกเท่ากบั 
0.981 ซึง่เป็นอทิธพิลทางตรงทัง้หมด แสดงให้เหน็ว่า ความพร้อมผูป้ระกอบการเป็นองค์ประกอบที่
ส�ำคญัของการเพิม่ความสามารถทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ ซึง่ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 
โดยน�้ำหนักองค์ประกอบสูงสุดคือ ความพร้อมทางการบริหาร รองลงมาคือความพร้อม 
ส่วนบุคคล ความพร้อมทางการตลาด และความพร้อมทางการเงิน โดยมีน�้ำหนักองค์ประกอบ 
0.407, 0.392, 0.386 และ 0.370 ตามล�ำดับ ซ่ึงค่าน�้ำหนักองค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบ 
มีค่าใกล้เคียงกันมาก แสดงว่าความพร้อมท้ัง 4 ด้านส่งผลต่อการเพ่ิมขีดความสามารถ 
ทางการแข่งขนัการค้าชายแดน ใกล้เคยีงกนัและส�ำคญัทกุด้าน ทั้งนี้เพราะเมื่อผู้ประกอบการ 
มีความพร้อมในทุกด้าน ก็จะท�ำให้องค์กรสามารถ ริเร่ิมสร้างหรือผลิตนวัตกรรมใหม่ 
ได้สะดวกมากข้ึน เน่ืองจากมีเงินทุนส�ำรองหรือตลาดรองรับสินค้า นอกจากน้ีความพร้อม 
ของผู้ประกอบการในด้านบุคคลและการเงินยังช่วยผลักดันให้ผู้ประกอบการสามารถตัดสินใจ 
ท่ีจะเพ่ิมหรือขยายการลงทุนเพ่ือเพ่ิมก�ำลังการผลิต รวมถึงการสนับสนุนให้ผู้ประกอบการ 
กล้าทีต่ดิสนิใจในทางเลอืกทีม่คีวามเสีย่งสงูแต่ผลลพัธ์คุม้ค่า (High-Risk, High-Return) หรอืแม้แต่ 
ความพร้อมทางการบริหารและการเงินท่ีจะช่วยให้เกิดการยืดหยุ่นในการปรับเปล่ียนยุทธวิธี 
การท�ำตลาดตามโอกาสต่าง ๆ  สอดคล้องกับแนวคิดของวิฑูรย์ สิมะโชคดี (2542) ท่ีกล่าวว่า 
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ผู้ประกอบการต้องเป็นนักแสวงหาโอกาส กล้าได้กล้าเสีย มีความคิดริเร่ิมหรือการสร้างสรรค์ 
การผลติสนิค้าหรือบริการใหม่ มคีวามอดทน ใฝ่รูอ้ยูเ่สมอ มวีสิยัทศัน์ทีท่�ำให้ธรุกจิมทีศิทางชดัเจน 
และต้องมีเครือข่ายดี และงานวิจัยของ นวิทย์ เอมเอก (2557) ท่ีท�ำการศึกษาเร่ืองสมรรถนะ 
เชงิพฤตกิรรมเพือ่ความสามารถในการแข่งขนัและความส�ำเรจ็ของผูป้ระกอบการการค้าชายแดน
ไทย-มาเลเซยีเพือ่รองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน โดยพบว่า คณุลกัษณะของผูป้ระกอบการ 
มอีทิธพิลโดยตรงเชงิบวกต่อสมรรถนะเชงิพฤตกิรรมและความสามารถในการแข่งขนั คอื แรงจงูใจ 
ในการประกอบการ (Motivation) มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันธุรกิจ รวมถึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เมษยา วงษ์ก�ำภู (2553) ท่ีท�ำการศึกษาพฤติกรรมการใช้จ่าย 
ของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในการซือ้สนิค้าในตลาดการค้าชายแดนไทย-กมัพชูา กรณศีกึษาตลาด
โรงเกลือ จังหวัดสระแก้ว โดยพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ควรมีผลิตภัณฑ์สินค้าให้เลือกหลากหลาย
ประเภท ให้ผู้บริโภคได้เลือกตามความต้องการ และควรมีการรักษาคุณภาพความน่าเช่ือถือ
ของสินค้าและตราย่ีห้อน�ำเข้าจากต่างประเทศ เพ่ือรักษาภาพลักษณ์ท่ีดีทางการตลาดให้แก่
ตลาดโรงเกลือ

กิตติกรรมประกาศ
ผู้วิจัยใคร่ขอขอบพระคุณ ผศ.ดร.ธีร์ธนิกษ์ ศิริโวหาร ผศ.ดร.กันต์ฤทัย คลังพหล 

อาจารย์ท่ีปรึกษางานวิจัยคร้ังน้ี ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านท่ีกรุณาตรวจเคร่ืองมือวิจัยให้ ตลอดจน
ผู้ให้สัมภาษณ์ข้อมูลและผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านท่ีเสียสละเวลาให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน ์
สาหรับการวิจัยในครั้งนี้

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้
การน�ำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ควรศึกษาถึงผลกระทบในการพัฒนานโยบายภาครัฐ 

เกี่ยวกับการค้าชายแดนไทย-กัมพูชา กับการเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันของ 
ผูป้ระกอบการ เพือ่วเิคราะห์ถงึผลได้ผลเสยีจากการพฒันาฯ ต่อผูป้ระกอบการ และควรพจิารณา
ถึงประเด็นที่ตรงกับความต้องการเร่งด่วนที่เกี่ยวข้องกับการค้าชายแดนไทย-กัมพูชา

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป
ควรท�ำการศึกษารูปแบบการพัฒนาผู้ประกอบการในการเพ่ิมขีดความสามารถทาง

ทางการแข่งขันการค้าชายแดนไทยในเขตพ้ืนท่ีเศรษฐกิจอ่ืน ๆ  เพ่ือเป็นการศึกษาความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุท่ีส่งผลให้ผู้ประกอบการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันการค้าชายแดนในเขต
พื้นที่เศรษฐกิจ
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