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บทคัดย่อ

การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ ์

เชงิสาเหตขุองประสทิธภิาพของธรุกจิ 2) ศึกษารูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพของธรุกจิ (อญัมณี

และเคร่ืองประดับ) SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผ่านการด�ำเนินการวิจัย 

แบบผสมผสานหรือการวิจัยเชิงปริมาณรวมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ เคร่ืองมือในการวิจัย 

คอืแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ โดยก�ำหนดกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัเชงิปรมิาณ จ�ำนวน 

620 คน ส่วนวิธีวิจัยเชิงคุณภาพมีจ�ำนวนผู้ให้ข้อมูลหลัก 12 คน วิเคราะห์ผลเชิงปริมาณ 

โดยการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัและวเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลวจิยัพบว่า รปูแบบองค์ประกอบความสมัพนัธ์ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ มคีวามสอดคล้อง

กบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ โดยมค่ีาไค-สแควร์ เท่ากบั 70.05 , P-Value เท่ากบั 0.0583, CFI เท่ากบั 

0.997, GFI เท่ากบั 0.984, AGFI เท่ากบั 0.969, RMR เท่ากบั 0.0078, และ RMSEA เท่ากบั 

0.0228 โดยด้านทีม่ค่ีาน�ำ้หนกัองค์ประกอบสงูทีส่ดุคอื การจดัการความรู ้รองลงมาคอืการบรหิาร

ผลการปฎบิตังิาน ซึ่งมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ 0.409 และ 0.277 ตามล�ำดับ สามารถสร้างตวั

แบบเชงิโครงสร้างได้ คอื และ Y = 0.409*X + 0.277*Z SE = 0.57 โดยมค่ีาความเชือ่มัน่ร้อยละ 43  

ซึง่สามารถน�ำตวัแบบองค์ประกอบมาสร้างเป็นกลยทุธ์ได้ คอื 1) กลยทุธ์ด้านทรพัยากรเกีย่วกบั 

การผลติ 2) กลยทุธ์ด้านการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ 3) กลยทุธ์ด้านการควบคมุการผลติ และ 4) 

กลยทุธ์ด้านคณุภาพการผลติ
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ABSTRACT

This research has the following objectives: 1) to check the consistency 
of the causal model of business efficiency 2) to study ways to increase business 
efficiency (The Gem and Jewelry) SMEs in Bangkok and Metropolitan Region. 
Through action research is mixed method of quantitative research with  
qualitative research. The research questionnaires and interviews. The samples 
used in the research, quantitative research, qualitative research of 620 persons 
with a total of 12 key informants were analyzed by confirmatory factor  
analysis, quantitative analysis and qualitative content analysis. The researchers 
found that the pattern consists of 3 elements, the relationship is consistent 
with empirical data. The Chi - Square at 70.05, P-Value of 0.0583, CFI was 
0.997, GFI was 0.984, AGFI equals 0.969, RMR equal to 0.0078, 0.0228 and 
RMSEA equal. The side with the highest weight value. Knowledge  
Management followed by the Performance Management. This is the factor 
0.409 and 0.277, respectively, to create a hierarchical structure and is 
Y = 0.409 * X + 0.277 * Z SE = 0.57. With the confidence of 43 percent, 
which can be a component model to build a strategic, is 1) strategic  
resources to produce 2) strategic human resource management, 3) strategies 
to control production and 4). strategic Manufacturing quality

Keywords: Causal Relationship, Business Efficiency, Gem and Jewelry, SMEs 
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บทน�ำ
ภาพรวมปัญหาของระบบการด�ำเนินการในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ในปัจจบุนั ประกอบด้วย 1) ปัญหาด้านการเงนิ 2) ปัญหาด้านการตลาด 3) ปัญหาด้านความรู ้

ความเข้าใจต่อการบรหิารจดัการองค์การอย่างมปีระสทิธภิาพ 4) ปัญหาด้านการผลติและเทคโนโลยี

สารสนเทศ (ณัฐพล ลีลาวัฒนานันท์, 2556) เม่ือพิจารณาเพ่ิมเติมถึงปัญหาเฉพาะของธุรกิจ 

ผลิตอัญมณีเพ่ือการส่งออกของ SMEs จะพบปัญหาเพ่ิมเติมในเร่ืองของปัญหาการค้ามนุษย์ 

และแรงงานผิดกฎหมาย ค่าวัตถุดิบน�ำเข้าและค่าจ้างแรงงานสูง การเผชิญหน้ากับคู่แข่งขัน 

รายใหม่ทีเ่ป็นประเทศในกลุม่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนด้วยกนั การแย่งชงิทรพัยากรแรงงาน 

จากนักลงทุนประเทศผู้ผลิตอ่ืน ๆ  ข้อจ�ำกัดทางการค้าของคู่ค้าท่ีเอ้ือต่อการท�ำตลาดของคู่แข่ง 

และการไม่ได้รับสิทธิพิเศษทางการค้า (GSP) จากประเทศคู่ค้าหลักอย่างสหภาพยุโรป รวมถึง 

ความไม่ชัดเจนในการเข้าร่วมเป็นสมาชิกความตกลงหุ้นส่วนยุทธศาสตร์ทางเศรษฐกิจ 

ภาคฟื้นแปซิฟิก (The Trans-Pacific Partnership: TPP) โดยปัจจัยการไม่ได้รับสิทธิพิเศษ 

ทางการค้านัน้ท�ำให้ไทยต้องเสยีภาษทีีส่งูกว่าคูแ่ข่งราคาสินค้าจึงค่อนข้างสูงเมื่อเทียบกับคู่แข่ง

รายใหม่ทีม่ศีกัยภาพเช่นจนีและอนิเดยีทีม่ต้ีนทนุวตัถดุบิและค่าจ้างแรงงานทีต่�ำกว่า ส่วนปัญหา

การค้ามนุษย์และแรงงานผิดกฎหมายอาจท�ำให้ไทยถูกแบนจากประเทศท่ีไทยมีตลาดหลัก 

อย่างสหรฐัอเมรกิาและสหภาพยโุรป

ฉะน้ันอาจเป็นไปได้ว่าสภาพปัญหาดังกล่าวอาจเกิดจากผู้ประกอบการวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อม ขาดการวัดถึงประสิทธิภาพการด�ำเนินงานในธุรกิจ ขาดการติดตาม

สภาพปัญหา การวิเคราะห์ และการค้นหาวิธีการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ผู้วิจัยจึงศึกษาวิสาหกิจ

ขนาดกลาง (ME) ภาคการผลติ เพือ่ต้องการทราบถงึรปูแบบและการพฒันารปูแบบความสมัพนัธ์ 

เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจ (อัญมณีและเคร่ืองประดับ) SMEs 

ไทยในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ด้วยเพราะการจดัการความรู ้(KM) เป็นระบบทีส่ามารถ

น�ำไปต่อยอดสูก่ารจดัการระบบต่าง ๆ  ในธรุกจิและสร้างนวตักรรมใหม่ นอกจากนีย้งัครอบคลมุ 

ไปท้ังองค์ประกอบทางด้านเทคโนโลยี บุคลากร และกระบวนการจัดการความรู้ การรวบรวม 

การจดัระบบ การจดัเกบ็ การเข้าถงึข้อมลูต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกบัธรุกจิ

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของประสิทธิภาพ

ของธุรกิจ (อัญมณีและเครื่องประดับ) SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กับข้อมูล

เชิงประจักษ์
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ปที่ 8 ฉบับที่ 1 (มกราคม- มิถุนายน 2560)

	 2. เพ่ือศึกษารูปแบบการเพ่ิมประสิทธิภาพของธุรกิจ (อัญมณีและเคร่ืองประดับ) 

SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

วิธีด�ำเนินการวิจัย
การวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) 

ดังนั้นจึงได้ก�ำหนดการวิจัยออกเป็น 2 รูปแบบ คือ รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) และรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)

1. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)

ผูว้จิยัเลอืกเกบ็รวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลู

ซ่ึงข้อค�ำถามประกอบด้วย 1) ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) การวัดองค์ประกอบ

การจัดการความรู้ 3) การวัดองค์ประกอบการบริหารผลการปฏิบัติงาน และ 4) การวัดองค์

ประกอบประสทิธิภาพของธรุกจิ (อญัมณแีละเครือ่งประดบั) SMEs ซ่ึงเกบ็รวบรวมข้อมลูในจงัหวดั

กรุงเทพมหานคร นครปฐม นนทบรุ ีปทมุธาน ีสมทุรปราการ และสมทุรสาคร จ�ำนวน 620 คน 

ซึ่งเป็นการใช้เทคนิคการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ค�ำนึงถึงความน่าจะเป็น (Non Probability 

Sampling) ด้วยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 

2538 : 78) โดยผู้วิจัยได้ท�ำการพิจารณาถึงขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความเหมาะสม 

กับการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมลิสเรล (LISREL Serial No.7B64-A841-7339-ED50) 

ตามข้อเสนอของ แฮร์และคณะ (Hair et al., 2010) ท่ีได้เสนอให้ใช้กลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 

10 - 20 เท่าต่อ 1 พารามิเตอร์ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้จ�ำนวนพารามิเตอร์ทั้งสิน 31 พารามิเตอร์ 

จึงควรมีตัวอย่างอย่างน้อย 310 – 620 ตัวอย่าง ซึ่งผู้วิจัยได้ก�ำหนดขนาดตัวอย่างให้มีจ�ำนวน 

620 คน เพ่ือให้สมการโครงสร้างมีความแม่นย�ำและน่าเช่ือถือมากย่ิงข้ึน โดยผลท่ีได้รับ 

น�ำไปวิเคราะห์และตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นด้วยโปรแกรมลิสเรล (LISREL)

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)
ผู้วิจัยเลือกเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured 

Interview) ซึ่งเป็นข้อค�ำถามแบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยข้อค�ำถามประกอบด้วย 
1.ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการความรู้ทางธุรกิจของธุรกิจ 2. ความคิดเห็นเก่ียวกับการ
บรหิารผลการปฏบิตังิานของธรุกจิ และ 3. ความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพการผลติของธรุกจิ 
เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักซ่ึงเป็นผู้ประกอบการ และ/หรือ ผู้
บริหารระดับสูงของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภาคการผลิตธุรกิจอัญมณีและ 
เครือ่งประดบั ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล จ�ำนวน 12 คน โดยผูว้จิยัใช้วธิกีารสมัภาษณ์ 
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เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีแสดงออกมาจากผู้ให้ข้อมูลหลักแบบอิสระ และท�ำการบันทึกเทปข้อมูลการ

สนทนาเพื่อน�ำผลลัพธ์ที่ได้รับไปวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จากนั้นจึงสรุปและแยก

เป็นประเด็นที่ผู้วิจัยก�ำหนดไว้

ผลการวิจัย
1. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)

ผู้วิจัยพบว่ารูปแบบโครงสร้างธุรกิจ (อัญมณีและเคร่ืองประดับ) มีความสอดคล้องกัน

ระหว่างทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยทกุค่าดชันชีีว้ดัต่าง ๆ  อยูใ่นเกณฑ์ทีก่�ำหนด คอื CFI 

มค่ีาเท่ากบั 0.997, GFI มค่ีาเท่ากบั 0.984, AGFI มค่ีาเท่ากบั 0.969, RMR มค่ีาเท่ากบั 0.0078, 

RMSEA มค่ีาเท่ากบั 0.0228 และค่า CN มค่ีาเท่ากบั 686.247 ซึง่สามารถแสดงรปูแบบโครงสร้าง

ตวัแบบโมเดล องค์ประกอบเชิงยืนยันธุรกิจ (อัญมณีและเครื่องประดับ) ได้ดงัภาพที ่1 

ภาพที่ 1	แสดงการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันธุรกิจ (อัญมณีและเครื่องประดับ)

ตารางที ่1 การประเมนิความสอดคล้องของรปูแบบความสมัพนัธ์การวดัในรปูแบบความสมัพนัธ์

ตัวแปร
ค่าน�้ำหนัก 

องค์ประกอบ 
ค่าความ 

คลาดเคลื่อน 
ค่าสถิติ 

สัมประสิทธิ์ 
การตัดสินใจ 

การจัดการความรู้

X1 0.379 0.022 16.941 0.42

X2 0.380 0.019 19.520 0.55
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ตัวแปร
ค่าน�้ำหนัก 

องค์ประกอบ 
ค่าความ 

คลาดเคลื่อน 
ค่าสถิติ 

สัมประสิทธิ์ 
การตัดสินใจ 

X3 0.365 0.021 17.231 0.43

X4 0.269 0.017 15.962 0.37

X5 0.311 0.022 14.333 0.32

การบริหารผลการปฏิบัติงาน

Z1 0.309 - - 0.38

Z2 0.363 0.026 14.145 0.52

Z3 0.382 0.026 14.708 0.61

Z4 0.291 0.022 12.953 0.42

Z5 0.234 0.022 10.449 0.26

ประสิทธิภาพของธุรกิจ

Y1 0.267 - - 0.37

Y2 0.184 0.021 8.668 0.14

Y3 0.277 0.029 9.576 0.36

Y4 0.261 0.029 8.902 0.28

X 2 = 70.05, df= 53, P=0.05830 CFI= 0.997, GFI=0.984, AGFI=0.969, RMR=0.0078, RMSEA=0.0228

จากการวิเคราะห์ตัวแบบพบว่า ตัวแปรในขององค์ประกอบของปัจจัยท่ีส่งผล 

ต่อประสิทธิภาพของธุรกิจ (อัญมณีและเคร่ืองประดับ) SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 14 ตัวแปร ดังตารางท่ี 1 ซ่ึงมีความเช่ือม่ัน 

ของตัวแปรต้ังแต่ 0.14 - 0.61 และมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกต 

ได้ท่ีเป็นตัวบ่งช้ีมีค่าต้ังแต่ 0.184 - 0.382 ซ่ึงตัวแปรสังเกตท่ีมีค่าความเช่ือม่ันต�่ำท่ีสุดคือ 

การวัดประสิทธิภาพของธุรกิจด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Y2) โดยมีค่าความเช่ือ

ม่ัน 0.14 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าตัวแปรอ่ืนอย่างเห็นได้ชัด แสดงว่าปัจจัยการวัดประสิทธิภาพ 

ของธุรกิจด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์สามารถพยากรณ์องค์ประกอบของปัจจัยท่ีส่งผล 

ต่อประสิทธิภาพของธุรกิจ (อัญมณีและเคร่ืองประดับ) ได้เพียงร้อยละ 14.00 โดยในทาง 

ตรงกันข้ามจะแสดงว่า ตัวแปรท่ีมีค่าความเช่ือม่ันสูง เช่น Z3, X2, และ Z2 ท่ีมีค่า 
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ความเชือ่มัน่  0.61, 0.55 และ 0.52 ตามล�ำดบั จะเป็นตวัแปรทีส่่งผลให้การพยากรณ์มคีวามแม่นย�ำ 

มากยิ่งขึ้น ซึ่งค่าความสัมพันธ์ของอิทธิพลระหว่างตัวแปรแฝงสามารถสรุปได้ดังตารางที่ 2

ตารางท่ี 2 ตารางแสดงค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิผลรวมระหว่างแต่ละ 

	       ตัวแปรแฝง ดังตาราง

ตัวแปรผล

ตัวแปรสาเหตุ

การจัดการความรู้
(X)

การบริหาร 
ผลการปฏิบัติงาน

(Z)

ประสิทธิภาพ
ของธุรกิจ

(Y)

TE IE DE TE IE DE TE IE DE

การจัดการ

ความรู้ (X)

ค่า 
น�้ำหนัก

- - - 0.802 - 0.802 0.631 0.222 0.409

SE - - - 0.060 - 0.060 0.060 0.101 0.129

การบริหาร 
ผลการปฏิบัติ 

งาน (Z)

ค่า 
น�้ำหนัก

- - - - - 0.277 - 0.277

SE - - - - - - 0.127 - 0.127

หมายเหตุ TE = ผลรวมอิทธิพล IE = อิทธิพลทางออม DE = อิทธิพลทางตรง

จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรแฝงขององค์ประกอบเชิงยืนยันธุรกิจ มีความ

สัมพันธ์กันดังนี้

	 1) ประสิทธิภาพของธุรกิจ (Y) ได้รับอิทธิพลรวมจากปัจจัยการจัดการความรู้ (X) 

ในทิศทางบวกเท่ากับ 0.631 โดยแบ่งเป็นอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.409 และอิทธิพลทางอ้อม

เท่ากับ 0.222 

	 2) ประสิทธิภาพของธุรกิจ (Y) ได้รับอิทธิพลรวมจากปัจจัยการบริหารผลการปฏิบัติ

งาน (Z) ในทิศทางบวกเท่ากับ 0.277 โดยเป็นอิทธิพลทางตรงทั้งหมด

	 3) ปัจจัยการบริหารผลการปฏิบัติงาน (Z) ได้รับอิทธิพลรวมจากปัจจัยการจัดการ

ความรู้ (X) ในทิศทางบวกเท่ากับ 0.802 โดยเป็นอิทธิพลทางตรงทั้งหมด

เพราะฉะน้ันจากข้อมูลตัวแปรแฝงขององค์ประกอบสามารถสรุปโครงสร้างของตัวแบบ

ข้างต้นเป็นตัวแบบเชิงโครงสร้างได้ คือ 

	 (1) Z = 0.802*X	 	 	 SE = 0.36	  = 0.64

	 (2) Y = 0.409*X + 0.277*Z	 SE = 0.57	  = 0.43
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2. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)

จากการสัมภาษณ์แบบเจาะจงกับกลุ่มผู้ประกอบการ และ/หรือผู้บริหารระดับสูง 

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภาคการผลิตธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับ 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ�ำนวน 12 คน สามารถสรุปเน้ือหาของสภาพการณ์ 

ปัญหา และแนวคิดของธุรกิจธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับ ตามประเด็นตัวแปรท่ีศึกษา 

เป็นสาระสังเขปได้ดังนี้

	 2.1 ด้านการจัดการความรู้ สรุปได้ว่า ความรู้ทางธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับ 

ประกอบด้วย กระบวนการจัดการวัตถุดิบ การผลิต การตลาด และการบริหารจัดการธุรกิจ 

อัญมณีและเครื่องประดับ โดยการสร้างความรู ้จะเป็นขั้นตอนเพื่อหาความรู ้ในด้าน 

1. การจัดการวัตถุดิบจากประสบการณ์ของผู้ปฏิบัติโดยตรง 2. การผลิตท้ังแบบการผลิต 

ด้วยมือและการผลิตด้วยเคร่ืองจักร 3. การตลาด เพ่ือสามารถขยายตลาดและจ�ำหน่าย 

ผลิตภัณฑ์ได้ท่ัวโลก และ 4. การบริหารจัดการ ได้แก่ บุคลากร การจัดการ วัสดุอุปกรณ์ 

และงบประมาณ เพ่ือสร้างให้ข้ันตอนการด�ำเนินงานต่าง ๆ  ในองค์การให้มีประสิทธิภาพ 

โดยการแสวงหาความรู้ในธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับจ�ำเป็นจะต้องแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ  

ท่ีเกิดข้ึนในธุรกิจ เช่น คู่แข่งขัน การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การตลาด เป็นต้น เพ่ือใช้ประโยชน ์

จากความรู้ท่ีค้นพบน�ำมาถ่ายทอดและเผยแพร่องค์ความรู้ดัง 4 องค์ประกอบข้างต้น 

เพ่ือให้เกิดมูลค่าเพ่ิมให้มากท่ีสุด แต่อย่างไรก็ตามเพ่ือเป็นการรักษาความรู้บางประการ 

ทางการค้าธุรกิจ จ�ำเป็นต้องจัดระเบียบและระบบขององค์ความรู้น้ันให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

ทุกท่ีทุกเวลาและเข้าถึงข้อมูลด้วยความปลอดภัยว่า ไม่ท�ำให้เกิดความเสียหายต่อองค์กร 

ทั้งนี้อาจจัดท�ำเป็นคู่มือแต่ละประเภทส�ำหรับการค้นหาเพื่อความสะดวก เป็นต้น

	 2.2 ด้านการบริหารผลการปฏิบัติงาน สรุปได้ว่า ในธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ 

จะเร่ิมด้วยการวางแผนโดยการสืบค้นความเป็นมาของข้อมูลต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจ 

อัญมณีและเคร่ืองประดับ เปรียบเทียบข้อมูลเดิมกับข้อมูลปัจจุบันเพ่ือประเมินถึงแผนงาน 

ท่ีจะปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาการปฏิบัติงาน ท่ีทุกส่วนฝ่ายมีส่วนร่วมและประสานงานกัน

อย่างต่อเน่ือง ท้ังน้ีแผนปฏิบัติงานอาจก�ำหนดข้ึนตามสถานการณ์หรือก�ำหนดเป็นรอบระยะ

เวลา เช่น 1 สัปดาห์ เป็นต้น และสิ่งส�ำคัญที่ขาดเสียไม่ได้เลยคือการติดตามผลการปฏิบัติงาน 

ด้วยเพราะการผลิตอัญมณีและเคร่ืองประดับเป็นงานท่ีให้ความส�ำคัญในเร่ืองความประณีต 

ความสวยงาม ดงันัน้จงึต้องมกีารตรวจสอบเป็นระยะ ๆ  เพือ่ป้องกนัความผดิพลาดทีอ่าจเกดิขึน้

ในระหว่างการผลิต หากผลการผลิตตรงตามมาตรฐานก็ถือว่า การปฏิบัติงานครั้งนั้นมีคุณภาพ 
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ซ่ึงการประเมินผลการปฏิบัติงานอาจมีการแสดงเอกสารรับรองถึงกระบวนการผลิตว่า อยู่ใน

ระดับมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับในระดับสากล ท้ังน้ีเพ่ือเป็นการตอบแทน องค์กรจะท�ำการ 

ประเมินผลการปฏิบัติงานท้ังหมดเพ่ือพิจารณาให้รางวัลท่ีเหมาะสม เพ่ือเป็นขวัญก�ำลังใจ 

ให้กบัทกุส่วนฝ่ายในธรุกจิอญัมณแีละเครือ่งประดบั เช่น การประเมนิการปฏบิตังิานของพนกังาน

ในทางบวก คือ เม่ือพนักงานมีผลการปฏิบัติงานดีหรือหรือสูงกว่าเป้าหมาย ก็จะพิจารณา 

ในการให้รางวัลต่าง ๆ  ท่ีเหมาะสม ได้แก่ การประกาศเกียรติคุณ การเพ่ิมเงินเดือน โบนัส 

การเลื่อนต�ำแหน่ง เพื่อรักษาพนักงานที่มีคุณค่าให้อยู่กับบริษัทให้นานที่สุด เป็นต้น

	 2.3 ด้านประสิทธิภาพของธุรกิจ (อัญมณีและเคร่ืองประดับ) SMEs ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล สรุปได้ว่า ประเทศไทยกับอุตสาหกรรมธุรกิจอัญมณีและ 

เคร่ืองประดับได้ข้ึนช่ือว่ามีช่ือเสียงด้านความประณีต ความอ่อนช้อย ประณีต ความสวยงาม 

และการเจียระไนพลอยโดยช่างฝีมือที่มีทักษะมีประสบการณ์ มคีวามรูเ้ฉพาะในการท�ำให้พลอย

ที่เป็นวัตถุดิบมีมูลค่าเพิ่มสูงขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีเทคนิคการปรับปรุงคุณภาพการผลิต

อัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีหลากหลาย การเจียระไนของอัญมณีท่ีใช้ทักษะท้ังศาสตร์และศิลป์ 

ท่ีผนวกกับทักษะ ความช�ำนาญ ประสบการณ์ท่ียาวนานของช่างเจียระไน อีกท้ังการมี 

ความเก่ียวเน่ืองและชัดเจนในโครงสร้างของอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีเช่ือมโยง

ต่อกนัตัง้แต่อตุสาหกรรมต้นน�้ำ กลางน�ำ้ และปลายน�้ำ นอกจากนีย้งัมสีถาบนัทีม่คีวามเชีย่วชาญ

ด้านอัญมณีของประเทศไทย ในการรับรองคุณภาพของวัตถุดิบท่ีผ่านการเจียระไนแล้วรวมถึง 

เพ่ือการจ�ำหน่ายและเพ่ือการเข้าสู่การผลิต มีห้องปฏิบัติส�ำหรับพิสูจน์ความแท้ของอัญมณี 

เพื่อการส่งออก แต่อย่างไรก็ดีการให้ความส�ำคัญด้านมูลค่าการส่งออกที่มากว่าการพัฒนา 

ผู้ประกอบการให้รักษามาตรฐานคุณภาพผลิตอาจท�ำให้มูลค่าการส่งออกขาดความต่อเน่ือง 

ความมีประสบการณ์และช่ือเสียงท่ีน้อยกว่าของสถานบันท่ีมีความเช่ียวชาญด้านอัญมณี 

ของประเทศไทยเม่ือเทียบกับสถาบันในของต่างประเทศ ก็อาจท�ำให้ตราสินค้าอัญมณีและ 

เคร่ืองประดับไทยยังไม่เป็นท่ียอมรับจากต่างประเทศเท่าท่ีควร รวมถึงการผลิตท่ีมีคุณภาพ 

กต้็องขึน้อยูก่บัช่างทีม่ฝีีมอืของคนรุน่เก่าทีค่นรุน่ใหม่ยงัมทีกัษะฝีมอืไม่มากพอ ซึ่งไม่ว่าจะอย่างไร 

ในทุก ๆ  ความอ่อนแอใด ๆ  ย่อมมีมุมมองให้พิจารณาถึงความเป็นได้ในการท�ำให้คุณภาพ 

การผลิตอัญมณีและเคร่ืองประดับเป็นท่ียอมรับ มีมูลค่าการส่งออกเพ่ิมมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง

ทุกปี หากมีข้อมูล/ผลงานวิจัยหรือนวัตกรรมใหม่ ๆ  ท่ีเก่ียวข้องกับอัญมณีและเคร่ืองประดับ 

ท่ีมาจากสถาบันหรือนักวิชาการ ก็ย่อมท�ำให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ  ให้ประเทศไทยมีศักยภาพ

ทางการผลิตได้เพิ่มมากขึ้น
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โดยสามารถสรุปรูปแบบการเพ่ิมประสิทธิภาพของธุรกิจ (อัญมณีและเคร่ืองประดับ) 

SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ได้จากการวิเคราะห์ของผู้วิจัย ได้ดังตารางที่ 3

ตารางที ่3 สรปุรปูแบบกลยทุธ์การเพิม่ประสทิธภิาพของธรุกจิ (อญัมณแีละเครือ่งประดบั) SMEs  

	 	 ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล

กลยุทธ์ แนวทางการขับเคลื่อน

1. ด้านทรัพยากรเกี่ยวกับการผลิต (วัตถุดิบ)

การเพิม่ศกัยภาพด้านการจดัการ

วัตถุดิบ

พฒันาแหล่งก�ำเนดิวตัถดุบิทางธรรมชาตทิีเ่ป็นอตุสาหกรรมต้นน�ำ้

2. ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (การจัดการด้านแรงงาน)

1) การพัฒนาช่างฝีมือ ส่งเสริมให้แรงงานฝีมือท่ีมีอยู่ทุกรุ่นได้เข้าสู่กระบวนการเรียนรู้
อย่างเป็นหลักการเก่ียวกับการฝึกอบรมหลักสูตรอัญมณีศาสตร์
และเครื่องประดับ

2) การพัฒนานักออกแบบ สนับสนุนแนวคิดใหม่ ๆ  ของนักออกแบบเครื่องประดับ

3) การพัฒนานักอัญมณีศาสตร์ การจัดหาหลักสูตรประกาศนียบัตรนักอัญมณีศาสตร์เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพ

4) การพัฒนาผู้ประกอบการ 
	 และนักการตลาด

การแสวงหาความรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับตลาดและวัฒนธรรมต่าง ๆ  
ของกลุ่มผู้บริโภคอัญมณีและเครื่องประดับ

5) 	การสร้างแนวทางและแรง	
	 จูงใจให้แรงงานเข้ามาใน
	 อุตสาหกรรมอัญมณี

การใช้อัตราค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือ (ฉบับที่ 5)

3. ด้านการควบคุมการผลิต

1) การสร้างความม่ันใจให้แก่ 
	 ผู้บริโภค

การผลิตสินค้าภายใต้ตราสินค้าของตนเองท่ีผ่านการรับรองจาก
สถาบันตรวจสอบคุณภาพอัญมณีและเครื่องประดับ

2) การเรียนรู้และปรับใช้ตาม 
	 กฎระเบยีบการน�ำเข้าวตัถดุบิ 
	 ในแต่ละประเทศ

จดัหาเครือ่งมอืเครือ่งจกัรทีใ่ช้เทคโนโลยกีารผลติทีม่ปีระสทิธภิาพ
เหมาะสมกับก�ำลังการผลิต

3) การสนับสนุนเทคโนโลยีการ	
	 ผลิตสมัยใหม่เข้ามามีบทบาท	
	 ทางการผลิต

ภาครฐัให้การส่งเสรมิผูป้ระกอบการด้านสนิเชือ่เกีย่วกบัการเครือ่ง
มือเครื่องจักรที่มีเทคโนโลยีการผลิตสมัยใหม่
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ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ณฐพงศ์ ใจซื่อตรง, ธีร์ธนิกษ์ ศิริโวหาร, กันต์ฤทัย คลังพหล

กลยุทธ์ แนวทางการขับเคลื่อน

4) การสนับสนุนทางการเงิน ภาครฐัให้การส่งเสรมิผูป้ระกอบการด้านสนิเชือ่เกีย่วกบัการเครือ่ง
มือเครื่องจักร

4. ด้านคุณภาพการผลิต

1) การพัฒนาแผนการปฏิบัติ 
	 งานอย่างร่วมสมัย

เตรียมความพร้อมและปรับตัวให้ทันตามยุคอุตสาหกรรม 4.0

2) การสร้างความเข้มแข็ง
	 ของวิสาหกิจชุมชน

การถ่ายทอดเทคนิควิธีงานฝีมือทางการผลิตอัญมณีและเคร่ือง
ประดับจากรุ่นเก่าสู่รุ่นใหม่

3) การสร้างความเชื่อมโยง
	 ความรู้ด้านอัญมณีและ
	 เครื่องประดับสู่สากล

การเข้าร่วมประกวดการออกแบบเคร่ืองประดับอัญมณีอาเซียน 
ประจ�ำปี

อภิปรายผล
จากผลการสรุปผลการวิจัยข้างต้น ผู ้วิจัยพบว่าประสิทธิภาพของธุรกิจ (อัญมณี 

และเครื่องประดับ) SMEs มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบสูงใกล้เคียงกันในด้านการควบคุมการผลิต 

(Y3) ทรัพยากรเก่ียวกับการผลิต (วัตถุดิบ) (Y1) และคุณภาพการผลิต (Y4) ซ่ึงมีค่าน�้ำหนัก 

องค์ประกอบ 0.277, 0.267 และ 0.261 ตามล�ำดับ แสดงว่าการเพ่ิมการเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ของธุรกิจ (อัญมณีและเคร่ืองประดับ) SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ควรให ้

ความส�ำคัญในการพัฒนาสามด้านท่ีกล่าวมาเป็นหลัก โดยในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

(Y2) มีค่าน�้ำหนัก 0.184 ซึ่งน้อยกว่ารายด้านอื่น แต่ก็ไม่มีค่าน้อยจนถึงระดับไม่ควรที่จะไม่ให้ 

ความใส่ใจ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของธงชัย ศรีเบญจโชติ และคณะ (2553) ได้ท�ำการ

ศึกษาเร่ือง การศึกษาอุปสงค์และลักษณะข้อมูลท่ีมีความจ�ำเป็นต่อการประกอบธุรกิจอัญมณี 

และเครือ่งประดบัจงัหวดัจนัทบรุ ีพบว่า ข้อมลูทกุด้านมคีวามจ�ำเป็นมาก โดยสามารถอภปิรายผล 

การวิจัยได้ ดังนี้

1. ด้านการควบคุมการผลิต (Y3) ส่งผลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจสูงท่ีสุด ท้ังน้ี 

เพราะทุกข้ันตอนการผลิตด้วยช่างฝีมือท่ีมีทักษะต้องอาศัยประสบการณ์และความช�ำนาญ 

แต่ด้วยปัจจุบันประเทศไทยก�ำลังก้าวเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจ ดิจิตอล ซึ่งเป็นยุคที่ทุกธุรกิจต่าง ๆ  

เริ่มใช้ระบบเทคโนโลยีการผลิตมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องการผลิต การติดตามผลการควบคุม

การผลิตในข้ันตอนต่าง ๆ หรือแม้แต่การพัฒนาความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน แต่เน่ืองจาก 
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ท่ีผ่านมาประเทศไทยยังไม่ปรากฏว่ามีการลงทุนด้านเทคโนโลยีเท่าท่ีควรจึงได้เป็นผลกระทบ 

เชงิลบจากการพฒันาเศรษฐกจิในยคุ Thailand 3.0 ซึง่กระทรวงอตุสาหกรรม ควรเป็นตวักลาง

ท่ีได้รับมอบหมายให้ช่วยความช่วยเหลือเร่ืองเคร่ืองมือกลาง เช่น ระบบคลาวด์ และบ๊ิกดาต้า 

 เพื่อเชื่อมโยงฐานข้อมูลต่าง ๆ  ให้ง่ายต่อการน�ำมาใช้ พร้อมปรับโครงสร้างอุตสาหกรรม 

ให้มีความแข็งแกร่งข้ึน มีการบูรณาการองค์ความรู้และเทคโนโลยี ในหลายมิติท้ังการพัฒนา 

ความรูใ้หม่ การปรบัใช้ความรูใ้นองค์กร และการถ่ายถอดความรู ้(Holsapple and Joshi, 2000) 

เพ่ือยกระดับเศรษฐกิจไทยมขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ SMEs โดยเฉพาะสินค้า

อัญมนีและเคร่ืองประดับ ท่ีเน้นการผลิตสินค้าด้วยดีไซน์ และความแปลกใหม่ ขณะเดียวกัน 

ผู ้ประกอบการควรปรับเปล่ียนแนวคิดในการท�ำธุรกิจ มาเน้นการผลิตสินค้าท่ีมีดีไซน์ 

ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคตามแนวกระแสนิยม แทนการเน้นการผลิตสินค้าราคาถูก

เพื่อจ�ำหน่ายในปริมาณมาก (ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอาเซียน, 2559) นอกจากนี้อย่างไรก็ตามธุรกิจ 

ในภาคการผลิตไม่ว่าจะอยู่ในกลุ่มใดต่างก็ต้องเน้นไปท่ีความต้องการลดต้นทุนการผลิต 

ต่อหน่วยสินค้าท่ีผลิต โดยมีเป้าหมายในการเพ่ิมผลผลิตเพ่ือความอยู่รอด เพ่ือรักษาความ

สม�่ำเสมอของกระบวนการผลิตให้เกิดความราบร่ืนมีประสิทธิภาพสูงสุด (ธีรชัย โรจนพิสุทธ์ิ, 

2557) ซ่ึงแนวคิดเก่ียวกับการบริหารเชิงดุลภาพ (BSC) จัดเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการควบคุม

ความสมดุล (Balance) ที่ได้รับความนิยมในและใช้อย่างแพร่หลายในองค์กรธุรกิจ โดยควบคุม

ความสมดุลใน 3 ลักษณะคือ ความสมดุลระหว่างการด�ำเนินงานในทุก ๆ  ด้าน (การเงิน ลูกค้า 

กระบวนการจดัการภายใน และการเรยีนรูแ้ละการเตบิโตของธรุกจิ) ควบคมุความสมดลุระหว่าง

เป้าหมายระยะส้ันและระยะยาว และความสมดุลระหว่างเป้าหมายกับผลงานท่ีเกิดข้ึนจริง 

(กฤษณี มหาวิรุฬห์, 2546) ซึ่งผลวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของวรานี เวสสุนทรเทพ และคณะ 

(2549) ท่ีท�ำการศึกษาการวางแผนก�ำไรของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมกลุ่มอุตสาหกรรม 

อาหารเกษตรแปรรูปในประเทศไทย โดยพบว่าผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

กลุ่มอุตสาหกรรมอาหารเกษตรแปรรูปในประเทศไทย ในภาพรวมเจ้าของธุรกิจอาหารเกษตร 

แปรรูปให้ความส�ำคัญกับการวางแผนทางด้านปัจจัยการผลิตมากกว่าการวางแผนก�ำไร 

และสอดคล้องกบังานวจิยัของ David Otley (1999) ทีท่�ำการศกึษาเรือ่งการบรหิารผลการปฏบิตัิ

งาน กรณศีกึษา กรอบการวจิยั ระบบการควบคมุการปฏบิตังิาน และพบว่า องค์กรธรุกจิส่วนใหญ่

ทีท่ี่น�ำการบริหารเชิงดุลภาพมาปรับใช้ในด้านคุณภาพการผลิต ยงัขาดความครอบคลมุถงึบรบิท 

การด�ำเนินการในภาพรวม โดยมีขอบเขตการประเมินท่ีจ�ำกัดเฉพาะผลการด�ำเนินงาน 

ทางด้านการเงนิ รวมถงึสอดคล้องกบังานวจิยัของ Barry JM (1997) ทีท่�ำการศกึษาความคดิเหน็ 
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ของผูใ้ช้บรกิารต่อการบรหิารผลการปฏบิตังิาน ของ The Mecklenburg Country Department  

of Environmental Protection (MCDEP) ซ่ึงพบว่า ระบบการบริหารท่ีดี มีกระบวนการ 

ทีเ่ป็นวงจรทัง้หมด 3 กระบวนการหลกั ๆ  ซึง่ประกอบด้วย การวางแผนผลการปฏบิตังิาน การสอน

งาน และการสรปุการปฏบิตังิาน ซึง่องค์ประกอบเหล่านีจ้ดัอยูใ่นด้านการควบคมุคณุภาพ

2. ด้านทรัพยากรเก่ียวกับการผลิต (วัตถุดิบ) (Y1) ส่งผลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจ 

ท้ังน้ีเพราะในอนาคตของอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับอาจพบกับความขาดแคลน

ทรพัยากรธรรมชาต ิซึง่เป็นทรพัยากรธรรมชาตทิกุอย่างเป็นสิง่ทีใ่ช้แล้วย่อมหมดไป เช่นเดยีวกนั 

กับแร่ธรรมชาติท่ีเป็นวัตถุดิบก่อนข้ันเจียระไนเป็นตัวพลอย โดยปัจจุบันนับเป็นวัตถุดิบ 

ท่ีไม่อาจหาได้ภายในประเทศ จึงต้องมีการน�ำเข้าจากต่างประเทศซ่ึงวัตถุดิบท่ีน�ำเข้าส่วนมาก 

จัดเป็นวัตถุดิบในข้ันการเจียระไนเป็นตัวพลอยส�ำเร็จท่ีพร้อมน�ำมาประดับบนเคร่ืองประดับ 

และด้วยความเข้มงวดในการตรวจสอบแหล่งทีม่าของวตัถดุบิจงึอาจท�ำให้ประสทิธภิาพการผลติ 

ลดน้อยลงไปด้วยเนื่องจากการขาดแคลนวัตถุดิบรวมถึงอัตราค่าใช้จ่ายด้านภาษี เป็นต้น  

ดังน้ันการศึกษาหาข้อมูลได้ถึงแหล่งก�ำเนิดวัตถุดิบ ก็สามารถช่วยให้ระบบในอุตสาหกรรม

การผลิตเป็นไปได้อย่างต่อเน่ืองในอนาคต เห็นได้ว่าในส่วนของการเพิ่มประสิทธิภาพ 

ของธุรกิจ (อัญมณีและเครื่องประดับ) ด้านทรัพยากรเก่ียวกับการผลิต (วัตถุดิบ) เมื่อจัด

ล�ำดับตามค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานพบว่าอยู่ในระดับท่ีสองโดยแตกต่างอันดับแรก 

เพียงเล็กน้อย หมายความว่า เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพของธุรกิจ (อัญมณี 

และเครื่องประดับ) SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใกล้เคียงกับปัจจัยอันดับหนึ่ง 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของประสพ อนุชาติ (2548) กล่าว่า การวางแผนย้อนกลับไปถึง 

ความต้องการของวัตถุดิบเป็นเทคนิควิธีการวางแผนเพ่ือจัดหาวัสดุให้เกิดความพอเพียง 

และทันเวลากับความต้องการในทุกข้ันตอนของการผลิต และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 

เรขา ธงธวัช (2550) ได้ท�ำการศึกษาเรื่องกลยุทธ์การบริหารจัดการปัจจัยการผลิตอุตสาหกรรม

อัญมณีและเคร่ืองประดับอ�ำเภอแม่สอด จังหวัดตาก พบว่าการปรับพิธีการให้ความสะดวก 

ต ่อการน�ำเข ้าอัญมณีและประชาสัมพันธ ์ให ้ผู ้ประกอบการอัญมณีฯ น�ำไปปฏิบัติได ้ 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Morone Piergiuseppe และ Testa Giuseppina (2005) 

ท่ีศึกษาถึงปัจจัยท่ีสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดย่อมในภาคการผลติในประเทศอติาล ีโดยพบว่าปัจจยัส�ำคญัทีส่่งผลต่อความได้เปรยีบ

ทางการแข่งขันคือ การรวมเขตอุตสาหกรรมการผลิตสินค้าท่ีมีอุปสงค์อุปทานแรงงานท้องถ่ิน 

ทีเ่ป็นประเภทเดยีวกนั และมกีารประสานกนัในการจดัหาแหล่งวตัถดุบิทีด่มีรีาคาถกูให้กบัสมาชกิ 
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ปที่ 8 ฉบับที่ 1 (มกราคม- มิถุนายน 2560)

3. ด้านคุณภาพการผลิต (Y4) ส่งผลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจ ท้ังน้ีเพราะคุณภาพ 

การผลิตสามารถวัดได้ด้วยความรู้สึกพึงพอใจท่ีผู้บริโภคได้รับ หรือผลตอบรับกลับจากลูกค้า 

(Singh, et al., 2006) ซึ่งจะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เหล่านั้นของผุ้บริโภค 

ในเร่ืองของอุตสาหกรรมอัญมนีก็เช ่นเดียวกันคือ ประเทศไทยมีภาพลักษณ์ท่ีได ้ รับ 

การยอมรับในระดับสากลด้วยเร่ืองของความประณีต ความสวยงามในการเจียระไนอัญมณี

และเครื่องประดับ ซ่ึงเปรียบเทียบได้ว่าประเทศไทยนั้นมีคุณภาพการผลิตที่ได้เกิดขึ้น

จากประสบการณ์ของผู้ผลิตสินค้า แต่คุณภาพจะดีมากน้อยอย่างไร ผู้ใช้จะเป็นผู้ตัดสิน 

หรือท่ีเรียกว่า คุณภาพจากประสบการณ์ (ยุทธ กัยวรรณ์, 2546) โดยวิธีการปฏิบัติงาน 

หรือวิธีท่ีช่างฝีมือในอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับของไทยใช้ในการผลิตอัญมณี 

ส่วนใหญ่อัญมณีจะผ่านข้ันตอนการเจียระไนด้วยเคร่ืองมือเพียงไม่ก่ีช้ินแต่สามารถผลิต 

อัญมณีท่ีมีความประณีตสวยงามจนเป็นท่ียอมรับจากท่ัวโลก เปรียบเทียบได้กับความเป็นเลิศ 

ในด้านทักษะฝีมือการผลิต ซ่ึงปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความส�ำเร็จต่อการผลิตอัญมณีและ 

เคร่ืองประดับให้มีความสวยงามละได้รับการยกย่อง ยอมรับในสายตาต่อนานาประเทศ ได้แก ่

1. ความรู้และความเข้าใจ เกี่ยวกับการท�ำให้พลอยมีคุณภาพดีขึ้นสวยงามขึ้น และรู้ถึงขั้นตอน 

การเจยีระไนพลอย 2. ความศรทัธาและมุง่มัน่ ทีบ่รรจงให้ตวัพลอยเกดิความสวยงามเป็นอย่างมาก 

3. ภาวะผูน้�ำ ทีพ่ร้อมถ่ายทอดเทคนคิวธิกีารเจยีระไนอนัเป็นประสบการณ์เฉพาะทางทีย่าวนาน 

ให้กับคนรุ่นหลัง 4. ความกล้า ในการสร้างสรรค์ช้ินงานเชิงบวกท่ีอุทิศให้กับการผลิต 

เพือ่ความเป็นเลศิในด้านนัน้ ๆ  และ 5. การบรหิารระบบ เป็นการน�ำความรูเ้กีย่วกบัการปรบัปรงุ

คุณภาพด้วยกรรมวิธีต่าง ๆ  กับพลอยแต่ละชนิดเพ่ือท่ีท�ำให้พลอยมีความสดใส ปราศจาก 

รอยต�ำหนิ มีความสดใสท่ีสวยงามข้ึน (พันธ์ศักด์ิ พลสารัมย์, 2543) ซ่ึงสอดคล้องกับผลงาน 

วิจัยของ วรรณศจี เนินพรหม (2554) ได้ท�ำการศึกษาถึงการประยุกต์การบริหารคุณภาพ 

ท่ัวท้ังองค์กรและผลการปฏิบัติงานของธุรกิจ กรณีศึกษา องค์กรท่ีมีการประยุกต์ใช้การ

บริหารคุณภาพท่ัวท้ังองค์กรหรือองค์กรท่ีได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติหรือรางวัลการบริหาร 

สู่ความเป็นเลิศ โดยพบว่า องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาดและการจัดการ

กระบวนการ มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการปฏิบัติงานของธุรกิจอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

	 4. ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (การจัดการด้านแรงงาน) (Y2) ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพของธุรกิจ ท้ังน้ีเพราะแรงงานฝีมือในธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับ นับเป็น 

จุดแข็งที่ส�ำคัญที่เห็นได้ชัดและเป็นที่ประจักษ์ต่อสายตาทั่วโลกว่า ความประณีต ความสวยงาม 

ท่ีแสดงถึงความใส่ใจต่อส่ิงท่ีปฏิบัติเพ่ือต้องการให้ผู้ได้เห็นมีความรู้สึกช่ืนชมและต้องการ 
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ครอบครอง ส�ำหรับในส่วนของการจัดล�ำดับตามค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานพบว่า 

อยู่ในระดับต�่ำสุด หมายความว่า ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (การจัดการด้านแรงงาน) 

เม่ือเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพของธุรกิจ (อัญมณีและเคร่ืองประดับ) SMEs 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล น้อยท่ีสุดอาจเน่ืองมาจากส่วนใหญ่แรงงานในด้านน้ี 

เป็นแรงงานฝีมือท่ีใช้ทักษะความช�ำนาญและประสบการณ์ตรงท่ีมีอยู่ด้ังเดิมอยู่แล้ว ท่ีเป็น 

จุดเด่นท่ีส่งผลต่อการเสริมสร้างภาพลักษณ์และช่ือเสียงด้านอัญมณีและเคร่ืองประดับได้ดี 

ท่ีสุดปัจจัยหน่ึง แต่อย่างไรก็ดี แรงงานจากฝีมือของมนุษย์ ยังเป็นแรงงานท่ีในทุก ๆ  ธุรกิจ 

ขาดเสียไม่ได้และ ซ่ึงในเร่ืองการพัฒนาเศรษฐกิจในปัจจุบันท่ีประเทศไทยก�ำลังก้าวเข้าสู่ 

ยุคเศรษฐกิจ ดิจิตอล (Digital Economy) ท่ีทุกอย่างจะน�ำเทคโนโลยีมาและอินเตอร์เน็ต 

มาปรับใช้ทดแทน (สุธรรม อยู่ในธรรม และคณะ, 2559) ในส่วนของภาคส่วนงานของรัฐ 

กระทรวงแรงงานได้เห็นถึงความส�ำคัญของการพัฒนาแรงงานช่างฝีมืออัญมณีให้เป็นแรงงาน

มีทักษะฝีมือท่ีเป็นมาตรฐาน ดังน้ันจึงได้มีประกาศเร่ืองการก�ำหนดอัตราค่าจ้างมาตรฐาน 

ฝีมือ เพิ่มขึ้นอีก 20 สาขาอาชีพใน 5 กลุ่มอุตสาหกรรม (กลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ 

ช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ ยานยนต์ อัญมณี และกลุ่มโลจิสติกส์) เพ่ือเป็นแรงจูงใจให้คนท�ำงาน

ตระหนักถึงความส�ำคัญในเร่ืองการพัฒนาตนเองให้มีศักยภาพเพ่ิมข้ึน และจะต้องปรับตัว 

ให้เข้ากับเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไปได้ตลอดเวลา เพ่ือขับเคล่ือนประเทศท่ีก�ำลังสู่ยุค Thailand  

4.0 (กระทรวงแรงาน, 2559) จากการเน้นย�้ำโดยกระทรวงแรงงาน ได้ท�ำให้พบว่า แท้จริงแล้ว 

เร่ืองการจัดการ คน เป็นส่ิงส�ำคัญท่ีจะท�ำให้การด�ำเนินงานมีประสิทธิภาพ (ประคัลภ ์

ปัณฑพลงักรู, 2555) สอดคล้องกบัผลงานวจิยัของมนสันนัท์ พงษ์ประเสรฐิชยั (2550) ทีท่�ำการ

ศึกษาความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย ตามแนวคิด

ฐานทรพัยากร กรณศีกึษากลุม่ผูผ้ลติสนิค้าประเภทอาหารเพือ่การส่งออก โดยพบว่า ทรพัยากร

มนุษย์ส่งผลเชิงบวกต่อความสามารถในการแข่งขันอย่างมาก ผู้บริหารและพนักงานในองค์กร

ท่ีมีความรู้และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีท�ำให้องค์กรมีความสามารถ 

สร้างผลตอบแทนท่ีดีและสร้างศักยภาพในการแข่งขันให้แก่องค์กร และสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ Victor Hugo (2014) ท่ีศึกษาแนวทางการเปล่ียน บริษัท ขนาดเล็กและขนาดกลาง 

ท่ีจะยันวิสาหกิจอุตสาหกรรมการผลิตแบบลีน ในประเทศเอกวาดอร์ ซ่ึงพบว่าผลจากการ 

น�ำเครือ่งมอืในการบรหิารจดัการเข้ามาปรบัปรงุกระบวนการผลติส่งผลให้ ผลติภาพของการผลติ

เพิ่มขึ้นร้อยละ 61.38 ของมูลค่าที่ได้เดิม ก�ำไรสุทธิเพิ่มขึ้นร้อยละ 119 ผลผลิตที่ได้รับเพิ่มขึ้น

โดยเฉลี่ยร้อยละ 52.8 รวมถึงช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่องค์การ
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ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้

	 1.1 การน�ำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ควรวิเคราะห์ถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อส่ิงท่ีองค์กร

ต้องการจะวัดให้ชัดเจน เพ่ือทราบถึงองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยของด้านน้ัน ๆ  และมี

ข้อมูลที่เหมาะสมถูกต้องกับองค์กรที่แท้จริง

	 1.2 การน�ำผลการวจิยัไปประยกุต์ใช้ควรพจิารณาถงึแนวทางความเป็นไปได้ทีอ่งค์กร

สามารถใช้ข้อมลูให้เกดิประโยชน์อย่างสงูสดุ เพือ่ให้การปรบัใช้ขององค์กรทีไ่ด้รบัจากผลการวจิยั

มีประสิทธิภาพ

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป

ควรศึกษาถึงรูปแบบการจัดหาวัตถุดิบทดแทนในการผลิตของอุตสาหกรรมอัญมณี 

และเครื่องประดับ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับนวัตกรรมใหม่แห่งการผลิตอัญมณีและ 

เครื่องประดับด้วยวัตถุดิบทดแทนวัตถุดิบธรรมชาติ
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