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บทคัดย่อ

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือประเมินหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต ภาษาอังกฤษ 

(หลักสูตรห้าปี) ท่ีเป็นหลักสูตรปรับปรุง ตามมาตรฐานหลักสูตร (มคอ.1) ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิ (TQF) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) สภาพการบริหารจัดการหลักสูตร 

ตามทีก่�ำหนดโดย มคอ.1 2) ความพงึพอใจของนกัศกึษาปีสดุท้ายของหลกัสตูร ต่อหลกัสตูร และ  

3) ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการบรหิารจดัการหลกัสตูร จากการประเมนิผลการเรยีนรู้ 

ทีก่�ำหนดในหลกัสตูรทีม่กัีบนกัศกึษาช้ันปีสดุท้ายของหลกัสตูร ผลการวจิยั พบว่า 1) ผู้บรหิารคณะ 

คณาจารย์ประจ�ำหลกัสตูร และอาจารย์ผูส้อนรายวชิาในหลกัสตูร พงึพอใจต่อสภาพการบรหิาร

จัดการหลักสูตรระดับมากถึงมากท่ีสุด 2) นักศึกษาปีสุดท้ายของหลักสูตรมีความพึงพอใจ 

ต่อหลักสูตรระดับมาก ท้ังในภาพรวมท้ังหมด ภาพรวมของประเด็นย่อยท้ัง 5 ด้าน 

และทุกรายวิชาเฉพาะด้าน (วิชาชีพครู และวิชาเอก) บังคับ ที่ทุกคนได้เรียนเหมือนกัน 42 

รายวิชา และ 3) หลักสูตรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจัดการระดับมาก 

ถึงมากท่ีสุด และนักศึกษารายบุคคลทุกคนมีผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ตามท่ีก�ำหนดในหลักสูตร 

ในภาพรวมทั้งหมดผ่านเกณฑ์การประเมิน

ค�ำส�ำคัญ : การประเมินหลักสูตร, หลักสูตร ค.บ. ภาษาอังกฤษ (หลักสูตรห้าปี), กรอบ TQF.
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ABSTRACT

The main purpose of this research was to evaluate Bachelor of  
Education Program in English (5-year program) which was a newly developed 
program according to TQF 1 and the aims of the study were : 1) program 
management based on TQF 1 2) satisfaction toward the program of the  
fifth-year students and 3) performance and effectiveness of program  
management. The results of the program evaluation for the fifth-year students 
revealed as follow: 1) The program administrators, program staff members, 
and lecturers were satisfied and strongly satisfied with the program  
management. 2) The fifth-year students were strongly satisfied with the 5 
dimensions, all major subjects (education-related and major subjects), and  
42 courses which every student has to take. 3) Performance and effectiveness 
of program management was evaluated as the most excellent. The  
performances of every student met all the program criteria. 

Keywords : Program evaluation ; Bachelor of Education Program in English  
	    (5 years) ; TQF
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บทน�ำ
หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (หลักสูตร 5 ปี) หลักสูตรปรับปรุง 

พ.ศ. 2555 ได้ปรับปรุงตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี (มคอ.1) สาขาครุศาสตร์และ

สาขาศึกษาศาสตร์ (หลักสูตรห้าปี) และได้เร่ิมใช้จัดการศึกษาเพ่ือการผลิตครูภาษาอังกฤษ

ต้ังแต่ปีการศึกษา 2555 ซ่ึงถ้าพิจารณาเง่ือนไขตามท่ีส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

ก�ำหนด หลักสูตรน้ีจะต้องด�ำเนินการปรับปรุงใหม่ให้แล้วเสร็จ อย่างช้าในปีการศึกษา 2560 

หรือก่อนรับนักศึกษาใหม่ ในปีการศึกษา 2561 แต่ประกาศคุรุสภา เร่ืองการรับรองปริญญา

และประกาศนียบัตรทางการศึกษาเพ่ือการประกอบวิชาชีพ พ.ศ. 2557 ลงวันท่ี 31 มกราคม 

2557 ได้ก�ำหนดให้ปรับเพ่ิมมาตรฐานความรู้วิชาชีพครู จาก 9 มาตรฐาน เป็น 11 มาตรฐาน 

และก�ำหนดให้สถาบันอุดมศึกษาปรับปรุงหลักสูตรให้เสร็จไม่เกินสามปีหลังจากวันท่ีประกาศ 

มีผลใช้บังคับ หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (หลักสูตร 5 ปี) ของคณะ

ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี จึงต้องปรับปรุงให้เสร็จเรียบร้อยก่อนท่ีจะรับ

นักศึกษาเข้าศึกษา ปีการศึกษา 2560 และเพ่ือเป็นฐานข้อมูลส�ำคัญส�ำหรับการปรับปรุง 

หลักสูตร คณะครุศาสตร์ จึงแต่งต้ังคณะกรรมการวิจัยประเมินหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (หลักสูตร 5 ปี) หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555 ในปีการศึกษา 2559 

ซึ่งเป็นช่วงที่ใช้หลักสูตรเป็นปีที่ 5 มีนักศึกษาชั้นปีที่ 5 ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 

จากการศกึษาแนวทางในการปรบัปรงุหลกัสตูร ทีม่กัจะพบอยูภ่ายใต้หวัข้อ “การพฒันา 

หลกัสตูร” ซึง่นกัวชิาการศกึษาหลาย ๆ  คน ได้นยิามว่า การพฒันาหลกัสตูร หมายถงึ การจดัท�ำ 

หลักสูตรเดิมท่ีมีอยู่แล้วให้ดีข้ึน หรือเป็นการจัดท�ำหลักสูตรใหม่โดยไม่มีหลักสูตรเดิมอยู่ก่อน 

ค�ำว่า การพฒันาหลกัสตูรจงึถกูใช้เป็นค�ำรวมกจิกรรมทัง้สองกรณไีว้ด้วยกนั โดยพบค�ำอธบิายว่า  

การพัฒนาหลักสูตร เป็นกระบวนการท่ีสลับซับซ้อนและเก่ียวข้องกับคนจ�ำนวนมากจึงต้องมี 

การวางแผนอย่างรอบคอบ ด้วยการศึกษาข้อมูล และความจ�ำเป็นพ้ืนฐานของการพัฒนา

หลักสูตรในหลาย ๆ  ด้าน ซ่ึง วิชัย วงษ์ใหญ่ (2554 : 13 - 21) อธิบายกระบวนการเร่ิมสร้าง

หลักสูตรใหม่ว่าต้องค�ำนึงถึง “ส่ิงก�ำหนดหลักสูตร” คือ การเตรียมการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน

ด้านต่าง ๆ  ท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับน�ำมาใช้เป็นฐานข้อมูลในการพัฒนาหลักสูตร ได้แก่ เป้าหมาย 

และอุดมการณ์ของชาติ การเมือง เศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม วิชาการ วิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี จิตวิทยา คุณธรรมและจริยธรรม ท้ังน้ีการเร่ิมสร้างหลักสูตรใหม่อาจจะมี 

คณะกรรมการชุดหน่ึง ท�ำการศึกษาวิจัยเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับความต้องการในการ 

จัดการศึกษาท้ังท่ี เก่ียวข้องโดยตรงและโดยทางอ้อม เช่น ต้องการทราบสภาพของสังคม 
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เสทื้อน เทพรงทอง, สุจินตนา จันทร์สมัคร, ฐานิยา ทองไทย, มนทยา ศีรษะภูมิ, สิริสุดา ทองเฉลิม, พิกุล สายดวง

ท่ีต้องการจัดการศึกษาในปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคต เพ่ือได้บัณฑิตท่ีพึงประสงค ์

ออกไปบริการและสร้างสรรค์และรับผิดชอบต่อสังคม ในแต่ละส่วนของสังคมที่หลากหลาย

และแตกต่างกัน แต่ส�ำหรับหลักสูตรที่มีการใช้มาแล้ว ศิริชัย กาญจนวาสี (ม.ป.ป. : 2) เห็นว่า

มีความจ�ำเป็นต้องท�ำการประเมินหลักสูตร โดยการติดตามความก้าวหน้าของการใช้หลักสูตร 

ตรวจสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้และความส�ำเร็จของการใช้หลักสูตร เพ่ือเป็นข้อมูล 

ย้อนกลับ (feedback) ในการปรับปรุงหลักสูตร 

ดังน้ันการปรับปรุงหลักสูตร ค.บ. ภาษาอังกฤษ ท่ีต้องเร่งด�ำเนินการให้ทันการเปิดรับ

ผู้เข้าศึกษาในปีการศึกษา 2560 จึงควรต้องท�ำการประเมินหลักสูตรเพ่ือจัดหาข้อมูลเพ่ิมเติม

จากการศกึษาวจิยั วเิคราะห์บรบิทและแนวโน้มของเป้าหมายและอดุมการณ์ของชาต ิการเมอืง 

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม วิชาการ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จิตวิทยา คุณธรรม

และจริยธรรม ฯลฯ เพ่ือให้การวางแผนปรับปรุงหลักสูตร เลือกเน้ือหาสาระ จัดเน้ือหาสาระ  

เลือกประสบการณ์การเรียนรู้ จัดประสบการณ์การเรียนรู้ และก�ำหนดการประเมินผล 

มีความสมบูรณ์และเหมาะสมมากย่ิงข้ึน แต่เน่ืองจากหลักสูตร ค.บ. ภาษาอังกฤษ ท่ีพัฒนา 

ตามกรอบ TQF ได้เริ่มใช้ครั้งแรกในปีการศึกษา 2555 จะมีผู ้ส�ำเร็จการศึกษารุ ่นแรก 

เม่ือส้ินปีการศึกษา 2559 ในปีการศึกษา 2559 จึงไม่สามารถประเมินคุณภาพบัณฑิต (เพ่ือช้ี

ผลสัมฤทธ์ิของหลักสูตร หรือ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจัดการหลักสูตร 

ในภาพรวม) โดยผูบ้งัคบับญัชา/ผูใ้ช้บณัฑติได้ คณะกรรมการวจิยัจงึก�ำหนดใช้ผูบ้รหิารสถานศกึษา 

อาจารย์พีเ่ลีย้ง และนกัศกึษาปีที ่5 ทีก่�ำลงัปฏบิตักิารสอนในสถานศกึษาเป็นผูใ้ห้ข้อมลู เกีย่วกบั 

คุณภาพของนักศึกษาปีท่ี 5 ท่ีสามารถใช้เป็นข้อมูลหน่ึงในการทวนสอบระดับหลักสูตรได้  

การวิจัยประเมินหลักสูตรจึงก�ำหนดวัตถุประสงค์ไว้ ดังต่อไปนี้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1) เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารจัดการหลักสูตร ค.บ. ภาษาอังกฤษ ตามท่ีก�ำหนดโดย 

มคอ.1 ระดับปริญญาตรี สาขาครุศาสตร์และสาขาศึกษาศาสตร์ (หลักสูตรห้าปี) ตามความคิด

เห็นของผู้บริหารคณะคณาจารย์ประจ�ำหลักสูตร และอาจารย์ผู้สอนรายวิชาในหลักสูตร

2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้ายของหลักสูตร ต่อหลักสูตร ทั้งในด้าน

การบริหารจัดการและความพึงพอใจต่อรายวิชาที่ได้ศึกษา

3) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจัดการหลักสูตรในภาพรวม 

จากการประเมินผลการเรียนรู้ท่ีก�ำหนดในหลักสูตรท่ีมีกับนักศึกษาช้ันปีสุดท้ายของหลักสูตร 

โดยผู้บริหารสถานศึกษา อาจารย์พี่เลี้ยง และตัวนักศึกษาเอง 
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ปที่ 8 ฉบับที่ 1 (มกราคม- มิถุนายน 2560)

วิธีด�ำเนินการวิจัย
แหล่งข้อมูล
แหล่งข้อมูลเป้าหมายของการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย
1) คณาจารย์ประจ�ำหลักสูตร คณาจารย์ท่ีสอนรายวิชาในหลักสูตร และผู้บริหารคณะ 

ที่ปฏิบัติงานในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2559 จ�ำนวนรวมไม่น้อยกว่า 10 คน
2) นักศึกษาช้ันปีท่ี 5 ท่ีก�ำลังปฏิบัติการสอนในโรงเรียนต่าง ๆ  ในภาคการศึกษาท่ี 1 ปี

การศึกษา2559 จ�ำนวน 34 คน
3) อาจารย์ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีได้รับมอบหมายเป็นอาจารย์พ่ีเล้ียงนักศึกษา  

ตามข้อ 2) ทุกคน
4) ผู้บริหารสถานศึกษา ที่นักศึกษาในข้อ 2) ไปปฏิบัติการสอนในภาคการศึกษาที่ 1 ปี

การศึกษา2559 จ�ำนวนทั้งหมด 12 โรงเรียน

เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม จ�ำนวน 4 ฉบับ ประกอบด้วย
	 ฉบับท่ี 1 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารและคณาจารย์ท่ีมีต่อการบริหาร

จัดการหลักสูตร ค.บ. ภาษาอังกฤษ เป็นแบบสอบถามส�ำหรับคณาจารย์ประจ�ำหลักสูตร  
อาจารย์ผู้สอนและผู้บริหารคณะใช้ประเมินสภาพการบริหารจัดการของหลักสูตร

	 ฉบับที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตร
	 ฉบับท่ี 3 แบบประเมินตนเองของนักศึกษาครุศาสตร์ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

อุดมศึกษาแห่งชาติ
	 ฉบับท่ี 4 แบบประเมินคุณภาพนักศึกษาครุศาสตร์ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

อุดมศึกษาแห่งชาติ เป็นแบบสอบถามที่ให้ผู้บริหารสถานศึกษา และอาจารย์พี่เลี้ยงใช้ประเมิน
คุณภาพของนักศึกษาช้ันปีท่ี 5 ท่ีปฏิบัติการสอนท่ีโรงเรียน ในภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 
2559

การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล
การเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัยด�ำเนินการใน 2 สัปดาห์สุดท้ายของภาคการศึกษาที่ 1 ปีการ

ศกึษา 2559 ซึง่สามารถเกบ็ข้อมลูด้วยแบบสอบถามฉบบัที ่1 จ�ำนวน 12 ฉบบั ฉบบัที ่2 จ�ำนวน 
34 ฉบับ ฉบับที่ 3 จ�ำนวน 34 ฉบับ และฉบับที่ 4 จ�ำนวน 68 ฉบับ ฉบับที่ 1 วิเคราะห์ด้วย
การแจงนับความถี่ และหาค่าฐานนิยม ส่วนฉบับที่ 2 - 4 วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลค่าเฉล่ียตามเกณฑ์ท่ีก�ำหนดไว้ และตัดสินการมีผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้

ของนักศึกษารายบุคคลไม่ต�่ำกว่าที่ก�ำหนดในหลักสูตรเมื่อ X
_  
³ 3.51
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สรุปผลการวิจัย
1. สภาพการบริหารจัดการหลักสูตร ค.บ. ภาษาอังกฤษ ตามท่ีก�ำหนดโดย มคอ.1  

ระดับปริญญาตรี สาขาครุศาสตร์และสาขาศึกษาศาสตร์ (หลักสูตรห้าปี) ตามความพึงพอใจ 

ของผู้บริหารคณะ คณาจารย์ประจ�ำหลักสูตร และอาจารย์ผู้สอนรายวิชาในหลักสูตร อยู่ใน 

ระดับมากท่ีสุด ท้ังในภาพรวมท้ังหมด ภาพรวมด้านการบริหารจัดการหลักสูตร ภาพรวม 

ด้านการบริหารและพัฒนาคณาจารย์ (ทั้งการบริหารและพัฒนาคณาจารย์ใหม่ และคณาจารย์

ประจ�ำการ) และภาพรวมด้านการประกันคุณภาพหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 

ส่วนในภาพรวมด้านการจัดส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ของหลักสูตรตามท่ีก�ำหนดใน มคอ.1  

อยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาในรายประเด็นย่อยท่ีมีท้ังหมด 30 ประเด็น พบว่า 29 

ใน 30 ประเด็นอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด มีเพียงประเด็นเดียว ได้แก่ การจัดส่ิงสนับสนุน 

การเรียนรู้ด้านคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ประกอบต่าง ๆ  ท่ีใช้ในการน�ำเสนอหน้าช้ันเรียน 

และการมีห้องเรียนแบบสื่อประสมหรือสื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ ผู้บริหารคณะ 

อาจารย์ประจ�ำหลกัสตูร และอาจารย์ผูส้อนรายวชิาในหลกัสตูรส่วนใหญ่พงึพอใจระดบัปานกลาง 

2. ด้านความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้ายของหลักสูตร ต่อหลักสูตร ท้ังในด้านการ

บริหารจัดการและความพึงพอใจต่อรายวิชาที่ได้ศึกษา พบว่า

	 2.1 นักศึกษาปีสุดท้ายของหลักสูตร ค.บ. ภาษาอังกฤษ ในภาพรวมมีความพึงพอใจ

ต่อหลกัสตูร ค.บ. ภาษาองักฤษ ระดบัมาก ทัง้ในภาพรวมทัง้หมด และภาพรวมของประเดน็ย่อย

ทัง้ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านประโยชน์ทีไ่ด้ศกึษาจากหลกัสตูร ด้านการบรกิาร การบรหิารจดัการศกึษา

และสื่อ ด้านโรงเรียนเครือข่ายที่ไปปฏิบัติการสอน ด้านการบริการและบริหารจัดการหลักสูตร 

และด้านประโยชน์ของรายวิชาต่าง ๆ  ที่ได้ศึกษาจากหลักสูตร

	 2.2 ส�ำหรับรายวิชาเฉพาะด้าน (วิชาชีพครู และวิชาเอก) บังคับ ท่ีทุกคนได้เรียน

เหมือนกัน 42 รายวิชา ในภาพรวมนักศึกษาพึงพอใจระดับมากทุกรายวิชา 

	 2.3 ในประเด็นย่อยท่ีเก่ียวกับการให้บริการ การบริหารจัดการศึกษาและส่ือ  

และการบริหารจัดการหลักสูตรในภาพรวม 26 ใน 27 ประเด็นท่ีเสนอให้ประเมิน นักศึกษา 

มีความพึงพอใจระดับมาก มีเพียงประเด็นเดียวคือ เร่ืองการวัดและประเมินผลแต่ละรายวิชา 

ในแง่เป็นธรรม โปร่งใส และแจ้งผลทนัเวลา มคีวามพงึพอใจระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.50)

3. ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจัดการหลักสูตรในภาพรวม 

ท่ีประเมินจากผลการเรียนรู้ท่ีก�ำหนดในหลักสูตรของนักศึกษาช้ันปีสุดท้ายของหลักสูตร 

โดยตัวนักศึกษาเอง ผู้บริหารสถานศึกษา และอาจารย์พี่เลี้ยง พบว่า
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ปที่ 8 ฉบับที่ 1 (มกราคม- มิถุนายน 2560)

	 3.1 นกัศกึษาชัน้ปีสดุท้าย ทัง้ 34 คน ในภาพรวมได้ประเมนิตนเองว่ามคีณุลกัษณะ/

พฤติกรรม ตามผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาระดับมาก ในภาพ

รวมทั้งหมด และภาพรวมด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 

การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู ้

ส่วนในภาพรวมอีกสองด้านท่ีเหลือ คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม และด้านทักษะความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ประเมินว่ามีในระดับมากท่ีสุด (รายละเอียดดังตารางสรุป

ที่เสนอไว้หลังข้อ 3.7)

	 3.2 เม่ือพิจารณาในรายประเด็นย่อย นักศึกษาประเมินว่าประเด็นย่อยเก่ียวกับ

คุณลักษณะ/พฤติกรรมด้านคุณธรรม จริยธรรม ท้ัง 10 ประเด็น มีผลการเรียนรู้ในระดับมาก

ทีส่ดุทกุประเดน็ ส่วนในประเดน็ย่อยทีเ่กีย่วกบัคณุลกัษณะ/พฤตกิรรมด้านทกัษะความสมัพนัธ์

ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 3 ประเด็น จากท้ังหมด 5 ประเด็น นักศึกษาประเมินว่า 

มใีนระดบัมากทีส่ดุ ส่วนประเดน็ย่อยอืน่ ๆ  ทีเ่หลอื นกัศกึษาประเมนิว่ามใีนระดบัมากทกุประเดน็

	 3.3 เมื่อวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพนักศึกษาเป็นรายบุคคลโดยใช้เกณฑ์ 

ค่าเฉล่ียคุณภาพท่ีอยู่ในระดับดีข้ึนไป หรือท่ี X
_  
³ 3.51 ถือว่าผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ตามท่ี

ก�ำหนดนั้น ๆ  ผ่านการประเมิน หรือมีผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ไม่ต�่ำกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนด พบว่า 

นักศึกษาทั้ง 34 คน ประเมินตนเองว่ามีผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ในภาพรวม และในด้านคุณธรรม 

จริยธรรมไม่ต�่ำกว่าเกณฑ์ท่ีก�ำหนด ส่วนผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ด้านความรู้ มีนักศึกษาจ�ำนวน 

3 คน ประเมินว่าตนเองยังมีผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ไม่เป็นไปเกณฑ์ท่ีก�ำหนด ผลสัมฤทธ์ิ 

การเรียนรู้ด้านทักษะทางปัญญา มีนักศึกษาจ�ำนวน 2 คน ประเมินว่าตนเองยังมีผลสัมฤทธ์ิ 

การเรยีนรูไ้ม่เป็นไปเกณฑ์ทีก่�ำหนด ผลสมัฤทธิก์ารเรยีนรูด้้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล

และความรับผิดชอบ มีนักศึกษาจ�ำนวน 2 คน ประเมินว่าตนเองยังมีผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ 

ไม่เป็นไปเกณฑ์ท่ีก�ำหนด ผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร

และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีนักศึกษาจ�ำนวน 2 คน ประเมินว่าตนเองยังมีผลสัมฤทธ์ิ 

การเรียนรู้ไม่เป็นไปเกณฑ์ที่ก�ำหนด และผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ด้านการพัฒนาทักษะการจัดการ

เรียนรู้ มีนักศึกษาจ�ำนวน 3 คน ประเมินว่าตนเองยังมีผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ไม่เป็นไปเกณฑ ์

ที่ก�ำหนด

	 3.4 ผู้บริหารสถานศึกษาและอาจารย์พ่ีเล้ียงในสถานศึกษาท่ีนักศึกษาช้ันปีสุดท้าย

ได้ไปปฏิบัติการสอน ประเมินคุณภาพนักศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  
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6 ด้านท่ีก�ำหนดไว้ในหลักสูตรว่านักศึกษาในภาพรวมมีคุณลักษณะ/พฤติกรรมตามมาตรฐาน 

ผลการเรยีนรูท้ีก่�ำหนดในระดบัมากทีส่ดุ ทัง้ในภาพรวมทัง้หมด และภาพรวมรายด้านทัง้ 6 ด้าน 

(รายละเอียดดังตารางสรุปท่ีเสนอไว้หลังข้อ 3.7) ส่วนเม่ือพิจารณาในรายประเด็นย่อยพบว่า 

มีเพียงประเด็นย่อยเก่ียวกับความเช่ียวชาญในการจัดการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เหมาะสม 

กับผู้เรียนท่ีมีความสามารถแตกต่างกัน อย่างมีนวัตกรรม เท่าน้ันท่ีเห็นว่ามีคุณภาพระดับมาก 

ส่วนประเด็นย่อยอื่น ๆ  ที่เหลืออีก 36 ประเด็น เห็นว่ามีคุณภาพระดับมากที่สุด

	 3.5 เมื่อวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพนักศึกษาเป็นรายบุคคลโดยใช้เกณฑ์ 

ค่าเฉล่ียคุณภาพท่ีอยู่ในระดับดีข้ึนไป หรือท่ี X
_  
³ 3.51 ถือว่าผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ตามท่ี 

ก�ำหนดน้ัน ๆ  ผ่านการประเมิน หรือมีผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ไม่ต�่ำกว่าเกณฑ์ท่ีก�ำหนด พบว่า 

ผู้บริหารสถานศึกษาและอาจารย์พ่ีเล้ียงประเมินว่านักศึกษา 33 คน จากท้ังหมด 34 คน 

มีผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ไม่ต�่ำกว่าเกณฑ์ท่ีก�ำหนดท้ังในภาพรวมและในรายด้านทั้ง 6 ด้าน 

ส่วนนักศึกษาอีก 1 คนท่ีเหลือผู้บริหารสถานศึกษาและอาจารย์พ่ีเล้ียงประเมินว่าผลสัมฤทธ์ิ 

การเรียนรู้ด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่ผ่าน 

หรือมีผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ไม่เป็นไปเกณฑ์ท่ีก�ำหนด ส่วนผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ในภาพรวม 

และรายด้านอีก 5 ด้านที่เหลือ ไม่ต�่ำกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนด

	 3.6 ในส่วนประเด็นความรู้ ทักษะท่ีควรพัฒนาเพ่ิมเติม พบว่าท่ีนักศึกษาต้องการ 

ให้หลักสูตรเน้นพัฒนาเพ่ิม กับท่ีผู้บริหารและอาจารย์พ่ีเล้ียงเสนอแนะให้หลักสูตรพัฒนา 

เพ่ิมให้นักศึกษา เม่ือวิเคราะห์และจัดล�ำดับแล้วพบว่า ล�ำดับท่ี 2 และ 3 ของท้ัง 2 กลุ่ม  

ตรงกัน คือ การเพ่ิมเติมความสามารถในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง และ ทักษะ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนท่ีเป็นความต้องการของนักศึกษาล�ำดับท่ี 1 คือ ต้องการเพ่ิม

ทักษะความรู้ด้านทฤษฎี ส่วนผู้บริหารและอาจารย์พ่ีเล้ียงเสนอให้หลักสูตรเพ่ิมเติมทักษะ 

ด้านภาษาต่างประเทศ เป็นล�ำดับที่ 1

	 3.7 ในส่วนท่ีเป็นข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักศึกษาให้สามารถ

ออกไปปฏิบัติหน้าท่ีครูอย่างมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด นักศึกษามีข้อเสนอให้คณะครุศาสตร์ 

เพ่ิมอาจารย์ท่ีเป็นชาวต่างชาติเพ่ือให้นักศึกษามีประสบการณ์การส่ือสารกับเจ้าของภาษา

โดยตรง ส่วนผูบ้รหิารและอาจารย์พีเ่ลีย้งเสนอให้เน้นการเพิม่ทกัษะวชิาชพี เช่น การท�ำแผนการ

จัดการเรียนรู้ การพัฒนาเทคนิคการสอน และเลือกใช้ส่ือการสอนท่ีหลากหลายและเหมาะสม 

และเพิม่ทกัษะการศกึษาค้นคว้าพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การสือ่สาร สบืค้น มาประยกุต์

ในการจัดการเรียนการสอน
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ตารางสรุปผลการประเมินผลสัมฤทธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาช้ันปีท่ี 5 ตามท่ีก�ำหนดใน

หลักสูตร 

ล�ำดับ
ผลการเรียนรู้ส�ำคัญ

ที่ก�ำหนดในหลักสูตร

ผู้ประเมิน

นักศึกษาประเมินตนเอง
ผู้บริหาร

และอาจารย์พี่เลี้ยง

X
_

S ระดับ
คุณภาพ X

_
S ระดับ

คุณภาพ

1 ด้านคุณธรรมจริยธรรม 4.64 0.37 มากที่สุด 4.86 0.20 มากที่สุด

2 ด้านความรู้ 4.28 0.56 มาก 4.67 0.24 มากที่สุด

3 ด้านทักษะทางปัญญา 4.32 0.49 มาก 4.65 0.29 มากที่สุด

4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

และความรับผิดชอบ
4.54 0.49 มากที่สุด 4.84 0.31 มากที่สุด

5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ

สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
4.32 0.49 มาก 4.67 0.34 มากที่สุด

6 ด้านการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ 4.28 0.60 มาก 4.57 0.36 มากที่สุด

ภาพรวมทั้งหมด 4.42 0.39 มาก 4.73 0.22 มากที่สุด

อภิปรายผลการวิจัย
จากสรุปผลการวิจัยข้างต้น คณะผู้วิจัยมีประเด็นอภิปรายผล ดังนี้	
1. จากที่พบว่าผู้บริหารคณะ คณาจารย์ประจ�ำหลักสูตร และอาจารย์ผู้สอนรายวิชา 

ในหลักสูตร มีความพึงพอใจต่อสภาพการบริหารจัดการหลักสูตร ตามท่ีก�ำหนดโดย มคอ.1  
ระดับมากถึงมากท่ีสุดท้ังในภาพรวมท้ังหมดและในภาพรวมรายด้านน้ัน อาจเป็นผลมาจาก 
การท่ีคณะกรรมการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
(หลักสูตร 5 ปี) หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555 ได้จัดกระบวนการ พัฒนาหลักสูตรให้เป็น
ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ. 2552 ประกาศคณะกรรมการการอดุมศกึษา เรือ่ง แนวทางการปฏบิตัติามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 (เสทื้อน เทพรงทอง, 2552 : 8-14) และ ประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาครุศาสตร์และสาขา 
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เสทื้อน เทพรงทอง, สุจินตนา จันทร์สมัคร, ฐานิยา ทองไทย, มนทยา ศีรษะภูมิ, สิริสุดา ทองเฉลิม, พิกุล สายดวง

ศึกษาศาสตร์ (หลักสูตรห้าปี) (สกอ. 2554 : 1) อย่างเคร่งครัด ท�ำให้อาจารย์ประจ�ำหลักสูตร

และคณะกรรมการบริหารหลักสูตรมีเอกสารหลักสูตรท่ีสมบูรณ์ ครบถ้วน ต้ังแต่การก�ำหนด 

ชือ่ปรญิญา วชิาเอก คณุลกัษณะบณัฑติทีพ่งึประสงค์ มาตรฐานผลการเรยีนรู ้โครงสร้างหลกัสตูร 

ผลการเรียนรู้ส�ำคัญ กลยุทธ์การสอนและการประเมินผลการเรียนรู้ การทวนสอบมาตรฐาน

ผลการเรียนรู้ การก�ำหนดคุณสมบัติผู้เข้าศึกษาและการเทียบโอนผลการเรียนรู้ คุณสมบัติ 

และจ�ำนวนอาจารย์และบคุลากรสนบัสนนุ ทรพัยากรการเรยีนการสอนและการจดัการ แนวทาง 

พัฒนาคณาจารย์ การประกันคุณภาพหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน และการน�ำ

มาตรฐานคุณวุฒิสาขาสู่การปฏิบัติ สามารถศึกษาและใช้เพ่ือการบริหารจัดการหลักสูตร 

อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีอาจเป็นไปได้ท่ีเง่ือนไขจากระบบการประกันคุณภาพระดับ

หลักสูตร (สกอ. 2558 : 3-92) เป็นตัวกระตุ้นให้คณะกรรมการบริหารหลักสูตรมีการพัฒนา 

การบริหารจัดการให้มีคุณภาพตามเกณฑ์ อย่างไรก็ตามยังมีประเด็นการจัดส่ิงสนับสนุน 

การเรียนรู้ด้านคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ประกอบต่าง ๆ  ที่ใช้ในการน�ำเสนอหน้าชั้นเรียน และ

การมีห้องเรียนแบบส่ือประสมหรือส่ือการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีคณะกรรมการ

ประจ�ำหลักสูตรยังควรเร่งพัฒนาให้มีคุณภาพมากข้ึนเน่ืองจากผู้บริหารคณะ อาจารย์ประจ�ำ

หลักสูตร และอาจารย์ผู้สอนรายวิชาในหลักสูตรส่วนใหญ่ยังมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง

2. ทีพ่บว่า นกัศกึษาปีสดุท้าย ในภาพรวมมคีวามพงึพอใจต่อหลกัสตูร ค.บ. ภาษาองักฤษ 

ระดับมาก ท้ังในภาพรวมท้ังหมด ภาพรวมของประเด็นย่อยท้ัง 5 ด้าน และทุกรายวิชา 

เฉพาะด้าน (วิชาชีพครู และวิชาเอก) บังคับ ที่ทุกคนได้เรียนเหมือนกัน 42 รายวิชา นั้นอาจเป็น 

เหตุผลเดียวกับท่ีกล่าวแล้วในข้อ 1. คือ การท่ีอาจารย์ประจ�ำหลักสูตรและคณะกรรมการ 

บรหิารหลกัสตูรมเีอกสารหลกัสตูรทีส่มบรูณ์ ครบถ้วน รวมทัง้มคีูม่อืด�ำเนนิงานประกนัคณุภาพ

การศึกษาภายใน สามารถศึกษาและใช้เพื่อการบริหารจัดการหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ 

อย่างไรก็ตามยังมีอีก 1 ประเด็นของการบริหารจัดการหลักสูตรท่ีคณะกรรมการบริหาร 

หลักสูตรควรเร่งพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ เน่ืองจากนักศึกษายังมีความพึงพอใจ 

ระดับปานกลาง คือ เร่ืองการวัดและประเมินผลแต่ละรายวิชา ในแง่ความเป็นธรรม โปร่งใส 

และแจ้งผลทนัเวลา ซึง่สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ วชริะ จนัทราช (2554 : 73-74) ทีป่ระเมนิ

หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร  

พบว่าการวัดและประเมินผลท่ีหลากหลาย ชัดเจนและต่อเน่ือง เป็นประเด็นท่ีนักศึกษา 

มีความพึงพอใจในระดับร้ังท้าย เหตุผลคือการประเมินผลไม่มีความชัดเจน ผลคะแนนมิได้ 

เปิดเผยระหว่างการเรียน
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3. ที่พบว่าด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจัดการหลักสูตร ที่ประเมิน

โดยนักศึกษาประเมินตนเอง และผู้บริหารสถานศึกษาและอาจารย์พี่เลี้ยงประเมินนักศึกษา 

ปีสดุท้ายของหลกัสตูรในภาพรวมมคีณุลกัษณะ/พฤตกิรรมตามผลการเรยีนรูต้ามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาระดับมากถึงมากท่ีสุด และนักศึกษารายบุคคลทุกคนผ่านการประเมิน

ผลสมัฤทธิก์ารเรยีนรูใ้นภาพรวมทัง้หมด โดยผลทีป่ระเมนิโดยผูบ้รหิารสถานศกึษาและอาจารย์

พ่ีเล้ียงสูงกว่าท่ีนักศึกษาประเมินตนเอง ซ่ึงอาจใช้เป็นข้อมูลหน่ึงท่ีสนับสนุนผลการประเมิน 

ท่ีว่านักศึกษามีคุณธรรม จริยธรรม ระดับมากท่ีสุดท้ังจากการประเมินตนเองและท่ีประเมิน 

โดยผู้ประเมินภายนอก ท่ีส�ำคัญกว่าน้ันคือหลักสูตร ค.บ. ภาษาอังกฤษ ท่ีได้รับการประเมิน 

คร้ังน้ีสามารถใช้ผลการประเมินจากผลข้อท่ี 3 น้ีเป็นผลการทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู ้

ระดับหลักสูตรตามท่ีก�ำหนดใน มคอ.1 (สกอ., 2554 : 35) และเป็นข้อมูลรายงานผล 

การด�ำเนินการของหลักสูตร เมื่อครบรอบหลักสูตร (เสทื้อน เทพรงทอง, 2552 : 58) ว่าบัณฑิต 

บรรลุมาตรฐานผลการเรียนรู ้ตามท่ีคาดหวังไว้ได้อีกด้วย แต่อย่างไรก็ตามมีข้อค้นพบ 

จากการวิจัยในส่วนน้ียังมีประเด็นท่ีนักศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษาและอาจารย์ พ่ีเล้ียง 

ให้ค�ำแนะน�ำที่คณะกรรมการบริหารหลักสูตรควรน�ำไปพิจารณาเพื่อยกระดับคุณภาพ 

ของบัณฑิตอีก เช่น ควรเพ่ิมทักษะความรู้ด้านทฤษฎี ทักษะด้านภาษาต่างประเทศ ทักษะ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพิ่มอาจารย์ที่เป็น

ชาวต่างชาติเพ่ือให้นักศึกษามีประสบการณ์การส่ือสารกับเจ้าของภาษาโดยตรง เพ่ิมทักษะ

วิชาชีพ เช่น การท�ำแผนการจัดการเรียนรู้ การพัฒนาเทคนิคการสอนและเลือกใช้ส่ือการสอน

ท่ีหลากหลายและเหมาะสม และเพ่ิมทักษะการศึกษาค้นคว้าพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการสื่อสาร สืบค้น มาประยุกต์ในการจัดการเรียนการสอน

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาการบริหารจัดการหลักสูตร

	 1.1 ในการจัดส่ิงสนับสนุนการเรียนรู ้ควรเพ่ิมส่ิงสนับสนุนการเรียนรู ้ ท่ีเป ็น

คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ประกอบต่าง ๆ  ที่ใช้ในการน�ำเสนอหน้าชั้นเรียน 

	 1.2 ควรมีห้องเรียนแบบสื่อประสมหรือสื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์

	 1.3 ควรเพิม่กจิกรรมการจดัการเรยีนรูท้ีจ่ะท�ำให้เพิม่ทกัษะความรูด้้านทฤษฎ ีทกัษะ

ด้านภาษาต่างประเทศ ทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ความสามารถในการพฒันาตนเองอย่าง

ต่อเนื่อง ทักษะวิชาชีพ เช่น การท�ำแผนการจัดการเรียนรู้ การพัฒนาเทคนิคการสอนและเลือก
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เสทื้อน เทพรงทอง, สุจินตนา จันทร์สมัคร, ฐานิยา ทองไทย, มนทยา ศีรษะภูมิ, สิริสุดา ทองเฉลิม, พิกุล สายดวง

ใช้ส่ือการสอนท่ีหลากหลายและเหมาะสม และเพ่ิมทักษะการศึกษาค้นคว้าพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการสื่อสาร สืบค้น มาประยุกต์ในการจัดการเรียนการสอน

	 1.4 คณะครศุาสตร์ควรเพิม่อาจารย์ทีเ่ป็นชาวต่างชาตเิพือ่ให้นกัศกึษามปีระสบการณ์

การสื่อสารกับเจ้าของภาษาโดยตรง 

	 1.5 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรสามารถใช้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากวัตถุ 

ประสงค์ท่ี 3 ของงานวิจัยน้ีเพ่ือรายงานผลการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ระดับหลักสูตร

ของหลักสูตรนี้ได้

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 2.1 ควรประเมินหลักสูตร ค.บ. ภาษาอังกฤษ น้ี ในลักษณะของการวิพากษ ์

โดยเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้สอน ผู้ใช้บัณฑิต มาให้ข้อคิดเห็น และการเก็บรวบรวมข้อมูลควรมี 

การรวบรวมข้อมูลทางระบบออนไลน์ 

	 2.2 ควรท�ำการศึกษาต่อยอดจากผู้ส�ำเร็จการศึกษาและมีงานท�ำหรือศึกษาต่อ 

โดยศึกษาความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชาหรือผู้ใช้บัณฑิตท่ีมีต่อคุณภาพตามกรอบมาตรฐาน 

TQF ของบัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรนี้

	 2.3 ควรมีการติดตามประเมินผู้ส�ำเร็จการศึกษาอย่างต่อเน่ือง สม�่ำเสมอ อีกท้ัง 

ควรศึกษาปัญหาและความต้องการของผู ้ส�ำเร็จการศึกษา เก่ียวกับการจัดการศึกษา 

ของหลักสูตรในทุก ๆ  ด้านอย่างต่อเนื่อง เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการจัดการศึกษาให้เป็น 

ไปอย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับความต้องการของนักศึกษาและตอบสนองความต้องการ

ของตลาดแรงงานอย่างแท้จริง

	 2.4 ในการประเมินผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ ควรเพ่ิมการประเมินโดยการทดสอบ 

ความรู้และทักษะของนักศึกษาปีสุดท้ายหรือผู้ส�ำเร็จการศึกษาในแต่ละด้านควบคู่กับการ

ประเมินตนเอง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น
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