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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาคุณลักษณะทั่วไปในการพิจารณาคัดเลือกบัณฑิตเข้า

ทำงานทางด้านงานโรงแรม 2) ศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต
ทางด้านงานโรงแรม ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากโรงแรมที่มีบริการประเภททั้งห้องพักและห้องอาหารที่
เป็นกลุ่มตัวอย่าง ในเขตอำเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี จำนวน 32 แห่ง โดยวิธีการสุ่มอย่าง
ง่าย และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากนั้นนำข้อมูลมาวิเคราะห์ โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา พบว่า                                           
1) คุณลักษณะทั่วไปในการพิจารณาคัดเลือกบัณฑิตเข้าทำงานด้านงานโรงแรมในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
ซึ่งด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การทำกิจกรรมหรือเข้าร่วมชมรม 2) การศึกษาความเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 5 ด้านในภาพรวม อยู่ในระดับมาก  
โดย ด้านคุณธรรม จริยธรรม อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านความรู้ และด้านทักษะการวิเคราะห์ เชิงตัวเลข การสื่อสาร                                                
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ย ตามลำดับ 

คำสำคัญ:  คุณลักษณะบัณฑิต  ผู้ใช้บัณฑิต  โรงแรม 

 
 

Abstract 
The purposes of this research were to study the general characteristics of desirable 

graduates to work in the hotel industry and study desired attribute of graduates in the 
hotel.  The data were collected from 32 hotels which serviced accommodation and 
restaurants in Mueang Ubon Ratchathani District, Ubon Ratchathani Province by Simple 
Random Sampling and questionnaires were used as a tool to collect data.  Then, the data 
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were analyzed by using descriptive statistics consisting of frequency, percentage, mean and 
standard deviation. The results of the study revealed that general characteristics of desirable 
graduates in general were in a high level at the most desirable in doing activities or joining a 
club.  The study of the desirable graduates according to the Thai Qualifications Framework 
in 5  aspects in general were in a high level at the highest level of morality and ethics 
followed by interpersonal skills and responsibilities, Intellectual skills, knowledge, and the 
numerical analysis skills, communication and information technology respectively. 

 

Keywords: Graduates Attribute,  Graduates Users,  Hotel 

 
 
บทนำ 

อุตสาหกรรมบริการเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่สร้างรายได้เข้าประเทศเป็นจำนวนมาก โดยนับตั้งแต่                                               
ปี พ.ศ. 2556 เป็นต้นมา สามารถสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวได้เกินกว่า 1 ล้านล้านบาท และในปี 2561                                                                   
มีรายได้ 2.94 ล้านล้านบาท และมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนของจำนวนนักท่องเที่ยว และได้สอดคล้องกับรายงานสรุป
สถานการณ์การท่องเที่ยวโลกปี 2561 ขององค์การการท่องเที่ยวโลก (United Nation of World Tourism 
Organization : UNWTO) ที่ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยวยังคงมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจโลก 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) ทั้งนี้ ในการดำเนินงานต่าง ๆ เพื่อที่จะขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ
ประเทศ ยังคงจำเป็นต้องใช้ทรัพยากรมนุษย์ในการปฏิบัติงานเป็นหลักเพื่อที่จะตอบสนองตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้บริการให้ได้มากที่สุด ทั้งนี้ อุตสาหกรรมประเภทที่พักแรม และบริการด้านอาหารเป็น
อุตสาหกรรมที่มีความต้องการแรงงานมากเป็นอันดับที่  3 และยังคงเป็นอุตสาหกรรมที่มีความต้องการ
แรงงานเพิ่มข้ึน (กรมการจัดหางาน, 2563) จึงก่อให้เกิดการจ้างงานในอุตสาหกรรมนี้เป็นจำนวนมาก เพื่อให้
อุตสาหกรรมบริการเติบโต และเกิดการจ้างงานอย่างยั่งยืน นอกจากบริการหลักแล้วบริการสนับสนุน                                        
หรือบริการรองควรมีคุณภาพ และบุคลากรที่มีประสิทธิภาพเช่นกัน จะสามารถเพิ ่มความประทับใจ                                                 
ให้มีคุณค่าสูงในใจของผู้ใช้บริการ (Lovelock, 2000) ซึ่งจะเป็นแรงขับเคลื่อนหลักที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้  

ด้วยเหตุนี้ อุตสาหกรรมบริการด้านธุรกิจโรงแรมต่าง ๆ จึงได้ให้ความสำคัญในเรื่องการสรรหา                                              
และคัดเลือกบุคลากร ให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในงานด้านอุตสาหกรรมบริการเพื่อ ให้ผู้รับบริการเกิด
ความพึงพอใจ และประทับใจมากที่สุด ดังนั้น ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพิจารณารับบุคลากรเข้าปฏิบัติงาน
ในสถานประกอบการต่าง ๆ จำเป็นต้องพิจารณาอย่างรอบคอบ เพื่อให้ได้บุคลากรที่ดีที่สุด เหมาะสมที่สุด                                                                                
มีทักษะ ความชำนาญ และประสบการณ์ตรงตามคุณลักษณะของตำแหน่งงาน (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2560) 
ทั้งยังเป็นการลดต้นทุนการดำเนินงานต่าง ๆ ภายในสถานประกอบการอีกด้วย อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะมีการ
จ้างงานในอุตสาหกรรมนี้เป็นจำนวนมาก แต่บุคลากรที่จะเข้ามาในอุตสาหกรรมนี้ ยังขาดความรู้ และทักษะ
ที่ไม่เป็นไปตามความต้องการของสถานประกอบการ หรือไม่เป็นไปตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ซึ่งอาจ
ส่งผลต่อการกำหนดนโยบาย และเกณฑ์การคัดเลือก และคัดสรรบุคลากรในการเข้าทำงานของสถาน
ประกอบการต่าง ๆ (วิชัย โถสุวรรณจินดา, 2556)  ดังนั้น เพื่อให้บุคลากรมีคุณภาพ และที่มีความต้องการ



 
289 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัอุบลราชธาน ี 

ปีที่ 11 ฉบับที ่1 (มกราคม-มิถุนายน 2563) 
 

เข้ามาทำงานในอุตสาหกรรมบริการนี้ บุคลากรควรได้รับการพัฒนาทักษะที่จำเป็นเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ในการให้บริการให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด 

หน่วยงานภาครัฐบาล รวมทั้งสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ควรมุ่งเน้นประเด็นไปยังนโยบายการผลิต
บุคลากรให้มีคุณภาพ ลดภาวะช่องว่างของทักษะ คือ ภาวะที่ทักษะของแรงงานในตลาดไม่เพียงพอ หรือไม่
ตรงตามคุณสมบัติตามความต้องการของแรงงานในตลาด และปัจจัยด้านการศึกษาต่อการเกิดช่องว่างทาง
ทักษะที่ไม่สามารถผลิตคนที่ตอบสนองต่อความต้องการแรงงานของตลาดได้เป็นสาเหตุหลักในกา รเกิด
ปัญหาช่องว่างทางทักษะ ดังนั ้น ในการปรับปรุง และแก้ไขปัญหาการขาดแคลนบุคลกรที ่มีความรู้                                          
และทักษะ จำเป็นจะต้องรับรู้ถึงปัญหาหรือประเด็นที่ควรได้รับการพัฒนาเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของตลาดแรงงาน หรือสถานประกอบการต่าง ๆ พร้อมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความพึง
พอใจ และประทับใจต่อรับบริการ เกิดรายได้ และการจ้างงานอย่างยั่งยืน คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา
เกี่ยวกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์สอดคล้องตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตทางด้านงานโรงแรม 
และนำผลการศึกษาไปสู่การกำหนดนโยบายของหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสถาบันการศึกษาที่
สามารถนำไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนให้สอดคล้อง และตรงตามความต้องการให้ได้มาก
ที่สุด เพื่อให้อุตสาหกรรมโรงแรม และอุตสาหกรรมบริการอ่ืน ๆ มีการเติบโตอย่างยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. ศึกษาคุณลักษณะทัว่ไปในการพจิารณาคัดเลือกบัณฑิตเข้าทำงานทางด้านงานโรงแรม 
2. ศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตทางด้านงานโรงแรม  
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ คือ สถานประกอบการประเภทโรงแรมที่มีบริการประเภททั้ง

ห้องพักและห้องอาหาร ที่มีการลงทะเบียนกับกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขตพื้นที่อำเภอเมือง
อุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี จำนวน 32 แห่ง  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ สถานประกอบการประเภทโรงแรม ที่มีบริการประเภททั้ง
ห้องพักและห้องอาหาร ในเขตพื ้นที ่อำเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี จำนวน 32 แห่ง                                                  
ซึ่งกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาด้วยการใช้สูตร (Krejcie & Morgan, 1970) โดยใช้ระดับ
ความเชื่อมั่นร้อยละ 95  ดำเนินการสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling)  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
     2.1  การสร้างเคร่ืองมือ   

            เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม โดยสร้างแบบสอบถามจากการศึกษา
เอกสาร บทความ ตำราและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับคุณสมบัติที่พึงประสงค์ เพื่อนำมาเป็นแนวทางในการปรับ
และสร้างแบบสอบถาม และมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ให้ครอบคลุม
ตามวัตถุประสงค์การวิจัย จากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน แล้วหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถาม
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และวัตถุประสงค์ (IOC) ที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป แล้วนำไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่ม
สถานประกอบการประเภทโรงแรมที่มีบริการเฉพาะห้องพักเท่านั้น ในเขตพื้นที่อำเภอเมืองอุบลราชธานี 
จังหวัดอุบลราชธานี จำนวน 30 ตัวอย่าง แล้วนำมาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Coefficient - α) ซึ ่งมีผลค่าสัมประสิทธิ ์ความเชื ่อมั่นเท่ากับ 0.917 และเมื ่อหาค่ารายด้าน                                       
ด้านคุณธรรม จริยธรรมเท่ากับ 0.817 ด้านความรู้เท่ากับ 0.947 ด้านทักษะทางปัญญาเท่ากับ 0.758 ด้าน
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบเท่ากับ 0.869 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข                                       
การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเท่ากับ 0.883 และคุณลักษณะทั่วไปบัณฑิตที่พึงประสงค์เท่ากบั 
0.830 ซึ่งถือว่าข้อคำถามทั้งหมดอยู่ในเกณฑ์ดี จึงนำไปเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่ได้กำหนดไว้ 

2.2  ลักษณะของแบบสอบถาม จำแนกออกเป็น 4 ตอน คือ  
ตอนที่ 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีจำนวน 1 ข้อคำถาม คือ ตำแหน่งงานของ                                     

ผู้ประเมิน  
ตอนที่ 2 ค ุณลักษณะทั ่วไปในการพิจารณาคัดเลือกบัณฑิตเข้าทำงาน  โดยเป็น

แบบสอบถามที่มีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
ตอนที่ 3 คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตทางด้านงาน

โรงแรม โดยเป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่าจำนวน 5 ประเด็น มีทั้งหมด 40 ข้อ 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงหลักสูตร เป็นคำถามปลายเปิด 
 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     ผู ้วิจัยขอหนังสือจากคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เพื่อขอความอนุเคราะห์ให้ออก

หนังสือขอเข้าเก็บข้อมูลแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง คือ สถานประกอบการด้านโรงแรมที่มีบริการ
ประเภททั้งห้องพักและห้องอาหาร โดยให้ผู้ช่วยวิจัยที่ผ่านการอบรม ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้ 
เข้าเก็บข้อมูล จำนวน 32 แห่ง และได้นำกลับคืนมาพร้อมกับผู้ช่วยวิจัย แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ทั้งหมด 
32 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 จากนั ้นนำไปประมวลผล โดยใช้โปรแกรมสถิติสำเร็จรูป หาค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นคุณลักษณะทั่วไปบัณฑิตที่                                                 
พึงประสงค์และตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

    
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
    ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้กำหนดสถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
    สถิติเชิงพรรณนา 

ตอนที่ 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ       
ตอนที่ 2 ข้อมูลคุณลักษณะทั่วไปในการพิจารณาคัดเลือกบัณฑิตเข้าทำงาน โดยหา 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 



 
291 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัอุบลราชธาน ี 

ปีที่ 11 ฉบับที ่1 (มกราคม-มิถุนายน 2563) 
 

ตอนที่ 3 ข้อมูลคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บณัฑิตทางดา้น 
งานโรงแรมโดยหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงหลักสูตร โดยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ 

โดยข้อมูลตอนที่ 2 และ 3 มีการกำหนดเกณฑ์การประเมิน (บญุชม ศรีสะอาด, 2560) ดังนี้  
  ระดับ 5   หมายถึง  มีความพึงประสงค์มากทีสุ่ด 
  ระดับ 4  หมายถึง  มีความพึงประสงค์มาก 
  ระดับ 3  หมายถึง  มีความพึงประสงค์ปานกลาง 
  ระดับ 2  หมายถึง  มีความพึงประสงค์น้อย 
  ระดับ 1  หมายถึง  มีความพึงประสงค์น้อยทีสุ่ด 

สำหรับการแปลความหมายของค่าที่วัดได้ ได้กำหนดเกณฑ์ ดังนี้ 
  4.51 – 5.00  คือ  ระดับมากทีสุ่ด 
  3.51 – 4.50  คือ  ระดับมาก 
  2.51 – 3.50  คือ   ระดับปานกลาง 
  1.51 – 2.50  คือ  ระดับน้อย 
  1.00 – 1.50  คือ   ระดับน้อยทีสุ่ด 
 

ผลการวิจัย 
 จากผลศึกษาข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามจากโรงแรมตา่ง ๆ มีทั้งหมดจำนวน 32 ชุด ดังนี ้
 

ตารางที่ 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตำแหน่ง จำนวน (คน) ร้อยละ 
1. ผู้จัดการ 19 59.5 
2. พนักงานต้อนรับส่วนหน้า 7 21.8 
3. ผู้ช่วยผู้จัดการ 5 15.6 
4. พนักงานฝ่ายบุคคล 1 3.1 

รวม 32 100 
 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้จัดการ จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 59.5 รองลงมา คือ 
พนักงานต้อนรับส่วนหน้า จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 ผู้ช่วยผู้จัดการ จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.6 และพนักงานฝ่ายบุคคล จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 

จากผลการศึกษาข้อมูลคุณลักษณะทั่วไปในการพิจารณาคัดเลือกบัณฑิตเข้าทำงานในภาพรวม อยู่
ในระดับมาก ( = 3.95) ดังข้อมูลในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 สรุปผลเก่ียวกับคุณลักษณะทั่วไปในการพิจารณาคัดเลือกบัณฑิตเข้าทำงาน 
 

รายการ 
ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

SD 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. การมีประสบการณ์ในการฝึกงาน 4.00 0.70 มาก 
2. ผลการเรียนของบัณฑิต 3.82 0.80 มาก 
3. ชื่อเสียงและคุณภาพของสาขาวิชา 3.64 0.78 มาก 
4. รูปร่างที่สมส่วน 3.70 0.68 มาก 
5. บุคลิกภาพ 4.11 0.33 มาก 
6. การทำกิจกรรมหรือเข้าร่วมชมรม 4.35 0.49 มาก 
7. สอดคล้องตามพันธกิจ และคุณค่าของสถานประกอบการ 4.00 0.00 มาก 
8. จบตรงสาขาวิชา 4.05 0.82 มาก 

 

จากตารางที่ 2 เมื่อแยกเป็นรายข้อ ข้อที่มีความพึงประสงค์มากที่สุด คือ การทำกิจกรรมหรือเข้า
ร่วมชมรม (  =4.35) รองลงมา คือ บุคลิกภาพ (  =4.11) จบตรงสาขาวิชา (  =4.05) การมี
ประสบการณ์ในการฝึกงาน และสอดคล้องตามพันธกิจและคุณค่าของสถานประกอบการ ( =4.00)                                                     
ผลการเรียนของบัณฑิต ( =3.82) รูปร่างที่สมส่วน ( =3.70) และชื่อเสียงและคุณภาพของสาขา                                                                              
(  =3.64) ตามลำดับ 

จากผลการศึกษาข้อมูลคุณลักษณะบัณฑิตทีพึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตทางด้าน
งานโรงแรมตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 5 ด้านในภาพรวม อยู ่ในระดับมาก                                     
มาก ( = 4.20) ดังข้อมูลในตารางที่ 3 
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สรุปผลการศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตทางด้านงานโรงแรม
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 5 ด้าน  
ตารางที่ 3 คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิฯ 
 

รายการ 
ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

SD 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม  4.52 0.53 มากที่สุด 
2. ด้านความรู ้ 4.03 0.64 มาก 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 4.21 0.59 มาก 
4. ด้านทักษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 4.45 0.59 มาก 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ 3.81 0.094 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.20 0.048 มาก 
 
จากตารางที่ 3 เมื่อเรียงลำดับเป็นรายด้านจากมากที่สุด คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีค่าเฉลี่ย                                               

( =4.52), ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ย ( =4.45), ด้านทกัษะ
ทางปัญญา มีค่าเฉลี ่ย (  =4.21), ด้านความรู้ มีค่าเฉลี ่ย (  =4.03) และด้านทักษะการวิเคราะห์                                            
เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ย ( =3.81) เรียงตามลำดับ  

จากผลการศึกษาข้อมูลคุณลักษณะบัณฑิตที ่พึงประสงค์ด้านคุณธรรม จริยธรรม ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิฯ ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยรวม ( =4.52) ดังข้อมูลในตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4 คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ด้านคุณธรรม จริยธรรม ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิฯ 
 

รายการ 
ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

SD 

 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม      
    1.1 การปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 

4.82 0.39 
 มาก

ที่สุด 
    1.2 มีวินัย มีความตรงต่อเวลา ปฏิบัติตามกฎระเบียบ
และข้อบังคับขององค์กรและสังคม 

4.41 0.71 
 

มาก 

    1.3 มีความรับผิดชอบในหนา้ที่ 
4.64 0.49 

 มาก
ที่สุด 

    1.4 มีภาวะผู้นำ แสดงออกซึ่งคุณธรรมและจริยธรรม 4.17 0.52  มาก 
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    1.5 มีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพ และแสดงออกซึ่งคุณธรรม
และจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

4.52 0.62 
 มาก

ที่สุด 
    1.6 ปฏิบัติตนต่อผู้อื่นด้วยคณุธรรมและจริยธรรม
อย่างสม่ำเสมอ 

4.58 0.50 
 มาก

ที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 

4.52 0.53 
 มาก

ที่สุด 
 

จากตารางที่ 4 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ สถานประกอบการให้ความสำคัญเรื่องการปฏิบัติงานดว้ย
ความซื่อสัตย์ สุจริต อยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.82)  

จากผลการศึกษาข้อมูลคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ด้านความรู้ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิฯ 
ในภาพรวม อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยรวม ( =4.03) ดังข้อมูลในตารางที่ 5  
 
ตารางที่ 5 คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ด้านความรู้ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิฯ 

รายการ 
ค่าเฉลี่ย 
( ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

SD 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

2. ด้านความรู้    
    2.1 มีความรู้ทางด้านทฤษฎีในงานโรงแรม เช่น การจัดการ
งานแม่บ้าน งานอาหารและเครื่องดื่ม งานส่วนหน้า เป็นต้น 

4.11 0.69 มาก 

    2.2 มีทักษะทางด้านปฏิบัติในงานโรงแรม เช่น การปูเตียง 
การผสมเครื่องดื่ม งานส่วนหน้า เป็นต้น 

4.00 0.61 มาก 

    2.3 ความรู้ทางด้านการจัดประชุม การจัดเลี้ยง และการจัด
งาน (Event) 

3.94 0.65 มาก 

    2.4 ระบบการผลิตอาหาร เช่น การควบคุมต้นทุนอาหารและ
เครื ่องดื ่ม การควบคุมคุณภาพอาหารและเครื ่องดื ่ม การ
สุขาภิบาลอาหารและความปลอดภัย เป็นต้น 

3.94 0.74 มาก 

    2.5 มีความรู้เชิงบูรณาการดา้นสุขภาพกับงานโรงแรม 3.94 0.55 มาก 
    2.6 มีความรู้เชิงบูรณาการดา้นสิง่แวดล้อมกับงานโรงแรม 3.94 0.74 มาก 
    2.7 สามารถประยุกต์ใช้ความรู้/แนวคิดต่าง ๆ ในสาขาวิชาที่
เรียนกับงานที่ได้รับมอบหมาย 

4.05 0.65 มาก 

    2.8 รู้จักประยุกต์ใช้ความรู้/แนวคิดต่าง ๆ จากสาขาวิชาอ่ืน
กับงานที่ได้รับมอบหมาย 

4.29 0.58 มาก 

    2.9 สามารถนำเสนอนวัตกรรม/เคร่ืองมือที่จำเป็นในการ
ทำงาน 

3.82 0.63 มาก 

    2.10 มีความรู้ในกระบวนการ และเทคนิคการวิจัยเพื่อแก้ไข
ปัญหา และต่อยอดองค์ความรู้ในงานโรงแรมได้ 

4.29 0.58 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.03 0.64 มาก 
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จากตารางที ่ 5 เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ สถานประกอบการให้ความสำคัญเรื ่องมีความรู ้ใน
กระบวนการ และเทคนิคการวิจัยเพื่อแก้ไขปัญหา และต่อยอดองค์ความรู ้ในงานโรงแรมได้ และรู้จัก
ประยุกต์ใช้ความรู ้/แนวคิดต่าง ๆ จากสาขาวิชาอื ่นกับงานที ่ได้รับมอบหมาย อยู ่ในระดับมากที ่สุด                                       
( =4.29)  

จากผลการศึกษาข้อมูลคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ด้านทักษะทางปัญญา ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิฯ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวม ( =4.21) ดังข้อมูลในตารางที่ 6 
 

ตารางที่ 6 คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ด้านทักษะทางปัญญา ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิฯ 

รายการ 
ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

SD 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

3. ด้านทักษะทางปญัหา    
    3.1 สามารถประเมินสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อวิเคราะห์สาเหตุ
ของปัญหา 

4.23 0.43 มาก 

    3.2 สามารถป้องกันและแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม 4.17 0.52 มาก 
    3.3 สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติไปสู่การ
ปฏิบัติงานจริงได้ 

4.00 0.70 มาก 

    3.4 การประยุกต์ใช้นวัตกรรมต่าง ๆ ในการพฒันาทักษะการ
ทำงาน 

4.41 0.50 มาก 

    3.5 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 4.23 0.75 มาก 
    3.6 สามารถวางแผนการทำงานและกำหนดเปา้หมายทีช่ัดเจน 4.23 0.66 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.21 0.59 มาก 
 

จากตารางที่ 6 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ สถานประกอบการให้ความสำคัญเรื่องการประยุกต์ใช้
นวัตกรรมต่าง ๆ ในการพัฒนาทักษะการทำงาน อยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.41) 

จากผลการศึกษาข้อมูลคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิฯ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวม ( =4.45)                                             
ดังข้อมูลในตารางที่ 7  
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ตารางที่ 7 คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ตาม  
              กรอบมาตรฐานคุณวุฒิฯ 

รายการ 
ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

SD 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ    
    4.1 สามารถปฏิบัติและรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมาย
ในกลุ่มงาน 

4.29 0.46 มาก 

    4.2 สามารถปฏิบัติงานตามบทบาททั้งในฐานะผู้นำและผู้
ตาม 

4.41 0.61 มาก 

    4.3 สามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นที่มีความแตกต่างกัน
ทางด้านสังคม และวัฒนธรรมได้ 

4.29 0.58 มาก 

    4.4 พัฒนาตนเอง และวิชาชีพให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง 4.64 0.49 มากที่สุด 
    4.5 สามารถจัดการกับภาวะอารมณ์ 4.52 0.62 มากที่สุด 
    4.6 มีมนุษยสัมพันธ์ และการปรับตัวที่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน 4.58 0.71 มากที่สุด 
    4.7 มีความสุภาพอ่อนน้อมวางตัวเหมาะสมกับกาลเทศะ 4.52 0.62 มากที่สุด 
    4.8 มีความสามารถทำงานให้สำเร็จได้โดยลำพังอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.35 0.70 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.45 0.59 มาก 
 

จากตารางที่ 7 เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ สถานประกอบการให้ความสำคัญเรื ่องพัฒนาตนเอง                                 
และวิชาชีพให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.64)  

จากผลการศึกษาข้อมูลคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ด้านทักษะการวิเคราะห์ เชิงตัวเลข                                            
การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิฯ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยรวม ( =3.81) ดังข้อมูลในตารางที่ 8  
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ตารางที่ 8 คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ด้านทักษะการวิเคราะห์ เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้   
              เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิฯ 

รายการ 
ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

SD 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์ เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

   

    5.1 มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
สื่อสาร เช่น การรับ-ส่งงานทางอีเมล์ 

4.23 0.66 มาก 

    5.2 มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงาน
โรงแรมระดับเบื้องต้น เช่น PMS และ POS ได้ 

4.05 0.74 มาก 

    5.3 สื่อสารกับชาวต่างชาติได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ 
และวัฒนธรรม  

4.05 0.74 มาก 

    5.4 มีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารใน
งานโรงแรมได ้

3.76 0.90 มาก 

    5.5 มีความสามารถในการใช้ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารในงาน
โรงแรมได ้

3.35 1.41 ปานกลาง 

    5.6 มีความสามารถในการใช้ภาษาญี่ปุน่เพื่อการสื่อสารใน
งานโรงแรมได ้

3.29 1.49 ปานกลาง 

    5.7 มีความสามารถในการใช้ภาษาเวียดนามเพื่อการสื่อสาร
ในงานโรงแรมได้ 

3.17 1.46 ปานกลาง 

    5.8 สามารถใช้วิธีการพื้นฐานทางสถิติ หรือคณิตศาสตร์ มา
ใช้ในการประมวล แปลความหมาย และวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อ
แก้ไขและพัฒนาการบริการ 

3.82 0.80 มาก 

    5.9 สามารถนำเสนอผลงานได้อย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 

4.23 0.43 มาก 

    5.10 มีความเข้าใจในสิ่งที่อ่าน สามารถสรุป และตีความสิ่งที่
อ่านได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.17 0.80 มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.81 0.094 มาก 
 
จากตารางที่ 8 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ สถานประกอบการให้ความสำคัญเรื่องมีความสามารถใน

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสาร เช่น การรับ-ส่งงานทางอีเมล์( =4.23) สามารถนำเสนอผลงาน
ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ( =4.23) อยู่ในระดับมากที่สุด  
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษาคุณลักษณะทั ่วไปในการพิจารณาคัดเลือกบัณฑิตเข้าทำงาน พบว่า สถาน
ประกอบการด้านโรงแรมให้ความพึงประสงค์เกี่ยวกับคุณลักษณะทั่วไปอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มากที่สุด 
คือ การทำกิจกรรมหรือเข้าร่วมชมรม ซึ่งสอดคล้องกับลักษณะการทำงานด้านโรงแรมที่มีความต้องการ
คุณลักษณะในการทำงานเป็นทีม รับมือกับความกดดันในการทำงาน กล้าแสด งออก และการติดต่อ
ประสานงานกับผู้อื่นทั้งลูกค้า และพนักงานด้วยกันเองซึ่งการสื่อสารสำคัญมาก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ของวิรตี สุขสำราญ และสุวารี นามวงค์ (2561) ได้ศึกษาแนวทางการคัดเลือกพนักงานบริการส่วนหน้าใน
อุตสาหกรรมโรงแรม กรณีศึกษาโรงแรม 3 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า สมรรถนะความสัมพันธ์กับ
พนักงานที่มีผลลัพธ์เชิงพฤติกรรมที่คาดหวัง ได้แก่ ให้เกียรติเพื่อนร่วมงานและเคารพผู้อาวุโส มีการสื่อสารที่
ดีกับเพื่อนร่วมงาน มีความสามารถในการทำงานเป็นทีม และมีน้ำใจเอื้อเฟื้อช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานมี
ความสำคัญมากที่สุด ซึ่งพฤติกรรมเหล่านี้เกิดจากการทำกิจกรรมหรือเข้าร่วมชมรมในระหว่างการศึกษาอยู่
ในมหาวิทยาลัย และรองลงมา คือ บุคลิกภาพ เป็นสิ ่งที ่สถานประกอบการให้ความสำคัญเนื ่องด้วย
อุตสาหกรรมโรงแรมเป็นงานบริการที่อาศัยแรงงานคนเป็นหลัก มีการติดต่อสัมพันธ์กับลูกค้าสูงมาก ตลอด
กระบวนการการบริการ นอกจากนี้ลูกค้ามีส่วนร่วมในกระบวนการการให้บริการ (Murdick, Render & 
Russell 1990) ดังนั้นบุคลิกภาพจึงเป็นส่วนสำคัญในการสร้างความพึงพอใจ และประทับใจให้กับผู้ใช้บริการ 
นอกจากนี้ จากจบตรงสาขา ก็เป็นที่พึงประสงค์ของสถานประกอบการ เนื่องด้วยงานโรงแรม เป็นงานด้าน
บริการที่ต้องการบุคลากรที่มีทักษะวิชาชีพที่มีความชำนาญและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพื่อสร้าง
ความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ เช่น การปฏิบัติงานในแผนกส่วนหน้า แผนกอาหารและเครื่องดื่ม และแผนก
แม่บ้าน เป็นต้น  และสามารถลดต้นทุนในการดำเนินงานด้านระยะเวลาการฝึกอบรม  

จากการศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
5 ด้าน โดยภาพรวม ด้านคุณธรรม จริยธรรม อยู ่ในระดับมากที ่สุด และรองลงมา คือ ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ , ด้านทักษะทางปัญญา, ด้านความรู้ และด้านทักษะการ
วิเคราะห์ เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เรียงตามลำดับ  

ด้านคุณธรรม จริยธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การ
ปฏิบัติงานด้วยความซื ่อสัตย์ สุจริต อยู ่ในระดับมากที ่สุด ซึ ่งถือเป็นสิ ่งสำคัญพื ้นฐานการทำงานใน
อุตสาหกรรมโรงแรม หรือแม้แต่อุตสาหกรรมบริการอื่น ๆ เนื่องจากพนักงานในอุตสาหกรรมบริการนี้มี
ลักษณะการปฏิบัติงานที่เก่ียวเนื่องโดยตรงกับทรัพย์สิน และความปลอดภัยในชีวิตของผู้ใช้บริการ เป็นปัจจัย
สำคัญที่ผู้ประกอบการให้ความระมัดระวัง ทั้งนี้ อันเนื่องมาจากการเติบโตอย่างรวดเร็วของสื่อออนไลน์ที่เป็น
เครื่องมือในการสร้างกลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดที่เข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจใช้บริการ การใช้บริการซ้ำ ความจงรักภักดีของลูกค้า ตลอดจนภาพลักษณ์ชื ่อเสียงของสถาน
ประกอบการ นอกจากนี้ จากการให้ความสำคัญในด้านคุณธรรม จริยธรรม เพื่อให้การทำงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และตระหนักในความสำคัญของวิชาชีพ จึงได้มีการนำไปสู่การกำหนดจรรยาบรรณวิชาชีพ
ขึ้นมาเพื่อกำหนดความประพฤติที่ควรปฏิบัติ (สมคิด บางโม , 2558) ทั้งนี ้ ยังสอดคล้องกับการศึกษา
คุณลักษณะบัณฑิตด้านการท่องเที่ยวที่พึงประสงค์ตามความต้องการของสถานประกอบการในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวพื้นที่ภาคใต้ (สุทธิพรรณ ชิตินทร , 2562) และการศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของ
สาขาวิชาการบัญชีที่พบว่า นายจ้างให้ความสำคัญด้านคุณธรรม จริยธรรมในการทำงานเป็นอันดับสูงสุด                                      
(พรชนก ทองลาด และคณะ, 2559) เช่นกัน ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าไม่เพียงแค่การทำงานในอุตสาหกรรมโรงแรม
เท่านั้นที่ให้ความสำคัญด้านคุณธรรม จริยธรรม แต่การทำงานให้อุตสาหกรรมประเภทอื่นก็เช่นเดียวกัน  



 
299 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัอุบลราชธาน ี 

ปีที่ 11 ฉบับที ่1 (มกราคม-มิถุนายน 2563) 
 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบคุคลและความรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยสถาน
ประกอบการให้ความสำคัญเป็นลำดับต้นๆ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พัฒนาตนเอง และวิชาชีพให้
ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ มีมนุษยสัมพันธ์ และการปรับตัวที่ดีกับเพื ่อน
ร่วมงาน และสามารถจัดการกับภาวะอารมณ์ มีความสุภาพอ่อนน้อมวางตัวเหมาะสมกับกาลเทศะ 
ตามลำดับ เนื่องจากงานในอุตสาหกรรมโรงแรมเป็นงานที่บุคลากรต้องพบเจอกับผู้คนจำนวนมากทั้ง
ผู้ใช้บริการ และบุคลากรด้วยกันเองในสถานประกอบการที่จะต้องติดต่อประสานงานกันในแต่ละฝ่าย หรือ
การทำงานร่วมกันเป็นเครือข่ายที่เกี่ยวข้องกันเพื่อให้เกิดการเหมารวมของการบริการที่มีทั้งสิ่งที่สัมผัสได้ 
และสัมผัสไม่ได้รวมกันเพื่อการส่งมอบการบริการเหล่านั้นให้กับลูกค้าอย่างมีประสิทธิผล (Fitzsimmons, 
2001) และเป็นการรวมคุณค่าของการบริการ และนำไปสู่ประสบการณ์ที่ดีของลูกค้า เช่น การติดต่อ
ประสานงานกับเครือข่ายการขนส่ง บริษัทนำเที่ยว ธุรกิจการบิน เป็นต้น อยู่ตลอดเวลารวมถึงผู้ใช้บริการ
และบุคลากรที่เป็นชาวต่างชาติจึงเป็นทักษะที่สำคัญที่จะสามารถบริการลูกค้า หรือทำงานร่วมกับผู้อื่นได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดคุณภาพในงาน และเป็นที่พึงพอใจ ก่อให้เกิดความภักดีของลูกค้าต่อตัวสินค้าและ
บริการ และสอดคล้องกับการศึกษาของจริยา ตันติวราชัย และอนุชิต จันทรโรทัย (2560) และสอดคล้องกับ
การศึกษาของนวพร จันทร์ฉาย (2558) พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิตด้าน
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบในลำดับแรก  

สำหรับด้านทักษะทางปัญญา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยสถานประกอบการให้ความสำคัญ
เป็นลำดับต้นๆ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สถานประกอบการต้องการคุณลักษณะบัณฑิตในเรื่องการ
ประยุกต์ใช้นวัตกรรมต่าง ๆ ในการพัฒนาทักษะการทำงาน อยู่ในลำดับแรก รองลงมาคือ สามารถประเมิน
สถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สามารถวางแผนการทำงาน 
และกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน และสามารถป้องกัน และแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม ตามลำดับ เนื่องจาก
ในยุคปัจจุบันการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ในกระบวนการการบริการ หรือทำงาน ซึ่งเป็นการแปลง
รูปปัจจัยนำเข้าให้เป็นผลส่งออก หรือผลผลิต โดยอาศัยความสามารถ และการควบคุมให้เกิดผลดัง
คาดหมาย (Stamatis 1996) จึงส่งผลต่อขั ้นตอน หรือระยะเวลาดำเนินการที ่สั ้นลง และต้นทุนการ
ดำเนินงานที่ต่ำลง นอกจากนี้ การประเมินสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาเพื่อลดและ
แก้ไขปัญหาความบกพร่องในการทำงาน สามารถส่งผลต่อคุณภาพการบริการ สร้างประสบการณ์ที ่ดี                                                   
การบอกต่อเพื่อเพิ่มการรับรู้ในยุคปัจจุบันที่รูปแบบเป็นในลักษณะการแชร์ข้อมูลในสื่อสังคมออนไลน์ 
สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ และนำไปสู่ความภักดีของลูกค้า   

ด้านความรู้ จากการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่สถานประกอบการให้ความสำคญั
เป็นลำดับที่ 4 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความรู้ในกระบวนการ และเทคนิคการวิจัยเพื่อแก้ไขปัญหา 
และต่อยอดองค์ความรู้ในงานโรงแรมได้ และรู้จักประยุกต์ใช้ความรู้/แนวคิดต่าง ๆ จากสาขาวิชาอ่ืนกับงาน
ที่ได้รับมอบหมาย อยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากอุตสาหกรรมโรงแรมให้ความสำคัญกับเรื่องคุณภาพการ
บริการ การตอบสนองให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า การบริการที่ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง ดังนั้นสถาน
ประกอบการจึงให้ความสำคัญเรื่องการวิจัยลูกค้าและตลาด นอกจากนี้ ความต้องการบุคลากรที่มีความรู้
รอบตัว รวมถึงสถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งในประเทศ และนอกประเทศที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เช่น 
รสนิยมของผู้ใช้บริการ เศรษฐกิจ เหตุการณ์บ้านเมืองต่าง ๆ เทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงาน เป็นต้น 
เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในธุรกิจให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้ดีมากยิ่งขึ้น นอกจาก
ความรู้รอบตัวที่จำเป็นแล้ว ความถนัดในงานที่ปฏิบัติ และความสามารถทางวิชาการตามสาขาที่เรียนก็ถือ
เป็นสิ่งสำคัญที่ผู้ประกอบการต้องการให้บุคลากรพึงมี โดยเฉพาะตำแหน่งที่ต้องอาศัยทักษะเฉพาะด้าน เช่น 
งานแม่บ้าน งานบริการส่วนหน้า งานด้านบริการอาหารและเครื่องดื่ม การประกอบอาหาร ถ้าบุคลากรมี



 
300 คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตทางด้านงานโรงแรม 

บุรินทร์ ศิริเนตร์  รฐา จันทวารา  พรพมิล ศรีธเรศ  สถาพร ยังประยูร 

ความรู้ทั้งทางทฤษฏี และถนัดในการปฏิบัติงาน จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานให้ดีมากยิ่งขึ้น แต่ที่
สถานประกอบการไม่ได้คำนึงถึงว่าสำคัญที่สุดอาจเป็นเพราะว่าแนวทางการดำเนินงาน หรือปฏิบัติงาน
แตกต่างกันในแต่ละสถานประกอบการ และการฝึกปฏิบัติต่าง ๆ สามารถดำเนินการได้ภายหลังจากการ                               
คัดสรรเข้าไปทำงานแล้ว เช่น การเข้าอบรมในวันปฐมนิเทศพนักงานใหม่ เป็นต้น ทั้งนี้ ยังสอดคล้องกับ
การศึกษาของจริยา ตันติวราชัย และอนุชิต จันทรโรทัย (2560) พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
บุคลากรการในอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยวด้านความรู้ความสามารถทางด้านวิชาการมีความ
ต้องการเป็นลำดับสุดท้ายในความต้องการของผู้ประกอบการ 

ด้านทักษะการวิเคราะห์ เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก แต่สถานประกอบการให้ความสำคัญเป็นลำดับที่สุดท้าย ทั้ งนี้ ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ 
สุทธิพรรณ ชิตินทร (2562) พบว่า ผู้บริหารสถานประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีความเห็นต่อ
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ด้านทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลขและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
ลำดับสุดท้าย และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สถานประกอบการให้ความสำคัญในเรื่องมีความสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสาร เช่น การรับ-ส่งงานทางอีเมล์ สามารถนำเสนอผลงานได้อย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ อยู่ในลำดับแรก เนื่องจากในปัจจุบันเทคโนโลยีสมัยใหม่เป็นการสื่อสารแบบ 
high tech แต่ก ็ย ังจำเป ็นการต ิดต ่อแบบ high touch ที ่ย ังต ้องใช ้คนในการให้บร ิการบางอย ่าง                                             
(Cook, 2002) ดังนั้นจึงต้องใช้ทั้งสองอย่างมาเสริมกัน ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่สถานประกอบการ และ
ถ้าบุคลากรสามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิผล ก็จะทำให้การบริการมีคุณภาพ เพิ่มความพึงพอใจ
ของลูกค้า รองลงมาคือ มีความเข้าใจในสิ่งที่อ่านสามารถสรุปและตีความสิ่งที่อ่านได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
เนื่องมาจากการทำงานในอุตสาหกรรมโรงแรมมีการติดต่อกับลูกค้าทั้งทางวาจาและทางลายลักษณ์อักษร  
ดังนั้นจึงต้องเข้าใจสิ่งที่ลูกค้าต้องการหรือร้องขอ และปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง แต่ที่สถานประกอบการ
ไม่ได้คำนึงถึงว่าสำคัญที่สุดอาจเป็นเพราะว่าความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารเป็น
สิ่งขั้นพื้นฐานในยุคปัจจุบันที่ใช้ในการปฏิบัติงานต่าง ๆ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ที่ใช้ใน
อุตสาหกรรมโรงแรมซึ่งเป็นระบบเฉพาะ สามารถฝึกอบรมและปฏิบัติได้ภายหลังเมื่อได้รับการคัดเลือกเข้าไป
ทำงานแล้ว  

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 
1. หลักสูตรด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยวสามารถนำผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการ

พัฒนาหลักสูตรหรือปรับหัวข้อการจัดการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎี และปฏิบัติให้เกิดความเชี่ยวชาญใน
งาน และตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน 

2. ผู้ที่มีความสนใจเข้ามาทำงานในด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยวใช้เป็นแนวทางในการเตรียม
ความพร้อมก่อนการสมัครงานหรือการสัมภาษณ์  

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการใช้บัณฑิตหรือนักศึกษาฝึกงานของสถาน

ประกอบการ 
2. ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนานักศึกษาฝึกงานตามความต้องการของสถานประกอบการ 
3. ควรมีการศึกษาการพัฒนาหลักสูตรในแนวทางการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน

ระหว่างสถานศึกษากับสถานประกอบการ 
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