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บทคัดย่อ  
 การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออาหารพื้นถิ่นจังหวัด
สุรินทร์ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย และ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริโภคกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออาหารพื้นถิ่น
จังหวัดสุรินทร์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดสุรินทร์ ใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยวิธีการเก็บตัวอย่างแบบบังเอิญ จำนวน 383 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย t-distribution และการวิเคราะห์
ความแปรปรวน วิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ และวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า 
พฤติกรรมการบริโภคอาหารพื้นถิ่นโดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 ความพึงพอใจโดยรวมอยู่
ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 นักท่องเที่ยวที่มีเพศ อายุ รายได้และอาชีพ ที่แตกต่างกันมีพฤติกรรม                                
การบริโภคอาหารพื้นถิ่นแตกต่างกัน ส่วนปัจจัยระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
พื้นถิ่นไม่แตกต่างกัน และนักท่องเที่ยวที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้และอาชีพที่แตกต่างกันมีความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออาหารพื้นถิ่นแตกต่างกัน และพบว่าความพึงพอใจอาหารพื้นถิ่น
โดยรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารพื้นถิ่น 
 
คำสำคัญ: ความพึงพอใจ  อาหารพื้นถิ่น  จังหวัดสุรินทร์ 
 
 

Abstract 
 A study on the behavior and satisfaction of Thai tourists towards local food in Surin 
province. The aims are to study the consumption behavior and satisfaction of Thai tourists 
and study the relationship between consumption behavior and satisfaction of Thai tourists 
to the local food in Surin. This research is quantitative, the sample used in the study selected 
by accidental sampling from 383 Thai tourists in Surin province. Data were analyzed in term 
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of percentage, mean, and standard deviation. Compare the means with t-distribution, 
analysis of variance Multivariate Analysis And multiple regression analysis. Research finding 
were that the aververage behavior of local cuisine consumption was in high level (mean 
3.76). The sastisfaction was in high level (mean 3.86). There was sastisfaction different 
between tourists with different sex, age, education level, income and occupation. It was 
found that tourists with sex, age, Income and occupation were different in comsumption 
behavior, but not different between education level. The overall satisfaction of local food 
was in positive correlations with local food consumption behavior. 
 
Keywords: Satisfaction,  Local Food,  Surin Province 
 
 
บทนำ 

วัฒนธรรมการบริโภคอาหาร ถือเป็นส่วนสำคัญประการหนึ่งในการบ่งชี้ ถึงการดำรงตัวตนของผู้คน
ในสังคมที่ปรับเปลี่ยนไปตามกาลเวลา ซึ่งอดีตอาหารเป็นเพียงปัจจัยในการดำรงชีพ แต่ในปัจจุบันมี
ความหมายแฝงมากกว่าเดิม เนื่องจากอาหารพื้นถิ่นเป็นเสมือนภาพตัวแทนที่สามารถส่งผลให้บุคคลทั่วไป
และนักท่องเที่ยวมีทัศนคติและความเข้าใจเรื่องราวความเป็นอยู่ของผู้คนในอดีต ผ่านสังคมวัฒนธรรมและ
เศรษฐกิจ หล่อหลอมร่วมกับวิถีแห่งการดำเนินชีวิตที่มีเอกลักษณ์เฉพาะ (กีรติพร จูตะวิริยะ , คำยิน สาน
ยาวง และคำพอน อินทิพอน, 2554) การบริโภคอาหารพื้นถิ่นของนักท่องเที่ยว ถือเป็นการใช้ทรัพยากรทาง
วัฒนธรรมของท้องถิ่นนั้น ๆ ศักยภาพและความได้เปรียบของอาหารจึงเป็นสิ่งสำคัญในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวที่สามารถสร้างประสบการณ์ให้กับนักท่องเที่ยว ในขณะเดียวกันสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
คนในท้องถิ่น อันจะนำมาสู่การพัฒนาของประเทศโดยการเพิ่มมูลค่าของสินค้าและบริการการท่องเที่ยวผ่าน
รากฐานทางวัฒนธรรมและสังคม รวมทั้งเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์อาหารไทยและให้ประเทศไทยเป็น
จุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวผ่านวัฒนธรรมทางอาหารได้ (เบญจมาภรณ์ ชำนาญฉา, 2561) 

จังหวัดสุรินทร์ เป็นจังหวัดหนึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ซึ่งนอกจากจะมี
สถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงระดับโลกแล้วนั้น จังหวัดสุรินทร์ยังมีวัฒนธรรมที่หลากหลายทางเชื้อชาติ มี
ความหลากหลายของอาหารที่มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นที่สามารถเพิ่มมูลค่าทางการท่องเที่ยวได้ ซึ่ง
สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบันที่มีการพัฒนาการท่องเที่ยวผ่านทางอาหารพื้นถิ่นที่มีอัตลักษณ์เฉพาะ 
การแสวงหาความเป็นเอกลักษณ์ในแต่ละท้องถิ่นยังคงเป็นที่นิยม นักท่องเที่ยวในปัจจุบันยังคงสนใจการ
แสวงหาสิ่งแปลกใหม่ในการท่องเที่ยว การหาร้านอาหาร ร้านกาแฟ รวมถึงผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวของ
ท้องถิ่นที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวมากข้ึน (เบญจมาภรณ์ ชำนาญฉา, 2561) ความพึงพอใจในอาหาร
ช่วยดึงดูดนักท่องเที ่ยวเพื ่อซื้อสินค้าและบริการ ซึ ่งสอดคล้องกับองค์การท่องเที ่ยวโลก ได้กล่าวถึง                                       
การท่องเที่ยวเชิงอาหารว่า เป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นและกำลังพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว
รูปแบบใหม่ โดยมากกว่า 1 ใน 3 ของนักท่องเที่ยวมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวไปกับอาหารการกิน  
ดังนั้น อาหารจึงเป็นจุดหมายปลายทางและเป็นส่วนสำคัญของประสบการณ์ที่มีคุณภาพในการเดินทาง 
(UNWTO, 2012) เพื่อให้การพัฒนาการท่องเที่ยวผ่านทางอาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์เป็นส่วนหนึ่งของ
ประสบการณ์ที่มีคุณภาพในการเดินทางของนักท่องเที่ยว สามารถตอบสนองพฤติกรรมการบริโภค สร้าง
ความพึงพอใจในการบริการนักท่องเที่ยว  และเพื่อเพิ่มผลการดำเนินงานที่เกิดขึ้นจากการบริการให้มี
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ตลอดจนเพิ่มสมรรถนะในการแข่งขันทางการตลาดของธุรกิจอาหารได้ 
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ปีที่ 11 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2563) 
 

ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะหาแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดสุรินทร์ ผ่านทางอาหารโดย
คำนึงถึงพฤติกรรมการบริโภค และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่ออาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์ โดย
การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว จำแนกตามรายละเอียด 3 ด้านของ 
(Canny, 2013) คือด้านคุณภาพของอาหาร (Food quality), คุณภาพการบริการ (Service quality) และ
สภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพ (Physical environment)  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์ 
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์ 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริโภคกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
ต่ออาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์ 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารพื้นถิ่นจังหวัด
สุรินทรแ์ตกต่างกัน 
 2. นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกันจะมีความพึงพอใจต่ออาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์
แตกต่างกัน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออาหารพื้นถิ่นจังหวัด
สุรินทร์ ในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยมีวิธีการดำเนินการวิจัยดังนี้     

1. ประชากร (Population) ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดสุรินทร์ 
2. กลุ่มตัวอย่าง (Sampling) ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดสุรินทร์ 

โดยหาจากสูตรของ Weiers (Weiers, 2005) จึงได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้นจำนวน 383 คน  
 3. วิธีสุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้เลือกใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ที่สามารถ
ให้ข้อมูลกับผู้วิจัยได้  

4. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งเป็น 4 ตอน 
ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภค
อาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์ ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่ออาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์ 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)   

5. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
    5.1 การตรวจสอบเนื ้อหา (Content Validity) ทดสอบความเที ่ยงตรงด้วย IOC (Index of 

Item-objective Congruence) โดยได้รับการตรวจทานจากผู้เชี ่ยวชาญ 3 ท่าน ได้ IOC ≥ 0.5 (สุวิมล                                        
ติรกานันท์, 2551) 

    5.2 การตรวจสอบค่าความเชื่อมั่นหรือความเที่ยง (Reliability) นำแบบทดสอบไปทดสอบกับ
กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับประชากรที่จะศึกษาจำนวน 30 ตัวอย่างและทดสอบด้วยค่าสถิติ 
Alpha ของ Cronbach Coefficient (Cronbach, 1970) โดยได้ค่าความเชื่อมั่น 0.991  ซึ่งแสดงว่ามีค่า
ความเชื่อมั่นที่ยอมรับได้ สามารถนำไปใช้เก็บข้อมูลในพื้นที่จริงได้ 



 
258 พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยที่มีต่ออาหารพื้นถิ่นจังหวดัสุรินทร์ 

คเชนทร์ วัฒนะโกศล  ศิวาพร พยัคฆนนัท์  รุจิเรศ รุ่งสว่าง  หทยัชนก รัตนถาวรกิติ  ฐานิดา สิทธิเสือ 

6. การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ ผู้วิจัยดำเนินการเก็บแบบสอบถามตามจำนวนประชากรกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยเริ่มเก็บข้อมูลในวันที่ 15 ตุลาคม พ.ศ. 2561 จำนวน 383 ฉบับ ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากแบบสอบถามที่ได้รับ และตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม หลังจากนั้นตรวจสอบ
เนื้อความในแบบสอบถามที่ตอบกลับถึงความสมบูรณ์ นับจำนวนแบบสอบถามที่สมบูรณ์เท่านั้น  

7. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ด้วยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) โดยค่าเฉลี่ย ประกอบด้วยเกณฑ์การวัดระดับคะแนนที่แบ่งเป็น 5 ช่วงคือ 
ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 มาก ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 ปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 
น้อย ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 น้อยที่สุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย t-distribution 
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยสองค่า และการวิเคราะห์ความแปรปรวน ANOVA ใช้สถิติ F-test ทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3 ค่าขึ้นไป วิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคุณ (Multiple Correlation Analysis) 
และวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย 

จากการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออาหารพื้นถิ่น
จังหวัดสุรินทร์ ผู้ว ิจัยได้ผลการวิเคราะห์จากกลุ ่มตัวอย่าง จำนวน 383 คน ขอนำเสนอผลการศึกษา
ดังต่อไปนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไป พบว่า นักท่องเที่ยวในจังหวัดสุรินทร์ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนมากเป็น เพศหญิง                                                             
ร้อยละ 51.7 มีอายุ 21-30 ปี ร้อยละ 43.1 การศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 67.1 มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว 
ร้อยละ 26.1 มีรายได้ระหว่าง 50,000-100,000 บาท ร้อยละ 37.3 ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน  ร้อยละ 

1. เพศ                                                                                     
ชาย                                                                               
หญิง 

                          
185                 
198 

                              
48.3                    
51.7 

2. อายุ  
20 ปี และต่ำกวา่ 
21-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51 ปีขึ้นไป 

 
14 
165 
83 
86 
35 

 
3.7 
43.1 
21.7 
22.5 
9.1 

3. ระดับการศึกษา 
ต่ำกว่าปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี
สูงกว่าปริญญาตร ี

 
53 
257 
73 

 
13.9 
67.1 
19.1 
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ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ 

4. อาชีพ 
รับราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานเอกชน (ลูกจา้งโรงงานและบริษัท) 
ธุรกิจส่วนตัว 
เกษตรกรรม 
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 

 
85 
55 
52 
100 
10 
81 

 
22.2 
14.4 
13.6 
26.1 
2.6 
21.1 

5. รายได้ต่อเดือน                                                              
ต่ำกว่า 50,000 บาท                                             
50,000 – 100,000 บาท                                      
100,001  ขึ้นไป 

                  
132             
143             
108 

                         
34.5                   
37.3                  
28.2                  

 
2. พฤติกรรมการบริโภคอาหารพ้ืนถิ่นจังหวัดสุรินทร์  
    พฤติกรรมการบริโภคอาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์ ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการบริโภค

อาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 ข้อที่มีระดับความเห็นมากที่สุดคือ 
ประสงค์ที่จะกลับมาลิ้มลองอาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์อีกครั้ง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 รองลงมาคือมีความสุข
ทุกครั้งที่ได้ทานอาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 และจะแนะนำต่อให้ผู้อื่นทราบถึงความ                       
น่าลิ้มลองอาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์ 3.69 ดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 พฤติกรรมการบริโภคอาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์ 

พฤติกรรมการบริโภคอาหารพ้ืนถิ่น 
จังหวัดสุรินทร ์

          𝑥̅ S.D. ระดับความเห็น 

1. ท่านมีความประสงคท์ี่จะกลบัมาลิ้มลอง
อาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรนิทร์อีกคร้ัง 

3.89 0.8304 มาก 

2. ท่านจะแนะนำต่อให้ผู้อื่นทราบถึงความน่าลิ้ม
ลองอาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร ์

3.69 0.8096 มาก 

3. ท่านมีความสุขทุกครั้งที่ได้ทานอาหารพื้นถิ่น
จังหวัดสุรินทร ์

3.71 0.8389 มาก 

รวม 3.76 0.6637 มาก 

 
 3. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์            
     ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์  ผลการศึกษาพบว่า 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่ออาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.86 ด้านที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านคุณภาพของอาหาร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 รองลงมา คือ                                           
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คเชนทร์ วัฒนะโกศล  ศิวาพร พยัคฆนนัท์  รุจิเรศ รุ่งสว่าง  หทยัชนก รัตนถาวรกิติ  ฐานิดา สิทธิเสือ 

ด้านคุณภาพการบริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 และน้อยที่สุด คือ ด้านสภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพ 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์ 

ความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อ
อาหารพ้ืนถิ่นจังหวัดสุรินทร์ 

          𝑥̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ด้านคุณภาพของอาหาร 3.91 0.6580 มาก 

ด้านคุณภาพการบริการ  3.87 0.6663 มาก 

ด้านสภาพแวดล้อมทางดา้นกายภาพ 3.82 0.6797 มาก 

รวม 3.86 0.6126 มาก 

 
4. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์ จำแนกรายด้าน 
    ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์ จำแนกรายด้าน                                          

ผลการศึกษาพบว่า  
    1. ด้านคุณภาพของอาหาร นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 

3.91 และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า นักท่องเที่ยวพึงพอใจด้านคุณภาพของอาหารมากที่สุด คือ ความอร่อย
ของอาหาร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 รองลงมา คือ ความน่ารับประทานของอาหาร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 อาหาร
ใหม่สดเสมอ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 และน้อยที่สุด คือ การบริการอาหารด้วยอุณหภูมิที่เหมาะสม ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.78 

    2. ด้านคุณภาพการบริการ นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.87 และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า นักท่องเที่ยวพึงพอใจด้านคุณภาพการบริการมากที่สุด  คือ มีการ
ให้บริการด้วยความสุภาพ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 รองลงมา คือ ผู้ให้บริการอาหาร บริการด้วยความเต็มใจ 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 อาหารตรงกับความต้องการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 น้อยที่สุด คือ ผู้ให้บริการมีการรักษา
ความสะอาดของตนเอง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 

    3. ด้านสภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพ นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า นักท่องเที่ยวพึงพอใจด้านสภาพแวดล้อมทางด้าน
กายภาพมากที่สุด คือ สถานที่มีความสะดวกสบาย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 รองลงมา คือ มีการใช้แสงที่
เหมาะสมกับอาหาร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 มีการออกแบบร้านค้าอย่างน่าสนใจ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 น้อย
ที่สุด คือ มีสภาพของอากาศที่ปลอดโปร่ง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 ดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์ จำแนกรายด้าน 

 
5. การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ และการสร้างสมการ

พยากรณ์ของปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารพ้ืนถิ่นจังหวัดสุรินทร์ 
    การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ พบว่า ความพึงพอใจอาหารพื้นถิ่นด้านคุณภาพของอาหาร (AT)                                         

ความพึงพอใจอาหารพื ้นถิ ่นด้านคุณภาพการบริการ (BT) และความพึงพอใจอาหารพื ้นถิ ่นด้าน
สภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพ (CT) ความพึงพอใจอาหารพื้นถิ่นโดยรวม (SAT) กับ พฤติกรรมการบริโภค
อาหารพื้นถิ่น (DT) มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังตารางที่ 5 

 
 
  
 
 
 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
ต่ออาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์  

จำแนกรายด้าน 
          𝑥̅ S.D. 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ด้านคุณภาพของอาหาร 3.91 0.6580 มาก 

1. ความอร่อยของอาหาร 4.13 0.8273 มาก 

2. ความน่ารับประทานของอาหาร 3.88 0.7780 มาก 

3. การบริการอาหารด้วยอุณหภูมิที่เหมาะสม 3.78 0.8387 มาก 

4. อาหารใหม่สดเสมอ 3.84 0.8239 มาก 

ด้านคุณภาพการบริการ  3.87 0.6663 มาก 
1. อาหารตรงกับความต้องการ 3.84 0.8722 มาก 

2. ผู้ให้บริการอาหาร บริการด้วยความเต็มใจ 3.89 0.8379 มาก 

3. มีการให้บริการด้วยความสุภาพ 3.94 0.8069 มาก 

4. ผู้ให้บริการมีการรักษาความสะอาดของตนเอง 3.80 0.8274 มาก 

ด้านสภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพ 3.82 0.6797 มาก 

1. สถานที่มีความสะดวกสบาย 3.84 0.8469 มาก 

2. มีการออกแบบร้านค้าอยา่งนา่สนใจ 3.81 0.8620 มาก 

3. มีการใช้แสงที่เหมาะสมกับอาหาร 3.82 0.7903 มาก 

รวม 3.86 0.6126 มาก 
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  ตารางที่ 5 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มตี่ออาหารพื้นถิ่นกับ  
                พฤติกรรมการบริโภค อาหารพื้นถิ่นของนักท่องเที่ยวจังหวัดสุรินทร ์

ตัวแปร AT BT CT SAT DT VIF 

X  3.91 3.87 3.82 3.86 3.76  
S.D. 0.6579 0.6663 0.6797 0.6126 0.6637  
AT  .781* .727* .910* .643* 2.506 
BT   .777* .930* .658* 2.209 
CT    .912* .684* 3.190 
SAT     .722* 2.121 

  *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากนั้นผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ความพึงพอใจอาหารพื้นถิ่นด้านคุณภาพของ
อาหาร (AT) ความพึงพอใจอาหารพื้นถิ่นด้านคุณภาพการบริการ (BT)  และความพึงพอใจอาหารพื้นถิ่นด้าน
สภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพ (CT) ความพึงพอใจอาหารพื้นถิ่นโดยรวม (SAT) กับ พฤติกรรมการบริโภค
อาหารพื้นถิ่น (DT) โดยสามารถเขียนสมการณ์พยากรณ์ได้ ดังนี้ 

DT = .755 + 1.084 (SAT) โดยสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าพฤติกรรมการบริโภคอาหารพื้น
ถิ่น (DT) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p = 0.000) โดยความพึงพอใจอาหารพื้นถิ่นโดยรวม                                         
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารพื้นถิ่น โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง 
(Adj R²) เท่ากับ 0.521 ดังตารางที่ 6   
 
  ตารางที่ 6 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์กับตัวแปรเกณฑ์ในสมการถดถอยพหุคูณ 

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ สัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

t 
p-

value 
ค่าคงที่ (a) .755 .150   
ด้านคุณภาพของอาหาร (AT) -.143 .095 -1.506 .133 
ด้านคุณภาพการบริการ (BT)   -.161 .106 -1.521 .129 
ความพึงพอใจอาหารพื้นถิ่นโดยรวม 
(SAT) 1.084 .173 6.263 .000* 

  *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
6. ผลการทดสอบสมมติฐาน  
    สมมติฐานที่ 1 นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการบริโภค

อาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์ที่แตกต่างกัน พบว่า 
    สมมติฐานย่อยที่ 1.1 นักท่องเที่ยวที่มีเพศที่แตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารพื้นถิ่น

จังหวัดสุรินทร์แตกต่างกัน ผลการทดสอบพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศต่างกัน มีพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
พื ้นถิ ่นจังหวัดสุรินทร์ในแตกต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั ้งไว้ โดยนักท่องเที ่ยวชายมีพฤติกรรม                              
การบริโภคอาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์สูงกว่านักท่องเที่ยวหญิง ดังตารางที่ 7 



 
263 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัอุบลราชธาน ี 

ปีที่ 11 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2563) 
 

  ตารางที่ 7 ค่าสถิติ (t-test) พฤติกรรมการบริโภคอาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์ (โดยรวม) ของนักท่องเที่ยว   
                จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ 

เพศ             X  S.D. t p-value 

ชาย 3.91 0.5042 18.016 0.000* 
หญิง 3.63 0.7604   

 
 สมมติฐานย่อยที่ 1.2 นักท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารพื้นถิ่น

จังหวัดสุรินทร์แตกต่างกัน ผลการทดสอบพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการบริโภค
อาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์แตกต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  โดยนักท่องเที่ยวที่มีอายุ 30 ปีและ                                
ต่ำกว่า มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์สูงที่สุด รองลงมาคืออายุ 31-40 ปี และน้อยที่สุด
คืออายุ 41 ปีขึ้นไป ดังตารางที่ 8 
 
  ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการพฤติกรรมการบริโภคอาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์ 
                จำแนกตามอายุ 

อายุ X  แหล่งของ
ความ

แปรปรวน 
SS df MS F p-value 

30 ปี และ
ต่ำกว่า 3.94 

ระหว่างกลุ่ม 
10.940 2 5.470 13.212 0.000* 

31-40 ปี 3.63 ภายในกลุ่ม 157.327 380 0.414   
41 ปี ขึ้นไป 3.59 รวม 168.267 382    

 
สมมติฐานย่อยที ่ 1.3 นักท่องเที่ยวที ่มีระดับการศึกษาที ่แตกต่างกัน นักท่องเที ่ยวที ่มีระดับ

การศึกษาแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์แตกต่างกัน ผลการทดสอบ
พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์ไม่
แตกต่างกัน ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  

สมมติฐานย่อยที่ 1.4  นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารพื้นถิ่น
จังหวัดสุรินทร์แตกต่างกัน ผลการทดสอบพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการบริโภค
อาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์แตกต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยนักท่องเที่ยวที่เป็นนักศึกษาและ                                 
อื่น ๆ มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์มากที่สุด รองลงมาคือ ข้าราชการและพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และน้อยที่สุดคือพนักงานบริษัทและธุรกิจส่วนตัว ดังตารางที่ 9 

 
 
 
 
 



 
264 พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยที่มีต่ออาหารพื้นถิ่นจังหวดัสุรินทร์ 

คเชนทร์ วัฒนะโกศล  ศิวาพร พยัคฆนนัท์  รุจิเรศ รุ่งสว่าง  หทยัชนก รัตนถาวรกิติ  ฐานิดา สิทธิเสือ 

  ตารางที่ 9 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการพฤติกรรมการบริโภคอาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์ จำแนก   
                ตามอาชีพ 

อาชีพ X  แหล่งของ
ความ

แปรปรวน 
SS df MS F p-value 

ข้าราชการและ
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 3.81 

ระหว่างกลุ่ม 
4.670 2 2.335 5.424 0.005* 

บริษัทและ
ธุรกิจส่วนตัว
นักศึกษา 3.63 

ภายในกลุ่ม 
163.597 380 0.431   

และอ่ืน ๆ 3.90 รวม 168.267 382    
 

สมมติฐานย่อยที่ 1.5 นักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการบริโภค
อาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์แตกต่างกัน ผลการทดสอบพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่าง
กัน มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์แตกต่างกัน  เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั ้งไว้ โดย
นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่ำกว่า 50,000 บาทต่อเดือน มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์มาก
ที่สุด รองลงมา คือ นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 50,000–100,000 บาทต่อเดือน และน้อยที่สุด คือ นักท่องเที่ยว
ที่มีรายได้ 100,001 ขึ้นไป ดังตารางที่ 10 

 

  ตารางที่ 10 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการพฤติกรรมการบริโภคอาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์  
       จำแนกตามรายได้ เฉลี่ยต่อเดือน  

รายได ้ X  แหล่งของ
ความ

แปรปรวน 
SS df MS F p-value 

ต่ำกว่า 
50,000  3.94 

ระหว่างกลุ่ม 
10.275 2 5.138 12.357 0.000* 

50,000-
100,000  3.78 

ภายในกลุ่ม 
157.992 380 0.416   

100,001 
 ขึ้นไป 3.52 

รวม 
168.267 382    

 
สมมติฐานที่ 2 นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกันจะมีความพึงพอใจต่ออาหารพื้นถิ่น

จังหวัดสุรินทร์ที่แตกต่างกัน พบว่า 
สมมติฐานย่อยที่ 2.1 นักท่องเที่ยวที่มีเพศที่แตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจต่ออาหารพื้นถิ่นจังหวัด

สุรินทร์แตกต่างกัน ผลการทดสอบพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่ออาหารพื้นถิ่น
จังหวัดสุรินทร์โดยรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยนักท่องเที่ยว                                    
เพศชายมีความพึงพอใจต่ออาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์มากกว่านักท่องเที่ยวเพศหญิง ดังตารางที่ 11 

 



 
265 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัอุบลราชธาน ี 

ปีที่ 11 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2563) 
 

  ตารางที่ 11 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่ออาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์ จำแนกตาม 
 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ 

เพศ             X  S.D. t p-value 
 ด้านคุณภาพของอาหาร     
 ชาย 4.04 0.5111 14.574 0.000* 
 หญิง 3.78 0.7513   
 ด้านคุณภาพการบริการ     
 ชาย 3.99 0.5455 13.303 0.000* 
 หญิง 3.75 0.7443   
 ด้านสภาพแวดล้อมทางด้าน

กายภาพ     
 ชาย 3.93 0.5200 11.168 0.001* 
 หญิง 3.70 0.7860   
 ความพึงพอใจโดยรวม     
 ชาย 3.99 0.4569 15.499 0.000* 
 หญิง 3.75 0.7102   

 
สมมติฐานย่อยที่ 2.2 นักท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจต่ออาหารพื้นถิ่นจังหวัด

สุรินทร์แตกต่างกัน ผลการทดสอบพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่ออาหารพื้นถิ่น
จังหวัดสุรินทร์โดยรวมและรายด้านทกุด้านแตกต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว้ โดยนักท่องเที่ยวที่มีอายุ 
30 ปีและต่ำกว่า มีความพึงพอใจต่ออาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์มากที่สุด รองลงมาคืออายุ 41 ปีขึ้นไป และ
น้อยที่สุดคือ 31-40 ปี ดังตารางที่ 12 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
266 พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยที่มีต่ออาหารพื้นถิ่นจังหวดัสุรินทร์ 

คเชนทร์ วัฒนะโกศล  ศิวาพร พยัคฆนนัท์  รุจิเรศ รุ่งสว่าง  หทยัชนก รัตนถาวรกิติ  ฐานิดา สิทธิเสือ 

  ตารางที่ 12 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่ออาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์ จำแนกตาม   
                  อายุ 

อายุ X  แหล่งของ
ความ

แปรปรวน 
SS df MS F p-value 

ด้านคุณภาพของอาหาร 
30 ปี และต่ำ
กว่า 4.02 

ระหว่างกลุ่ม 4.568 2 2.284 
5.398 0.005* 

31-40 ปี 3.79 ภายในกลุ่ม 160.798 380 0.423    
41 ปี ขึ้นไป 3.81 รวม 165.366 382      
ด้านคุณภาพกาบริการ       
30 ปี และต่ำ
กว่า 3.99 

ระหว่างกลุ่ม 5.241 2 2.621 
6.059 0.003* 

31-40 ปี 3.76 ภายในกลุ่ม 164.350 380 0.433    
41 ปี ขึ้นไป 3.76 รวม 169.591 382    
ด้านสภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพ 
30 ปี และต่ำ
กว่า 3.97 

ระหว่างกลุ่ม 
7.832 2 3.916 

8.823 0.000* 
31-40 ปี 3.67 ภายในกลุ่ม 168.661 380 0.444   
41 ปี ขึ้นไป 3.69 รวม 176.493 382    
ความพึงพอโดยรวม 
30 ปี และต่ำ
กว่า 3.99 

ระหว่างกลุ่ม 
5.798 2 2.899 8.007 0.000* 

31-40 ปี 3.74 ภายในกลุ่ม 137.577 380 0.362   
41 ปี ขึ้นไป 3.75 รวม 143.375 382    

 
สมมติฐานย่อยที่ 2.3 นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจต่ออาหาร

พื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์แตกต่างกัน ผลการทดสอบ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มี
ความพึงพอใจต่ออาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์ โดยรวมแตกต่างกัน แต่มีความพึงพอใจรายด้านบางด้าน
แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้านแล้ว พบว่า ด้านคุณภาพการบริการและด้านสภาพแวดล้อมทางด้าน
กายภาพที่มีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งขึ้น
ไว้ โดยนักท่องเที่ยวที่จบการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีความพึงพอใจต่ออาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์มากที่สุด 
รองลงมา คือ จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  และน้อยที่สุดคือจบการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี ดังตารางที่  
13 
 
 
 
   



 
267 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัอุบลราชธาน ี 

ปีที่ 11 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2563) 
 

  ตารางที่ 13 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่ออาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์ จำแนกตาม 
                 ระดับการศึกษา 

ระดับ
การศึกษา 

X  แหล่งของ
ความ

แปรปรวน 
SS df MS F p-value 

ด้านคุณภาพของอาหาร 
ต่ำกว่าปริญญา
ตร ี 3.86 

ระหว่างกลุ่ม 
1.910 2 0.955 2.221 0.110 

ปริญญาตร ี 3.87 ภายในกลุ่ม 163.456 380 0.430   
สูงกว่าปริญญา
ตร ี 4.05 

รวม 
165.366 382    

ด้านคุณภาพการบริการ 
ต่ำกว่าปริญญา
ตร ี 3.72 

ระหว่างกลุ่ม 
5.688 2 2.844 6.594 0.002* 

ปริญญาตร ี 3.83 ภายในกลุ่ม 163.903 380 0.431   
สูงกว่าปริญญา
ตร ี 4.11 

รวม 
169.591 382    

ด้านสภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพ 
ต่ำกว่าปริญญา
ตร ี 3.67 

ระหว่างกลุ่ม 
3.742 2 1.871 4.116 0.017* 

ปริญญาตร ี 3.79 ภายในกลุ่ม 172.751 380 0.455   
สูงกว่าปริญญา
ตร ี 4.00 

รวม 
176.493 382    

ความพึงพอใจโดยรวม 
ต่ำกว่าปริญญา
ตร ี 3.75 

ระหว่างกลุ่ม 
3.535 2 1.767 4.803 0.009* 

ปริญญาตร ี 3.83 ภายในกลุ่ม 139.840 380 0.368   
สูงกว่าปริญญา
ตร ี 4.05 

รวม 
143.375 382    

 
สมมติฐานย่อยที่ 2.4  นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพแตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจต่ออาหารพื้นถิ่นจังหวดั

สุรินทร์แตกต่างกัน ผลการทดสอบ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่ออาหาร                                  
พื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์โดยรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยนักท่องเที่ยว
ที่เป็นข้าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจต่ออาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์มากที่สุด รองลงมา 
คือ นักศึกษาและอ่ืน ๆ นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทและธุรกิจส่วนตัวน้อยที่สุด ดังตารางที่ 14 

 
 
 



 
268 พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยที่มีต่ออาหารพื้นถิ่นจังหวดัสุรินทร์ 

คเชนทร์ วัฒนะโกศล  ศิวาพร พยัคฆนนัท์  รุจิเรศ รุ่งสว่าง  หทยัชนก รัตนถาวรกิติ  ฐานิดา สิทธิเสือ 

  ตารางที่ 14 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่ออาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์ จำแนกตาม  
                 อาชีพ 

อาชีพ X  แหล่งของ
ความ

แปรปรวน 
SS df MS F p-value 

ด้านคุณภาพของอาหาร 
ข้าราชการและ
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 4.05 

ระหว่างกลุ่ม 
5.670 2 2.835 6.746 0.001* 

บริษัทและ
ธุรกิจส่วนตัว
นักศึกษา 3.77 

ภายในกลุ่ม 
159.696 380 0.420   

และอ่ืน ๆ 3.92 รวม 165.366 382    
ด้านคุณภาพการบริการ 
ข้าราชการและ
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 4.02 

ระหว่างกลุ่ม 
6.630 2 3.315 7.731 0.001* 

บริษัทและ
ธุรกิจส่วนตัว
นักศึกษา 3.72 

ภายในกลุ่ม 
162.961 380 0.429   

และอ่ืน ๆ 3.88 รวม 169.591 382    
ด้านสภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพ 
ข้าราชการและ
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 3.94 

ระหว่างกลุ่ม 

3.750 2 1.875 4.124 0.017* 
บริษัทและ
ธุรกิจส่วนตัว
นักศึกษา 3.72 

ภายในกลุ่ม 

172.743 380 0.455   
และอ่ืน ๆ 3.77 รวม 176.493 382    
ความพึงพอใจโดยรวม 
ข้าราชการและ
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 4.00 

ระหว่างกลุ่ม 

5.184 2 2.592 7.128 0.001* 
บริษัทและ
ธุรกิจส่วนตัว
นักศึกษา 3.74 

ภายในกลุ่ม 

138.191 380 0.364   
และอ่ืน ๆ 3.86 รวม 143.375 382    

 



 
269 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัอุบลราชธาน ี 

ปีที่ 11 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2563) 
 

สมมติฐานย่อยที่ 2.5 นักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจต่อ
อาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์แตกต่างกัน ผลการทดสอบ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่ออาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์โดยรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกัน เป็นไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่ำกว่า 50,000 บาทต่อเดือน มีความพึงพอใจต่ออาหารพื้น
ถิ่นจังหวัดสุรินทร์มากที่สุด รองลงมาคือนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อเดือน 50,000 - 100,000 บาทต่อเดือน 
และน้อยที่สุดคือนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อเดือน 100,001 ขึ้นไป ดังตารางที่ 15 

 
  ตารางที่ 15 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่ออาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์ จำแนกตาม 

       รายได้เฉลี่ยต่อ เดือน 
รายได้ X  แหล่งของ

ความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ด้านคุณภาพของอาหาร 
ต่ำกว่า 50,000  4.05 ระหว่างกลุ่ม 8.221 2 4.111 9.940 0.000* 
50,000–
100,000  3.94 

ภายในกลุ่ม 
157.145 380 0.414   

100,001 
 ขึ้นไป 3.68 

รวม 
165.366 382    

ด้านคุณภาพการบริการ 
ต่ำกว่า 50,000  4.02 ระหว่างกลุ่ม 9.558 2 4.779 11.348 0.000* 
50,000–
100,000  3.90 

ภายในกลุ่ม 
160.033 380 0.421   

100,001  
ขึ้นไป 3.63 

รวม 
169.591 382    

ด้านสภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพ 
ต่ำกว่า 50,000  3.95 ระหว่างกลุ่ม 8.838 2 4.419 10.016 0.000* 
50,000–
100,000  3.87 

ภายในกลุ่ม 
167.655 380 0.441   

100,001  
ขึ้นไป 3.58 

รวม 
176.493 382    

ความพึงพอใจโดยรวม 
ต่ำกว่า 50,000  4.01 ระหว่างกลุ่ม 8.845 2 4.422 12.491 0.000* 
50,000–
100,000  3.91 

ภายในกลุ่ม 
134.530 380 0.354   

100,001 
 ขึ้นไป 3.63 

รวม 
143.375 382    

 
 
 



 
270 พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยที่มีต่ออาหารพื้นถิ่นจังหวดัสุรินทร์ 

คเชนทร์ วัฒนะโกศล  ศิวาพร พยัคฆนนัท์  รุจิเรศ รุ่งสว่าง  หทยัชนก รัตนถาวรกิติ  ฐานิดา สิทธิเสือ 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออาหารพื้นถิ่น
จังหวัดสุรินทร์ มีประเด็นที่สามารถนำมาอภิปรายผลได้ ดังนี้  

1. ผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัด
สุรินทร์ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนมากเป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพ
ธุรกิจส่วนตัว และมีรายได้ระหว่าง 50,000-100,000 บาท ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สุธาสินีย์ วิยาภรณ์ และคณะ (2561) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อ
เอกลักษณ์ของอาหารท้องถิ่นในจังหวัดภูเก็ต พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-30 
ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปาริชาติ เบ็ญฤทธิ์ (2559) ได้ทำการศึกษาเร่ือง 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าร้านอาหารไทยในประเทศมาเลเซีย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนมากเป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี  
 2. พฤติกรรมการบริโภคอาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์ 
     พฤติกรรมการบริโภคอาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์โดยรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารพื้นถิ่นมากที่สุดคือ ประสงค์ที่จะกลับมาลิ้มลองอาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์อีกครั้ง รองลงมาคือ
มีความสุขทุกครั้งที่ได้ทานอาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์ และจะแนะนำต่อให้ผู้อื่นทราบถึงความน่าลิ้มลอง
อาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากความรู้สึกเป็นกันเองระหว่างผู้ขายและความมีไมตรีแบบคน
อีสาน ทำให้นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึกประทับใจในอัธยาศัย รวมทั้งการต่อรองราคาได้พอสมควร จึงเป็น
เสน่ห์ที่ทำให้มีความประทับใจและต้องการมาลิ้มลองอีกครั้ง จนอาจส่งผลให้พฤติกรรมการบริโภคอาหารพื้น
ถิ่น จังหวัดสุรินทร์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิรมย์ พรหมจรรยา และคณะ (2546) 
ที่ศึกษาเรื่องการพัฒนาการท่องเที่ยวชนบท กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต พบว่า นอกจากนักท่องเที่ยวจะมาเยือน
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติแล้ว นักท่องเที่ยวยังสนใจวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในหมู่บ้านและรู้จักก
การทำอาหารพื้นบ้านที่ใช้ในการบริโภคประจำวันของชุมชนอีกด้วย  
 3. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์ด้านต่าง ๆ ในภาพรวม            
     ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่ออาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์โดยรวมอยู่ในระดับมากและ
ในรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพของอาหาร ด้านคุณภาพการบริการ ด้านสภาพแวดล้อมทางด้าน
กายภาพ อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธาสินีย์ วิยาภรณ์ 
และคณะ (2561) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อเอกลักษณ์ของอาหาร
ท้องถิ่นในจังหวัดภูเก็ต พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีพึงพอใจต่อเอกลักษณ์อาหารท้องถิ่นในจังหวัดภูเก็ตใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และในรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน  

4. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์ จำแนกรายด้าน  
    4.1 ด้านคุณภาพของอาหาร นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ

พิจารณารายข้อพบว่า นักท่องเที่ยวพึงพอใจด้านคุณภาพของอาหารมากที่สุดคือ ความอร่อยของอาหาร 
รองลงมาคือ ความน่ารับประทานของอาหาร อาหารใหม่สดเสมอ และน้อยที่สุดคือ การบริการอาหารด้วย
อุณหภูมิที่เหมาะสม ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ หทัยชนก ฉิมบ้านไร และรักษ์พงศ์ 
วงศาโรจน์ (2558) ได้ทำการศึกษาเร่ือง ศักยภาพอาหารพื้นเมืองและแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่าน
อาหารพื้นเมืองจังหวัดน่าน พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออาหารพื้นเมืองน่าน                                                          
ด้านคุณภาพของอาหารพื้นเมืองโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า รสชาติของอาหาร 



 
271 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัอุบลราชธาน ี 

ปีที่ 11 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2563) 
 

ความสะอาดของอาหาร การจัดตกแต่งจานน่ารับประทาน คุณค่าทางโภชนาการของอาหาร คุณภาพ –                                        
ได้มาตรฐาน อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ยกเว้นความสดของอาหาร ที่มีความพึงพอใจมากที่สุด 

    4.2 ด้านคุณภาพการบริการ นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า นักท่องเที่ยวพึงพอใจด้านคุณภาพการบริการมากที่สุดคือ มีการให้บริการด้วยความ
สุภาพ รองลงมาคือ ผู้ให้บริการอาหาร บริการด้วยความเต็มใจ อาหารตรงกับความต้องการ น้อยที่สุดคือ                                              
ผู้ให้บริการมีการรักษาความสะอาดของตนเอง ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ หทัยชนก                                      
ฉิมบ้านไร และรักษ์พงศ์ วงศาโรจน์ (2558) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ศักยภาพอาหารพื้นเมืองและแนวทางการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านอาหารพื้นเมืองจังหวัดน่าน พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อ
อาหารพื้นเมืองน่าน ด้านลักษณะของผู้ให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า                                     
การแต่งกายของพนักงานบริการ ความรวดเร็วในการให้บริการของพนักงาน การให้ข้อมูลเกี่ยวกับอาหาร
พื้นเมืองได้อย่างชัดเจนและถูกต้องของพนักงาน อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ              
ดวงนภา วินิจวรกิจกุล (2544) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกใช้
บริการร้านอาหารพื้นเมืองในอำเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ที่พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในการเลือกใช้บริการร้านอาหารพื้นเมืองปัจจัยหนึ่ง คือ พนักงานมีความสามารถในการให้บริการได้รวดเร็ว
แก่ผู้ใช้บริการรับประทานอาหาร 

    4.3 ด้านสภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพ นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า นักท่องเที่ยวพึงพอใจด้านสภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพมากที่สุดคือ 
สถานที่มีความสะดวกสบาย รองลงมาคือ มีการใช้แสงที่เหมาะสมกับอาหาร มีการออกแบบร้านค้าอย่าง
น่าสนใจ น้อยที่สุดคือ มีสภาพของอากาศที่ปลอดโปร่ง ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ                                        
พรมิตร กุลกาลยืนยง (2561) ได้ทำการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคอาหารไทย และปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อร้านอาหารไทยในเขตกรุงเทพมหานคร : ศึกษาเปรียบเทียบผู้บริโภคกลุ่ม 
Gen-X และ Gen-Y พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งที่เป็นกลุ่ม Gen-X และ Gen-Y มีความคิดเห็นที่มีต่อบรรยากาศ
ร้านในระดับมาก 

5. การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ และการสร้างสมการพยากรณ์
ของปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์ 

    เมื่อวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ วิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ และการสร้างสมการพยากรณ์ของ
ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์พบว่า ความพึงพอใจอาหารพื้นถิ่นโดยรวม                                                  
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารพื้นถิ่น สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Canny (2013) 
รายงานว่าความพึงพอใจของลูกค้ามีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญกับความตั้งใจในการรับประทาน
อาหารของชาวอินโดนีเซียในร้านอาหารเมืองจากาต้า 
 6. อภิปรายผลการทดสอบสมมติฐาน 
     6.1 นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน จะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์ที่แตกต่างกัน ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้   
     นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะส่วนบุคคลของเพศต่างกัน มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารพื้นถิ่นจังหวัด
สุรินทร์แตกต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยนักท่องเที่ยวชายมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารพื้นถิ่น
จังหวัดสุรินทร์สูงกว่านักท่องเที่ยวหญิง ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐกฤตา นันทะสิน 
(2558) ได้ทำการศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคและความภักดีต่ออาหารเพื่อสุขภาพของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคมีเพศต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ                                                 
ในด้านมูลค่าการบริโภค (บาท/คร้ัง) แตกต่างกัน 



 
272 พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยที่มีต่ออาหารพื้นถิ่นจังหวดัสุรินทร์ 

คเชนทร์ วัฒนะโกศล  ศิวาพร พยัคฆนนัท์  รุจิเรศ รุ่งสว่าง  หทยัชนก รัตนถาวรกิติ  ฐานิดา สิทธิเสือ 

 นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะส่วนบุคคลของอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารพื้นถิ่น
จังหวัดสุรินทร์แตกต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐานที ่ตั ้งไว้  โดยนักท่องเที ่ยวที ่มีอายุ 30 ปีและต่ำกว่า                                                            
มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์สูงที่สุด รองลงมาคืออายุ 31-40 ปี และน้อยที่สุดคืออายุ 
41 ปีขึ้นไป ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ ณัฐกฤตา นันทะสิน (2558) ที่กล่าวว่า อายุเป็น
ปัจจัยหนึ่งที่ทำให้คนมีความคิดและพฤติกรรมที่เหมือนหรือแตกต่างกันไปตามแต่ละช่วงอายุ จึงส่งผลให้
พฤติกรรมการบริโภคอาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์แตกต่างกัน 
 นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะส่วนบุคคลของระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
พื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์ไม่แตกต่างกัน ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวแตกต่างกับงานวิจัย
ของ สุธาสินีย์ วิยาภรณ์ และคณะ (2561) ที่ได้ศึกษาอิทธิพลของครอบครัวที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค
ของเด็กวัยก่อนเรียน โดยผลการวิจัยพบว่า เด็กวัยก่อนเรียนที่มาจากครอบครัวที่แตกต่างกันทางด้าน
การศึกษาจะมีนิสัยการบริโภคที่ต่างกัน 

นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะส่วนบุคคลของอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารพื้นถิ่น
จังหวัดสุรินทร์แตกต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐานที ่ตั ้งไว้  โดยนักท่องเที ่ยวที ่เป็นนักศึกษาและอื ่น ๆ                                                        
มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารพื ้นถิ ่นจังหวัดสุรินทร์มากที ่สุด รองลงมาคือ ข้าราชการและพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และน้อยที่สุดคือพนักงานบริษัทและธุรกิจส่วนตัว ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ นงค์นุช ประยูรหงษ์ (2547) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารตามสุขบัญญัติแห่งชาติ
ของนิสิตปริญญาตรีปีที่ 1 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า นิสิตที่ผู้ปกครองมีอาชีพต่างกัน มีพฤติกรรม
การบริโภคอาหารตามสุขบัญญัติแห่งชาติแตกต่างกัน 

นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะส่วนบุคคลของรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
พื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์แตกต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่ำกว่า 50,000 
บาทต่อเดือน มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์มากที่สุ ด รองลงมาคือนักท่องเที่ยวที่มี
รายได้ 50,000–100,000 บาทต่อเด ือน และน้อยที ่ส ุดคือนักท่องเที ่ยวที ่ม ีรายได้ 100,001 ข ึ ้นไป                                                    
ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ มโนลี ศรีเปารยะ เพ็ญพงษ์ (2560) ได้ศึกษา พฤติกรรมการ
บริโภคอาหารส่งผลต่อสุขภาพของผู้สูงอายุในจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ลักษณะส่วนบุคคลของรายได้ต่อ
เดือนแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคของทอดและของหวานแตกต่างกัน 
     6.2 นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน จะมีความพึงพอใจต่ออาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์ที่แตกต่างกัน ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้   
 นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะส่วนบุคคลของเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่ออาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์
โดยรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยนักท่องเที่ยวเพศชายมีความพึง
พอใจต่ออาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์มากกว่านักท่องเที่ยวเพศหญิง ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กนกวรรณ สาโรจน์วงศ์ (2560) ได้ศึกษาความนิยมในการบริโภคอาหารท้องถิ่นของประชาชน
ในจังหวัดตราด พบว่า ลักษณะส่วนบุคคลของเพศต่างกันมีความนิยมในการบริโภคอาหารท้องถิ่นโดยรวม
แตกต่างกัน 
 นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะส่วนบุคคลของอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่ออาหารพื้นถิ่นจังหวัด
สุรินทร์โดยรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยนักท่องเที่ยวที่มีอายุ 30 ปี
และต่ำกว่า มีความพึงพอใจต่ออาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์มากที่สุด รองลงมาคืออายุ 41 ปีขึ้นไป และน้อย
ที่สุดคือ 31-40 ปี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธาสินีย์ วิยาภรณ์ และคณะ (2561) ได้ทำการศึกษาเรื ่อง 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อเอกลักษณ์ของอาหารท้องถิ่นในจังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัยพบว่า 



 
273 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัอุบลราชธาน ี 

ปีที่ 11 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2563) 
 

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุที ่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อเอกลักษณ์อาหารท้องถิ่นในจังหวัดภูเก็ต
แตกต่างกัน 
 นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะส่วนบุคคลของระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่ออาหารพื้น
ถิ่นจังหวัดสุรินทร์โดยรวมแตกต่างกัน แต่มีความพึงพอใจรายด้านบางด้านแตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาราย
ด้านแล้วพบว่า ด้านคุณภาพการบริการและด้านสภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพที่มีความพึงพอใจแตกต่าง
กัน เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งขึ้นไว้ โดยนักท่องเที่ยวที่จบการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีความพึงพอใจต่อ
อาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์มากที่สุด รองลงมาคือจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  และน้อยที่สุดคือจบ
การศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกวรรณ สาโรจน์วงศ์ (2560) 
ได้ศึกษาความนิยมในการบริโภคอาหารท้องถิ่นของประชาชนในจังหวัดตราด พบว่า ลักษณะส่วนบุคคลของ
ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความนิยมในการบริโภคอาหารท้องถิ่นโดยรวมแตกต่างกัน 
 นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะส่วนบุคคลของอาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่ออาหารพื้นถิ่นจังหวัด
สุรินทร์โดยรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั ้งไว้ โดยนักท่องเที่ยวที่เป็น
ข้าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจต่ออาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์มากที่สุด รองลงมาคือ
นักศึกษาและอื่น ๆ นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทและธุรกิจส่วนตัวน้อยที่สุด  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุธาสินีย์ วิยาภรณ์ และคณะ (2561) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่มีต่อเอกลักษณ์ของอาหารท้องถิ่นในจังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี อาชีพที่
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อเอกลักษณ์อาหารท้องถิ่นในจังหวัดภูเก็ตแตกต่างกัน 

นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะส่วนบุคคลของรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่ออาหารพื้นถิ่น
จังหวัดสุรินทร์โดยรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยนักท่องเที่ยวที่มี
รายได้ต่ำกว่า 50,000 บาทต่อเดือน มีความพึงพอใจต่ออาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์มากที่สุด รองลงมาคือ
นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อเดือน 50,000 - 100,000 บาทต่อเดือน และน้อยที่สุดคือนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อ
เดือน 100,001 ขึ ้นไป ซึ ่งผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลาวัณย์ ทวีผดุง (2559) ได้
ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารจานด่วนเคเอฟซี ของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบว่า รายได้ที ่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมในการใช้
บริการร้านเคเอฟซีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. จากผลการวิจัยที่พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่ออาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีความพึงพอใจมากที่สุดคือด้านคุณภาพของอาหาร รองลงมาคือด้านคุณภาพ
การบริการ และน้อยที่สุดคือด้านสภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพ ดังนั้นในการพัฒนาส่งเสริมการท่องเที่ยว
อาหารพื้นถิ่นน่าจะพิจารณาถึงเรื่องการจัดกิจกรรมอาหารพื้นถิ่นสุรินทร์อร่อย สะอาดและราคาไม่แพง เพื่อ
เป็นการกระตุ้นการบริโภคและการท่องเที่ยวอาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์ 

2. จากผลการวิจัยที่พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่ออาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์ ที่น้อย
ที่สุดคือ การบริการอาหารด้วยอุณหภูมิที่เหมาะสม ดังนั้นในการพัฒนาการท่องเที่ยวอาหารพื้นถิ่นจังหวัด
สุรินทร์ น่าจะพิจารณาถึงการพัฒนารูปแบบภาชนะใส่อาหารให้เหมาะสมสวยงามสามารถรักษาอุณหภูมิและ
ความสะอาดของอาหารในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว รวมถึงการแพ็กเก็จอาหารที่ระลึกต่าง ๆ ให้สวยงาม
น่ารับประทานและเป็นของฝากได้ 

3. จากผลการวิจัยที่พบว่า นักท่องเที่ยวจังหวัดสุรินทร์ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง มีพฤติกรรมการบริโภค
อาหารพื้นถิ่น จังหวัดสุรินทร์โดยรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารพื้นถิ่นมากที่สุดคือ 
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คเชนทร์ วัฒนะโกศล  ศิวาพร พยัคฆนนัท์  รุจิเรศ รุ่งสว่าง  หทยัชนก รัตนถาวรกิติ  ฐานิดา สิทธิเสือ 

ประสงค์ที่จะกลับมาลิ้มลองอาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์อีกครั้ง รองลงมาคือมีความสุขทุกครั้งที่ได้ทานอาหาร
พื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์ และจะแนะนำต่อให้ผู้อ่ืนทราบถึงความน่าลิ้มลองอาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์ ดังนั้นใน
การพัฒนาการท่องเที่ยวอาหารพื้นถิ่นจังหวัดสุรินทร์ น่าจะพิจารณาถึงการพัฒนากิจกรรมการสนับสนุนการ
มาลิ้มลองซ้ำ เช่น ส่วนลดราคาที่พักและอาหาร ส่วนลดค่าบริการนำเที่ยว เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าครั้งต่อไป  
1. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับความสัมพันธ์และผลกระทบต่อการท่องเที่ยวในชุมชนและ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารพื้นถิ่นของนักท่องเที่ยว ทั้งในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนใต้ต่อไป 
2. ควรศึกษาเพิ่มเติมให้ครอบคลุมธุรกิจการท่องเที่ยวในชุมชน โดยมีการศึกษากลุมตัวอยางที่เจาะจง

มากขึ้น เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด และสามารถนําผลการวิจัยที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวต่อไป 
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