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บทคัดย่อ 
  การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการ
ท่องเที่ยวเขาศูนย์ และ 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวเขาศนูย์  
จำแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได้ ระเบียบวิธีที่ใช้ในการวิจัย คือ การวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว
เขาศูนย์ จำนวน 384 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
จำนวน 1 ฉบับ โดยสร้างเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่                                             
ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และการวิเคราะห์แบบ ANOVA ใช้ F-test 
(One-way ANOVA)  

ผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยวชาวไทยที ่มีต่อการท่องเที ่ยวเขาศูนย์                              
ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวเขาศูนย์
ที่ถูกจำแนกตามเพศและอาชีพ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวเขาศูนย์ ถูกจำแนกตามอายุ สถานภาพ และรายได้ แตกต่างกันด้านบริการและ
ความปลอดภัย ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว และด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวแตกต่างกัน 
สำหรับด้านสถานที่ท่องเที่ยวมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว หน่วยงานที่
เกี ่ยวข้องต้องปรับปรุงให้มีสิ ่งอำนวยความสะดวก และสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที ่ยวนั้นได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ 

 
คำสำคัญ: ความพึงพอใจ  นักท่องเที่ยวชาวไทย  เขาศูนย์ 
 
 

Abstract 
The objectives of this research were 1)  to study the satisfaction of Thai tourists 

towards Khao Soon tourism and 2) to compare the satisfaction of Thai tourists towards Khao 
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Soon tourism as classified by gender, age, marital status, occupations and incomes. This 
study was a quantitative research. The research subjects were 384 Thai tourists.  They were 
selected by using an accidental sampling method. The research instrument was a five-rating 
scale questionnaire. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, 
standard deviation, t-test and F-test (One-way ANOVA).  

The research results showed that overall and invididual satisfaction  of Thai tourists 
towards Khao Soon tourism was at a high level. The satisfaction of Thai tourists towards 
Khao Soon tourism as classified by gender and occupation was different at a statistically 
significant level of 0.05. Classified by age, marital status and income, the satisfaction of Thai 
tourists towards Khao Soon tourism was different in service and security, facilities,  and 
accessibility to tourist attractions.  
As for the tourist sites, the visitors’ satisfaction was not different. Concerning the guidelines 
for the tourist attractions, relevant agencies were to improve facilities which should be easily 
accessible to tourists.  
 
Keyword: Satisfaction,  Thai tourists,  Khao Soon 
 
 
บทนำ 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนับว่าเป็นอุตสาหกรรมที่สร้างรายได้ให้กับประเทศไทยจำนวนมาก      
รายได้ส่วนหนึ่งมาจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่นิยมท่องเที่ยวภายในประเทศมากขึ้น และมีการเดินทาง
กระจายเข้าสู่เมืองท่องเที่ยวรองมากขึ้น จากการสานต่อนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว 55 เมืองรอง 
และการเริ่มเปิดให้บริการโครงข่ายคมนาคมหลายโครงการที่จะช่วยให้การเดินทางภายในภูมิภาคและ
ข้ามภูมิภาคและเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวในเมืองรองได้สะดวกรวดเร็วขึ้น  (ฐานเศรษฐกิจ, 2563) ทั้งนี้ 
เนื่องจากภาครัฐรณรงค์ให้ประชาชนท่องเที่ยวในประเทศ รวมทั้งแหล่งท่องเที่ยวของไทยก็นับได้ว่า มีจุดเด่น
ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะที่สามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวในประเทศกันมากขึ้น ทั้งความ
หลากหลายในด้านรูปแบบของกิจกรรมการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ชมธรรมชาติ ทะเล 
ภูเขา จากการศึกษาของ ชัชพล ทรงสุนทรวงศ์ (2560) พบว่า นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติมี
ความต้องการและความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก จากการส่งเสริมการท่องเที่ยวในประเทศจะทำให้คนในประเทศรู้จักการท่องเที่ยวภายในประเทศของ
ตนเองมากขึ้น และสร้างความคุ้นเคยกับสถานที่ในท้องถิ่น หลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจึงมี
แนวคิดเริ่มพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวให้น่าสนใจ มีภูมิทัศน์สวยงาม เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางท่องเที่ยว
มากขึ้น การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพื่อชมธรรมชาติ ทะเล ภูเขา หรือการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติที่สามารถจะ
สะท้อนถึงสภาพชีวิตความเป็นอยู่ เศรษฐกิจ สังคม หรือขนบธรรมเนียมประเพณีของคนแต่ละยุคสมัย 

จากความสมบูรณ์ ความสวยงามของทรัพยากรธรรมชาติของแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย                                    
จึงเป็นที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวจากทุกสารทิศ ทั้งนี ้ จากกระแสความนิยมทางธรรมชาติ ไม่ว่าจะเป็นด้าน
คุณภาพชีวิต ด้านสุขภาพ ด้านโภชนาการ รวมทั้งการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ ที่มีกิจกรรมการท่องเที่ยว
เกี่ยวข้องกับธรรมชาติ ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมการเดินป่า การปีนเขา การใช้ชีวิตด้วยวิถีหมู่บ้านชนบท                                               
เป็นต้น ซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยวต่าง ๆ เหล่านี้ สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวยุคใหม่ได้
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ดียิ่งขึ้น จุดประสงค์ของนักท่องเที่ยวที่เข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ มีด้วยกันหลากหลาย
เหตุผล เช่น นักท่องเที่ยวต้องการฟื้นฟูสุขภาพและร่างกายผ่านกิจกรรมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ                                         
สูดอากาศบริสุทธิ์ ต้องการสุขภาพอนามัยที่ดีขึ้น  

การท่องเที่ยวธรรมชาติที่เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว นั่นคือ การเที่ยวภูเขา ซึ่งการเที่ยวภูเขาใน
ไทยถือว่าเป็นอีกหนึ่งสถานที่ท่องเที่ยวที่มีนักท่องเที่ยวนิยมไปกันอย่างมาก ซึ่งสำหรับการเที่ยวภูเขา เป็นที่
นิยมของนักท่องเที่ยวที่ชอบความเป็นธรรมชาติที่จะได้สัมผัสถึงความสวยงามแบบสบาย ๆ การเที่ยวภูเขาใน
ประเทศไทย นักท่องเที่ยวส่วนมากนิยมไปกันในช่วงหน้าหนาว ซึ่งจะได้สัมผัสถึงอากาศที่เย็นสบาย และ
นอกจากนักท่องเที่ยวชาวไทยแล้ว ยังมีนักท่องเที่ยวต่างชาตินิยมมาเที่ยวอีกด้วย เพราะอากาศจะไม่หนาว
จนเกินไป จึงทำให้การเที่ยวภูเขาต่าง ๆ ในประเทศไทยนั้นได้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่นิยมไปกันอย่างมาก
นั่นเอง 

เขาศูนย์ เป็นภูเขาที่อยู่ในอำเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศและ
ประวัติศาสตร์ มีจุดชมทะเลหมอกและชมวิวที่สวยงาม เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวทั้งในพื้นที่และต่างจังหวดั
เดินทางไปท่องเที่ยวเป็นจำนวนมาก (ฐานเศรษฐกิจ, 2563) ทางจังหวัดนครศรีธรรมราช จึงได้บูรณาการการ
ทำงานกับทุกภาคส่วนทีเ่ก่ียวข้อง เพื่อจัดความเป็นระเบียบเรียบร้อยของพื้นที่ ทั้งเร่ืองของการบริหารจัดการ 
สถานที่รองรับนักท่องเที่ยว จุดคัดกรอง ถนนทางขึ้นเขา ที่จอดรถ จุดชุมวิว จุดกางเต้นท์ ร้านอาหาร                                   
ห้องสุขาและความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ยวที่มาจุดชมวิวยอดเขาศูนย์ได้รับความ
ประทับใจ (ฐานเศรษฐกิจ, 2563) หากนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเขาศูนย์ จะทำให้
นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจและกลับไปเที่ยวซ้ำ  
  ด้วยเหตุและผลที่กล่าวมาข้างต้น ทำให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
ต่อการท่องเที่ยวเขาศูนย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อศึกษาว่ามีปัจจัยใดบ้างที่สนับสนุนให้นักท่องเที่ยว
เดินทางไปท่องเที่ยว และมีปัจจัยใดบ้างที่ควรปรับปรุงและแก้ไขเพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ                                 
มากที่สุด ผลที่ได้จากศึกษาครั้งนี ้จะเป็นประโยชน์และสามารถใช้เป็นแนวทางการพัฒนาและฟื้นฟูการ
ท่องเที่ยวเขาศูนย์ เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางมาท่องเที่ยวมากขึ้น รวมทั้งเป็นที่รู้จักและแพร่หลา ย
ต่อไป อันจะนำไปสู่การพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ยั่งยืน นำรายได้สู่ชุมชน ทำให้คนในชุมชนมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น อีกทั้งยังเป็นการช่วยพัฒนาเศรษฐกิจของตำบลไม้เรียง และจังหวัดนครศรีธรรมราชให้
เติบโตมากข้ึน 
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวเขาศูนย์  
  2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวเขาศูนย์ จำแนก
ตามเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได้ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยเรื ่อง ความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยวชาวไทยที ่มีต่อการท่องเที ่ยวเขาศูนย์  จังหวัด
นครศรีธรรมราช ได้มีการสำรวจเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องมากำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา  
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    ตัวแปรอิสระ                         ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปน็การวิจยัเชิงปริมาณ 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     1.1 ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยว
เขาศูนย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
     1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยว
เขาศูนย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช เนื่องจากไม่ทราบจำนวนที่แน่นอน จึงกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโ ดยใช้
สูตรของ Cochran (1977) ประมาณค่าสัดส่วนของกลุ่มประชากร ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ความคลาด
เคลื่อนเท่ากับ 5% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 384 ราย  
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล  
     2.1 ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบปลายเปิด (Open-end Question) และแบบ                                       
ปลายปิด (Closed-end Question) โดยผู้วิจัยอ้างอิงและประยุกต์แบบสอบถามให้เข้ากับงานวิจัยครั้งนี้ โดย
สร้างขึ้นจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
   ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได้ ลักษณะคำถามเป็นแบบให้เลือกตอบ และเป็นคำถาม
แบบปลายปิด 
   ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการวัดระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ชาวไทย
ที่มีต่อการท่องเที่ยวเขาศูนย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งเป็นคำถามแบบประเมินค่าเป็นมาตรวัดตามแบบ
ของ Likert’ s Scale โดยคำถามในแต่ละข้อมีคำตอบให้เลือกตอบ 5 ตัวเลือก หรือ 5 ระดับ กำหนดคะแนน
คำตอบแต่ละตัวเลือกไว้ ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด    
 ระดับ  4 หมายถึง พึงพอใจมาก   
 ระดับ 3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง  
 ระดับ  2  หมายถึง พึงพอใจน้อย    
 ระดับ  1 หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด 
 เกณฑ์การประเมินผลระดับความคิดเห็น ดังนี้ (ชูใจ คูหารัตนไชย, 2542)  

 4.21-5.00  หมายถึง  มากที่สุด 
3.41-4.20   หมายถึง  มาก 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. อาชีพ 
5. รายได้ต่อเดือน 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อ 
การท่องเที่ยวเขาศูนย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

1. ด้านบริการและความปลอดภัย 
2. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 
3. ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 
4. ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
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2.61-3.40    หมายถึง  ปานกลาง 
1.81-2.60   หมายถึง น้อย 
1.00-1.80 หมายถึง  น้อยที่สุด 

 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม เป็นคำถาม
แบบปลายเปิดแล้วนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เนื้อหา 
 3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
     3.1 การตรวจสอบความตรงของข้อคำถามต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยเสนอ
ต่อผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยการหาค่าความ
สอดคล้องหรือดัชนีของความสอดคล้องกันระหว่างข้อคำถามแต่ละข้อกับวัตถุ  (Index of Item–Objective  
Congruence หรือ IOC) ซึ่งข้อคำถามในแบบสอบถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาในข้อคำถาม
กับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ค่า IOC มากกว่า 0.6 ทุกข้อคำถาม ซึ่งผู้วิจัยสามารถนำไปใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลได้ (สุวิมล ติรกานันท์, 2557) 
 3.2 การทดลองใช้แบบสอบถาม (Try out) ผู้วิจัยนำแบบสอบถาม จำนวน 30 ชุด ไปทดลองใช้
กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มประชากรในการศึกษา แต่มีลักษณะใกล้เคียงกัน เพื่อตรวจสอบความเข้าใจในข้อ
คำถามของกลุ่มตัวอย่าง และนำข้อมูลที่ได้มาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยวิธีการตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือของ Cronbach’ s Alpha ได้ค่าความเชื่อมั่นที่ 0.83  
  3.3 นำแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้มาปรับปรุง  
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
                 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นซึ่งผ่านการทดสอบและแก้ไขข้อบกพร่องเรียบร้อยแล้วไป
เก็บรวบรวมข้อมูลกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวเขาศูนย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช ใช้วิธีเก็บ
ข้อมูลโดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยเลือกจากนักท่องเที่ยวที่สามารถให้ข้อมูล
ได้ จนครบจำนวนนักท่องเที่ยว 384 ราย 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
     การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ และโปรแกรม
สำเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (Statistic Package for Social Science: SPSS) สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล มี 2 ส่วน ด้งนี้ 
  5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ การแจกแจงความถี ่ (Frequency) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ร้อยละ (Percentage) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สำหรับใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลบรรยายปัจจัยส่วนบุคคล 
  5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการทดสอบ
สมมติฐาน ดังนี้ การทดสอบค่าที (T-test) กับตัวแปรอิสระที่แบ่งกลุ่มออกเป็น 2 กลุ่ม และจะใช้สถิติ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: ANOVA) กับตัวแปรอิสระที่แบ่งกลุม่
ตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป โดยกำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p-value = 0.05) 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การท่องเท ี ่ยว  หมายถึง การเดินทางท่องเที ่ยวจากที ่อย ู ่อาศ ัยไปย ังเขาศูนย ์ จ ังหวัด
นครศรีธรรมราช ซึ่งประกอบไปด้วยแหล่งท่องเที่ยว ที่พัก ยานพาหนะ กิจกรรมนันทนาการ หรืออื่น ๆ                                    
ที่เก่ียวข้องกับการเดินทางท่องเที่ยว 
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เพียงใจ คงพนัธ ์ ภทัราวรรณ วงับญุคง 

 นักท่องเที ่ยวชาวไทย  หมายถึง บุคคลชาวไทยที ่เดินทางมาท่องเที ่ยวเขาศูนย์ จังหวัด
นครศรีธรรมราช  
   ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดจากการได้รับการตอบสนองทางด้าน
จิตใจและร่างกาย ซึ่งมีทั้งในแง่บวกและแง่ลบของนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านบริการและความปลอดภยัด้าน
สิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว ด้านสถานที่ท่องเที่ยว และด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวเขาศูนย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช  
 
การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   
 วนาลี วิริยะพันธุ์ (2563) ได้ศึกษาเรื ่อง ความพึงพอใจของผู้มาเยือนที่มีต่อการจัดการการ
ท่องเที่ยวของอุทยานแห่งชาติแก่งตะนะ จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่า ผู้มาเยือนส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย มีอายุเฉลี่ย 33.02 ปี การศึกษาระดับปวช./ปวท./ปวส./อนุปริญญา ผู้มาเยือนส่วนใหญ่ไม่มีอาชีพหลัก 
(นักเรียน/นักศึกษา) มีรายได้ต่อเดือนเฉลี ่ย 17 ,414.31 บาท มีภูมิลำเนาที ่ตั ้งบ้านเรือนอยู ่ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีระยะทางการเดินทางมาเยือนเฉลี่ย 414.18 กิโลเมตร มีวัตถุประสงค์เพื่อมาเยือน
ทั่วไป ประเภทของกลุ่มผู้มาเยือน ได้แก่ มาเยือนกับครอบครัว ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การมาเยือน  และมี
แก่งและดอนตะนะในพื้นที่เป็นสิ่งดึงดูดใจ ผู้มาเยือนมีความพึงพอใจต่อการจัดการการท่องเที่ยวของอุทยาน
แห่งชาติแก่งตะนะ จังหวัดอุบลราชธานี อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.87 และเมื่อจำแนกออกเป็น
รายด้าน พบว่า ผู้มาเยือนตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการจัดการด้านบุคลากรอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.84 และมีความพึงพอใจต่อการจัดการด้านอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้มาเยือนที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยว
ของอุทยานแห่งชาติแก่งตะนะ จังหวัดอุบลราชธานี ได้แก่ วัตถุประสงค์ของการมาเยือน (F = 6.837,                                                
p-value < 0.001) และประเภทของกลุ่มผู้มาเยือน (F = 3.308, p-value = 0.006)  
 อรรทวิท ศิลาน้อย (2562) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ความต้องการด้านสิ่งอำนวยความสะดวกของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพระบรมธาตุนาดูน สำหรับการท่องเที่ยวเพื่อคนทั้งมวล จากการศึกษา
พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุต่ำกว่า 20 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป ส่วนใหญ่เป็น
น ักเร ียน/นักศ ึกษา ม ีรายได ้ต ่ำกว ่า 15,000 บาท สถานภาพโสด น ักท ่องเที ่ยวม ีภ ูม ิลำเนาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ เดินทางท่องเที่ยวที่พระบรมธาตุนาดูน 2-3 คร้ัง/ปี มีวัตถุประสงค์เพื่อไหว้พระ/ทำบุญ 
และเดินทางมาพร้อมกับครอบครัว ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวไม่เกิน 1,500 บาท นักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่มีความต้องการสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อการท่องเที่ยวเพื่อคนทั้งมวลโดยรวมอยู่ในระดับมาก และราย
ด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ป้ายและสัญลักษณ์ นักท่องเที่ยวที่มีอายุและอาชีพต่างกันมีความต้องการ
สิ่งอำนวยความสะดวกการท่องเที่ยวเพื่อคนทั้งมวล โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 สำหรับแนวทางการพัฒนาสิ ่งอำนวยความสะดวกเพื ่อการท่องเที่ยวเพื่อคนทั้งมวล หน่วยงานที่
เก่ียวข้องต้องปรับปรุงสถานที่ให้มีสิ่งอํานวยความสะดวกตามมาตรฐานกฎกระทรวงฯ พ.ศ. 2548 และ พ.ศ. 
2555 และสามารถเข้าถึงสิ่งอํานวยความสะดวกเหล่านั้นได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ป้าย
และสัญลักษณ์ ทางลาด ทางเชื่อมอาคาร ทางข้ามถนน ที่จอดรถ และห้องน้ำ 
 พุทธพร โคตรภัทร (2562) ได้ทำการศึกษาเรื ่อง การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยเพื่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวตามรอยภาพยนตร์ Alexander จังหวัดอุบลราชธานี                                     
ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อศึกษาหา
ความรู้ โดยเดินทางไปกับครอบครัว/ญาติพี่น้อง ขณะเดียวกันก็ใช้สื่ออินเทอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยว ส่วนเรื่องการเดินทางนิยมใช้รถส่วนตัว และมักจะเดินทางมาท่องเที่ยวเป็นครั้งแรก เมื่อพิจารณา
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ระดับความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.65 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีระดับ
ความสำคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยสูง ได้แก่ ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 4.22) รองลงมา 
ได้แก่ ด้านสิ่งดึงดูดใจแหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 4.10) ด้านกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย  4.03) และ
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 3.81) สำหรับผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกันนั้นมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน ขณะที่อีกด้านหนึ่งพบว่า 
ลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกันนั้นไม่มีผลต่อความพึงพอใจการท่องเที่ยวตามรอยภาพยนตร์ Alexander 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ยกเว้นปัจจัยเรื่องเพศ อายุ ระดับการศึกษา ที่มีผลต่อความพึงพอใจที่
แตกต่างกันตามลักษณะส่วนบุคคล 
 แวณรัฐ เทพวัลย์ (2559) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หัวหิน ซาฟารี แอนด์ แอทเวนเจอร์ พาร์ค จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการศึกษา
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 36-45 ปี มีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ประกอบธุรกิจส่วนตัว และมีรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท นักท่องเที่ยว มีความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเพิ่มศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศหัวหิน ซาฟารี แอนด์ แอทเวนเจอร์ 
พาร์ค จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านการคมนาคม อยู่ในระดับมาก ส่วนในภาพรวม และรายด้านได้แก่ ด้าน
กิจกรรม ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านที่พัก และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก อยู่ในระดับปานกลาง ตามลำดับ 
นักท่องเที่ยวที่มีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัที่
ส่งผลต่อการเพิ่มศักยภาพการท่องเที ่ยวเชิงนิเวศหัวหิน ซาฟารี แอนด์ แอทเวนเจอร์ พาร์ค จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยด้านเพศและด้านอาชีพ ไม่แตกต่างกัน 
 กัลยารัตน์ ศิร ิร ัตน์ (2559) ได้ศึกษาเรื ่อง การจัดการการท่องเที่ ยวเชิงนิเวศของจังหวัด
นครศรีธรรมราช ผลการศึกษาสรุปว่า ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของ
จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ด้านคมนาคม และสาธารณูปโภคมาก จากปัจจัยด้านความเชื่อมโยงของ
เส้นทางท่องเที่ยว ด้านถนน และเส้นทางที่ใช้เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว และระบบขนส่งที่เหมาะสมกับ
สภาพแหล่งท่องเที่ยว ด้านที่พักแรมและร้านอาหารมาก จากปัจจัยด้านราคาที่พักเหมาะสมกับสภาพความ
เป็นจริง การปรับปรุงที่พักให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม ความสะอาด ความปลอดภัยจากมิจฉาชีพ 
ร้านอาหารที่สะอาดปลอดภัยและสะดวกที่เพียงพอ ด้านการจัดการแหล่งท่องเที่ยวมาก จากปัจจัยการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยวโดยเจ้าของพื้นที่ บริการนำเที่ยว มัคคุเทศก์โดยเจ้าของพื้นที่ และกำหนดนโยบาย
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในแผนพัฒนาท้องถิ่น ความเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบหลักของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ของจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ด้านเศรษฐกิจมาก จากปัจจัยกระตุ้นเศรษฐกิจในพื้นที่รอบนอก การจ้าง
แรงงานสร้างอาชีพในชุมชนในพื้นที่ และการจ้างแรงงานนอกพื้นที่ในแหล่งท่องเที่ยวเดียวกัน ด้านสังคม 
และวัฒนธรรมมาก จากปัจจัยความสามารถในแหล่งท่องเที่ยวเพื่อผ่อนคลาย การยอมรับค่านิยมของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติเข้ามากใช้ และความสะดวกสบายจากสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านสิ่งแวดล้อม และ
ธรรมชาติมาก จากปัจจัยการอนุรักษ์และปกป้อง ชุมชนในพื้นที่ได้มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์และเกิดการ
เปลี่ยนแปลงปรับปรุง 
 วิวัฒน์ จันทร์กิ่งทอง (2559) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยาน
เขาปู่-เขาย่า จังหวัดพัทลุง ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 
15-34 ปี สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
10,000-20,000 บาท ภูมิลำเนาปัจจุบันอยู ่ในภาคใต้ นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ ในระดับ                         
ปานกลางทุกด้าน ได้แก่ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนอง ด้านความเชื่อมั่นไว้วางใจ และด้านการเอา
ใจใส่ ยกเว้นด้านกายภาพ ซึ่งมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ในส่วนของการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
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นักท่องเที่ยวชาวไทย จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุอาชีพ ภูมิลำเนา และ
จำนวนคร้ังในการเข้ามาท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีความพึงพอใจที่แตกต่างกัน 
 นันทิตา เพชราภรณ์ (2558) ได้ทำการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่รู ้จัก                               
เกาะเกร็ดจากวารสารการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวเพื่อศึกษาวิถีการดำเนินชีวิตเป็นสถานที่ที่ต้องการเข้ามา
เที่ยวมากที่สุด โดยเดินทางมากับครอบครัวหรือญาติ ๆ และมีการจัดสรรค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยว
ระหว่าง 1,001-1,500 บาท ใช้จ่ายเป็นค่าของฝาก/ของที่ระลึก และรับทราบข่าวสารกิจกรรมการท่องเที่ยว
ผ่านทางอินเทอร์เน็ต ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ผล
การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า นักท่องเที่ยวที่มี
เพศ อายุ รายได้ และสถานภาพแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการเข้ามาท่องเที่ยวด้านสถานที่
แตกต่างกัน นักท่องเที่ยวที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ และสถานภาพแตกต่างกัน มีระดับความพึง
พอใจในการเข้ามาท่องเที่ยวด้านการบริการและความปลอดภัย และด้านอำนวยความสะดวกแตกต่างกัน ผล
การปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว จำแนกตามพฤติกรรม พบว่า การจัดสรรค่าใช้จ่ายและ
ลักษณะการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการเข้ามาท่องเที่ยวด้านสถานที่
และด้านการบริการและความปลอดภัยแตกต่างกัน สถานที่ที่ต้องการท่องเที่ยว การเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว 
การจัดสรรค่าใช้จ่าย และลักษณะการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการเข้ามา
ท่องเที่ยวด้านการอำนวยความสะดวกแตกต่างกัน 
 พิชญา ดวงฟู (2559) ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในการเดินทางมาท่องเที่ยว จังหวัดลำปาง ผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดิน ทางมาท่องเที่ยว
จังหวัดลำปางส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุในช่วง 20-30 ปี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001–40,000 บาท
ประกอบอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว ส่วนใหญ่อาศัยอยู่ภาคกลาง และด้านพฤติกรรมนักท่องเที่ยวพบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทยมีผู้ร่วมเดินทางกับเพื่อนหรือเพื่อนร่วมงาน ส่วนใหญ่เพื่อมาพักผ่อน ข้อมูลที่มีผลต่อการ
เดินทางท่องเที่ยวมาจากผู้ที่ เคยเดินทางมาโดยส่วนใหญ่ใช้เวลาท่องเที่ยว 1 วัน โดยนักท่องเที่ยวเดินทาง
ท่องเที่ยวจังหวัดลำปางเป็นครั้งแรก และสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวนิยมไปคือวัดพระธาตุลำปางหลวง 
จากผลการวิจัยในเรื่องระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวจังหวัดลำปางพบว่า 
หน่วยงานภาครัฐและผู้ประกอบในจังหวัดลำปางควรพัฒนาในด้านต่าง ๆ ตามลำดับ คือ ด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวก ด้านสาธารณูปโภค ด้านแหล่งท่องเที่ยว และด้านบุคลากร  
 
ผลการวิจัย 
  ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบผลการศึกษา ดังนี้ 
 ด้านเพศ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ทำการศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 61.50 และในส่วนที่
เหลือเป็นเพศชาย ร้อยละ 38.50 
 ด้านอายุ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ทำการศึกษาส่วนใหญ่มีอายุต่ำกว่า 20 ปี ร้อยละ 46.40 รองลงมา
มีอายุระหว่าง 21-30 ปี ร้อยละ 43.20 อายุ 31-40 ปี ร้อยละ 8.30 และน้อยที่สุดอายุ 41-50 ปี ร้อยละ 
2.10 
 ด้านสถานภาพ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ทำการศึกษาส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ร้อยละ 78.60 
รองลงมาคือมีสถานภาพแต่งงาน ร้อยละ 19.0 และน้อยที่สุดมีสถานภาพหย่าร้าง ร้อยละ 2.30 
 ด้านอาชีพ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ทำการศึกษาส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 69.00                                                 
มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว และอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ในจำนวนที่ใกล้เคียงกัน ร้อยละ 9.40 และ 
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8.60 ตามลำดับ มีอาชีพลูกจ้าง/รับจ้างทั่วไป และมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 7.30 และ 5.20 
ตามลำดับ และน้อยที่สุดมีอาชีพอื่น ๆ ร้อยละ 0.50 
 ด้านรายได้ต่อเดือน นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ทำการศึกษา ส่วนใหญ่รายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 
บาท ร้อยละ 70.6 มีรายได้ 15,001-20,000 บาท และ 10,001-15,000 บาท ในจำนวนที ่ใกล้เคียงกัน                                       
ร้อยละ 11.50 และ 10.20 ตามลำดับ มีรายได้ 20,001-25,000 และ 25,001-30,000 บาท ร้อยละ 5.50 
และ1.80 ตามลำดับ และน้อยที่สุดมีรายได้ 30,000 บาทขึ้นไป ร้อยละ 0.50 
 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวเขาศูนย์  
 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยวชาวไทยที ่ม ีต ่อการท่องเที ่ยวเขาศูนย์  พบว่า 
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.84, S.D.=0.471) และรายด้านทุกด้าน
อยู ่ในระดับมาก เมื ่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านสถานที่ท่องเที ่ยวมีค่าเฉลี ่ยสูงที ่สุด ( = 4.12, 
S.D.=0.441) รองลงมาคือ ด้านบริการและความปลอดภัย ( = 3.87,  S.D.=0.515)  ด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวกในแหล่งท่องเที่ยว ( = 3.69, S.D.= 0.642) และด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที ่ยว ( = 3.67, 
S.D.= 0.703) ตามลำดับ ตามตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวเขาศูนย์  
 

ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยว  S.D. ระดับความพงึพอใจ 
ด้านบริการและความปลอดภัย 3.87 0.515 มาก 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 3.69 0.642 มาก 
ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 4.12 0.441 มาก 
ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 3.67 0.703 มาก 

ความพึงพอใจในภาพรวม 3.84 0.471 มาก 
 
  เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวเขาศูนย์ จำแนกตาม 
เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได้ 
  นักท่องเที่ยวที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเขาศูนย์ แตกต่างกัน ตามตาราง ที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X

X

X

X X

X
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ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเขาศูนย์ (ทั้ง 4 ด้าน) จำแนกตาม   
              เพศ 
 

ความพึงพอใจต่อการ
ท่องเที่ยวเขาศูนย์ จังหวัด

นครศรีธรรมราช 

 
เพศชาย 

 
เพศหญิง 

 

 
 
t 

 
 
p 

n = 148 n = 236 
 S.D.  S.D. 

ด้านบริการและความ
ปลอดภัย 

3.70 0.529 3.97 0.478 -5.280 0.000* 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกใน
แหล่งท่องเที่ยว 

3.49 0.687 3.81 0.580 -4.887 0.000* 

ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 4.04 0.546 4.17 0.352 -2.874 0.004* 
ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 3.47 0.761 3.79 0.634 -4.476 0.000* 

*p<0.05 
  นักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกันมีความพึงพอใจต่อการท่องเที ่ยวเขาศูนย์ ด้านบริการและความ
ปลอดภัย ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว และด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวแตกต่างกัน ส่วน
ด้านสถานที่ท่องเที่ยวมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน ตามตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเขาศูนย์    
               (ทั้ง 4 ด้าน) จำแนกตามอายุ 
 

ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยว  SS df MS F Sig. 

ด้านบริการและความปลอดภัย 
ระหว่างกลุ่ม 13.25 3 4.419 18.96 0.000* 
ภายในกลุ่ม 88.52 380 0.233   

รวม 101.77 383    

ด้านสิง่อำนวยความสะดวกใน
แหล่งท่องเที่ยว 

ระหว่างกลุ่ม 19.28 3 6.427 17.60 0.000* 
ภายในกลุ่ม 138.72 380 0.365   

รวม 158.00 383    

ด้านสถานทีท่่องเที่ยว 
ระหว่างกลุ่ม 1.507 3 0.502 2.608 0.051 
ภายในกลุ่ม 73.19 380 0.193   

รวม 74.70 383    

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
ระหว่างกลุ่ม 27.44 3 9.149 21.47 0.000* 
ภายในกลุ่ม 161.89 380 0.426   

รวม 189.34 383    
*p<0.05     

X X
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  นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพต่างกันมีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเขาศูนย์ ด้านบริการและความ
ปลอดภัย ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว และด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวแตกต่างกัน ส่วน
ด้านสถานที่ท่องเที่ยวมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน ตามตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเขาศูนย์       
               (ทั้ง 4 ด้าน) จำแนกตามสถานภาพ 
 

ความพึงพอใจต่อการ
ท่องเที่ยว 

 
SS df MS F Sig. 

ด้านบริการและความ
ปลอดภัย 

ระหว่าง
กลุ่ม 

5.80 2 2.901 11.516 0.000* 

ภายในกลุ่ม 95.97 381 0.252   
รวม 101.77 383    

ด้านสิง่อำนวยความ
สะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 

ระหว่าง
กลุ่ม 

7.05 2 3.527 8.902 0.000* 

ภายในกลุ่ม 150.95 381 0.396   
รวม 158.00 383    

ด้านสถานทีท่่องเที่ยว 

ระหว่าง
กลุ่ม 

0.35 2 0.179 0.916 0.401 

ภายในกลุ่ม 74.34 381 0.195   
รวม 74.70 383    

ด้านการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว 

ระหว่าง
กลุ่ม 

11.85 2 5.927 12.723 0.000* 

ภายในกลุ่ม 177.49 381 0.466   
รวม 189.34 383    

*p<0.05   
  นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเขาศูนย์ ด้านบริการและความ
ปลอดภัย ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว ด้านสถานที่ท่องเที่ยว และด้านการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวแตกต่างกัน ตามตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเขาศูนย์  
              (ทั้ง 4 ด้าน) จำแนกตามอาชีพ 
 

ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยว  SS df MS F Sig. 
 
ด้านบริการและความปลอดภัย 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 7.32 5 1.465 5.863 0.000* 
ภายในกลุ่ม 94.45 378 0.250   

รวม 1.1.77 383    

ด้านสิง่อำนวยความสะดวกใน
แหล่งท่องเที่ยว 

ระหว่างกลุ่ม 11.66 5 2.333 6.025 0.000* 
ภายในกลุ่ม 146.34 378 0.387   

รวม 158.00 383    
 
ด้านสถานทีท่่องเที่ยว 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 3.70 5 0.741 3.944 0.002* 
ภายในกลุ่ม 71.00 378 0.188   

รวม 74.70 383    

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
ระหว่างกลุ่ม 10.78 5 2.157 4.567 0.000* 
ภายในกลุ่ม 178.55 378 0.472   

รวม 189.34 383    
*p<0.05   
  นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่างกันมีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเขาศูนย์ ด้านบริการและความ
ปลอดภัย ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวแตกต่างกัน ส่วนด้าน
สถานที่ท่องเที่ยวมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน ตามตารางที่ 6 
 

ตารางที่ 6 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเขาศูนย์  
              (ทั้ง 4 ด้าน) จำแนกตามรายได้ 
 

ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยว  SS df MS F Sig. 

ด้านบริการและความปลอดภัย 
ระหว่างกลุ่ม 5.23 5 1.047 4.100 0.001* 
ภายในกลุ่ม 96.54 378 0.255   

รวม 1.1.77 383    

ด้านสิง่อำนวยความสะดวกใน
แหล่งท่องเที่ยว 

ระหว่างกลุ่ม 8.06 5 1.612 4.065 0.001* 
ภายในกลุ่ม 149.94 378 0.397   

รวม 158.00 383    

ด้านสถานทีท่่องเที่ยว 
ระหว่างกลุ่ม 0.44 5 0.089 0.455 0.810 
ภายในกลุ่ม 74.25 378 0.196   

รวม 74.70 383    

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
ระหว่างกลุ่ม 13.75 5 2.751 5.921 0.000* 
ภายในกลุ่ม 175.59 378 0.465   

รวม 189.34 383    
*p<0.05   
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อภิปรายผลการวิจัย 
 ด้านเพศ พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สอดคล้องกับ พิชญา ดวงฟู (2559), วิวัฒน์ 
จันทร์กิ่งทอง (2559), และอรรถวิท ศิลาน้อย (2562)  
 ด้านอาชีพ พบว่า นักท่องเที ่ยวส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา สอดคล้องกับ อรรถวิท                                    
ศิลาน้อย (2562), และวนาลี วิริยะพันธุ์ (2563)  
 ด้านสถานภาพ พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด สอดคล้องกับ อรรถวิท ศิลาน้อย 
(2562)  
  ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศและอาชีพต่างกัน มีความ                            
พึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเขาศูนย์ โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน สอดคล้องกับ นันทิตา เพชราภรณ์ 
(2558)  
  ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า นักท่องเที ่ยวที่มีอายุ สถานภาพ และรายได้ 
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเขาศูนย์ ด้านบริการและความปลอดภัย ด้านการอำนวยความ
สะดวกในแหล่งท่องเที่ยว และด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวแตกต่างกัน ส่วนสถานที่ท่องเที่ ยวมีความ                             
พึงพอใจไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ อรรถวิท ศิลาน้อย (2562), และแวณรัตน์ เทพวัลย์ (2559)  
  ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า ด้านบริการและความปลอดภัย ด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวกในแหล่งท่องเที่ยว ด้านสถานที่ท่องเที่ยว และด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก สอดคล้องกับ พุทธพร โคตรพัทธ (2562), อรรทวิท ศิลาน้อย (2562),และวนาลี วิริยะพันธุ์ 
(2563) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ผู้ให้บริการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเขาศูนย์ ควรให้ความสำคัญด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว เช่น 
มีการคมนาคมขนส่งนักท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวนั้นอย่างสะดวก เป็นต้น ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวจะดึงดูด
ความสนใจได้มากหากมีความสะดวกในการเข้าถึงเส้นทาง ยานพาหนะ และผู้ประกอบการขนส่งเพื่อลําเลียง
คนและสิ่งของไปยังสถานที่ท่องเที่ยว 

2. หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเขาศูนย์ จะต้องมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารข้อมูล
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวให้หลากหลายช่องทางอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้ทราบข้อมูลที่เป็นจรงิและ
ทั่วถึง 

3. ควรจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกให้เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวทุกเพศ ทุกวัย 
 
ข้อแสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าต่อไป 

1. ควรศึกษาเปรียบเทียบกับแหล่งท่องเที่ยวประเภทภูเขาในจังหวัดอื่น ๆ เพื่อนำข้อมูลมาปรับปรุง
และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้เหมาะสม 

2. ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเขาศูนย์ จังหวัดนครศรีธรรมราชให้เกิดความยั่งยืน
ต่อไป 
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