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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั ้งนี ้มีจุดมุ ่งหมายเพื ่อ 1)  เพื ่อศึกษาวัฒนธรรมองค์การของบุคลากรท่าอากาศยาน

นครศรีธรรมราช 2) เพื ่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรท่าอากาศยานนครศรีธรรมราช                                     
3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การและคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรท่าอากาศ
ยานนครศรีธรรมราช กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรท่าอากาศยานนครศรีธรรมราช จำนวน 
95 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  คือ 
ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  

ผลการศึกษา พบว ่า 1) ว ัฒนธรรมองค์การของบ ุคลากรท่าอากาศยานนครศร ีธรรมราช                                    
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) คุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรท่าอากาศยานนครศรีธรรมราชโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับดี และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การและคุณภาพชีวิตในการทำงานของ
บุคลากรท่าอากาศยานนครศรีธรรมราช พบว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูงอย่างมีนัยสำคัญทางสถติิ
ที่ระดับ .01 

  
คำสำคัญ: วัฒนธรรมองค์การ  คุณภาพชีวิตในการทำงาน  ท่าอากาศยานนครศรีธรรมราช 

  
 

Abstract 
The objectives of the research were to 1)  study the organizational culture of staff at 

Nakhon Si Thammarat Airport, 2)  investigate the work life quality of staff at Nakhon Si 
Thammarat Airport, and 3)  explore the relationship between the organizational culture and 
work life quality of staff at Nakhon Si Thammarat Airport. The sample of the research were 95 
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staff at Nakhon Si Thammarat Airport.  Questionnaires were administered as a tool for data 
collection.  Frequency, Mean, Percentage, Standard Deviation and Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient were used to analyze the data. 

The results revealed that 1)  the overall organizational culture of staff at Nakhon Si 
Thammarat Airport was at high level, 2)  the overall work life quality of staff at Nakhon Si 
Thammarat Airport was at good level, and 3)  the relationship between the organizational 
culture and work life quality of staff at Nakhon Si Thammarat Airport found that was a positive 
correlation at a high significantly at .01. 
 
Keywords: Organizational Culture,  Work Life Quality,  Nakorn Si Thammarat Airport 
 
 
บทนำ 

สถานการณ์ปัจจุบันทุกองค์การอยู่ในสภาวะที่เผชิญกับความท้าทายต่อการแข่งขันทางเศรษฐกิจอย่าง
สูง เพื่อความอยู่รอดองค์การจำเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาให้ก้าวทันกับการแข่งขันนั้น วัฒนธรรม
องค์การถือว่าเป็นปัจจัยสำคัญอย่างหนึ่งที่สร้างความสามารถในเชิงการแข่งขั นที่ยั ่งยืนให้กับองค์การได้                                             
(นิธิทัศน์ แจ่มไพบูลย์, 2560) เพราะวัฒนธรรมองค์การคือ รูปแบบพฤติกรรมของสมาชิกในองค์การที่ปฏิบัตสิบื
ต่อกันมาจากสมาชิกรุ่นหนึ่งไปยังอีกรุ่นหนึ่ง (สุพานี สฤษฎ์วานิช, 2552) อันเป็นเอกลักษณ์เฉพาะขององค์การ
ที่แตกต่างจากองค์การอื่น เป็นแบบแผนทางความคิด ความเชื่อ หรือค่านิยม (ชนิดา จิตตรุทธะ, 2560)                                       
หล่อหลอมจนเกิดแนวทางการดำเนินงาน กิจกรรม หรือสัญลักษณ์ต่าง ๆ วัฒนธรรมองค์การจึงมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของสมาชิกในองค์การ ช่วยให้เกิดความร่วมมือระหว่างกันเกิดการตัดสินใจร่วมกัน เกิดการสื่อสารใน
รูปแบบต่าง ๆ ระหว่างสมาชิก (วิรัช สงวนวงศ์วาน, 2550) ผู้บริหารจึงนำวัฒนธรรมองค์การไปใช้ในการพัฒนา
องค์การเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร ผ่านนโยบาย กฎเกณฑ์ หรือข้อบังคับต่าง ๆ ขึ้นมา
ให้บุคลากรได้ปฏิบัติตาม นอกจากนี้วัฒนธรรมองค์การยังส่งผลต่อความศรัทธา มีคุณค่า และสร้างความผูกพัน
ทางจิตใจของบุคลากรในองค์การด้วยนำมาสู่พฤติกรรมการจงรักภักดี การยอมทุ่มเทกำลังกายกำลังใจเพื่อ
ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด ในขณะเดียวกันผู้บริหารก็ไม่อาจละเลิกให้ความสนใจในเร่ืองของคุณภาพ
ชีวิตในการทำงานของบุคลากร อันเป็นสิ่งสำคัญพื้นฐานในชีวิตการดำรงอยู่ของบุคลากร บุคลากรควรมี
คุณภาพชีวิตที่เหมาะสม ทำให้เกิดความสุขทั้งทางร่างกายและจิตใจ  

ท่าอากาศยานนครศรีธรรมราชเป็นท่าอากาศยานที่อยู่ภายใต้การดูแลของกรมท่าอากาศยาน โดยมี
ข ้อมูลสถิต ิการขนส่งทางอากาศตั ้งแต่เดือนมกราคมถึงมิถ ุนายน พ.ศ. 2564 พบว่าท่าอากาศยาน
นครศรีธรรมราชมีผู ้โดยสารใช้บริการมากที่สุดเป็นอันดับหนึ่ง จำนวน 402,421 คน (กรมท่าอากาศยาน, 
2564) ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด19 ที่มีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น การดำเนินงานของ
บุคลากรของท่าอากาศยานนครศรีธรรมราชต้องอยู่ภายใต้ความระมัดระวังในการเสี่ยงต่อโรคระบาดและยัง
ต้องคงไว้ซึ่งแนวทางการดำเนินงานอันชัดเจนตามมาตรฐานการให้บริการอย่างเป็นสากล ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจ
ศึกษาความสัมพันธ์ของวัฒนธรรมองค์การและคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรท่าอากาศยาน
นครศรีธรรมราช เพื่อนำผลที่ได้ไปเป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรท่าอากาศ
ยานนครศรีธรรมราชต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาวัฒนธรรมองค์การของบุคลากรท่าอากาศยานนครศรีธรรมราช 
2. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรท่าอากาศยานนครศรีธรรมราช 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การและคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรท่า

อากาศยานนครศรีธรรมราช 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดวัฒนธรรมองค์การของสมชาย หิรัญกิตติ (2560) และแนวคิด

คุณภาพชีว ิตในการทำงานของ Huse และ Cummings (1985) ดังแสดงกรอบแนวคิดการวิจ ัยได้ตาม                                        
ภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยมีวิธีการดำเนินการ
วิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรและกลุ ่มต ัวอย่างของการศึกษาวิจ ัยคร ั ้งน ี ้  ค ือ บ ุคลากรของท่าอากาศยาน

นครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช จำนวน 124 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของทาโรยา
มาเน่ที่ช่วงความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ความคลาดเคลื่อน 0.05 จำนวน 95 คน และใช้วิธีการเลือกสุ่มตัวอย่าง
แบบบังเอิญ  

คุณภาพชีวิตในการทำงาน 

1. ด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 

2. ดา้นสิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 

3. ด้านเปิดโอกาสให้พนักงานได้มีการพัฒนา 

4. ด้านลักษณะงานท่ีส่งเสริมความมั่นคง 

5. ด้านลักษณะงานมีส่วนส่งเสรมิการบูรณาการทางสังคม 

6. ด้านลักษณะงานท่ีตั้งอยู่บนพ้ืนฐานทางกฎหมาย 

7. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงานส่วนรวม 

8. ด้านลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง
(Huse & Cummings,1985) 

วัฒนธรรมองค์การ 

1. วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นความสามารถ 

2. วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นความร่วมมอื 

3. วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการพัฒนา 

4. วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการควบคุม 

(สมชาย  หิรัญกิตติ, 2560) 
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้แบบสอบถามปลายเปิด-ปิด แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่  
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง มีจำนวน 8 ข้อ ประกอบด้วยข้อคำถามเกี่ยวกับเพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน ประสบการณ์ในการทำงาน และประเภทการจ้างงาน 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การ มีจำนวน 12 ข้อ ประกอบด้วยข้อคำถาม

เกี่ยวกับวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นความสามารถ วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นความร่วมมือ วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการพัฒนา และ
วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการควบคุม 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน มีจำนวน 24 ข้อ ประกอบด้วยข้อ
คำถามเกี่ยวกับด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย                                        
ด้านเปิดโอกาสให้พนักงานได้มี การพัฒนา ด้านลักษณะงานที่ส่งเสริมความมั่นคง ด้านลักษณะงานมีส่วน
ส่งเสริมการบูรณาการทางสังคม ด้านลักษณะงานที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานทางกฎหมาย ด้านความสมดุลระหว่างชีวิต
กับการทำงานส่วนรวม และด้านลักษณะงานมีส่วนเก่ียวข้องสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง 

3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ   
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ การหาความเที่ยงตรง (Validity) ผู้วิจัยนำข้อคำถามที่ได้ทำการ

ตรวจสอบเพื่อหาความสอดคล้อง และใช้สถิติหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ โดย
ตรวจสอบประเด็นความสอดคล้องในแต่ละข้อโดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน ซึ่งการแปลความหมาย พิจารณา
จากค่า IOC ที ่ม ีค ่าระหว ่าง  –1 ถ ึง 1 สำหร ับเกณฑ์การให้คะแนนมีด ังนี้  (ล ัดดาว ัลย์  เพชรโรจน์                                   
และอัจฉรา ชำนิประศาสน์, 2547) 

+1 หมายถึง คำถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยหรือนิยามศัพท์ 
-1 หมายถึง คำถามนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยหรือนิยามศัพท์ 
 0 หมายถงึ ไม่แน่ใจว่าคำถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยหรือนิยามศัพท์ 
เกณฑ์การแปลความหมาย มีดังนี้ 
ค่า IOC ≥ 0.05 หมายความว่า คำถามนั้นตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยหรือนิยามศัพท์ 
ค่า IOC ≤ 0.05 หมายความว่า คำถามนั้นไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยหรือนิยามศัพท์ 

ควรปรับแก้ข้อคำถามใหม่ 
หลังจากนั้นนำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับบุคลากรในกลุ่มที่คล้ายคลึงกับประชากรแต่มิใช่กลุ่ม

ตัวอย่างจำนวน 30 ชุด แล้วนำไปหาความเชื ่อมั ่น (Reliability) ด้วยวิธีการวัดความสอดคล้องภายใน
แบบสอบถามของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ซึ่งค่าความเชื่อมั่นมีค่า 0.979 แสดงว่ามีความเชื่อมั่นสูง    
(ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544) 

4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) 

และค่าร้อยละ (Percentage) 
4.2 วิเคราะห์การประเมินค่าระดับของวัฒนธรรมองค์การและคุณภาพชีวิตในการทำงาน 

วิเคราะห์โดยคำนวณค่าเฉลี ่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยแปล
ความหมายค่าเฉลี่ยกำหนดเกณฑ์ ดังนี้  

คะแนนเฉลี่ย 4.21–5.00 หมายถึง  มีค่าอยู่ในระดับมากที่สุด/ดีมาก 
คะแนนเฉลี่ย 3.41–4.20 หมายถึง  มีค่าอยู่ในระดับมาก/ดี 
คะแนนเฉลี่ย 2.61–3.40 หมายถึง  มีค่าอยู่ในระดับปานกลาง/ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81–2.60 หมายถึง  มีค่าอยู่ในระดับน้อย/น้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00–1.80 หมายถึง  มีค่าอยู่ในระดับน้อยที่สุด/น้อยที่สุด 
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4.3 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการทำงานและความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน วิเคราะห์โดยหาค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์ส ัน (Pearson’s product moment 
correlation coefficient) และทำการแปลผลระดับความสัมพันธ์ใช้เกณฑ์ (Hinkle, William & Stephen, 
1998) ดังนี้ 

ช่วงความสัมพันธ์  ระดับความสัมพันธ์ 
0.90–1.00   มีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก 
0.70–0.90  มีความสัมพันธ์ในระดับสูง 
0.50–0.70  มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
0.30–0.50  มีความสัมพันธ์ในระดับต่ำ 
0.00–0.30  มีความสัมพันธ์ในระดับต่ำมาก 
 

ผลการวิจัย  
1. ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของบุคลากรท่าอากาศยานนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 51.58 มีอายุระหว่าง 25–35 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.26 
สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 66.32 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 46.32 อัตราเงินเดือน 
10,001–20,000 บาท ประสบการณ์ในการทำงาน 5–10 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.21 และประเภทการจ้างงาน
เป็นลูกจ้างชั่วคราว คิดเป็นร้อยละ 66.32 

2. ผลการศึกษาวัฒนธรรมองค์การของบุคลากรท่าอากาศยานนครศรีธรรมราช พบว่า วัฒนธรรม
องค์การโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก วัฒนธรรมที่
มุ่งเน้นความร่วมมือมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการควบคุม วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการพัฒนา 
และวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นความสามารถตามลำดับ ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับระดับวัฒนธรรมองค์การ  
              ของบุคลากรท่าอากาศยานนครศรีธรรมราช (n=95) 
 

วัฒนธรรมองค์การ 𝒙̅ S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

อันดับ 

1. วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นความสามารถ 3.86 0.78 มาก 4 
2. วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นความร่วมมอื 4.05 0.77 มาก 1 
3. วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการพัฒนา 3.97 0.80 มาก 3 
4. วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการควบคุม 3.98 0.73 มาก 2 

รวม 3.96 0.78 มาก  
  
3. ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรท่าอากาศยานนครศรีธรรมราช พบว่า คุณภาพ

ชีวิตในการทำงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับดี ด้านลักษณะ
งานมีส่วนเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคมโดยตรงมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการ
ทำงานส่วนรวม ด้านลักษณะงานที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานทางกฎหมาย ด้านลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมการบูรณาการ
ทางสังคม ด้านลักษณะงานที่ส่งเสริมความมั่นคง ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ด้านเปิดโอกาส
ให้พนักงานได้มีการพัฒนา และด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอตามลำดับ ดังตารางที่ 2 
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เอื้องฟ้า เขากลม  เบญจวรรณ จันทร์ทอง  สุฐาพร แสงนวล 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับระดับคุณภาพชีวิตในการ   
              ทำงานของบุคลากรท่าอากาศยานนครศรีธรรมราช (n=95) 
 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน 𝒙̅ S.D. ระดบั 
ความคิดเห็น 

อันดับ 

1. ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ 3.45 0.94 ด ี 8 
2. ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 3.83 0.77 ด ี 6 
3. ด้านเปิดโอกาสให้พนักงานได้มีการพัฒนา 3.81 0.80 ด ี 7 
4. ด้านลักษณะงานที่สง่เสริมความมั่นคง 3.86 0.83 ด ี 5 
5. ด้านลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมการบูรณาการทาง 
    สังคม 

3.92 0.72 ด ี 4 

6. ด้านลักษณะงานที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานทางกฎหมาย 3.98 0.78 ด ี 3 
7. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงานส่วนรวม 4.05 0.79 ด ี 2 
8. ด้านลักษณะงานมีส่วนเก่ียวข้องสัมพันธ์กับสงัคม  
    โดยตรง 

4.09 0.73 ด ี 1 

รวม 3.87 0.82 ดี  
 

4. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การและคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรท่า
อากาศยานนครศร ีธรรมราช  พบว ่า ว ัฒนธรรมองค ์การ (X) ก ับค ุณภาพช ีว ิตในการทำงาน (Y)                                           
มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสงูอย่างมีนยัสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (ρ = .774) โดยวฒันธรรมที่มุ่งเนน้
การควบคุมมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการทำงานมีค่าสูงที่สุด (ρ = .723) โดยมีความสัมพันธ์ใน
ระดับสูง รองลงมาคือวัฒนธรรมที ่ม ุ ่งเน้นความสามารถ (ρ = .681)  วัฒนธรรมที ่ม ุ ่งเน้นการพัฒนา                  
(ρ = .678) และวัฒนธรรมที ่ม ุ ่งเน้นความร่วมมือ (ρ = .661) โดยมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง                                       
ดังตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การและคุณภาพชีวิตในการทำงานของ  
              บุคลากรท่าอากาศยานนครศรีธรรมราช 
 

คุณภาพ
ชีวิตใน 

การทำงาน 

วัฒนธรรมองค์การ 
X1 X2 X3 X4 X 

Y1 .296 .289 .297 .364* .350* 

Y2 .617* .549* .615* .649* .685* 

Y3 .654* .619* .673* .687* .742* 

Y4 .553* .620* .563* .647* .671* 

Y5 .582* .603* .669* .651* .707* 

Y6 .622* .586* .561* .573* .662* 

Y7 .639* .548* .568* .628* .672* 
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คุณภาพ
ชีวิตใน 

การทำงาน 

วัฒนธรรมองค์การ 
X1 X2 X3 X4 X 

Y8 .533* .548* .542* .562* .617* 

Y .681* .661* .678* .723* .774* 

 
หมายเหต ุ * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

** X แทนภาพรวมของวัฒนธรรมองค์การ, X1 แทนวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นความสามารถ, X2 แทนวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นความร่วมมือ, 
X3 แทนวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการพัฒนา และ X4 แทนวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการควบคุม 

*** Y แทน ภาพรวมของคุณภาพชีวิตในการทำงาน , Y1 แทนด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ, Y2 แทนด้าน
สิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย, T3 แทนด้านเปิดโอกาสให้พนักงานได้มีการพัฒนา, T4 ด้านลักษณะงานที่ส่งเสริมความมั่นคง, 
T5 แทนด้านลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมการบูรณาการทางสังคม, Y6 แทนด้านลักษณะงานที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานทางกฎหมาย, Y7 แทนด้าน
ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงานส่วนรวม และ Y8 แทนด้านลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง 
 
สรุปการวิจัย 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การและคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากร                                  
ท่าอากาศยานนครศรีธรรมราช ผู้วิจัยได้นำมาสรุปตามวัตถุประสงค์การวิจัย พบว่า 

1. จากผลการศึกษาวัฒนธรรมองค์การของบุคลากรท่าอากาศยานนครศรีธรรมราช พบว่าโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นความร่วมมือมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการควบคุม วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการพัฒนา และวัฒนธรรมที่
มุ ่งเน้นความสามารถตามลำดับ แสดงให้เห็นองค์กรให้ความสำคัญกับลักษณะการทำงานระหว่างกันของ
บุคลากร เพื่อให้งานที่ทำประสบความสำเร็จตรงตามเป้าหมายที่คาดการณ์ไว้ และยังมุ่งเน้นความร่วมมือ
ระหว่างบุคลากรของท่าอากาศยานนครศรีธรรมราชกับบุคคลภายนอกที่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์การ เช่น 
ผู้มาใช้บริการท่าอากาศยาน ผู้ขับรถโดยสารประจำทาง ผู้มาส่งสินค้า หน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชน 
หรือชุมชนต่าง ๆ ในจังหวัดนครศรีธรรมราช อันจะเป็นการสร้างบริการที่ดีให้กับผู้มาใช้บริการท่าอากาศยาน
และเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์การสู่สังคมภายนอก ผ่านการทำกิจกรรมความร่วมมือกับหน่วยงาน
ต่าง ๆ หรือร่วมประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวตามชุมชนต่าง ๆ ในจังหวัดนครศรีธรรมราช สอดคล้องกับ
การศึกษาของ วิรุฬจิต กลิ่นละออ และสำเริง อ่อนสัมพันธุ์ (2562) เรื่องวัฒนธรรมองค์การกับขวัญในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานครู โรงเรียนเทศบาลในกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 1 พบว่าวัฒนธรรมองค์การโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก 

2. จากผลการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรท่าอากาศยานนครศรีธรรมราช พบว่า 
คุณภาพชีวิตในการทำงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับดี ด้าน
ล ักษณะงานมีส ่วนเก ี ่ยวข ้องส ัมพันธ ์ก ับส ังคมโดยตรงม ีค ่าเฉล ี ่ยส ูงส ุด อาจเน ื ่องมาจากล ักษณะ                                      
การทำงานของบุคลากรท่าอากาศยานนครศรีธรรมราชที่มุ่งเน้นและให้ความสำคัญกับความรับผิดชอบที่จะเกิด
ต่อสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้บริการแก่ผู ้มาใช้บริการท่าอากาศยานนครศรีธรรมราชภายใต้ความ
ปลอดภัยสูงสุด บุคลากรจะต้องปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพภายใต้กฎระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ที่เข้มงวด                                    
ซึ่งทุกคนต้องตระหนักเสมอว่าการทำงานนั้นล้วนส่งผลต่อผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับผู้มาใช้บริการและสังคม
โดยรวม จึงทำให้คุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรท่าอากาศยานนครศรีธรรมราชมีด้านลักษณะงาน                                 
มีส่วนเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคมโดยตรงมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะพันธกิจการทำงานขององค์การ
นั้นด้วยว่าให้บริการหรือทำธุรกิจในรูปแบบได้ เช่นเดียวกับการศึกษาของ ปาจรีย์ รัตนเกื้อกูลกิจ และเชิงชาญ 
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เอื้องฟ้า เขากลม  เบญจวรรณ จันทร์ทอง  สุฐาพร แสงนวล 

จงสมชัย (2561) เรื่องคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรสำนักงานจังหวัดอ่างทอง  ซึ่งพบว่าบุคลากร
สำนักงานจังหวัดอ่างทองมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับคุณภาพชีว ิตในการทำงานโดยรวมอยู ่ในระดับมาก                                       
เมื ่อพิจารณารายได้พบว่าด้านประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคมมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งเนื่องมาจาก
สำนักงานจังหวัดอ่างทองมีหน้าที ่รับผิดชอบการแปลงยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดระดับชาติไปเป็น
ยุทธศาสตร์ระดับจังหวัด มุ ่งจัดสรรงบประมาณให้เป็นไปตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ                                         
ซึ่งบุคลากรมีความภาคภูมิใจในองค์การและยอมรับว่าหน่วยงานที่ตนเองปฏิบัติงานอยู่มีความรับผิดชอบต่อ
สังคมและทำประโยชน์ต่อสังคมอย่างมากเช่นกัน 

3. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การและคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากร                                                         
ท่าอากาศยานนครศรีธรรมราช พบว่า วัฒนธรรมองค์การกับคุณภาพชีวิตในการทำงานมีความสัมพันธ์ทางบวก
อยู่ในระดับสูงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการควบคุมมีความสัมพันธ์กับ
คุณภาพชีวิตในการทำงานมีค่าสูงที่สุด โดยมีความสัมพันธ์ในระดับสูง รองลงมา  คือวัฒนธรรมที่มุ ่งเน้น
ความสามารถ วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการพัฒนา และวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นความร่วมมือ โดยมีความสัมพันธ์ในระดับ
ปานกลาง ทั้งนี้เป็นเพราะวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการควบคุมเป็นปัจจัยพื้นฐานที่มีความสำคัญมากในการทำงานให้
ตรงตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานที่เข้มงวดของการท่าอากาศยานนครศรีธรรมราช อย่ างไรก็ตาม
วัฒนธรรมที่มุ ่งเน้นความสามารถ บุคลากรต้องปฏิบัติงานตามหน้าที่ที ่รับผิดชอบอย่างเต็มความสามารถ                                       
และวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการพัฒนา บุคลากรจะต้องมีการเรียนรู้และพัฒนาตนเองให้มีความก้าวหน้าอยู่เสมอ                                         
ไม่หยุดนิ่งอยู่กับที่ และวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นความร่วมมือ อันเป็นการทำงานประสานกันเป็นทีมของบุคลากร
ภายในองค์การและการทำงานร่วมกันกับองค์การภายนอก ซึ่งวัฒนธรรมองค์การทั้งหมดมีผลต่อคุณภาพชีวิต
ในการทำงานของบุคลากรท่าอากาศยานนครศรีธรรมราช สอดคล้องกับการศึกษาของนิธิทัศน์ แจ่มไพบูลย์ 
(2560) เรื่องวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอำเภอบางน้ำ
เปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในอำเภอบางน้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา และ อัตรกิตติ์ พัฒนสัมพันธ์ (2560) ศึกษาเร่ืองวัฒนธรรม
องค์การที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทำงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในกลุ่มบริษัท
ญี่ปุ่นในจังหวัดปราจีนบุรี พบว่า วัฒนธรรมองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทำงาน 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพื่อนำผลการวิจัยไปใช้  
 ควรสนับสนุนหรือมีนโยบายที่ส่งเสริมเกี่ยวกับการมุ่งเน้นการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากร 
โดยเปิดโอกาสให้พนักงานมีช่องทางในการพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเองให้สอดคล้องกับงาน การ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และสถานการณ์ในปัจจุบันให้มากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป 
 ควรมีการขยายขอบเขตการวิจัย โดยทำการศึกษาเพิ่มตัวแปรอื่น ๆ เช่น ความจงรักภักดีต่อองค์การ 

ประสิทธิภาพในการทำงาน เป็นต้น เพื่อหาแนวทางในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรและ
ปรับปรุงให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงานที่เพิ่มสูงขึ้นด้วย 
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