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บทคัดย่อ 
การวิจัยเร่ือง นวัตกรรมบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเข้าพักโรงแรม

ในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเข้าพัก
โรงแรมในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 2) ศึกษาระดับนวัตกรรมบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในการเข้าพักโรงแรมในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ใช้การวิจัยแบบเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย 
จำนวน 400 คน  

ผลการศึกษาพบว่า 1) พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเข้าพักโรงแรมในภาคใต้ฝั ่งอ่าว
ไทย นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้บริการโรงแรมภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย มากกว่า 1 ครั้งต่อปี เลือกใช้
บริการที่พักใกล้ทะเลและชายหาด มีความสมเหตุสมผลระหว่างราคากับการบริการ ใช้บริการเพื่อพักผ่อน                                           
มีค่าใช้จ่ายที่พึงพอใจในการใช้บริการต่อคืนไม่เกิน 2,000 บาท ใช้บริการในช่วงวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ 
เดินทางมาใช้บริการกับครอบครัว/ญาติ มีช่องทางซื้อบริการโรงแรมภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยจาก Online Travel 
Agency (OTA) และรู้จักโรงแรมจากอินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ 2) ระดับนวัตกรรมบริการที่มีผลต่อ
การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเข้าพักโรงแรมในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย  พบว่า นักท่องเที่ยวให้
ความสำคัญเกี่ยวกับนวัตกรรมการบริการ ด้านนวัตกรรมในบริการ มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยข้อคำถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ โรงแรมมีการนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้  เพื่ออำนวยความสะดวก                                     
ส่วนการให้ความสำคัญเกี่ยวกับนวัตกรรมการบริการ ด้านนวัตกรรมในกระบวนการ มีความคิดเห็นโดยรวม
อยู่ในระดับมาก โดยข้อคำถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เมื่อเกิดปัญหาโรงแรมสามารถแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว และตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ  

 
คำสำคัญ: นวัตกรรมบริการ  การตัดสินใจเข้าพัก  ธุรกิจโรงแรม  ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
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Abstract 
The research aimed to study the behavior of Thai tourists staying at the hotels 

close to the Guld of Thailand in southern Thailand, and to explore the service innovation 
level. The present work was quantitative research. The samples were 400 Thai tourists.  

The study found that 1) Thai tourists under study stayed more than once a year, 
chose the accommodation close to the sea and the beach and the reasonable price and 
service. They chose the service price not higher than 2,000 bah a night. Their stay time was 
Saturday- Sunday. They often came with their families/relatives. The service they use was 
available at Online Travel Agency (OTA). 2) As regards the service that could affect their 
choice, it was found that the tourists in the study attached importance to  the service 
innovation at a high level. The issue with a maximum mean was the hotels used the state-
of-the-art technology to facilitate the tourists. The opinion on the innovation was at a high 
level. The issue with a maximum mean was the hotels were able to deal with the problems 
effectively, quickly and in response to the customers’ demands.  
 

Keywords: Service Innovation,  Tourists’ Choice,  hotel business,  the Gulf of Thailand’s 
Coastal Provinces  

 

 
บทนำ 

ในยุคโลกาภิวัตน์ก่อให้เกิดสิ ่งใหม่ รวมถึงธุรกิจของไทยที่ภาครัฐเน้นไปสู่ภาคบริการมากขึ้น                                         
ซึ่งอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในไทยเป็นธุรกิจภาคบริการที่มีบทบาทสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศไทย ถือได้ว่าเป็นแหล่งรายได้สำคัญที่นำมาซึ่งเงินตราต่างประเทศ ทั้งยังสามารถกระจายความเจริญ
และรายได้ไปสู ่ภูมิภาคอย่างต่อเนื ่อง สำหรับอุตสาหกรรมการบริการด้านกา รท่องเที ่ยวนั ้นมีหลาย
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง ซึ่งหนึ่งในนั้นก็คือ ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยวโดยตรง                
การประกอบธุรกิจโรงแรมจึงเป็นธุรกิจบริการมีความแตกต่างกับการประกอบธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมการ
ผลิต กล่าวคือ สินค้าของธุรกิจบริการเป็นสินค้าที่ไม่สามารถจับต้องได้ สิ่งที่ผู้บริโภคได้รับการซื้อบริการ คือ 
ประสบการณ์ ซึ่งผู้ซื้อไม่สามารถที่จะจับหรือตรวจดูสินค้าก่อนตัดสินใจซื้อการผลิต และการบริโภคเกิดขึ้น
พร้อมกัน ไม่สามารถแยกจากกันได้ นอกจากนี้งานบริการยังมีลักษณะที่หมดสิ้นได้ตามเวลา เช่น ห้องพัก 
โรงแรมจะต้องพร้อมให้บริการ และจะสูญเสียโอกาสในการสร้างรายได้ก็ต่อเมื่อไม่มีผู้มารับบริการ เป็นต้น 
ดังนั้นพฤติกรรมผู้บริโภคที่เป็นนักท่องเที่ยวจึงมีลักษณะการซื้อบริการที่เน้นประสบการณ์ และรวมถึง
แนวโน้มการคาดหวังในการเดินทางของนักท่องเที ่ยวยุคใหม่ที ่เปลี ่ยนแปลงไปในลักษณะที่ต้องการ
ประสบการณ์ที่แตกต่าง และมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวมากข้ึน (ปฐมพร ศรีมณี และนันทนา อุ่นเจริญ, 2562) 



 
451 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัอุบลราชธาน ี 

ปีที่ 14 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2566) 
 

กลุ ่มจังหวัดภาคใต้ฝั ่งอ่าวไทย ตั ้งอยู ่ทางทิศตะวันออกของภาคใต้ฝั ่งทะเลอ่าวไทย ปัจจุบัน
ประกอบด้วยจังหวัดชุมพร สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช พัทลุง และสงขลา (กลุ่มงานบริหารยุทธศาสตร์
กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย, 2564) ธุรกิจโรงแรม ที่พัก ในปัจจุบันมีจำนวนเพิ่มขึ้น และยังมีการลงทุน
อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ธุรกิจโรงแรมกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยมีการแข่งขันที่รุนแรงขึ้น ซึ่งสังเกตได้จาก
จำนวนที่พัก ดังภาพที่ 1 

 

 
 

ภาพที่ 1 แสดงการเพิ่มข้ึนของจำนวนโรงแรม/ที่พักภาคใตฝ้ั่งอ่าวไทย 
ที่มา: ปรับปรุงจาก สำนักงานสถิติแห่งชาติ (2560), สํานักงานสถิติแห่งชาติ (2562)  

และสำนักงานสถิติแห่งชาติ (2564) 
 

สังเกตได้ว่า ธุรกิจโรงแรมมีการแข่งขันที่รุนแรง เกิดการช่วงชิงส่วนแบ่งทางตลาดเพิ่มขึ้น รวมถึง
สภาวะการณ์ของการแพร่ระบาดของเชื ้อไวรัสโคโรนา (โควิด -19) ทำให้เกิดพฤติกรรมการท่องเที่ยว
เปลี่ยนแปลงไป นักท่องเที่ยวมีจำนวนลดลง อัตราการใช้บริการลดลงตามไปด้วย ส่งผลต่อจำนวนที่พักเกิน
กว่าความต้องการของผู้ใช้บริการ จึงกระทบโดยตรงต่อธุรกิจโรงแรม ซึ่งการขึ้นราคาที่พักและบริการนั้นทำ
ได้ยาก ก่อให้เกิดผลเสียต่อการทำกำไรของกิจการ ทำให้ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมต้องประสบกับปัญหา
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ผู้ประกอบการจึงจำเป็นต้องปรับการบริการเพื่อความอยู่รอด ซึ่งนวัตกรรมบริการเป็น
แนวคิดหนึ่งที่เน้นการบริการเพื่อตอบสนองความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการ เป็นการปรับปรุงและเพิ่มผลกำไร
ให้กับธุรกิจโดยอาศัยกระบวนการให้ความสำคัญกับการสร้างคุณค่าทางธุรกิจ โดยใช้ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 
เน้นการสร้างคุณค่าให้แก่ผู ้ใช้บริการได้โดดเด่น แตกต่างจากคู ่แข่ง และให้ความสำคัญกับการทำให้
ผู้ใช้บริการประทับใจทั้งก่อนระหว่าง และหลังบริการ 

ดังนั้น ผู้วิจัยมีความสนใจในการศึกษาถึงนวัตกรรมบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในการเข้าพักโรงแรมในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย เพื่อนำไปใช้ในการกำหนดแนวทางการตลาด และการ
พัฒนาโรงแรมกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ตลอดจนผู้ที่สนใจในธุรกิจที่พักแรมเพื่อตอบสนองความต้องการ 
และสร้างความพึงพอใจให้ผู้ใช้บริการ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเข้าพักโรงแรมในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 

  2. ศึกษาระดับนวัตกรรมบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเข้าพัก
โรงแรมในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 นวัตกรรมบริการ  
 แนวค ิดนว ัตกรรมบร ิการถ ูกพ ัฒนามาจากทฤษฎีนว ัตกรรมของ Schumpeter (1934)                                         

ซึ่งนวัตกรรมเป็นหนึ่งในเรื่องที่มีความสำคัญกับองค์กร และมีบทบาทในการพัฒนาและการประสานงานทาง
การตลาดที่ไม่สามารถแยกออกจากกันได้ โดยมีนักวิชาการได้ให้ความหมายของนวัตกรรมบริการไว้มากมาย 
Chen, Batchuluun and Batnasan (2015) อธิบายความหมายนวัตกรรมบริการว่า เป ็นการพัฒนา
ความคิดใหม่และเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริการให้ดีขึ้น และชัชพล ทรงสุนทรวงศ์ 
(2559) อธิบายว่า นวัตกรรมกรรมบริการหมายถึง การนำความคิดแนวทางการดำเนินงาน หรือเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ มาใช้ตอบสนองความต้องการ และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า สรุปได้ว่า นวัตกรรมบริการ 
(Service Innovation) หมายถึง การพัฒนา การปรับปรุง การเปลี่ยนแปลง การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ที่ทำให้
เกิดการบริการใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า อันนำไปสู่การยกระดับประสิทธิภาพ และเพิ่ม
ประสิทธิผลของการบริการ ซึ่งลักษณะนวัตกรรมบริการที่ธุรกิจโรงแรมในปัจจุบันนำมาใช้เพื่อเพิ่มมูลค่าการ
บริการให้แก่ลูกค้าสามารถจัดเป็น 2 ประเภทใหญ่ ได้แก่ นวัตกรรมบริการที่ใช้เทคโนโลยี และนวัตกรรม
บริการที่ไม่ใช้เทคโนโลยี ซึ่งกล่าวได้ว่าการนำเทคโนโลยีมาใช้ในนวัตกรรมบริการนั้นอาจไม่สามารถตอบ
โจทย์ได้ทั้งหมด เนื่องจากงานบริการมีลักษณะเฉพาะที่ต้องอาศัยการปฏิสัมพันธ์ของคนเป็นแก่นสำคัญ                                           
(ดาวศุกร์ บุญญะศานต์ และชงค์สุดา โตท่าโรง, 2563) ดังนั้นในการแบ่งลักษณะนวัตกรรมบริการ พฤทธิ์ 
เทศจีบ (2561) ได้กล่าวไว้ว่า นวัตกรรมบริการเป็นความพยายามในการพัฒนาวิธีการการดำเนินงานและ
แนวคิดใหม่ที่เกิดจากการทำความเข้าใจความต้องการของลูกค้ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาการบริการที่
ตอบสนองต่อความพึงพอใจของลูกค้าได้เหนือความคาดหวังมากขึ้นกว่าเดิม โดยแบ่งลักษณะนวัตกรรม
บริการได้ ดังนี้ 1) นวัตกรรมในการบริการ 2) นวัตกรรมในกระบวนการให้บริการ 3) นวัตกรรมในธุรกิจ
บริการและอุตสาหกรรม ส่วน Lovelock and Wright (2003) ได้แบ่งรูปแบบของนวัตกรรมบริการเป็น                                                
7 รูปแบบ ดังนี้ 1) นวัตกรรมในบริการหลัก 2) นวัตกรรมในกระบวนการหลัก 3) การขยายสายผลิตภัณฑ์                                     
4) การขยายกระบวนการ 5) นวัตกรรมของบริการเสริม 6) การปรับปรุงบริการ 7) การเปลี่ยนแปลงรูปแบบ 
สำหรับ Hipp, Tether & Miles (2000) ได ้กล ่าวว ่านวัตกรรมที ่ เก ิดขึ ้นในงานบริการประกอบด้วย                                       
1) นวัตกรรมบริการ 2) นวัตกรรมกระบวนการ 3) นวัตกรรมองค์กร อีกทั้ง Bettencourt (2010) ได้แบ่ง
ประเภทนวัตกรรมบริการไว้ ดังนี้ 1) นวัตกรรมบริการใหม่ 2) นวัตกรรมหลัก 3) การส่งมอบนวัตกรรมการ
บริการ 4) นวัตกรรมด้านบริการเสริม และ Camisón & Monfort-Mir (2012) ได้จำแนกถึงนวัตกรรมของ
องค์กรออกเป็น 3 ประเภท คือ 1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 2) นวัตกรรมกระบวนการ 3) นวัตกรรมการจัดการ 
และ ชัชพล ทรงสุนทรวงศ์ (2559) อธิบายเพิ่มเติมว่าเมื่อพิจารณาลักษณะของนวัตกรรมที่ผู้ประกอบการ
นำมาประยุกต์ใช้ในการดำเนินธุรกิจ สามารถจำแนกออกได้เป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์                                 
2) นวัตกรรมกระบวนการ 3) นวัตกรรมการบริการ  

จากการสังเคราะห์แนวคิดนวัตกรรมบริการ จากนักว ิชาการหลายท่าน  สามารถสรุปได้                                       
ดังตารางที่ 1 
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ปีที่ 14 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2566) 
 

ตารางที่ 1 สรุปตัวแปรนวัตกรรมบริการ 
 

 
 

นวัตกรรมบริการในธุรกิจโรงแรม 
จากแนวคิดนักวิชาการเสนอไว้ข้างต้นผู้วิจัยจึงสรุปนวัตกรรมการบริการในธุรกิจโรงแรมได้เป็น                                         

2 รูปแบบ ดังนี้ 
 1. นวัตกรรมในบริการ ในธุรกิจโรงแรม หมายถึง การสร้างกิจกรรมหรือการเปลี่ยนแปลงคุณสมบัติ
ของบริการในธุรกิจโรงแรม ที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมที่เกิดขึ้นใหม่ในส่วนของการนำเสนอบริการที่ทันสมัย 
และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ โดยอาจมีการนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้เป็นองค์ประกอบใน
การสร้างนวัตกรรมบริการ ซึ่งเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบโดยตรงของธุรกิจบริการแต่ละประเภท  
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1 นวัตกรรมในการบริการ  P  P  P  P  P

2 นวัตกรรมในกระบวนการให้บริการ  P  P  P   P  P  

3 นวัตกรรมในธุรกิจบริการ  P   P     

4 การขยายสายผลิตภัณฑ์   P    P  P   

5 การขยายกระบวนการ   P  

6 นวัตกรรมของบริการเสริม   P  P  

7 การปรับปรุงบริการ   P  

8 การเปล่ียนแปลงรูปแบบ   P      

9 นวัตกรรมหลัก  P  

10 การส่งมอบนวัตกรรมการบริการ  P  

11 นวัตกรรมการจัดการ  P  

ล าดบั นวตักรรมบรกิาร

นกัวชิาการ
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2. นวัตกรรมในกระบวนการ ในธุรกิจโรงแรม หมายถึง การสร้าง การปรับปรุง หรือออกแบบ
กระบวนการในการสร้างการบริการใหม่ รวมถึงกระบวนการใหม่ในการส่งมอบบริการที่อยู่ในตลาด โดยวิธี
ใหม่พร้อมด้วยคุณประโยชน์เพิ่มเติมใหม่ ๆ ในธุรกิจโรงแรม ซึ่งอาจเป็นการใช้เทคโนโลยี เทคนิค หรือความ
ชำนาญ ที่เก่ียวข้องกับการให้บริการลูกค้า 
 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในการใช้บริการในธุรกิจโรงแรม 

วลัยพร ริ้วตระกูลไพบูลย์ (2561) กล่าวว่าการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว คือ การศึกษาถึงความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าทางการท่องเที่ยว กระบวนการตัดสินใจซื้อ
สินค้าทางการท่องเที่ยวในระยะก่อน ระหว่าง และหลังการตัดสินใจซื้อ รวมถึงกิจกรรมระหว่างการท่องเที่ยว
และผลกระทบจากกิจกรรมเหล่านั้น ส่วนชูชัย สมิทธิไกร (2562) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การ
กระทำของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือก การซื้อ การใช้ และการกำจัดส่วนที่เหลือของสินค้าหรือ
บริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของตน สรุปได้ว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าทางการท่องเที่ยว กระบวนการตัดสินใจซื้อตั้งแต่การค้นหา การซื้อ การใช้การประเมินผล 
เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง ซึ่งเป็นกระบวนการในตัดสินใจ จะมีสิ่งกระตุ้นทำให้เกิดความรู้สึก
อันนำไปสู่การตัดสินใจ และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ทั้งนี้ Kotler and Keller (2008) ยังได้ทำวิจัย
เพื่อศึกษาวิเคราะห์เหตุผลพฤติกรรมการบริโภคและการซื้อของผู้บริโภคว่ามีลักษณะพฤติกรรมในการซื้อ
และการบริโภคในรูปแบบใด ซึ่งวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อหาคำตอบที่สามารถนำไปสู่การออกแบบกล
ยุทธ์ทางการตลาดอันมีประสิทธิภาพเหมาะสม และตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภค ประกอบด้วยข้อ
คำถาม 7 ข้อ คือ 6W1H ได้แก่ 1) ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย 2) ผู้บริโภคซื้ออะไร 3) ทำไมผู้บริโภคจึงซื้อ                                           
4) ผู ้บริโภคซื้ออย่างไร 5) ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด 6) ผู้บริโภคซื้อที่ไหน และ 7) ผู้บริโภคซื้ออย่างไร ดังนั้น
การศึกษาถึงพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในการใช้บริการธุรกิจโรงแรม สามารถทำให้ทราบถึงกระบวนการ
ตัดสินใจ และสิ่งกระตุ้นให้เกิดการตัดสินซื้อบริการ รวมถึงความสามารถในการตอบสนองความต้องการและ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวได้ 

 
วิธีดำเนินการวิจัย   
 ประชากร ผู ้วิจัยได้กำหนดประชากรเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเข้าพักโรงแรมในภาคใต้                                      
ฝั่งอ่าวไทย 
 กลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน ผู้วิจัยจึงได้ใช้วิธีการคำนวณโดยใช้สูตร 
Cochran (1953) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % ที่ความคลาดเคลื่อน ± 5 % ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ต้องเก็บ
ข้อมูล คือ 385 คน ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เพิ่มขนาดของกลุ่มตัวอย่างอีกจำนวน 15 คน รวมเป็น 
400 คน เพื่อให้การเก็บข้อมูลมีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น และเก็บกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ
บังเอิญ 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือสำหรับเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ โดยทำการ
สำรวจจากนักท่องเที่ยวชาวไทย มีรายละเอียดการดำเนินการ ดังนี้  
 1. ศึกษาข้อมูลจากตำรา บทความ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 2. นำข้อมูลที่ได้จากการศึกษามากำหนดเป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถามให้เหมาะสมกับ
ลักษณะตัวแปรที่ต้องการศึกษา 
 3. ทำการสร้างแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน 
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ปีที่ 14 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2566) 
 

 ตอนที่ 1 คำถามเก่ียวกับข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 คำถามเก่ียวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในการใช้บริการโรงแรม  
 ตอนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับนวัตกรรมบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในการเข้าพักโรงแรมในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ มีลักษณะเป็นคำถามแบบปลายเปิด  
 
การทดสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยก่อนนำไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริง เพื่อปรับปรุง
แบบสอบถามให้มีความชัดเจน สอดคล้อง และเหมาะสมกับบริบทและวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 1. การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอ
ต่อผู้ทรงคุณวุฒิด้านโรงแรม 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือให้ถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหาของ
การวิจัย ซึ ่งในการตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item-Objective Congruence: IOC) 
ระหว่างข้อคำถามคุณลักษณะตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ทุกข้อคำถามมีค่าการคำนวณมากกว่า 0.5 
แสดงว่าข้อความนั้นเที่ยงตรงตามเนื้อหาเป็นตัวแทนของการวัดได้ (สิริภร สุวรรณโชติ, 2559) ซึ่งค่าดังกล่าว
ที่คำนวณได้มีค่าอยู่ระหว่าง 0.6-1.0 
 2. การทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยตรวจวัดความเชื่อมั่นด้วยค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) Cronbach (1984) ด้วยการนำแบบสอบถามที่
ได้ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง (Try Out) จำนวน 
30 คน โดยข้อคำถามมีค่า 𝛼 ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป ถือว่าข้อคำถามมีความเชื่อมั่น และสามารถนำไปใช้ในการ
วิจัยได้ ซึ่งค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามแสดงผลได้ 0.95 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  นำข้อมูลที่รวบรวมได้มาประมวลผล ทำการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบับ  
กำกับตัวเลขพร้อมเรียงตามลำดับ จากนั้นบันทึกรหัสลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ เพื่อนำมาวิเคราะห์ข้อมูล
พื้นฐาน ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปใน
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  
 
ผลการวิจัย  
 1. ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม สามารถแสดงผลได้ 
ดังนี้ 
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ตารางที่ 2 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
    อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 
 

เพศ จำนวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 48 12 
หญิง 352 88 

อายุ   
16-25 ปี  197 49.25 
26-35 ปี 61 15.25 
36-45 ปี 132 33 
46-55 ปี 9 2.25 
56 ปีขึ้นไป 1 0.25 

สถานภาพ   
โสด 268 67 
สมรส 124 31 
หย่าร้าง/แยกกันอยู ่ 8 2 

ระดับการศึกษา   
ต่ำกว่าปริญญาตร ี 59 14.75 
ปริญญาตรีขึ้นไป 341 85.25 

อาชีพ   
ข้าราชการ/ พนักงานในหน่วยงานของรัฐ/ พนักงานรัฐวสิาหกิจ 114 28.5 
พนักงานบริษัทเอกชน/ รับจ้าง 52 13 
นักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษา  53 13.25 
เจ้าของกิจการ/ ธุรกิจส่วนตัว  174 43.5 
พ่อบ้าน/ แมบ่้าน/ ผู้เกษียณอายุ 7 1.75 

รายได้ต่อเดือน   
ไม่เกิน 15,000 บาท  227 56.75 
15,001-25,000 บาท 49 12.25 
25,001-35,000 บาท 52 13 
35,001-45,000 บาท 20 5 
มากกว่า 45,000 บาท 52 13 

รวม 400 100.00 
 
ข้อมูลจากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รองลงมาเป็นเพศ

ชาย ส่วนใหญ่มีอายุ 16-25 ปี รองลงมาอายุ 36-45 ปี อายุ 26-35 ปี อายุ 46-55 ปี และอายุ 56 ปีขึ้นไป 
ตามลำดับ ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด รองลงมาสถานภาพสมรส และสถานภาพหย่าร้าง/แยกกันอยู่ 
ตามลำดับ ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ ้นไป รองลงมาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี ตามลำดับ                               
ส่วนใหญ่มีการประกอบอาชีพเป็นเจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว รองลงมาอาชีพข้าราชการ/ พนักงานใน
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หน่วยงานของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน/รับจ้าง และพ่อบา้น/
แม่บ้าน/ผู้เกษียณอายุ ตามลำดับ และส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท รองลงมารายได้ต่อ
เดือน 25,001-35,000 บาท มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 45,000 บาท รายได้ต่อเดือน 15,001-25,000 บาท 
และมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 35,001-45,000 บาท ตามลำดับ 

2. ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเข้าพักโรงแรมใน
ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย สามารถแสดงผลได้ ดังนี้ 

 
ตารางที่ 3 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเข้า 
    พักโรงแรมในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
 

ความถี่ในการใช้บริการโรงแรมภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

น้อยกว่า 1 คร้ังต่อปี  139 34.75 
1 คร้ังต่อปี 95 23.75 
มากกว่า 1 คร้ังต่อปี  166 41.5 

การเลือกสถานที่ใกล้ในการใชบ้ริการโรงแรมภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย   
ใกล้ทะเลและชายหาด  334 83.5 
ใกล้แหล่งช้อปปิ้งและสถานทีท่อ่งเที่ยว 39 9.75 
ใกล้ภูเขา 13 3.25 
ใกล้สถานที่อำนวยความสะดวก เช่น สนามบนิ โรงพยาบาล สถานีตำรวจ 14 3.5 

เหตุผลในการใช้บริการโรงแรมภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย   
ความสะอาด 74 18.5 
ความปลอดภัย 43 10.75 
การบริการน่าประทบัใจ  47 11.75 
ความสะดวกในการใช้บริการ 80 20 
ความสมเหตุสมผลระหวา่งราคากับการบริการ 156 39 

วัตถุประสงค์ในการใช้บริการโรงแรมภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย   
พักผ่อน  217 54.25 
ทำงาน 15 3.75 
ท่องเที่ยว  168 42 

ค่าใช้จ่ายที่พึงพอใจในการใชบ้ริการโรงแรมภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย   
ไม่เกิน 2,000 บาท 242 60.5 
2,001-4,000 บาท 156 39 
4,001-6,000 บาท   0 0 
มากกว่า 6,000 บาท 2 0.5 

ช่วงเวลาในการใช้บริการโรงแรมภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย   
วันธรรมดา 89 22.25 
วันหยุดเสาร-์อาทิตย์ และวนัหยุดนักขัตฤกษ์  239 59.75 
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ช่วงเทศกาลสำคัญ เชน่ วันปีใหม่ วันสงกรานต์ 72 18 

ผู้ร่วมเดินทางมาใช้บริการโรงแรมภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย   
ครอบครัว/ญาติ  281 70.25 
เพื่อน 116 29 
ทัวร์ท่องเที่ยว 3 0.75 

ช่องทางซื้อบริการโรงแรมภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย   
ติดต่อทางโรงแรมโดยตรง 163 40.75 
แพ็คเกจในมหกรรมงานต่าง ๆ 26 6.5 
Online Travel Agency (OTA) เช่น Agoda, Expedia, Booking 
Tripadvisor  

211 52.75 

ช่องทางการรู้จักโรงแรมภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย   
อินเตอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน ์ 345 86.25 
เพื่อนแนะนำ  54 13.5 
มหกรรมงานต่าง ๆ 1 0.25 

รวม 400 100.00 
 

ข้อมูลจากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถี่ในการเข้าพักโรงแรม
ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย มากกว่า 1 คร้ังต่อปี รองลงมาน้อยกว่า 1 คร้ังต่อปี และ 1 คร้ังต่อปี ตามลำดับ ส่วนใหญ่
มีการเลือกใช้บริการโรงแรมใกล้ทะเลและชายหาด รองลงมาใกล้แหล่งช้อปปิ้งและสถานที่ท่องเที ่ยว                                       
ใกล้สถานที่อำนวยความสะดวก เช่น สนามบิน โรงพยาบาล สถานีตำรวจ และใกล้ภูเขา ตามลำดับ ส่วนใหญ่
มีเหตุผลในการใช้บริการโรงแรมจากความสมเหตุสมผลระหว่างราคากับการบริการ รองลงมาความสะดวกใน
การใช้บริการ ความสะอาด การบริการน่าประทับใจ และความปลอดภัย ตามลำดับ ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์
ในการใช้บริการโรงแรมเพื่อพักผ่อน รองลงมาท่องเที่ยว  และทำงาน ตามลำดับ ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายที่                                                   
พึงพอใจในการใช้บริการโรงแรมต่อคืนไม่เกิน 2,000 บาท รองลงมา 2,001-4,000 บาท มากกว่า 6,000 
บาท และ 4,001-6,000 บาท ตามลำดับ ส่วนใหญ่มีช่วงเวลาในการใช้บริการโรงแรมในช่วงวันหยุดเสาร์-
อาทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์ รองลงมาวันธรรมดา และช่วงเทศกาลสำคัญ เช่น วันปีใหม่ วันสงกรานต์ 
ตามลำดับ ส่วนใหญ่ผู้ที่เดินทางมาใช้บริการโรงแรมเป็นครอบครัว/ญาติ รองลงมาเพื่อน และทัวร์ท่องเที่ยว 
ตามลำดับ ส ่วนใหญ่มีช ่องทางซื ้อบริการโรงแรมจาก Online Travel Agency (OTA) เช ่น Agoda, 
Expedia, Booking Tripadvisor และอื่น ๆ รองลงมาติดต่อทางโรงแรมโดยตรง และแพ็กเกจในมหกรรม
งานต่าง ๆ ตามลำดับ และส่วนใหญ่มีช่องทางการรู้จักโรงแรมจากอินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ 
รองลงมาเพื่อน และมหกรรมงานต่าง ๆ ตามลำดับ 

3. ผลการวิเคราะห์ระดับนวัตกรรมบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเข้า
พักโรงแรมในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย นำมาแปลผลและจัดอันดับ ดังนี้ 
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ตารางที่ 4 แสดงระดับนวัตกรรมบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเข้าพักโรงแรม 
  ในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ด้านนวัตกรรมในบริการ 

 
ข้อมูลเกี่ยวกับนวัตกรรมการบริการ ด้านนวัตกรรมในบริการ X̅ S.D. แปลผล 

โรงแรมมีการแจ้งโปรโมชั่นใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มการตัดสินใจให้กับผู้ใช้บริการ 4.17 0.748 มาก 
โรงแรมมีเว็บไซต์หรือแฟนเพจ ให้ข้อมูลข่าวสาร เพื่อเพิ่มความสะดวก 
ด้านข้อมูล 

4.25 0.619 มาก 

โรงแรมมีการพัฒนาบริการที่ทนัสมัย ให้สามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้บริการอย่างรวดเร็ว 

4.22 0.649 มาก 

โรงแรมมีการออกแบบบรรยากาศภายในอาคารให้ผู้ใช้บริการสมัผัสได้ถึง
ประสบการณ์ใหม่ ๆ อย่างสม่ำเสมอ 

4.22 0.795 มาก 

โรงแรมมีบริการที่เป็นเอกลักษณ์ เช่น นวดสปา ห้องอาหาร ห้องประชุม 
ห้องสันทนาการ ที่แตกต่าง เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า และ
สร้างความพงึพอใจ 

4.18 0.723 มาก 

โรงแรมส่งมอบการบริการทีไ่ม่ซำ้กันในแต่ละคร้ัง ทำให้ผู้ใชบ้ริการเกิด
ความประทบัใจ และได้รับประสบการณ์ใหม่ ๆ 

4.11 0.723 มาก 

โรงแรมมีรูปแบบห้องพักที่หลากหลาย และมีการออกแบบตกแต่งภายใน
ให้เลือกใช้บริการได้ตามความตอ้งการ 

4.18 0.733 มาก 

โรงแรมมีการนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้เพื่ออำนวยความสะดวก เช่น  
การชำระเงินออนไลน์ การควบคุมการทำงานของอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้แก่ 
โทรทัศน์ แอร์ ไฟ ผา่นทางโทรศัพท์มือถือ 

4.26 0.730 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.20 0.719 มาก 
 
ข้อมูลจากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ระดับนวัตกรรมบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว                                       

ชาวไทยในการเข้าพักโรงแรมในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ด้านนวัตกรรมในบริการ แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 (S.D. = 0.719) เมื่อพิจารณาในรายข้อคำถาม 
3 อันดับแรก พบว่า ข้อคำถามค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับ 1 คือ โรงแรมมีการนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้เพื่อ
อำนวยความสะดวก เช่น การชำระเงินออนไลน์ การควบคุมการทำงานของอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้แก่ โทรทัศน์ 
แอร์ ไฟ ผ่านทางโทรศัพท์มือถือ (X̅ = 4.26, S.D. = 0.730) อันดับ 2 คือ โรงแรมมีเว็บไซต์หรือแฟนเพจ                                                
ให้ข้อมูลข่าวสารเพื่อเพิ่มความสะดวกด้านข้อมูล  (X̅ = 4.25, S.D. = 0.619) อันดับ 3 คือ โรงแรมมีการ
พัฒนาบริการที่ทันสมัย ให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการอย่างรวดเร็ว  และโรงแรมมีการ
ออกแบบบรรยากาศภายในอาคารให้ผู้ใช้บริการสัมผัสได้ถึงประสบการณ์ใหม่ ๆ อย่างสม่ำเสมอ (X̅ = 4.22, 
S.D. = 0.649)  
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ตารางที่ 5 แสดงระดับนวัตกรรมบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเข้าพักโรงแรม 
ในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ด้านนวัตกรรมในกระบวนการ 

 
ข้อมูลเกี่ยวกับนวัตกรรมการบริการ ด้านนวัตกรรมในกระบวนการ X̅ S.D. แปลผล 

โรงแรมมีการแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับการบริการอย่างละเอียด ครบถว้น 
ให้กับผู้ใช้บริการ 

4.26 0.640 มาก 

โรงแรมใส่ใจรายละเอียดของผู้ใช้บริการ โดยนำข้อมูลหรือข้อเสนอแนะ
มาปรับปรุงการบริการเพื่อสร้างความประทบัใจ 

4.21 0.686 มาก 

พนักงานสามารถแนะนำให้ข้อมูลเส้นทางโดยรอบ และเส้นทางที่
เชื่อมโยงไปยังสถานทีส่ำคัญตา่ง ๆ 

4.24 0.642 มาก 

เมื่อเกิดปัญหาโรงแรมสามารถแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และ
ตรงตามความต้องการของผู้ใชบ้ริการ 

4.29 0.669 มาก 

โรงแรมมีการติดตามลูกค้า และแจ้งโปรโมชั่น ข่าวสารประชาสมัพันธ์ที่
ทันสมัย และเป็นปัจจบุัน 

4.11 0.728 มาก 

โรงแรมมอบสิทธิพิเศษสำหรับผูใ้ช้บริการเดิมที่มาใชบ้ริการ เพื่อดึงดูด
ให้กลับมาใช้บริการ 

4.21 0.692 มาก 

โรงแรมมีขั้นตอนการทำงานที่เป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ 4.21 0.701 มาก 
โรงแรมมีการสร้างความเปน็เอกลักษณ์เฉพาะ เชน่ การมอบของที่
ระลึกให้ผู้ใช้บริการ เพื่อสร้างการจดจำที่ดี 

4.09 0.793 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.20 0.700 มาก 
 
ข้อมูลจากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ระดับนวัตกรรมบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว                                        

ชาวไทยในการเข้าพักโรงแรมในภาคใต้ฝั ่งอ่าวไทย ด้านนวัตกรรมในกระบวนการ แสดงให้เห็นว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 (S.D. = 0.700) เมื่อพิจารณาใน
รายข้อคำถาม 3 อันดับแรก พบว่า ข้อคำถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับ 1 คือ เมื่อเกิดปัญหาโรงแรม
สามารถแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ ( X̅ = 4.29, S.D.                                             
= 0.669) อันดับ 2 คือ โรงแรมมีการแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับการบริการอย่างละเอียดครบถ้วน ให้กับผู้ใช้บรกิาร 
(X̅ = 4.26, S.D. = 0.640) อันดับ 3 คือ พนักงานสามารถแนะนำให้ข้อมูลเส้นทางโดยรอบ และเส้นทางที่
เชื่องโยงไปยังสถานที่สำคัญต่าง ๆ (X̅ = 4.24, S.D. = 0.642) 

 
สรุปและอภิปรายผล  

งานวิจัยเรื่อง นวัตกรรมบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเข้าพักโรงแรม
ในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย สามารถสรุปและอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยปรากฏผลดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 1. ศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเข้าพักโรงแรมใน
ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้บริการโรงแรมภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย มากกว่า 
1 ครั้งต่อปี เลือกใช้บริการโรงแรม/ที่พักใกล้ทะเลและชายหาด มีความสมเหตุสมผลระหว่างราคากับการ
บริการ ใช้บริการโรงแรม/ที่พักเพื่อพักผ่อน มีค่าใช้จ่ายที่พึงพอใจในการใช้บริการต่อคืน ไม่เกิน 2,000 บาท 
ใช้บริการในช่วงวันหยุดเสาร์-อาทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์ เดินทางมาใช้บริการโรงแรม/ที ่พักกับ
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ปีที่ 14 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2566) 
 

ครอบครัว/ญาติ มีช ่องทางซื ้อบริการโรงแรมภาคใต้ฝ ั ่งอ่าวไทยจาก Online Travel Agency (OTA)                              
เช่น Agoda, Expedia, Booking Tripadvisor และอื่น ๆ และรู้จักโรงแรมจากอินเทอร์เน็ตและสื่อสังคม
ออนไลน์ สอดคล้องกับ พิศมัย จัตุรัตน์ (2565) พบว่า ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางกับครอบครัว
และญาติ เดินทางมาท่องเที่ยวช่วงวันเสาร์-อาทิตย์ มีความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวน้อยกว่า 3 เดือน/                                  
1 ครั้ง ใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวเฉลี่ยต่ำกว่า 2,000 บาท มีวัตถุประสงค์ของการเดินทางมาเพื่อ
พักผ่อนหย่อนใจ และสอดคล้องกับ ชิดชนก ศรีเมือง (2561) พบว่า วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว
หรือพักผ่อน นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมากับครอบครัว ส่วนใหญ่จะเดินทางมาท่องเที่ยวในวันเสาร์ -                                      
วันอาทิตย์ มีแหล่งท่องเที่ยวที่สนใจมากที่สุด คือชายหาด  

วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที ่ 2. ศึกษาระดับนวัตกรรมบริการที ่มีผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเข้าพักโรงแรมในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญเกี่ยวกับ
นวัตกรรมการบริการ ด้านนวัตกรรมในบริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยข้อคำถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับ 1 คือ โรงแรมมีการนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้เพื่ออำนวยความ
สะดวก เช่น การชำระเงินออนไลน์ การควบคุมการทำงานของอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้แก่ โทรทัศน์ แอร์ ไฟ                           
ผ่านทางโทรศัพท์มือถือ อันดับ 2 คือ โรงแรมมีเว็บไซต์หรือแฟนเพจ ให้ข้อมูลข่าวสารเพื่อเพิ่มความสะดวก
ด้านข้อมูล อันดับ 3 คือ โรงแรมมีการพัฒนาบริการที่ทันสมัย ให้สามารถตอบสนองความต้องกา รของ
ผู้ใช้บริการอย่างรวดเร็ว และโรงแรมมีการออกแบบบรรยากาศภายในอาคารให้ผู ้ใช้บริการสัมผัสได้ถึง
ประสบการณ์ใหม่ ๆ อย่างสม่ำเสมอ สร้างการจดจำที่ดี อันดับ 4 คือ โรงแรมมีบริการที่เป็นเอกลักษณ์ เช่น 
นวดสปา ห้องอาหาร ห้องประชุม ห้องสันทนาการที่แตกต่าง เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า                               
และสร้างความพึงพอใจ และโรงแรมมีรูปแบบห้องพักที่หลากหลาย และมีการออกแบบตกแต่งภายในให้
เลือกใช้บริการได้ตามความต้องการ อันดับ 5 คือ โรงแรมมีการแจ้งโปรโมชั่นใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มการตัดสินใจ
ให้กับผู้ใช้บริการ และอันดับ 6 คือ โรงแรมส่งมอบการบริการที่ไม่ซ้ำกันในแต่ละครั้ง ทำให้ผู้ใช้บริการเกิด
ความประทับใจ และได้รับประสบการณ์ใหม่ ๆ สอดคล้องกับ ชยนันท์ จงเจริญชัยสกุล วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ 
และจันทนา แสนสุข (2561) ที่พบว่า ความสามารถทางนวัตกรรมบริการด้านแนวคิดนวัตกรรมบริการ
ความสามารถการบูรณาการทางเทคโนโลยี และการผสานความร่วมมือกันของธุรกิจมีผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการแข่งขันและโอกาสทางการตลาด และสอดคล้องกับพฤทธิ์ เทศจีบ (2561) ที่กล่าวว่าหลาย
ธุรกิจพยายามสร้างความแตกต่างและความได้เปรียบในการแข่งขันโดยใช้เทคโนโลยี ส่วนการให้ความสำคัญ
เกี่ยวกับนวัตกรรมการบริการ ด้านนวัตกรรมในกระบวนการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดับมาก โดยข้อคำถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับ 1 คือ เมื่อเกิดปัญหาโรงแรมสามารถแก้ปัญหาได้
อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ อันดับ 2 คือ โรงแรมมีการแจ้งข้อมูล
เก่ียวกับการบริการอย่างละเอียด ครบถ้วน ให้กับผู้ใช้บริการ อันดับ 3 คือ พนักงานสามารถแนะนำให้ข้อมูล
เส้นทางโดยรอบ และเส้นทางที่เชื่อมโยงไปยังสถานที่สำคัญต่าง ๆ อันดับ 4 คือ โรงแรมใส่ใจรายละเอียด
ของผู้ใช้บริการ โดยนำข้อมูลหรือข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการบริการเพื่อสร้างความประทับใจ โรงแรมมอบ
สิทธิพิเศษสำหรับผู้ใช้บริการเดิมที่มาใช้บริการ เพื่อดึงดูดให้กลับมาใช้บริการ และโรงแรมมีขั้นตอนการ
ทำงานที่เป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ อันดับ 5 โรงแรมมีการติดตามลูกค้า และแจ้งโปรโมชั่น ข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ที่ทันสมัย และเป็นปัจจุบัน และอันดับ 6 คือ โรงแรมมีการสร้างความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ 
เช่น การมอบของที่ระลึกให้ผู้ใช้บริการเพื่อสร้างการจดจำที่ดี สอดคล้องกับปฐมพร ศรีมณี และนันทนา                              
อุ่นเจริญ (2562) ที่กล่าวว่า นวัตกรรมการบริการด้านนวัตกรรมกระบวนการที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพัก
โรงแรม มี 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านการปรับปรุงขั้นตอนการทำงาน และปัจจัยด้านการปฏิบัติสนับสนุน
สินค้าและบริการ และยังสอดคล้องกับ รุจิรา เหลืองศักดาพิชญ์ (2563) ที่นำเสนอว่าความต่อเนื่องในการ
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ปรับปรุงการให้บริการเชิงรุกของความสามารถในนวัตกรรมด้านการให้บริการที ่มีอิทธิพลต่อผลการ
ดําเนินงานในการให้บริการมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบในการให้บริการการบรรลุผลสําเร็จในความพึงพอใจ
ของการให้บริการและการสร้างคุณค่าในการให้บริการ รวมถึงสอดคล้องกับดาวศุกร์ บุญญ ะศานต์                      
และชงค์สุดา โตท่าโรง (2563) ที ่อธิบายว่า ในการสร้างนวัตกรรมการบริการให้ประสบความสำเร็จ
จำเป็นต้องอาศัยการออกแบบนวัตกรรมที่เน้น 1) การสร้างความสมดุลระหว่างการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยี
และนวัตกรรมที่ไม่ใช้เทคโนโลยี 2) คุณค่าที่มอบให้ลูกค้าที่มาจากความต้องการของลูกค้าเป็นสำคัญ รวมถึง
การคำนึงคุณค่าที่ได้รับเชิงเศรษฐกิจของผู้ประกอบการ 3) ระดับของการสร้างนวัตกรรมขึ้นอยู่กับศักยภาพ
และความสามารถขององค์กร และ 4) กลยุทธ์ที่เหมาะสมในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ziyae, Sadeghi, and Golmohammadi (2022) กล่าวว่า ปัจจัยที่สำคัญที่สุด                                  
คือ การฝึกอบรมแรงงานมนุษย์ให้ทันสมัย และมีความรู้เป็นปัจจัยที่สำคัญในการให้บริการของนวัตกรรมใน
อุตสาหกรรมโรงแรม ดังนั้นจึงจำเป็นในการพัฒนานวัตกรรมการบริการในอุตสาหกรรมโรงแรม เพื่อให้
สามารถแข่งขันและได้เปรียบ โดยการพัฒนาแผนปฏิบัติการและจัดการกระบวนการสร้างนวัตกรรมการ
บริการ 
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 1. ควรศึกษาในช่วงเวลาที่ไม่มีสถานการณ์โรคระบาด อาจสามารถเห็นผลที่แตกต่างและชัดเจนขึ้น  
 2. ควรศึกษาในเขตพื้นที่อื่น ๆ เพื่อนำข้อมูลมาเปรียบเทียบ และให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมต่อไป 
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