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บทคัดย่อ 
การวิจัยมีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาการคาดหวังด้านประสิทธิภาพที่ส่งผลต่อการตั้งใจใช้

อุปกรณ์สมาร์ตโฮมผ่านแอปพลิเคชัน Mi Home ของผู้บริโภค Generation Z 2) เพื่อศึกษาการคาดหวังใน
การใช้งานที่ส่งผลต่อการตั้งใจใช้อุปกรณ์สมาร์ทโฮมผ่านแอปพลิเคชัน Mi Home ของผู้บริโภค Generation 
Z 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลทางสังคมที่ส่งผลต่อการตั้งใจใช้อุปกรณ์สมาร์ตโฮมผ่านแอปพลิเคชัน Mi Home   
ของผู้บริโภค Generation Z 4) เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมที่สนับสนนุการใช้เทคโนโลยี ที่ส่งผลต่อการตั้งใจใช้
อุปกรณ์สมาร์ตโฮมผ่านแอปพลิเคชัน Mi Home ของผู้บริโภค Generation Z โดยมีการคัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่าง Generation Z ที่อยู่ในช่วงอายุ 18-27 ปี ใช้วิธีการแบบสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น    
ด้วยวิธีการแบบสุ่มตัวอย่างเฉพาะเจาะจง จะได้กลุ่มตัวอย่าง Generation Z ที่เคยใช้และไม่เคยใช้อุปกรณ์
สมาร์ตโฮมผ่าน Mi Home จำนวน 405 คน โดยใช้เครื ่องมือแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน นำข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ
ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป (SPSS) ใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ การหาค่า
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน จากผลการศึกษาพบว่า ลักษณะของ
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 405 คน พบว่า ส่วนมากเป็นเพศหญิงร้อยละ 34.6 รองลงมาคือเพศชาย
ร้อยละ 32.3 มีผู้เคยใช้ จำนวน 318 คน และไม่เคยใช้จำนวน 87 คน ประเภทอุปกรณ์สมาร์ตโฮมที่มัก
เลือกใช้ที่มากที่สุด คือ ความปลอดภัยภายในบ้าน จำนวน 81 คน โดยความถี่ที่ใช้ส่วนมากอยู่ที่ 1-3 คร้ัง/วัน 
มีจำนวน 148 คน โดยราคาที่มักจะเลือกซื้ออยู่ที่ 1,001-3,000 บาท จำนวน 154 และประเภทของช่องทาง
ในการซื้อ ส่วนมากอยู่ที่ ร้านค้า Mi Home Store จำนวน 110 คน และในด้านปัจจัยที่สำคัญของการ
ยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ได้แก่ การคาดหวังด้านประสิทธิภาพ การคาดหวังในการใช้งาน อิทธิพลทาง
สังคม และสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการใช้งานเทคโนโลยีที่ จากผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยทั้งหมด
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ล้วนส่งผลต่อการตั้งใจใช้อุปกรณ์สมาร์ตโฮมผ่านแอปพลิเคชัน Mi Home ของผู้บริโภค Generation Z 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 
คำสำคัญ: การยอมรับเทคโนโลยี  แอปพลิเคชัน  การตั้งใจใช้  เจเนอเรชันแซด 
 
 

Abstract 
 This research aims to explore the factors influencing Generation Z consumers’ 
intention to use smart home devices via the Mi Home application. The objectives include 
examining the effects of performance expectations, usability expectations, social influence, 
and supportive technological environments on adoption intention. The study sampled 405 
Generation Z individuals aged 18-27, including both users and non-users of smart home 
devices through Mi Home, selected using probability sampling with a purposive sampling 
method. Data were collected through questionnaires and analyzed using descriptive 
statistics (frequency, mean, percentage, and standard deviation) and inferential statistics, 
including multiple regression and Pearson correlation coefficient analysis, via SPSS.          
The findings reveal that the majority of respondents were female (34.6%), followed by 
males (32.3%). Among the sample, 318 had prior experience using smart home devices, 
while 87 had no experience. The most commonly used device category was home security, 
cited by 81 respondents, with most participants (148) using smart home devices 1-3 times 
per day. The preferred price range for devices was 1,001-3,000 Baht (154 respondents), and 
the Mi Home Store was the favored purchase channel for 110 participants. The key factors 
influencing technology acceptance and usage intention included performance expectations, 
usability expectations, social influence, and a supportive technological environment. 
Hypothesis testing demonstrated that all these factors significantly affect Generation Z’s 
intention to use smart home devices via the Mi Home application. 
 
Keywords: Technology acceptance,  Application,  Usage intention,  Generation Z 
 
 

บทนำ 
ปัจจุบันนี้เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส่งเสริมด้านการอำนวยความสะดวก ทำให้การใช้ชีวิตในแต่ละ

วันง่ายยิ่งขึ้น กล่าวได้ว่าเทคโนโลยีถูกพัฒนาให้สัมพันธ์กับการดำรงชีวิตของมนุษย์ ซึ่งมนุษย์เองก็เป็นผู้ที่
ประดิษฐ์ คิดค้น และนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในชีวิตประจำวัน ทำให้การดำเนินชีวิตง่ายขึ้น รวดเร็วขึ้น และ
มีประสิทธิภาพมากข้ึน (Zarrella, 2010) ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เป็นการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงทาง
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เทคโนโลยีที่เกิดขึ้นตามเวลามีแนวโน้มที่จะพัฒนาอย่างรวดเร็ว โดยเทคโนโลยีนั้นช่วยให้คนทั่วโลกสามารถ
เชื่อมต่อและสื่อสารกันได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น เป็นการนำเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง     
(The Internet of Things: IoT) มาปรับเป็นปัญญาประดิษฐ์ เพื ่อให้เกิดความเชื่อมต่อที่สอดคล้องกัน       
ถือเป็นตัวเปลี่ยนแปลงการใช้ชีวิตของผู้คนในยุคที่เทคโนโลยีก้าวล้ำอย่างรวดเร็ว ( Passiontik, 2018)      
โดยอุปกรณ์เครื่องใช้ในชีวิตประจำวันของเราในปัจจุบันนั้น ล้วนได้รับอิทธิพลมาจากความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีที่ได้มีการพัฒนา จนนำมาสู่การผลิตเป็นสิ่งของเครื่องใช้เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับมนุษย์
มากมาย 

Smart Home หรือระบบบ้านอัจฉริยะเป็นการนำเทคโนโลยี IoT มาประยุกต์ใช้โดยเชื่อมต่อเข้า
กับอุปกรณ์ต่าง ๆ อาทิ เครื่องใช้ไฟฟ้า ระบบรักษาความปลอดภัย และอื่น ๆ เพื่อใช้ในการควบคุมหรือสั่ง
การอุปกรณ์ได้ทั้งจากภายในและภายนอกบ้านผ่านสมาร์ตโฟน ช่วยให้การอยู่อาศัยและการดูแลบ้านมีความ
สะดวกสบาย ทันสมัย ปลอดภัย และประหยัดเวลามากยิ ่งข ึ ้น (SCG, 2022) อีกทั ้งรูปแบบการใช้
ชีวิตประจำวันของคนไทยในยุคที่ถูกขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี มีผลทำให้เทร็นด์การเข้าถึงเทคโนโลยีของ
ผู้บริโภคเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยสัดส่วนการครอบครองอุปกรณ์สมาร์ตโฮมของคนไทยอยู่ที่ร้อยละ 4.8 
ของจำนวนประชากร มีมูลค่าตลาดอุปกรณ์สมาร์ตโฮมของไทยอยู่ที ่ 111.1 ล้านดอลลาร์สหรัฐหรือราว 
3,630 ล้านบาท ซึ่งแสดงให้เห็นถึงโอกาสและความเป็นไปได้ที่ตลาดสมาร์ตโฮมจะสามารถเติบโตได้ดีใน
อนาคต (Datareportal, 2022) ซึ ่งเหมาะกับผู ้บริโภค Generation Z ที ่เกิดระหว่างปี 1997 ถึง 2012        
เป็นกลุ ่มคนในยุคดิจิทัลอย่างแท้จริง  (The Annie E. Casey Foundation, 2023) ที่เติบโตมาพร้อมกับ
สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการใช้เทคโนโลยี ทำให้เข้าใจการใช้แพลตฟอร์มบนโซเชียลมีเดียเป็นอย่างดี มีผล
ให้ได้รับอิทธิพลทางสังคมและเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก (Smart SME, 2021) อีกทั้งผู้ที่ใช้อุปกรณ์อัจฉริยะ
ภายในบ้านนั้นยังมีการคาดหวังในเรื่องการประหยัดพลังงาน เวลา และเงิน ตลอดจนทําให้ชีวิตในบ้านมี
ความพยายามน้อยลง (Wilson, Hargreaves and Hauxwell-Baldwin, 2017) เนื่องจากกลุ่มคนรุ่นนี้เกิด
มาพร้อมกับการใช้เทคโนโลยีที่ทำให้การใช้ชีวิตมีความสะดวกสบาย อีกทั้งยังมีความเข้าใจในการใช้งาน
เทคโนโลยีในทุก ๆ ด้าน นอกจากนี้ยังมีความต้องการที่จะใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยและปลอดภัย ทำให้การ
ควบคุมผ่านแอปพลิเคชัน Mi Home เป็นเครื่องมือที่เหมาะสมและน่าสนใจสำหรับกลุ่มคนนี้ ซึ่งเป็นเหตุผลที่
ทำให้ Generation Z ถูกเลือกเป็นกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาคร้ังนี้ 

การศึกษาวิจัยพฤติกรรมการยอมรับของบริการดูแลสุขภาพในบ้านอัจฉริยะในเกาหลีใต้โดยใช้
แบบจำลองบูรณาการของ UTAUT และ TTF (Kang, Han and Kwon, 2022) พบว่ามีความตั้งใจอย่าง
ต่อเนื่องที่จะใช้บริการดูแลสุขภาพบ้านอัจฉริยะร้อยละ 62.5 การรับรู้ของผู้ใช้โดยตัวแปรการยอมรับและการ
ใช้เทคโนโลยีทั้ง 4 ตัว สามารถคาดหวังเชิงบวกให้การตั้งใจใช้ยอมรับบริการดูแลสุขภาพบ้านอัจฉริยะ โดยมี
อิทธิพลค่อนข้างมากจากการคาดหวังประสิทธิภาพและสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการใช้งาน จากการศกึษา
การวิเคราะห์การยอมรับและความชอบด้านเทคโนโลยีสมาร์ทโฮมสำหรับ Eiderly ในดูไบ สหรัฐอาหรับ    
เอมิเรตส์ (Arar, Jung, Awad and Chohan, 2021) พบว่า อายุและความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้
เป็นตัวแปรที่สำคัญที่สุดและมีประสิทธิภาพที่คาดหวัง ผลกระทบทางสังคม และเงื่อนไขในการอำนวยความ
สะดวกจะส่งผลเชิงบวกสำหรับการยอมรับเทคโนโลยีที่อยู่อาศัยอัจฉริยะ อีกทั้ง Sinaga, (2019) ก็ยังพบว่า 
ผู้ใช้ชาวอินโดนีเซียได้พิจารณาประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ IoT ก่อนจะมีความตั้งใจที่จะนำไปใช้ สะท้อนให้
เห็นถึงการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี ที่มีผลต่อผู้ใช้งานเก่ียวกับการบรรลุผลตามเป้าหมายในการ
ใช้เทคโนโลยี อย่างไรก็ตามผลจากการศึกษาของ Tu and Liu (2021) พบว่า การคาดหวังของความพยายาม
มีผลอย่างมากต่อความตั้งใจของผู้สูงอายุในการใช้งานเทคโนโลยีสมาร์ตโฮม และส่งผลเชิงบวกที่สำคัญต่อ
การยอมรับเทคโนโลยีใหม่ และ Bonn, Kim, Kang and Cho (2016) ยังพบว่าอิทธิพลทางสังคมนัน้สามารถ
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ส่งผลถึงพฤติกรรมต่อบุคคลในการเลือกใช้เทคโนโลยี จากการศึกษาปัจจัยด้านการใช้งานที่เกี ่ยวกับ
เทคโนโลยีของผู้บริโภคเรื่องการยอมรับเทคโนโลยี (UTAUT) ของ Venkatesh, Thong and Xu. (2012) 
พบว่า อิทธิพลทางสังคมมีผลเชิงบวก ผู้ใช้งานรู้สึกว่าบุคคลอื่นที่มีความสำคัญต่อตนเองทำให้เชื่อว่าเขาควรใช้
เทคโนโลยีนั้น ๆ เช่นกัน 

จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าในปัจจุบัน Generation Z เป็นกลุ่มที่เติบโตมาพร้อม
กับเทคโนโลยี ทำให้เกิดความเคยชินและมีพฤติกรรมที ่ช ื ่นชอบความง่ายและความสะดวกสบาย               
ซึ่งสอดคล้องกับเทรนด์สมาร์ตโฮมที่ได้รับความนิยมในยุคดิจิทัลอย่างแอปพลิเคชัน Mi Home ที่สามารถ
ควบคุมอุปกรณ์สมาร์ตโฮมผ่านมือได้จากทุกที่ ช่วยเพิ่มความสะดวกสบายและตอบสนองไลฟ์สไตล์ของ 
Generation Z ได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้ การศึกษาปัจจัยด้านการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการ
ตั ้งใจใช ้อ ุปกรณ์สมาร์ตโฮมผ่านแอปพลิเคชัน Mi Home ของ Generation Z ด้วยการประยุกต์ใช้
แบบจำลอง UTAUT จะเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจเทคโนโลยี โดยสามารถนำข้อมูลจากการวิจัยไปใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยีให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคใน
อนาคตได้อย่างเหมาะสม 
 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการคาดหวังด้านประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ที่ส่งผลต่อการตั้งใจใช้
อุปกรณ์สมาร์ตโฮมผ่านแอปพลิเคชัน Mi Home ของผู้บริโภค Generation Z 

2. เพื่อศึกษาการคาดหวังในการใช้งาน (Effort Expectancy) ที่ส่งผลต่อการตั้งใจใช้อุปกรณ์สมารต์
โฮมผ่านแอปพลิเคชั่น Mi Home ของผู้บริโภค Generation Z 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) ที่ส่งผลต่อการตั้งใจใช้อุปกรณ์สมาร์ตโฮมผ่าน
แอปพลิเคชัน Mi Home ของผู้บริโภค Generation Z 

4. เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการใช้เทคโนโลยี (Facilitating Conditions) ที่ส่งผลต่อ
การตั้งใจใช้อุปกรณ์สมาร์ตโฮมผ่านแอปพลิเคชัน Mi Home ของผู้บริโภค Generation Z 
 
กรอบแนวความคิดงานวิจัย 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดปัจจัยทีม่ีผลต่อการตั้งใจใช้อุปกรณ์สมาร์ตโฮมผา่นแอปพลิเคชัน Mi Home 
ปรับปรุงจาก Venkatesh Morris, Davis and Davis, (2003) 
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ปีที่ 15 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2567) 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ กลุ่ม Generation Z ซึ่งเกิดระหว่างปี 1997 ถึง 2012 มีอายุอยู่

ในช่วง 12-27 ปี (The Annie E. Casey Foundation, 2023) แต่เนื่องด้วยหลักจริยธรรมงานวิจัยในเด็ก   
จึงทำให้กลุ่มตัวอย่างจะอยู่ในช่วงอายุ 18-27 ปี มีพฤติกรรมทั้งที่เคยใช้และไม่เคยใช้อุปกรณ์สมาร์ตโฮมผ่าน
แอปพลิเคชัน Mi Home ในประเทศไทย มีจำนวนประชากร Generation Z ที่อายุ 18-27 ปี จำนวน       
7.6 ล้านคน (สำนักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2566) จึงใช้วิธีการแบบสุ่มตัวอย่างแบบอาศัย
ความน่าจะเป็น (Probability Sampling Technique) ด้วยวิธีการแบบสุ ่มตัวอย่างเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) และใช้สูตรกรณีที่ประชากรมีจำนวนแน่นอน (Finite population) ของ Yamane 
(1970) พบว่า ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม คือ 399.97 หรือประมาณ 400 คน โดยผู้ทำวิจัยได้ทำการ
เก็บสำรองเพิ่มเติมอีก 5 ชุด รวมเป็นจำนวนทั้งหมด 405 ชุด เพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนของข้อมูล 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
    ผู ้วิจัยได้เลือกใช้แบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Question) และแบบสอบถาม

ปลายเปิด (Open-Ended Question) ดำเนินการนำเสนอแบบสอบถามทางออนไลน์ผ่าน Google Forms 
มีระยะเวลาในการเก็บข้อมูลแบบสอบถามในช่วง 14 พฤศจิกายน 2566–18 มกราคม 2567 โดยมีเนื้อหาที่
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย อีกทั้งยังเป็นวิธีการที่สะดวก ประหยัดทรัพยากรและเวลา โดยผู้วิจัย
ได้แบ่งแบบสอบถามเป็น 5 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามคัดกรอง 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพและข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่ 3 แบบสอบถามเกี ่ยวกับพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์สมาร์ทโฮมผ่านแอปพลิเคชัน          
Mi Home 
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามสำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีและ
การตั้งใช้อุปกรณ์สมาร์ตโฮมผ่านแอปพลิเคชัน Mi Home 
 ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

    เมื่อได้จัดทำแบบสอบถามได้มีการตรวจสอบความเที่ยงตรงของข้อคำถามเพื่อให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย จึงได้นำแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณาตรวจสอบและนำข้อมูลมาปรับใช้
อย่างเหมาะสม จากนั้นนำแบบสอบถามไปทดลองใช้เก็บข้อมูล (Pilot test) กับกลุ่มทดลองจำนวน 40 คน 
นำผลที่ได้มาคำนวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) โดยการ
คาดหวังด้านประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) มีค่าเท่ากับ 0.709 การคาดหวังในการใช้งาน 
(Effort Expectancy) มีค่าเท่ากับ 0.735 อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) มีค่าเท่ากับ 0.715 
สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการใช้เทคโนโลยี (Facilitating Conditions)  มีค่าเท่ากับ 0.715 และ การตั้งใจ
ใช้อุปกรณ์สมาร์ตโฮมผ่านแอปพลิเคชัน Mi Home จากตัวแปรทั้งหมดพบว่าอยู่ระหว่าง 0.700–0.735      
ซึ่งพบว่ามีค่า มากกว่า 0.7 ผู้วิจัยจึงสามารถนำแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตวัอย่าง 
Generation Z จำนวน 405 คนต่อไป 
 3. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

    ข้อมูลสถิติพรรณนา (Descriptive Statistic): การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูล
ทั่วไปโดยทำการเลือกวิเคราะห์แบบการแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D) และการหาค่าเฉลี่ยร้อยละ (Percentage)  
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 ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic): การวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ โดยวิธีสหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์แบบเชิงเส้น (Linear Relationship)    
และการวิเคราะห์ถดถอยและสหสัมพันธ์ (Regression and Correlation Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน
และอธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรได้ 
 
ผลการวิจัย 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลด้านพฤติกรรมศาสตร์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา เพื่ออธิบาย
ลักษณะของข้อมูลทั่วไปของกลุ่มเป้าหมาย สรุปได้ตารางดังต่อไปนี้ 

 

ตารางที่ 1 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 
 

เพศ จำนวน ร้อยละ 
ชาย 131 32.3 
หญิง 140 34.6 
LGBTQ+ 74 18.3 
ไม่ประสงค์ระบ ุ 60 14.8 

รวม 405 100.0 
 
จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มเป้าหมายผู้ทำแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง จำนวน 140 คน     

คิดเป็นร้อยละ 34.6 รองลงมาคือ เพศชาย จำนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 รองลงมาคือ LGBTQ+ 
จำนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 และไม่ประสงค์ระบุ จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 ตามลำดับ 

ตารางที่ 2 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ  
 

อายุ จำนวน ร้อยละ 
Generation Z 405 100.0 

รวม 405 100.0 

จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มเป้าหมายผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดอยู่ในช่วง Generation Z จำนวน 
405 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 100 
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ปีที่ 15 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2567) 
 

ตารางที่ 3 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 

 

จากตารางที ่ 3 พบว่า กลุ ่มเป้าหมายผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนมากรายได้เฉลี ่ยต่อเดือนอยู่              
ที่ 15,001-20,000 บาท จำนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.4 รองลงมาคือ 20,001-25,000 บาท จำนวน 88 
คน คิดเป็นร้อยละ 21.7 รองลงมาคือ 10,001-15,000 บาท จำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 รองลงมา
คือ 5,001-10,000 บาท จำนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 รองลงมาคือมากกว่า 25,000 บาท จำนวน 47 
คน คิดเป็นร้อยละ 11.6 และต่ำกว่าหรือเท่ากับ 5,000 บาท จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 ตามลำดับ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่าง โดยวิเคราะห์สถิติพรรณนาสามารถนำเสนอเป็น
ค่าความถี่และร้อยละ ได้ดังนี้ 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากการเคยใช้อุปกรณ์สมาร์ตโฮมผ่านแอปพลิเคชัน Mi Home อยู่ที่    
เคยใช้บริการ จำนวน 318 คน คิดเป็นร้อยละ 78.5 และไม่เคยใช้ จำนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 
ตามลำดับ ประเภทอุปกรณ์สมาร์ตโฮมที่มักเลือกใช้ที ่มากที่สุด คือ ความปลอดภัยภายในบ้าน จำนวน       
81 คน โดยความถี่ที่ใช้ส่วนมากอยู่ที่ 1-3 ครั้ง/วัน มีจำนวน 148 คน และราคาอุปกรณ์สมาร์ตโฮม ที่มักจะ
เลือกซื้ออยู่ที ่ 1,001-3,000 บาท จำนวน 154 คน สุดท้ายในการเลือกประเภทของช่องทางในการซื้อ
อุปกรณ์สมาร์ตโฮม ส่วนมากอยู่ที่ ร้านค้า Mi Home Store จำนวน 110 คน 

2. การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D) 
ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับปัจจัยการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีและการตั้งใช้อุปกรณ์
สมารต์โฮมผ่านแอปพลิเคชั่น Mi Home 
 
ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับปัจจัยการ 

   ยอมรับและการใช้เทคโนโลยีและการตั้งใช้อุปกรณ์สมาร์ตโฮมผ่านแอปพลิเคชัน Mi Home 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตั้งใจใช้อปุกรณ์
สมารต์โฮม ผ่านแอปพลิเคชัน Mi 

Home ของผูบ้ริโภค Generation Z 

 
Minimum 

 
Maximum 

 
X̅ 

 
S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

การคาดหวังด้านประสิทธิภาพ  2.25 5.00 4.17 0.618 มาก 
การคาดหวังในการใช้งาน  2.50 5.00 4.26 0.628 มากที่สุด 

อิทธิพลทางสังคม  2.00 5.00 4.11 0.635 มาก 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จำนวน ร้อยละ 
ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 5,000 บาท 24 5.9 
5,001-10,000 บาท 62 15.3 
10,001-15,000 บาท 85 21.0 
15,001-20,000 บาท 99 24.4 
20,001-25,000 บาท 88 21.7 
มากกว่า 25,000 บาท 47 11.6 

รวม 405 100.0 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตั้งใจใช้อปุกรณ์
สมารต์โฮม ผ่านแอปพลิเคชัน Mi 

Home ของผูบ้ริโภค Generation Z 

 
Minimum 

 
Maximum 

 
X̅ 

 
S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

สภาพแวดล้อมทีส่นบัสนนุการใช้
เทคโนโลยี  

2.75 5.00 4.20 0.613 มาก 

การตั้งใจใช้อุปกรณ์สมาร์ตโฮมผ่านแอป
พลิเคชัน Mi Home 

2.25 5.00 4.20 0.590 มาก 

จากตารางที่ 4 พบว่า กลุ่มเป้าหมายผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการคาดหวัง
ด้านประสิทธิภาพ Minimum คือ 2.25 Maximum คือ 5.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.618 พบว่า
ระดับความคิดเห็นโดยรวมเห็นด้วยมาก (X̅=4.17) ปัจจัยการคาดหวังในการใช้งาน Minimum คือ 2.50 
Maximum คือ 5.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.628 พบว่าระดับความคิดเห็นโดยรวมเห็นด้วยมากทีส่ดุ 
(X̅=4.26) ปัจจัยอิทธิพลทางสังคม Minimum คือ 2.00 Maximum คือ 5.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 
0.635 พบว่าระดับความคิดเห็นโดยรวมเห็นด้วยมาก ( X̅=4.11) ปัจจัยสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการใช้
เทคโนโลยี Minimum คือ 2.75 Maximum คือ 5.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.613 พบว่าระดับความ
คิดเห็นโดยรวมเห็นด้วยมาก (X̅=4.20) ปัจจัยการตั้งใจใช้อุปกรณ์สมาร์ตโฮมผ่านแอปพลิเคชัน Mi Home  
Minimum คือ 2.25 Maximum คือ 5.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.590 พบว่า ระดับความคิดเห็น
โดยรวมเห็นด้วยมาก (X̅=4.20) 

3. การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Multicollinearity) ระหว่างการคาดหวังด้านประสิทธิภาพ 
(Performance Expectancy) และการคาดหวังในการใช้งาน (Effort Expectancy) อิทธิพลทางสังคม 
(Social Influence) และสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการใช้เทคโนโลยี (Facilitating Conditions) และตัว
แปรการตั้งใจใช้อุปกรณ์สมาร์ตโฮม ผ่านแอปพลิเคชัน Mi Home 

สัญลักษณ์ใช้แทนค่าตัวแปร 
  PE  แทน  ตัวแปรการคาดหวังด้านประสิทธิภาพ (Performance Expectancy)  
  EE  แทน  ตัวแปรการคาดหวังในการใช้งาน (Effort Expectancy)  
  SI  แทน  ตัวแปรอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) 
  FC  แทน  ตัวแปรสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการใช้เทคโนโลยี (Facilitating 
Conditions)  
  Intend  แทน  ตัวแปรการตั้งใจใช้อุปกรณ์สมาร์ตโฮมผ่านแอปพลิเคชัน Mi Home 
 
ตารางที่ 5 แสดงการวิเคราะห์ Multicollinearity คือการวิเคราะห์ความเป็นอิสระของความคลาดเคลื่อน 

   โดยใช้การ ทดสอบ Pearson Correlation ซึ่งเป็นวิธีการหาค่าทางสถิติที่แสดงผลออกมาเป็น   
   รูปแบบขนาดและทิศทางของความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงของแต่ละตัวแปรโดยนำมาเทียบกับช่วง   
   ของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
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จากตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์หรือ Pearson Correlation 
สามารถแปลความหมายจากตารางได้ดังนี้  

ตัวแปรด้านการคาดหวังด้านประสิทธิภาพ พบว่า มีความสัมพันธ์ต่อตัวแปรด้านการคาดหวังการใช้
งานในระดับปานกลางด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.628 ความสัมพันธ์ต่อตัวแปรด้านอิทธิพลของสังคม
ในระดับปานกลางด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.584 ความสัมพันธ์ต่อตัวแปรด้านสภาพแวดล้อมที่
สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในระดับปานกลางด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.678 และมีความสัมพันธ์ต่อ
การตั ้งใจใช้อุปกรณ์สมาร์ตโฮมผ่านแอปพลิเคชั่น Mi Home ในระดับปานกลางด้วยค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ 0.654 

ตัวแปรด้านการคาดหวังการใช้งาน พบว่า มีความสัมพันธ์ต่อตัวแปรด้านการคาดหวังด ้าน
ประสิทธิภาพในระดับปานกลางด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.628 ความสัมพันธ์ต่อตัวแปรด้านอิทธิพล
ของสังคมในระดับปานกลางด้วยค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ 0.628 ความสัมพันธ์ต่อตัวแปรด้าน
สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในระดับปานกลางด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.799 และมี
ความสัมพันธ์ต่อการตั้งใจใช้อุปกรณ์สมาร์ตโฮมผ่านแอปพลิเคชั่น Mi Home ในระดับปานกลางด้วยค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.694 

ตัวแปรด้านอิทธิพลของสังคม พบว่า มีความสัมพันธ์ต่อตัวแปรด้านการคาดหวังด้านประสิทธิภาพ
ในระดับปานกลางด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.584 ความสัมพันธ์ต่อตัวแปรด้านการคาดหวังการใช้งาน
ในระดับปานกลางด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.628 ความสัมพันธ์ต่อตัวแปรด้านสภาพแวดล้อมที่
สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในระดับปานกลางด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.689 และมีความสัมพันธ์ต่อ
การตั ้งใจใช้อุปกรณ์สมาร์ตโฮมผ่านแอปพลิเคชั ่น Mi Home ในระดับปานกลางด้วยค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ 0.757 

ตัวแปรด้านสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการใช้เทคโนโลยี พบว่ามีความสัมพันธ์ต่อตัวแปรด้านการ
คาดหวังด้านประสิทธิภาพในระดับปานกลางด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.678 ความสัมพันธ์ต่อตัวแปร
ด้านการคาดหวังการใช้งานในระดับปานกลางด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.799 ความสัมพันธ์ต่อตัวแปร
ด้านอิทธิพลของสังคมในระดับปานกลางด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.689 และมีความสัมพันธ์ต่อการ
ตั้งใจใช้อุปกรณ์สมาร์ตโฮมผ่านแอปพลิเคชั่น Mi Home ในระดับปานกลางด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
0.742 

Correlations 
 PE EE SI FC Intend 

PE 1     
EE 0.628** 1    
SI 0.584** 0.628** 1   

FC 0.678** 0.799** 0.689** 1  

Intend  0.654** 0.694** 0.757** 0.742** 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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การตั้งใจใช้อุปกรณ์สมาร์ตโฮมผ่านแอปพลิเคชั่น Mi Home ของกลุ่มผู้บริโภค Generation Z 
พบว่า มีความสัมพันธ์ต่อตัวแปรด้านการคาดหวังด้านประสิทธิภาพในระดับปานกลางด้วยค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ 0.654 ความสัมพันธ์ต่อตัวแปรด้านการคาดหวังการใช้งานในระดับปานกลางด้วยค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ 0.694 ความสัมพันธ์ต่อตัวแปรด้านอิทธิพลของสังคมในระดับปานกลางด้วยค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ 0.757 และความสัมพันธ์ต่อตัวแปรด้านสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในระดับปาน
กลางด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.742 

4. ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระของปัจจัยด้านการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีที่สง่ผลต่อการ
ตั้งใจใช้อุปกรณ์สมาร์ตโฮมผ่านแอปพลิเคชั่น Mi Home ของผู้บริโภค Generation Z 

 
ตารางที่ 6 แสดงค่า Coefficients 
 

Coefficientsa 
Model Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
Performance Expectancy 0.501 1.995 

Effort Expectancy 0.341 2.934 
Social Influence 0.490 2.039 

 Facilitating Conditions 0.279 3.588 

 จากตารางที่ 6 พบว่า มีค่า Tolerance อยู่ระหว่าง 0.279-0.501 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0 และค่า VIF             
อยู ่ระหว่าง 1.995–3.588 ซึ ่งมีค่าน้อยกว่า 10 จึงไม่เกิดปัญหาสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
(Multicollinearity) หมายความว่า ตัวแปรต้น คือ การคาดหวังด้านประสิทธิภาพ การคาดหวังในการใช้งาน 
อิทธิพลทางสังคม สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการใช้เทคโนโลยี ไม่มีความสัมพันธ์กันหรือเป็นอิสระจากกัน 
และจะเห็นได้ว่าค่า Correlation มีค่าค่อนข้างสูง จึงสอดคล้องกับค่า Tolerance และ VIF ที่แสดงให้เห็น
ว่าตัวแปรอาจมีความสัมพันธ์กัน 
 

ตารางที่ 7 แสดงการตรวจสอบความเป็นอิสระต่อกันของความคลาดเคลื่อนด้วยค่าสถิติ Durbin-Watson 
 

Model Summaryb 
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

Durbin-Watson 

1 0.832 0.692 0.689 0.32896 1.810 
a. Predictors: (Constant), FC, SI, EE, PE 
b. Dependent Variable: intend 

 

จากตารางที่ 7 พบว่า ค่าสถิติ Durbin-Watson เท่ากับ 1.810 ซึ่งมีค่าอยู่ในช่วง 1.5-2.5 แสดงว่า
ตัวแปร การคาดหวังด้านประสิทธิภาพ การคาดหวังในการใช้งาน อิทธิพลทางสังคม สภาพแวดล้อมที่
สนับสนุนการใช้เทคโนโลยี และการตั้งใจใช้อุปกรณ์สมาร์ตโฮมผ่านแอปพลิเคชัน Mi Home เป็นอิสระต่อกัน 
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โดยค่า R (สหประสิทธิ์สัมพันธ์) หมายความว่า ตัวแปรทั้งหมดมีความสัมพันธ์กัน 0.832 หรือร้อยละ 83.20 
และมีค่า R2 อธิบายความสัมพันธ์ของการตั้งใจใช้อุปกรณ์สมาร์ตโฮมผ่านแอปพลิเคชัน Mi Home ของกลุ่ม
ผู้บริโภค Generation Z ได้ 0.689 หรือร้อยละ 68.90 

 

ตารางที่ 8 แสดงผลการพิจารณาการถดถอยเชิงเสน้พหุคูณ (Multiple Linear Regression) ของปัจจัยด้าน 
การยอมรับและการใช้เทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการตั้งใจใช้อุปกรณส์มาร์ตโฮมผ่านแอปพลิเคชนั     
Mi Home ของผู้บริโภค Generation Z 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 

t-test P-
value 

B Std. 
Error 

 𝛽 

1 (Constant) 0.456 0.128  3.557 0.000 
Performance 
Expectancy 

0.159 0.037 0.167 4.249 0.000 

Effort Expectancy 0.144 0.045 0.153 3.222 0.001 
Social Influence 0.380 0.037 0.409 10.31

5 
0.000 

 Facilitating Conditions 0.217 0.051 0.225 4.284 0.000 
a. Dependent Variable: intend 

จากตารางที่ 8 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการตั้งใจใช้อุปกรณ์สมาร์ตโฮมผ่านแอปพลิเคชัน      
Mi Home ของกลุ่มผู้บริโภค Generation Z โดยพิจารณาจากค่านัยสำคัญ (P-value) กำหนดไว้ว่าต้องไม่
เกิน 0.05 พบว่าค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรที่สามารถใช้พยากรณ์หรือมีผลต่อการตั้งใจ ใช้อุปกรณ์
สมาร์ตโฮมผ่านแอปพลิเคชัน Mi Home ของกลุ่มผู้บริโภค Generation Z มีดังนี้ คือ การคาดหวังด้าน
ประสิทธิภาพ เท่ากับ  =0.167, P-Value=0.000 การคาดหวังในการใช้งาน เท่ากับ  =0.153 ,           
P-Value=0.001 อิทธิพลทางสังคม เท่ากับ  =0.409 , P-Value=0.000 และสภาพแวดล้อมที่สนับสนุน
การใช้เทคโนโลยี เท่ากับ  =0.225 , P-Value=0.000 
 

สรุปผลการวิจัย 
จากการศึกษาวิจัยปัจจัยด้านการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบ

พหุคูณ (Multiple Regression) สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 
1. ปัจจัยการคาดหวังด้านประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ผลการวิเคราะห์พบว่า 

ส่งผลให้เกิดการตั้งใจใช้อุปกรณ์สมาร์ตโฮมผ่านแอปพลิเคชัน Mi Home ของผู้บริโภค Generation Z 
เนื่องจากการคาดหวังด้านประสิทธิภาพเป็นความรู้สึกของผู้ใช้งานที่มีต่อเทคโนโลยีวา่มีประโยชน์และช่วยลด
ระยะเวลา (Venkatesh Morris, Davis and Davis, 2003) ดังนั้นหากกลุ่มผู้บริโภค Generation Z ที่มี
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ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับเทคโนโลยีสูงพบว่าเทคโนโลยีนั้นมีประโยชน์และมีประสิทธิภาพจะทำให้บุคคลเกิด
การอยากใช้งานระบบนั้นต่อ (Publicist Experiential, 2023) ซึ่งสัมพันธ์กับผลการศึกษาของ Maswadi, 
Ghani and Hamid (2022) ที่พบว่าการคาดหวังด้านประสทิธิภาพมีผลเชิงบวกและมีนัยสำคัญต่อ BI ในการ
ใช้ SHT สมาร์ตโฮมของกลุ่มผู้สูงอายุในซาอุดีอาระเบีย สอดคล้องกับ Andini and Adiwijaya (2021)        
ที่กล่าวว่าการคาดหวังด้านประสิทธิภาพเป็นปัจจัยที่ทรงพลังและมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้ผลิตภัณฑ์
สมารต์โฮมของผู้บริโภคชาวอินโดนีเซีย 

2. ปัจจัยการคาดหวังในการใช้งาน (Effort Expectancy) ผลการวิเคราะห์พบว่า ส่งผลให้เกิดการ
ตั้งใจใช้อุปกรณ์สมาร์ตโฮมผ่านแอปพลิเคชัน Mi Home ของผู้บริโภค Generation Z ดังนั้นกลุ่มผู้บริโภค 
Generation Z จึงมีพฤติกรรมชอบความสะดวกสบายและความง่ายในด้านการใช้งาน เนื่องจากการคาดหวัง
ในการใช้งานเป็นระดับของความสะดวกสบายที่ผู้ใช้งานไม่จำเป็นต้องใช้ความพยายามต่อการใช้แอปพลิเค
ชันหรือฟังก์ชัน (Davis, 1989) ส่วน Brand Buffet (2019) พบว่าเทคโนโลยีมีความยืดหยุ่นทั้งในเรื่องของ
เวลาและสถานที่ อีกทั้งยังเป็นประโยชน์ช่วยให้ผู้ใช้งานมีความสะดวกสบายมากขึ้น จะทำให้ผู้ใช้เกิดการ
ยอมรับและนำไปใช้ (Atkitchenmag, 2017) ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Shalini, Nasar, Stephen 
and Markos (2022) ที่พบว่า การคาดหวังในการใช้งานเป็นตัวทำนายที่สำคัญของ BI เกี่ยวกับความตั้งใจ
เชิงพฤติกรรมสำหรับการใช้งาน SHD และสัมพันธ์โดยตรงกับ Maswadi, Ghani and Hamid (2022)        
ที ่บอกว่าความคาดหวังของความพยายามมีผลเชิงบวกต่อความตั ้งใจด้านพฤติกรรมในการใช้ SHT           
สมารต์โฮมของกลุ่มผู้สูงอายุในซาอุดีอาระเบีย 

3. ปัจจัยอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) ผลการวิเคราะห์พบว่า ส่งผลให้เกิดการตั้งใจใช้
อุปกรณ์สมาร์ตโฮมผ่านแอปพลิเคชัน Mi Home ของผู้บริโภค Generation Z เนื่องจากอิทธิพลทางสังคม
เป็นการโน้มน้าวด้วยการนำเสนอข้อมูลจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่ง จนเกิดการคล้อยตาม (Deutsch 
and Gerard, 1955) ดังนั้นหากกลุ่มผู้บริโภค Generation Z ที่มีพฤติกรรมชอบอยู่รวมกันเป็นกลุ่มจึงเกิด
เป็นความเชื่อและทดลองใช้งานตามกันได้ง่าย (Krungsri Guru, 2021) สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Oyinlola Ayodimeji, Janardhanan, Marinelli and Patel (2021) ที่พบว่า อิทธิพลทางสังคมแม้ว่าจะมี
ผลต่อความตั้งใจด้านพฤติกรรมน้อยกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวังด้านประสิทธิภาพและความ
คาดหวังด้านความพยายาม แต่ก็ยังพบว่ามีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญต่อความตั้งใจด้านพฤติกรรม
ของลูกค้าในการนำสมาร์ทโฮมมาใช้ 

4. ปัจจัยสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการใช้เทคโนโลยี (Facilitating Conditions) ผลการวิเคราะห์
พบว่า ส่งผลให้เกิดการตั้งใจใช้อุปกรณ์สมาร์ตโฮมผ่านแอปพลิเคชัน Mi Home ของผู้บริโภค Generation 
เนื่องจากสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการใช้งานเทคโนโลยีเป็นโครงสร้างที่เก่ียวกับความเชื่อของบุคคล จะเป็น
พื้นฐานที่ส่งเสริมให้เกิดการใช้งานได้อย่างสะดวก (Neuendorf and Valdiseri, 2016) สอดคล้องกับ 
Venkatesh, Brown, Maruping and Bala (2008) ที่กล่าวว่า โครงสร้างพื้นฐานขององค์กรที่แต่ละบุคคล
เชื่อว่ารูปแบบเทคนิคที่มีอยู่ของระบบจะสามารถรองรับการใช้งานได้ ทั้งยังมีมีส่วนช่วยส่งเสริมให้เข้าใจการ
ใช้เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Venkatesh Morris, Davis and Davis, 2003) 
รวมถึงสร้างสภาพแวดล้อมที่เปิดโอกาสให้กลุ่ม Generation Z ใช้เทคโนโลยีอย่างเต็มที่ สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ Oyinlola Ayodimeji, Janardhanan, Marinelli and Patel (2021) ที่พบว่าสภาพแวดล้อม
ที่สนับสนุนการใช้งานเทคโนโลยีมีผลอย่างมีนัยสำคัญต่อพฤติกรรมการใช้งานของบ้านอัจฉริยะ ดังนั้น          
การรับรู้ถึงความพร้อมของการสนับสนุนการใช้งานเทคโนโลยีสำหรับสมาร์ตโฮมมีอิทธิพลต่อการใช้งาน
อุปกรณ์สมาร์ตโฮม 
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อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาจะเห็นได้ว่า ปัจจัยการคาดหวังด้านประสิทธิภาพ ปัจจัยการคาดหวังในการใช้งาน 
ปัจจัยอิทธิพลทางสังคม ปัจจัยสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการใช้เทคโนโลยี ส่งผลให้เกิดการตั้งใจใช้อุปกรณ์
สมาร์ตโฮมผ่านแอปพลิเคชัน Mi Home ของผู ้บริโภค Generation Z ดังนั ้น ผู ้ประกอบการควรให้
ความสำคัญต่อการพัฒนาประสิทธิภาพของการใช้งานให้มีความง่ายที่สามารถเรียนรู้การใช้งานแอปพลิชันได้
ด้วยตนเองมีความสะดวกไม่ยุ่งยากซับซ้อน รวมไปถึงไม่ต้องใช้ความพยายามในการใช้งานและยังมีความ
ปลอดภัย อีกทั้งยังสามารถช่วยลดระยะเวลาได้ความพร้อมทางด้านอุปกรณ์ที่จะช่วยสนับสนุนเทคโนโลยีใน
การใช้งานให้เป็นไปอย่างราบรื่น มีระบบที่ทันสมัยที่สามารถช่วยอำนวยความสะดวกที่ไม่จำเป็นต้องใช้ความ
พยายามต่อการใช้งานในแอปพลิเคชันร่วมด้วยกับการพัฒนาสื่อ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลสิ นค้ามีการสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กร สามารถนำเสนอข้อมูลโดยใช้บุคคลเนื่องจากอิทธิพลทางสังคมสามารถช่วยให้
เกิดความคล้อยตามได้อย่างง่าย  
 
ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

1. จากการศึกษาปัจจัยการคาดหวังด้านประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) พบว่า 
ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญต่อการพัฒนาประสิทธิภาพระบบปฏิบัติการให้ตรงกับความต้องการของ
ผู้บริโภคที่คาดหวังด้านความปลอดภัยจากการใช้แอปพลิเคชันในอนาคต 

2. จากการศึกษาปัจจัยการคาดหวังในการใช้งาน (Effort Expectancy) พบว่า ผู้ประกอบการควร
ให้ความสำคัญด้านความง่าย มีขั้นตอนที่ไม่ซับซ้อนต่อการใช้งาน เพื่อให้ผู้บริโภคนั้นมีความสะดวกที่จะใช้
งานทำให้เกิดความประทับใจและเกิดการตั้งใจใช้ซ้ำอย่างต่อเนื่องในอนาคต 

3. จากการศึกษาปัจจัยอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) พบว่า ผู้ประกอบการควรให้
ความสำคัญกับการพัฒนาสินค้าให้ดียิ่งขึ้น ผลิตสื่อโฆษณา การประสัมพันธ์ข้อมูลสินค้าและบริการต่าง ๆ 
รวมไปถึงการอบรมพนักงานขายสินค้าให้สามารถตอบคำถามหรือบริการลูกค้าอย่างครบถ้วน เพื่อให้เกิดการ
บอกปากต่อปาก และจูงใจให้ลูกค้าซื้อสินค้าหรือใช้บริการแอปพลิเคชันอย่างต่อเนื่อง 

4. จากการศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการใช้เทคโนโลยี (Facilitating Conditions) 
พบว่า ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญในเรื่องของความพร้อมทางด้านอุปกรณ์ที่จะเป็นตัวช่วยสนับสนุนให้
การใช้งานเทคโนโลยีเป็นไปอย่างราบรื่น รวมไปถึงตัวระบบเองนั้นจะต้องมีความทันสมัย น่าเชื่อถือ และช่วย
อำนวยความสะดวกให้กับผู้ใช้งาน เพื่อให้ผู้ใช้งานเกิดความพึงพอใจและอยากใช้บริการต่อในอนาคต 

 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป  

1. แนะนำให้ศึกษาทฤษฎีที ่เกี ่ยวข้องกับการยอมรับเทคโนโลยีอื ่น ๆ เพิ ่มเติม เช่น The 
Technology Acceptance Model: TAM มาใช้ในการศึกษาหรือประยุกต์ใช้เพื่อให้เห็นภาพในมุมมองที่
แตกต่างมากยิ่งขึ้น 

2. แนะนำให้ศึกษาผู้ใช้งานใน Generation อ่ืน ๆ เช่น Generation X, Y เนื่องจากผู้ใช้งานอุปกรณ์
สมาร์ตโฮมมีจำนวนที่มากขึ้น อีกทั้งลักษณะบุคคลล้วนมีความแตกต่างกันทางด้านพฤติกรรม ค่านิยม      
ล้วนแล้วส่งผลให้ผลวิจัยนั้นแตกต่างกันออกไป 

3. แนะนำให้เก็บแบบสำรวจในรูปแบบอื่น ๆ เช่น การสัมภาษณ์เดี่ยว การสัมภาษณ์กลุ่มร่วมด้วย 
หรือการสังเกตพฤติกรรมเพื่อให้เห็นภาพรวมที่แม่นยำมากขึ้นและอาจได้ผลวิจัยที่แตกต่างออกไปในเชิงที่    
ลึกขึ้น 
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4. แนะนำให้มีการศึกษาที่มีระยะเวลาที่เหมาะสม เพื่อที่จะได้ศึกษาพฤติกรรมนั้นอย่างครอบคลุม  
มีการวิเคราะห์อย่างแม่นยำและป้องกันการมีข้อผิดพลาดให้เกิดขึ้นน้อยที่สุด 
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