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บทคัดย่อ  

งานวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อส ารวจความคิดเห็นท่ีมีต่อรายวิชาสังคมและ
วัฒนธรรมญ่ีปุ่ นของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาญ่ีปุ่ น ภาควิชาภาษาตะวันออก คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ประชากรจ านวน 66 คน 
เคร่ืองมือในการวิจัย คือแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิจัย  ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และ  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า ความคิดเห็นต่อรายวิชาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุดในทุกด้าน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังน้ี ด้านการวดัผลและการประเมินผล  

( X = 4.70) ดา้นบุคลิกลกัษณะของอาจารย ์( X = 4.61) ดา้นการสอนและเทคนิคการสอน 

( X = 4.62) ด้านส่ือประกอบการสอน( X = 4.57) ผูวิ้จัยพบว่าด้านส่ือประกอบการสอน
เป็นล าดับท่ีน้อยท่ีสุด ดังนั้นจึงควรพฒันาส่ือการเรียนการสอนเพ่ือกระตุ้นความสนใจ  
หาส่ิงเร้าดึงดูดผูเ้รียน โดยการออกแบบพฒันาบทเรียนมลัติมีเดียดว้ยส่ือการสอนประเภท 
แอปพลิเคชัน่เพ่ือให้บทเรียนมีความน่าสนใจ จูงใจในการเรียน และสามารถคน้ควา้เพ่ิมเติม
ดว้ยตนเอง 
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Abstract 

This research aimed to study students’ opinion towards the Japanese Society and 
Culture course as part of the Japanese program, Department of Oriental Languages, Faculty 
of Humanities and Social Sciences, Chiang Mai Rajabhat University. The population in this 
study consisted of 66 students who enrolled in the Japanese Society and Culture course in 
the first semester of 2019 academic year.  In the process, data analysis was employed, and 
mean, percentages, and standard deviation were then calculated. Research findings revealed 
that overall students’ opinions were generally at high levels in all aspects relating to this 
course. The evaluation indicated an overall mean of ‘𝑋̅= 4.70’, followed by the personality 
of the lecturer at ‘𝑋̅ = 4.61’. Moreover, teaching and teaching techniques scored at ‘𝑋̅ = 
4.62’, and teaching materials showed a mean of ‘𝑋̅ = 4.57’, respectively. The score of the 
teaching materials was the lowest, which is an indication that there is a need for further 
development of such materials in order to stimulate and attract students’ interest.  This can 
be further achieved by designing and developing multimedia instructions with relevant 
applications to make the lessons more interesting and to encourage self-study. 
 
Keywords:  Opinion, Japanese society and culture
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1. ความส าคัญและที่มาของปัญหา 

ประเทศไทยมีความนิยมในการเรียนภาษาญ่ีปุ่ นในฐานะภาษาต่างประเทศ
แพร่หลายไปอยา่งกวา้งขวางไม่เพียงแต่ในระดบัอุดมศึกษาเท่านั้น ในระดบัโรงเรียนก็มี
โรงเรียนท่ีเปิดสอนภาษาญ่ีปุ่ นเพิ่มมากขึ้น และมหาวิทยาลยัในประเทศไทยหลายแห่งมี
หลกัสูตรการจดัการเรียนการสอนวิชาภาษาญ่ีปุ่ นซ่ึงถือวา่เป็นภาษาต่างประเทศท่ีไดรั้บ
ความนิยมอยา่งกวา้งขวาง และมีจ านวนผูเ้รียนเพิ่มขึ้นมากเร่ือย ๆ (สาขาวิชาภาษาญ่ีปุ่ น 
ภาควิชาภาษาตะวนัออก คณะอกัษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั,  2562) รวมถึง
มหาวิทยาลยัราชภฏัต่าง ๆ ทัว่ประเทศ ดว้ยเช่นกนั 

จากสถิติของการท่องเท่ียวประเทศไทยในปี พ.ศ. 2562 พบว่ามีนักท่องเท่ียว
ชาวญ่ีปุ่ นเขา้มาประเทศไทย 1,806,340 คน เพิ่มขึ้นจากปี 2561 คิดเป็นร้อยละ 9.07% 
(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2563) ยิ่งท าให้ผูท่ี้มีศกัยภาพทางดา้นภาษาญ่ีปุ่ นเป็น
ท่ีต้องการของหน่วยงานต่าง ๆ มากขึ้น เพราะในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาศิลปะและ
วฒันธรรมของประเทศญ่ีปุ่ นเขา้มามีบทบาทในสังคมไทย อาทิ อาหารญ่ีปุ่ น เพลงญ่ีปุ่ น 
ละคร หรือการ์ตูนญ่ีปุ่ น ส่ิงเหล่าน้ีลว้นซึมซับกลายเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวนัของ
คนไทยโดยไม่รู้ตวั จึงท าให้นกัเรียน นกัศึกษา และบุคคลทัว่ไป มีความตอ้งการและให้
ความสนใจศึกษาภาษาญ่ีปุ่ นเพิ่มขึ้นเป็นอยา่งมาก 

อีกทั้งการเดินทางเขา้มาพ านกัระยะยาวของคนญ่ีปุ่ นในจงัหวดัเชียงใหม่วยัหลงั
เกษียณ จ านวนคนญ่ีปุ่ นท่ีเขา้มาพ านกัระยะยาวในจงัหวดัเชียงใหม่เพิ่มขึ้นทุก ๆ ปีเป็น
ผลมาจากปัจจยัผลกัดนัจากญ่ีปุ่ น และปัจจยัดึงดูดจากไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งทศันคติ
ต่อการด าเนินชีวิตหลงัวยัเกษียณเพื่อการปรับตวัในการด าเนินชีวิตและปฏิสัมพนัธ์กบั
คนไทยไดอ้ยา่งราบร่ืน (สุดปรารถนา ดวงแกว้, 2555)  

ภาษา คือ สัญลกัษณ์ท่ีก าหนดขึ้นเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการส่ือสาร
เพื่อให้เ กิดความเข้าใจระหว่างคนในสังคม เป็นเคร่ืองมือส าคัญในการสร้าง 
ความสัมพนัธ์อนัดี และยงัเป็นเคร่ืองมือในการแสวงหาความรู้ในทุก ๆ ดา้น (ปานเสก 
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อาทรธุระสุข, 2557, น. 3)  อันจะน ามาซ่ึงความรู้ ความเข้าใจในสังคม วฒันธรรม 
รวมทั้ งเศรษฐกิจ การค้าท่ีมีขยายตัวอย่างรวดเร็วในยุคโลกาภิวัฒน์   การเพิ่ม
ความสามารถในการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศให้กบัก าลงัคนในชาติ เท่ากบัเป็นการเพิ่ม
ศกัยภาพการแข่งขนัของประเทศในระดบัเวทีโลก ซ่ึงจะก่อให้เกิดความต่ืนตวัในการ
พฒันาทกัษะดา้นภาษาต่างประเทศของตวัเองกนัมากขึ้น (เปรมวดี ณ นครพนม, 2550) 

อย่างไรก็ตาม การจดัการเรียนการสอนภาษาญ่ีปุ่ นในประเทศไทยยงัมีปัญหา
อยู่หลายประการ ดงัท่ี ปานเสก อาทรธุระสุข (2557)  ไดท้ าวิจยัเร่ือง กลยุทธ์การเรียนรู้
ภาษาญ่ีปุ่ นของนิสิตเอกภาษาญ่ีปุ่ น พบว่า นิสิตพยายามศึกษาภาษาญ่ีปุ่ นโดยน าไปใช้
ในการส่ือสาร แมว้า่ความรู้ท่ีมีอยูย่งัไม่เพียงพอท่ีจะไปใชไ้ดอ้ยา่งครอบคลุม แต่ก็ไดน้ า
ส่ิงท่ีมีความรู้อยู่แลว้ออกมาอธิบายเพื่อส่ือความใหคู้่สนทนาเขา้ใจ ท าใหก้ารส่ือสารนั้น
ประสบความส าเร็จได้ ในขณะเดียวกัน ก็ยงัขาดความเอาใจใส่ในการเรียนจากต ารา 
หรือการเรียนการสอนในรูปแบบเดิม ซ่ึงมีค าศพัท ์ไวยากรณ์ ส านวน อกัษรคนัจิ ท่ีเป็น
พื้นฐานของการเรียนภาษาญ่ีปุ่ น ในส่วนน้ี นักศึกษาควรใส่ใจการเรียนท่ีเป็นพื้นฐาน
มากขึ้น โดยท่ีไม่อยูใ่นสภาวะกดดนัจากในหอ้งเรียน  

ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะส ารวจความคิดเห็นท่ีมี
ต่อการเรียนรายวิชาสังคมและวฒันธรรมญ่ีปุ่ นของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาญ่ีปุ่ น 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ เพื่อพฒันาส่ือการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม โดยมุ่งหวงัวา่ 
ส่ือการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ท่ีพฒันาขึ้นจะเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ทั้งใน
ดา้นการใชภ้าษา การอยู่ร่วมกนัในสังคม การยอมรับในวฒันธรรมของสองชนชาติทั้ง
ชาวไทยและชาวญ่ีปุ่ น 

2. วัตถุประสงค์  
 เพื่อส ารวจความคิดเห็นท่ีมีต่อการเรียนรายวิชาสังคมและวฒันธรรมญ่ีปุ่ นของ
นกัศึกษาสาขาวิชาภาษาญ่ีปุ่ น มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
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3. วิธีการวิจัย  
 3.1 ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตการวิจัยส ารวจความคิดเห็นท่ีมีต่อการเรียนรายวิชาสังคมและ

วฒันธรรมญ่ีปุ่ นของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาญ่ีปุ่ น มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  

ประกอบดว้ย  

       3.1.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา  

 ขอบเขตดา้นเน้ือหาในงานวิจยัน้ี ไดแ้ก่ ความคิดเห็นท่ีมีต่อการเรียน

รายวิชาสังคมและวฒันธรรมญ่ีปุ่ นของนกัศึกษาสาขาวิชาภาษาญ่ีปุ่ น มหาวิทยาลยัราช

ภฏัเชียงใหม่ ดา้นการสอนและเทคนิคการสอน ดา้นบุคลิกลกัษณะของอาจารย ์ดา้นส่ือ

ประกอบการสอน และดา้นการวดัและการประเมินผล  

                   3.1.2 ขอบเขตดา้นประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ นักศึกษาสาขาวิชาภาษาญ่ีปุ่ น ภาควิชา

ภาษาตะวนัออก คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ท่ี

ลงทะเบียนเรียนรายวิชาสังคมและวฒันธรรมญ่ีปุ่ น จ านวน 66 คน ในภาคเรียนท่ี 2 

ประจ าปีการศึกษา 2561   

 3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

      เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามความคิดเห็นของ
นักศึกษาสาขาวิชาภาษาญ่ีปุ่ น มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ท่ีมีต่อการเรียนรายวิชา
สังคมและวฒันธรรมญ่ีปุ่ น โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาญ่ีปุ่ น 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ท่ีมีต่อการเรียนรายวิชาสังคมและวัฒนธรรมญ่ีปุ่ น 
ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบประเมินค่า 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท สเกล (Likert 
Scale) (บุญชม ศรีสะอาด,  2553)  
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ซ่ึงมีเกณฑก์ารประเมินสภาพการเรียนรู้วิชาสังคมและวฒันธรรมญ่ีปุ่ น 
ดงัน้ี (Srisa-ard, 2002)   

มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.51 - 5.00 คะแนน  
มีประสิทธิภาพมาก   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.51 - 4.50 คะแนน  
มีประสิทธิภาพปานกลาง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.51 - 3.50 คะแนน  
มีประสิทธิภาพนอ้ย   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  1.51 - 2.50 คะแนน  
มีประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  1.00 - 1.50 คะแนน 

 3.3 การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 

การสร้างแบบสอบถามเพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาสาขาวิชา
ภาษาญ่ีปุ่ น มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ท่ีมีต่อการเรียนรายวิชาสังคมและวฒันธรรม
ญ่ีปุ่ น มีขั้นตอนดงัน้ี 

3.3.1 ศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจและความคิดเห็นท่ีมีต่อการ

เรียนรายวิชาสังคมและวฒันธรรมญ่ีปุ่ น 

3.3.2 วิเคราะห์ และเลือกเน้ือหาเพื่อน ามาใช้ในการสร้างแบบสอบถาม

ศึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษาสาขาวิชาภาษาญ่ีปุ่ น มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

3.3.3 สร้างแบบสอบถามโดยให้ครอบคลุมเน้ือหาตามท่ีก าหนดไว้ใน

ขอบเขตดา้นเน้ือหา โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเน้ือหา จ านวน 3 ท่าน ดา้น

ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) แล้วน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง  

(ค่า IOC: Index of Item Objective Congruence) และปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ  

 3.4 สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล  

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าร้อยละ (Percentage) 

และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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4. ผลการศึกษา  

งานวิจยัความคิดเห็นของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาญ่ีปุ่ น มหาวิทยาลยัราชภฏั
เชียงใหม่ท่ีมีต่อการเรียนรายวิชาสังคมและวฒันธรรมญ่ีปุ่ น ปรากฎผล ดงัรายละเอียด
ต่อไปน้ี 

1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ พบว่า เพศชาย

มากกว่าเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62.50 รองลงมาเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 37.50 
ผูต้อบแบบสอบถามเป็นนกัศึกษา ชั้นปีท่ี 1 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.90 รองลงมา 
เป็นนักศึกษา ชั้นปีท่ี 2 และ ชั้นปีท่ี 3 คิดเป็นร้อยละ 1.60  ผูต้อบแบบสอบถามมี
เกรดเฉล่ีย 3.00 – 3.99 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 67.20 รองลงมา เกรดเฉล่ีย 2.00 – 
2.99 คิดเป็นร้อยละ 26.60 เกรดเฉล่ีย 1.00 – 1.99 คิดเป็นร้อยละ 6.30  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามเขา้เรียนต่อภาคการศึกษา พบวา่  11 - 16 คร้ัง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
92.20 รองลงมา 5-10 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 7.80 และผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าส่ือ
การสอนท่ีช่วยให้นักศึกษาสนใจในการเรียนมากขึ้น คือ พาวเวอร์พอยต์มากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 46.90 รองลงมา คลิปวีดิทศัน์ คิดเป็นร้อยละ 42.20 แอปพลิเคชัน่ คิด
เป็นร้อยละ 6.30 และเวบ็ไซตส่ื์อการสอน คิดเป็นร้อยละ 4.70 

2) ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนกัศึกษาสาขาวิชาภาษาญ่ีปุ่ น มหาวิทยาลยั
ราชภฏัเชียงใหม่ท่ีมีต่อการเรียนรายวิชาสังคมและวฒันธรรมญ่ีปุ่ น ในภาพรวม 
ตารางท่ี 1 ตารางสรุปผลความคิดเห็นในภาพรวมทุกดา้น  

หัวข้อการศึกษา 
X  S.D. แปลผล 

ดา้นการสอนและเทคนิคการสอน 4.62 0.70 มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
ดา้นบุคลิกลกัษณะของอาจารย ์ 4.68 0.66 มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
ดา้นส่ือประกอบการสอน 4.57 0.73 มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
ดา้นการวดัและการประเมินผล 4.70 0.60 มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

รวม 4.64 0.65 มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 1 พบว่า ความคิดเห็นของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาญ่ีปุ่ น 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ท่ีมีต่อการเรียนรายวิชาสังคมและวัฒนธรรมญ่ีปุ่ น 
ในภาพรวมมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ( X = 4.64) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุก
ด้านมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเช่นกันแต่จากตัวเลขด้านท่ีน้อยกว่าด้านอ่ืน ๆ คือ  
ดา้นส่ือประกอบการสอนไดล้ าดบัคะแนน ( X =4.57) 
 
ตารางท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นดา้นการสอนและเทคนิคการสอน 

ด้านการสอนและเทคนิคการสอน X  S.D. แปลผล 
อาจารยมี์การแจง้จุดมุ่งหมายรายวิชาและ
เกณฑ์ในการวดัและประเมินผลการสอน
ชดัเจน 

4.67 0.67 มีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด 

อาจารยมี์การใชเ้ทคนิคต่างๆ ในการสอน 
เพื่อให้ผูเ้รียนเขา้ใจง่ายขึ้น อาจารยมี์การ
ยกตวัอยา่งประกอบการสอน 

4.52 0.85 มีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด 

อาจารย์มีการใช้ค  าถามเพื่อกระตุ้นให้
นกัศึกษาเกิดการคิดวิเคราะห์ 

4.64 0.72 มีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด 

อาจารย์มีการเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้
ซกัถาม 

4.61 0.85 มีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด 

อาจารย์มีการเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้
แสดงความคิดเห็น 

4.64 0.74 มีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด 

รวม 4.62 0.70 
มีประสิทธิภาพ

มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า ด้านการสอนและเทคนิคการสอนในภาพรวมมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด ( X = 4.62) เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า ทุกข้อมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังน้ี อาจารย์มีการแจ้ง
จุดมุ่งหมายรายวิชาและเกณฑใ์นการวดัและประเมินผลการสอนชดัเจน( X =4.67) 
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อาจารยมี์การใชค้  าถามเพื่อกระตุน้ใหน้กัศึกษาเกิดการคิดวิเคราะห์และอาจารยมี์การ
เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้แสดงความคิดเห็น อยู่ในล าดับเดียวกันคือ ( X = 4.64) 
อาจารยมี์การเปิดโอกาสให้นกัศึกษาไดซ้ักถาม ( X = 4.61) อาจารยมี์การใชเ้ทคนิค
ต่างๆ ในการสอน เพื่อให้ผูเ้รียนเขา้ใจง่ายขึ้น อาจารยมี์การยกตวัอย่างประกอบการ
สอน ( X = 4.52) 
 

ตารางท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ดา้นบุคลิกลกัษณะของอาจารย ์
ด้านบุคลกิลกัษณะของอาจารย์ X  S.D. แปลผล 

อาจารยเ์ขา้สอนตรงเวลาทุกคร้ัง 4.61 0.85 มีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด 

อาจารย์ใช้วาจาท่ีสุภาพเหมาะสมกับ
นกัศึกษา 

4.77 0.64 มีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด 

อาจารยส์ามารถควบคุมอารมณ์ในขณะ
สอนไดดี้ 

4.52 0.96 มีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด 

 อาจารยแ์ต่งกายสุภาพ เรียบร้อย เป็น
แบบอยา่งท่ีดี 

4.83 0.49 มีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด 

รวม 4.68 0.66 
มีประสิทธิภาพ

มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 3 พบว่า ด้านบุคลิกลักษณะของอาจารย์ในภาพรวม มี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด ( X = 4.68) เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า ทุกข้อมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุดเช่นกนั เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี อาจารยแ์ต่งกาย
สุภาพ เรียบร้อย เป็นแบบอย่างท่ีดี ( X =4.83) อาจารยใ์ชว้าจาท่ีสุภาพเหมาะสมกบั
นักศึกษา ( X =4.77) อาจารยเ์ขา้สอนตรงเวลาทุกคร้ัง ( X =4.61) อาจารยส์ามารถ
ควบคุมอารมณ์ในขณะสอนไดดี้ ( X =4.52) 
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ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ดา้นส่ือประกอบการสอน 
ด้านส่ือประกอบการสอน X  S.D. แปลผล 

อาจารยแ์จกส่ือเอกสารประกอบการสอน
ล่วงหนา้ 

4.66 0.72 มีประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุด 

อาจารยใ์ชเ้อกสารการสอนสอดคลอ้งกบั
เน้ือหาท่ีสอน 

4.72 0.68 มีประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุด 

 เอกสารการสอนของอาจารย์ท าให้
นกัศึกษาสามารถเขา้ใจและเรียนรู้เน้ือหา
ไดดี้ขึ้น 

4.45 0.96 มีประสิทธิภาพมาก 

อาจารยมี์การใช้ส่ือพาวเวอร์พอยต์ ช่วย
เส ริม ให้ ก า ร เ รี ยนการสอนมีความ
น่าสนใจ และสามารถคน้ควา้เพิ่มเติมดว้ย
ตนเองได ้

4.64 0.76 มีประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุด 

อาจารย์มีการใช้ส่ือคลิปวีดิทัศน์ ช่วย
เส ริม ให้ ก า ร เ รี ยนการสอนมีความ
น่าสนใจและสามารถคน้ควา้เพิ่มเติมดว้ย
ตนเองได ้

4.59 0.79 มีประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุด 

อาจารย์มีการใช้ส่ือแอปพลิเคชันช่วย
เส ริม ให้ ก า ร เ รี ยนการสอนมีความ
น่าสนใจและสามารถคน้ควา้เพิ่มเติมดว้ย
ตนเองได ้

4.41 0.99 มีประสิทธิภาพมาก 
 
 

 
อาจารยมี์การใช้เว็บไซตส่ื์อการสอนช่วย
เส ริม ให้ก า ร เ รี ยนการสอนมีความ
น่าสนใจและสามารถคน้ควา้เพิ่มเติมดว้ย
ตนเองได ้

4.50 0.91 มีประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุด 

ส่ือประกอบการสอนท่ีใช้ ครอบคลุบ
เน้ือหา 

4.60 0.81 มีประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุด 
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ด้านส่ือประกอบการสอน X  S.D. แปลผล 
ส่ือประกอบการสอนสอดคล้องกับ
เน้ือหา 

4.69 0.66 มีประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุด 

ส่ือประกอบการสอนจูงใจในการเรียน
มากขึ้น 

4.47 0.80 มีประสิทธิภาพมาก 

ส่ือประกอบการสอนท าให้การเรียนรู้ได้
เขา้ใจส่งผลใหเ้กิดการเรียนรู้ 

4.58 0.79 มีประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุด 

รวม 4.57 0.73 
มีประสิทธิภาพมาก

ท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4 พบว่า ดา้นส่ือประกอบการสอนในภาพรวมมีประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุด ( X = 4.57) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 8 ขอ้ มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ส่วนอีก 
3 ขอ้ มีประสิทธิภาพมาก ไดแ้ก่ เอกสารการสอนของอาจารยท์ าให้นักศึกษาสามารถ
เขา้ใจและเรียนรู้เน้ือหาไดดี้ขึ้น ( X = 4.45) อาจารยมี์การใชส่ื้อแอปพลิเคชนัช่วยเสริม
ให้การเรียนการสนอมีความน่าสนใจและสามารถคน้ควา้เพิ่มเติมดว้ยตนเองได ้( X = 
4.41) และส่ือประกอบการสอนจูงใจในการเรียนมากขึ้น ( X = 4.41) 
 
ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ดา้นการวดัและการประเมินผล 

ด้านการวัดและการประเมินผล   X  S.D. แปลผล 
อาจารย์แจ้งให้นักศึกษาทราบถึงแนว
การวดัและประเมินผล 

4.69 0.66 มีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด 

อาจารย์จัดให้มีการสอบกลางภาคและ
ปลายภาคตามก าหนดไว ้

4.78 0.55 มีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด 

อาจารย์ได้มีการแจ้งผลการสอบให้
นกัศึกษาทราบหลงัจากการสอบทุกคร้ัง 

4.72 0.60 มีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด 

อาจารย์มีความเป็นธรรมในการให้
คะแนน 

4.59 0.81 มีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด 
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ด้านการวัดและการประเมินผล   X  S.D. แปลผล 
อาจารย์ด าเนินการวดัและประเมินผล
ตามแนวทางท่ีไดแ้จง้ไว ้

4.72 0.70 มีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด 

รวม 4.70 0.60 
มีประสิทธิภาพ

มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 5 พบว่าดา้นส่ือประกอบการสอนในภาพรวม มีประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุด ( X = 4.70) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเช่นกนั 
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี อาจารยจ์ดัใหมี้การสอบกลางภาคและปลายภาคตาม
ก าหนดไว ้( X = 4.78) อาจารยไ์ดมี้การแจง้ผลการสอบให้นกัศึกษาทราบหลงัจากการ
สอบทุกคร้ังและอาจารย์ด าเนินการวัดและประเมินผลตามแนวทางท่ีได้แจ้งไว  ้
( X = 4.72) อาจารยแ์จ้งให้นักศึกษาทราบถึงแนวการวดัและประเมินผล ( X = 4.69) 
อาจารยมี์ความเป็นธรรมในการใหค้ะแนน ( X = 4.59) 

6. สรุปและอภิปรายผล  

 ความคิดเห็นของนกัศึกษาสาขาวิชาภาษาญ่ีปุ่ น ภาควิชาภาษาตะวนัออก คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ท่ีมีต่อการเรียนรายวิชา
สังคมและวฒันธรรมญ่ีปุ่ น ซ่ึงค าถามจ าแนกออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการวดัและการ
ประเมินผล ดา้นบุคลิกลกัษณะของอาจารย ์ดา้นการสอนและเทคนิคการสอน และดา้น
ส่ือประกอบการสอน ผูว้ิจยัพบว่า ผลการวิเคราะห์ทั้ง 4 ดา้น มีประสิทธิภาพสูงสุด แต่
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นส่ือประกอบการสอน การเรียนการสอนในรายวิชา
น้ีแต่เดิมใชส่ื้อพาวเวอร์พอยต ์คลิปวีดิทศัน์และ เวบ็ไซต ์เป็นส่ือช่วยสอน แต่นกัศึกษา
ส่วนใหญ่เห็นว่า ส่ือประกอบการสอนต้องน่าสนใจ สามารถจูงใจในการเรียน ช่วย
เสริมสร้างกิจกรรมการเรียนการสอนไดส้นุกและน่าต่ืนเตน้ ท าใหเ้ขา้ใจเน้ือหาการเรียน
ได้มากยิ่งขึ้ น ก่อให้เกิดการเรียนรู้ ส่งเสริมการค้นคว้าเพิ่มเติมได้ด้วยตนเอง ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัย  ชัยยงค์  พรหมวงศ์และคณะ  (2521, น. 88) กล่าวไว้ว่า  
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ส่ือการสอน หมายถึง อะไรก็ได ้ท่ีท าให้การเรียนการสอนเป็นไปอย่างน่าสนใจ สนุก 
ต่ืนเตน้ และท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการเรียนการสอน  

 ส าหรับอีก 3 ดา้นนั้น นกัศึกษาส่วนใหญ่เห็นวา่มีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการ
เรียนรู้รายวิชาสังคมและวฒันธรรมญ่ีปุ่ น เน่ืองจากอาจารยเ์ขา้สอนตรงเวลาทุกคร้ัง  
แต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสม เป็นแบบอย่างท่ีดี ใช้เทคนิคการสอนให้ผูเ้รียนเขา้ใจ
ง่าย มีการยกตวัอย่างประกอบการสอนเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ซักถามและแสดง
ความคิดเห็น มีการวดัและประเมินผลท่ีเป็นธรรมเพราะแจ้งนักศึกษาให้ทราบผล
ประเมินทุกคร้ังก่อนเร่ิมตน้สอนบทใหม่ 

การพฒันาส่ือการสอนดว้ยแอปพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนจึงเป็นแนวทางหน่ึงท่ี
จะเพิ่มพฒันาการของผูเ้รียนจากการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ให้นักศึกษาฝึกทกัษะการ
เรียนรู้ในรายวิชาสังคมและวฒันธรรมญ่ีปุ่ น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั ดวงมณี แสนมัน่  
นนทกาญจน์ ฉิมพลี และ วิภาวรรณ อารยะชัย (2561, น. 73) ได้ศึกษาการพฒันาส่ือ 
การเรียนการสอนดว้ยแอปพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟน รายวิชาโลหิตวิทยา พบว่า การใช้
ส่ือแอปพลิเคชัน่น้ีเป็นการส่งเสริมกิจกรรมทางการศึกษาการน าเอาเทคโนโลยไีอซีทีมา
ใชร่้วมกบัการจดัการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นน่ิงโดยประยุกตใ์ช้ร่วมกบัสมาร์ทโฟน 
นับว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อนักศึกษาผูท่ี้มีอุปสรรคดา้นการเรียนรู้หรือขาด
ทกัษะและสอดคลอ้งกับงานวิจยั วิทยา ชีวรุโณทยั (2555) กล่าวไวว้่า คนยุคดิจิทลัเป็น
กลุ่มคนท่ีเกิดในปี พ.ศ. 2537 - 2554 คนยุคน้ีเกิดมาพร้อมกับเทคโนโลยีท่ีได้รับการ
พฒันาแลว้อย่างจริงจงั โดยการเปล่ียนผ่านจากระบบอนาลอก (Analog) ไปสู่ระบบ
ดิจิทลั (Digital) ท าให้ส่ิงต่าง ๆ นั้นเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว การพฒันาของเทคโนโลยีนั้น 
ส่งผลให้คนในยุคดิจิทลั มีช่องทางในการส่ือสารกนัผ่านโลกออนไลน์ และนอกจาก
การส่ือสารแลว้วิธีการเรียนรู้ก็เปล่ียนแปลงไปดว้ยเช่นกัน โดยการเรียนรูปแบบเปิด
กวา้งท่ีมีการแบ่งปันขอ้มูลความรู้ การให้ค  าปรึกษาหารือ ค าแนะน า เน่ืองจากเป็นการ
ส่ือสารโดยผา่นระบบเครือข่าย 
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 ผูว้ิจัยจึงได้พฒันาส่ือการเรียนการสอนรายวิชาสังคมและวฒันธรรมญ่ีปุ่ น
ส าหรับนกัศึกษาสาขาวิชาภาษาญ่ีปุ่ น จ านวน 7 บท ไดแ้ก่ บทท่ี 1 สังคมญ่ีปุ่ นดา้นการ
ใช้ภาษา บทท่ี 2 ตน้ก าเนิดและการสืบทอดวฒันธรรมญ่ีปุ่ น บทท่ี 3 การก าเนิดศาสนา
และศึกษาประวติัศาสตร์ญ่ีปุ่ นในแต่ละยุคสมยั บทท่ี 4 สังคมเมืองและสังคมชนบทใน
ญ่ีปุ่ น บทท่ี 5 สังคมอุตสาหกรรมญ่ีปุ่ น บทท่ี 6 การศึกษาในประเทศญ่ีปุ่ น บทท่ี 7 สังคม
ญ่ีปุ่ นกบัการเดินทางและการท่องเท่ียว ในแต่ละบทแบ่งการเรียนการสอนออกเป็น 4 
ขั้นตอนดงัน้ี (1) ขั้นน าเขา้สู่ตวับทดว้ยวิธีดูวีดิทศัน์ ยูทูป เวบ็ไซต ์แอปพลิเคชัน่ (2) ขั้น
ฝึกหัดแบ่งนกัศึกษาเป็นกลุ่มย่อยตามหัวขอ้ สร้างค าถามให้นักศึกษาสลบักนัถามตอบ 
เล่นเกมและท าแบบฝึกหัดโดยดูผ่านแอปพลิเคชัน่ (3) ขั้นประยุกตใ์ช ้สร้างสถานการณ์
จ าลอง เปรียบเทียบ วิเคราะห์ สังเคราะห์ เนน้ให้นกัศึกษาเกิดความเขา้ใจในตวับท (4) 
ขั้นสุดทา้ยทบทวนบทเก่า โดยให้นักศึกษาน าเสนอช้ินงาน ก่อนสอบย่อยประจ าบท 
เพื่อเป็นการทบทวนส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ของบทก่อนในลกัษณะท่ีเพื่อนสอนเพื่อน หลงัจาก
นั้นท าการสอนในบทต่อไป การน าเทคโนโลยีมาใช้อย่างเหมาะสมเป็นการขยาย
ขอบเขตการเรียนรู้ออกไปอยา่งกวา้งขวาง ท าใหก้ารเรียนรู้เป็นไปอยา่งรวดเร็ว ปัจจุบนั
สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต เป็นท่ีนิยมใช้กนัอย่างแพร่หลาย เน่ืองจากง่ายต่อการพกพาและ
สะดวกต่อการใช้งานผูว้ิจัยจึงคิดพฒันาส่ือการเรียนการสอนผ่านแอปพลิเคชั่นบน
สมาร์ทโฟนในระบบแอนดรอยด์ เพื่อความสะดวกต่อการเรียนรู้โดยไม่จ ากดัเวลา ไม่
จ ากดัสถานท่ี สืบคน้และศึกษาไดด้ว้ยตนเอง ส าหรับนกัศึกษาในยคุดิจิทลั 
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