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บทคัดย่อ 

 

บทความวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานและ
คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาจากสาขาวิชาภาษาไทยในปีการศึกษา 2560 โดยใชข้อ้มูล
ปฐมภูมิจากแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์จากผูใ้ช้บณัฑิต จ านวน 38 คน การวิเคราะห์ขอ้มูล        
ใช้สถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจของผูใ้ช้บณัฑิต         
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยผลประเมินของผูใ้ชบ้ณัฑิต พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด     
คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม รองลงมา คือ ด้านความรู้ ด้านบุคลิกภาพ และด้านคุณลักษณะ           
ตามอตัลกัษณ์ ตามล าดบั และผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความตอ้งการบณัฑิตท่ีมีคุณธรรมและจริยธรรม มีความ
มุ่งมัน่ในการท างาน มีน ้ าใจ มีความเช่ียวชาญการใช้ภาษาไทย และภาษาต่างประเทศควบคู่กัน 
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี และมีบุคลิกภาพเหมาะสมกบัการเป็นผูน้ า อีกทั้งผลการวิจยัคร้ังน้ี                         
ยงัสามารถน าไปใชส้ าหรับการประกนัคุณภาพการศึกษาของหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชา
ภาษาไทยต่อไป 
 

ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ, ผูใ้ชบ้ณัฑิต, หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 
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Abstract 
The objective of this descriptive study was to examine the satisfaction of 

employers as it pertained to capabilities of 2017 graduates in the Bachelor of Arts 
program in Thai Language, Faculty of Humanities and Social Science at Chiang Mai 
Rajabhat University. Furthermore, this research attempted to investigate employers’ 
expectations and those qualifications that employers required of graduates.   
38 employers were interviewed, and a questionnaire was used to collect data for the 
purposes of this research.  The study was a descriptive analysis presenting percentages 
and mean values.   The research results revealed that the employers’ satisfaction 
towards the qualifications of the graduates was the highest level as it related to moral 
and ethics followed by academic knowledge. The third level of satisfaction was 
assigned to the personality of graduates, while the fourth category pertained to identity 
characteristics, as it is described by the university. 
 
Keywords: Satisfaction, Employer the qualification, The Bachelor of Arts in Thai 
Language Program 
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1. ที่มาและความส าคญัของปัญหา  

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์ และ
สังคมศาสตร์เป็นหลักสูตรท่ีมีการด าเนินการจัดการเรียนการสอนในศาสตร์ของ
ภาษาไทยเพื่อพฒันานักศึกษาในสาขาวิชาให้มีความเป็นเลิศดา้นภาษาไทย สามารถ
แสดงออกถึงเชาวน์ปัญญา ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีทกัษะทางสังคมและทกัษะใน
การปลูกฝังพลเมืองดี พฒันาคุณธรรม จริยธรรม มีจิตส านึกต่อหน้าท่ีและมีความ
รับผดิชอบต่อสงัคมอนัจะน าไปใชใ้นการประกอบอาชีพไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

การท่ีสถาบนัการศึกษาเป็นองคก์รหรือสถาบนัซ่ึงมีภารกิจบริหารจดัการและ
บริการดา้นการศึกษาท าให้ผลท่ีเกิดข้ึนอาจเป็นจ านวนผูส้ าเร็จการศึกษาในแต่ละชั้นปี
และผูส้ าเร็จการศึกษาตลอดหลกัสูตร โดยผลลพัธ์ท่ีเป็นหน่วยบุคคลผูส้ าเร็จการศึกษา   
แต่ละชั้นปี และแต่ละหลกัสูตรหรือโปรแกรมจะมีมากหรือน้อยเพียงใดอาจเก่ียวขอ้ง    
กับกระบวนการจัดการศึกษาของสถาบันการศึกษาท่ีสถานศึกษาควรมีแนวทางท่ี
เหมาะสมในการจัดการศึกษาต่อเน่ืองส าหรับสถาบันอุดมศึกษาอย่างเป็นระบบ
ครอบคลุมในประเด็นต่าง ๆ ไดแ้ก่ สภาพการจดัการศึกษาต่อเน่ือง กลุ่มเป้าหมายของ
การจัดการศึกษาต่อเน่ืองควรเปิดโอกาสให้กับกลุ่มบุคคลทุกกลุ่มทุกชนชั้นตาม
ศกัยภาพผูเ้รียน นโยบายของการจดัการศึกษาต่อเน่ืองควรก าหนดเป็นแผนยทุธศาสตร์ 
หลกัสูตรการเรียนการสอนการศึกษาต่อเน่ือง ควรจดัให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของสังคมเพื่อสร้างโอกาสให้กบัผูเ้รียนตามความสามารถและความสนใจ ผูส้อน ควร
เป็นผูมี้ศกัยภาพจากบุคลากรภายในมหาวิทยาลยั เครือข่ายและชุมชน การจดัการเรียน
การสอนใช้ทั้ งจัดแบบชั้นเรียน การเรียนรู้ด้วยตนเอง ชุมชนเป็นฐาน และระบบ
ออนไลน์ และส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ควรมีหลากหลายรูปแบบตรงกบัการใชง้าน อนั
เป็นประเด็นท่ีส่งผลโดยตรงต่อการเลือกสถานศึกษาของผูเ้รียนตามผลการวิจยัของศิ
ริณา จิตต์จรัส และคณะ (2560, น. 313 -331)   อีกทั้งยงัอาจเรียกไดว้่าผลท่ีส าเร็จตาม
วตัถุประสงคร์ะดบัเบ้ืองตน้ หรืออาจเรียกวา่ผลลพัธ์นัน่เอง ส่วนผูส้ าเร็จการศึกษาในแต่
ละสถาบันจะได้รับการยอมรับว่ามีคุณภาพหรือมีคุณสมบัติท่ีตอบสนองต่อการ
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ประกอบอาชีพมากนอ้ยเพียงใดนั้นถือวา่เป็นผลท่ีส าเร็จตามวตัถุประสงคใ์นระดบักลาง 
และถา้ผูส้ าเร็จการศึกษาไดน้ าความรู้ ความสามารถตลอดจนทกัษะต่าง ๆ ประกอบ
อาชีพและด าเนินชีวิตจนท าให้ตนเองประสบความส าเร็จดา้นการงานและชีวิตส่วนตวั 
ท าให้สังคมโดยภาพรวมเกิดการเปล่ียนแปลงในทางบวกจนส่งผลท าให้คุณภาพชีวิต
ของประชากรในสงัคมดีข้ึน จดัวา่เป็นผลท่ีส าเร็จตามวตัถุประสงคใ์นระดบัสูงสุด  

ผูว้ิจยัในฐานะท่ีเป็นอาจารยส์าขาวิชาภาษาไทยจึงตระหนักถึงความจ าเป็น       
ท่ีจะตอ้งทราบถึงคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องบณัฑิตสาขาภาษาไทยท่ีสะทอ้นจาก
นายจา้งท่ีรับบณัฑิตเขา้ท างาน เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดใ้ชส้ าหรับพฒันาและวางแผนการผลิต
บณัฑิตและพฒันาหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาภาษาไทย ให้มีคุณภาพเหมาะสม
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของหน่วยงานต่อไป  

 
2. วตัถุประสงค์  

1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานและคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีส าเร็จ
การศึกษาจากสาขาวิชาภาษาไทยในปีการศึกษา  2560 คณะมนุษยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

2) เพื่อศึกษาความตอ้งการของผูป้ระกอบการเก่ียวกบัลกัษณะของบณัฑิตท่ีส าเร็จ
การศึกษาจากสาขาวิชาภาษาไทยในปีการศึกษา 2560  
 
3. กรอบแนวคิด  

 
 
 
 
 

 
 
 

ตวัแปรตน้ 
      ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานประกอบการ 

1. ต าแหน่งงาน 
2. เป้าหมายขององคก์ร 
3. ขนาดขององคก์ร 

       ลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคต์าม
ความตอ้งการของสถานประกอบการ
หรือหน่วยงานท่ีรับบณัฑิตเขา้ท างาน 
ได้แก่ มีคุณธรรมและจริยธรรม มี
ความมุ่งมัน่ มีน ้ าใจ มีความเช่ียวชาญ
ในการใชภ้าษา ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้
และเป็นผูน้ า  
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4. วิธีการวิจัย  
งานวิจยัช้ินน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative method) เป็นการส ารวจ

ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาจากสาขาวิชาภาษาไทย 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้เก็บขอ้มูลจาก
ผูป้ระกอบการทั้งหมด 38 คน ซ่ึงแบบสอบถามอยู่ในรูปแบบทั้งค าถามปลายปิดและ
ค าถามปลายเปิด  ขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ะถูกน ามาวิเคราะห์ตามแนวคิดเก่ียวกบัคุณสมบติั
ดา้นการท างาน (ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2545, น. 43    
-44) และทฤษฎีบุคลิกภาพ (วิมล เหมือนคิด, 2537, น. 86-87) หลังจากนั้นจะน า
แบบสอบถามมาวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยวิธีการทางสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ และ
ค่าเฉล่ีย พร้อมกบัน าผลเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนด  

 
5. ผลการศึกษา  

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการติดตามผลความพึงพอใจของผูใ้ช้บัณฑิตท่ีส าเร็จ
การศึกษาจากสาขาวิชาภาษาไทย ปีการศึกษา 2560 คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการประชุม และการ
ตอบแบบสอบถามของผูใ้ชบ้ณัฑิต โดยแบ่ง เป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 
5.1 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

5.1.1 สถานประกอบการ  
จากการตรวจสอบขอ้มูลพบวา่ บณัฑิตไดท้ างานในหน่วยงานภาครัฐ 

และสถานประกอบการเอกชนต่าง ๆ ทั้งส้ิน 37 แห่ง โดยสถานประกอบการท่ีบณัฑิต
ท างานมากท่ีสุด คือสถานประกอบการเก่ียวกบัการศึกษาซ่ึงมีจ านวน 22 แห่ง  

5.1.2 ความเกีย่วข้องกบับัณฑิต  
ผูต้อบแบบสอบถาม เก่ียวขอ้งเป็นผูบ้ริหารองคก์รมากท่ีสุด คือ 20 

คน คิดเป็นร้อยละ 51 รองลงมา เป็นหวัหนา้งาน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 32 และเจา้ของ
กิจการ 6 คน คิดเป็นร้อยละ 17 ตามล าดบั 
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5.1.3 ประเภทสถานประกอบการ  
สถานประกอบการท่ีรับบณัฑิตเขา้ท างาน พบว่าบณัฑิตส่วนใหญ่

ท างานในภาคเอกชน ดงัแสดงในตารางท่ี 1 ต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 1 ประเภทสถานประกอบการ 

ประเภทสถานประกอบการ จ านวน (N) ร้อยละ 
หน่วยงานเอกชน 29 77 
หน่วยงานรัฐ 7 17 
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 2 6 

รวม 38 100 
 

จากตารางท่ี 1 พบวา่สถานประกอบการท่ีรับบณัฑิตเขา้ท างาน พบวา่ 
ส่วนใหญ่ท างานในภาคเอกชน คือ 29 คน คิดเป็นร้อยละ 77 รองลงมาคือ ท างานใน
หน่วยงานราชการ 7 คน คิดเป็นร้อยละ 17 และท างานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 2 คน     
คิดเป็นร้อยละ 6 

 
5.1.4 ระยะเวลาที่บัณฑิตท างาน  

 ระยะเวลาท่ีรับบณัฑิตเขา้ท างาน พบวา่บณัฑิตส่วนใหญ่มีระยะเวลา
ท างานตั้งแต่ 6 เดือน ถึง 1 ปีมากท่ีสุด ดงัแสดงในตารางท่ี 2 ต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 2 ระยะเวลาท่ีบณัฑิตท างาน 

ระยะเวลาที่บัณฑิตท างาน จ านวน (N) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 6 เดือน 6 16 
ตั้งแต่ 6 เดือน ถึง 1 ปี  20 53 
ตั้งแต่ 1 ปี ถึง 2 ปี  12 31 

รวม 38 100 
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จากตารางท่ี 2 พบว่า ระยะเวลาท่ีบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาจาก
สาขาวิชาภาษาไทยเขา้ท างานกับหน่วยงานต่าง ๆ พบว่า มีระยะเวลาท างานตั้งแต่6 
เดือน ถึง 1 ปี มากท่ีสุด คือ 20 คน คิดเป็นร้อยละ 53 รองลงมา มีระยะเวลาท างานตั้งแต่ 
1 ปี ถึง 2 ปี มี 12 คน คิดเป็นร้อยละ 31 และระยะเวลาท่ีท างานนอ้ยกวา่ 6 เดือน มี 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16 ตามล าดบั 

 
5.1.5 ต าแหน่งงานที่บัณฑิตท างานในหน่วยงาน 

 ต าแหน่งงานท่ีบณัฑิตท างานในหน่วยงาน พบว่าบณัฑิตส่วนใหญ่
เป็นบุคลากรทางการศึกษา 22 อตัราโดยส่วนใหญ่เป็นต าแหน่งงานในต าแหน่งผูส้อน 
15 อตัรา รองลงมาคือ ต าแหน่งครูผูช่้วย 4 อตัรา ครูอตัราจา้ง 1 อตัรา ครูธุรการ 1 อตัรา 
และเจา้หนา้ท่ีธุรการ 1 อตัรา 

ส าหรับบุคลากรในระดบัปฏิบติัการมี 16 อตัรา เป็นพนกังานทัว่ไป 3 
อตัรา พนกังานตอ้นรับ 2 อตัรา พนกังานขาย 2 อตัรา พนกังานธุรการ 2 อตัรา ต าแหน่ง
พนกังานฝ่ายผลิต 1 อตัรา พนกังานไปรษณีย ์ 1 อตัรา ผูช่้วยนกัวิจยั 1 อตัรา พนกังาน
ธนาคาร 1 อตัรา พนักงานคลงัสินคา้ 1 อตัรา เจา้หน้าท่ีฝ่ายสาธารณสุข 1อตัรา และ
เจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาล 1 อตัรา ดงัแสดงในตารางท่ี 3 ต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 3 ต าแหน่งงานท่ีบณัฑิตท างานในหน่วยงาน 

ต าแหน่งงาน จ านวน (N) ร้อยละ 
บุคลากรดา้นการศึกษา 22 58 
บุคลากรในระดบัปฏิบติัการ 16 42 

รวม 38 100 
 

จากตารางท่ี 3 พบว่า ต าแหน่งงานท่ีบัณฑิตท างานเป็นบุคลากรทาง
การศึกษามากท่ีสุด 22 คน คิดเป็นร้อยละ 58 และเป็นบุคลากรในระดบัปฏิบติัการ 16 
คน คิดเป็นร้อยละ 42 ตามล าดบั 
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 5.2 ตอนที่ 2 ความพงึพอใจต่อการปฏิบตัิงานของบัณฑติ 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ช้

บณัฑิตต่อการปฏิบติังานของบณัฑิตในดา้นต่าง ๆ ดงัแสดงในตารางท่ี 4  
 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังานของบณัฑิต
สาขาภาษาไทย 

ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจ 𝒙 เกณฑ์การ
ประเมิน 

ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 4.85 มากท่ีสุด 
ดา้นความรู้ 4.82 มากท่ีสุด 
ดา้นทกัษะทางปัญญา 4.62 มากท่ีสุด 
ด้านทักษะความสัมพัน ธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ 

4.70 มากท่ีสุด 

ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลขการ
ส่ื อ ส า ร แ ล ะ ก า ร ใ ช้ เ ท ค โน โ ล ยี
สารสนเทศ 

4.67 มากท่ีสุด 

ด้านคุณลักษณะพิ เศษของบัณฑิต 
เก่ียวกบับุคลิกภาพของบณัฑิต 

4.81 มากท่ีสุด 

ด้านคุณลักษณะพิ เศษของบัณฑิต
คุณลกัษณะตาม อตัลกัษณ์ )คนดีของ
ทอ้งถ่ิน(  ของบณัฑิต 

4.80 มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียรวม 4.75 มากท่ีสุด 
 
จากตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อ

การปฏิบติังานของบณัฑิตสาขาภาษาไทยในดา้นต่าง ๆ พบว่า ผูใ้ชบ้ณัฑิตไดป้ระเมิน
ความพึงพอใจดา้นคุณธรรมและจริยธรรมมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.85 รองลงมาคือ ดา้น
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ความรู้ มีค่าเฉล่ีย 4.82 ส่วนทกัษะด้านปัญญามีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ 4.62 ทั้งน้ี ใน
ภาพรวมถือวา่ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของบณัฑิตสาขาภาษาไทย
อยูใ่นเกณฑม์ากท่ีสุด 

 
5.3  ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะในการพฒันาคุณลกัษณะของบัณฑิต 

  จากแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ณัฑิต พบวา่ หน่วยงานต่าง ๆ 
ทั้ งภาครัฐและเอกชนมีความต้องการให้มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ พัฒนา
คุณลกัษณะของบณัฑิต คุณภาพของบณัฑิตในทกัษะการปฏิบติังาน และความรู้ความ
เช่ียวชาญ             โดยใหข้อ้เสนอแนะต่าง ๆ ดงัน้ี 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัคุณลกัษณะของบัณฑิตท่ีพงึประสงค์ 
1)  คุณลกัษณะของบัณฑิตท่ีหน่วยงานต้องการ 

สถานประกอบการทั้ งภาครัฐ และภาคเอกชนต้องการให้
ภาควิชาภาษาไทยคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์พฒันาบณัฑิตให้มีคุณลกัษณะ
ดงัน้ี 

1.1)  พฒันาใหบ้ณัฑิตมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความคิด
นอกกรอบเพื่อไปพฒันางานใหมี้ความหลากหลาย 

1.2)  พฒันาให้บณัฑิต มีความกระตือรือร้นในการใฝ่รู้ใน
การฝึกทกัษะดา้นการใชภ้าษา ทั้งภาษาไทย ภาษาองักฤษ ภาษาจีน พฒันาทกัษะความรู้
ทางดา้นคอมพิวเตอร์ ความรู้ในการเขียนโปสเตอร์ การเขียนเวป็ไซต ์เป็นตน้  

1.3)  พฒันาใหบ้ณัฑิตมีจิตวิทยาการใหบ้ริการต่อผูใ้ชบ้ริการ
มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี มีความสามารถในการติดต่อประสานงาน  

1.4)  พฒันาให้บณัฑิตมัน่ใจในตนเอง กลา้คิด กลา้ตดัสินใจ 
และสามารถแกปั้ญหาในสภาพการณ์ต่าง ๆ 

1.5) พัฒนาให้บัณฑิตได้ฝึกประสบการณ์ท่ีหลากหลาย 
นอกเหนือจากวิชาการ เช่น การปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม การมีวิสยัทศัน์ 
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1.6)  พัฒนาให้บัณฑิตสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ด้าน
วิชาการสู่ภาคปฏิบติัไดจ้ริง  

1.7)  พฒันาให้บณัฑิตมีความคิดไตร่ตรอง  รู้จกัประนีประนอม 
เป็นผูน้ าและผูต้ามท่ีดี  มีความฉลาดทางอารมณ์สูง  มีจิตสาธารณะเสียสละเพื่อส่วนรวม 

5.3.2 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตในทักษะการ
ปฏิบัติงาน 

1)  ทักษะการปฏิบัติงานของบัณฑิต ที่หน่วยงานต้องการ 
1.1)  เพิ่มทักษะการใช้ภาษาให้ดียิ่ง ข้ึน โดยเฉพาะการใช้

ภาษาไทยให้ถูกต้องตามแบบแผน ควรฝึกให้นักศึกษา ปรับปรุงด้านการสะกดค า 
เน่ืองจากมีการสะกดผิดจ านวนมาก อีกทั้งควรปลูกฝังวิธีคิด กระบวนการคิด และการ
พดูเพื่อการประสานงาน 

1.2) เพิ่มทักษะการภาษาองักฤษให้มีประสิทธิภาพ สามารถ
ส่ือสารไดอ้ยา่งดี 

1.3) เพิ่มทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ในโปรแกรมพื้นฐานให้
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

1.4) เพิ่มทกัษะการใชอิ้นเทอร์เน็ตในการท างาน 
1.5) ควรส่งเสริมสนับสนุนให้นักศึกษาได้ท ากิจกรรมเสริม

หลักสูตร ทั้ งด้านวิชาการและสังคม เพื่อบัณฑิตท่ีจบไปสามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

5. 3.3 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัความรู้ความเช่ียวชาญของบัณฑิต 
1) ความรู้ ความเช่ียวชาญของบัณฑิตที่หน่วยงานต้องการ 

1.1) ตอ้งการบณัฑิตท่ีมีคุณธรรมและจริยธรรม ดงันั้นสาขาวิชา
ควรใหค้วามส าคญัในการสร้างเจตคติและคุณธรรม จริยธรรมในวิชาชีพใหม้ากยิง่ข้ึน 

1.2) ต้องการบัณฑิตท่ีมีความมุ่งมั่นในการท างาน มีน ้ าใจ
ช่วยเหลือผูอ่ื้นดี มีอารมณ์แจ่มใส กระฉบักระเฉง วอ่งไว 
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1.3) ตอ้งการบณัฑิตท่ีมีความเช่ียวชาญการใช้ภาษาไทย และ
ภาษาต่างประเทศควบคู่กนั โดยสามารถส่ือสารภาษาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพทั้ง
ภาษาพดู และภาษาเขียน 

1.4) ตอ้งการบณัฑิตท่ีสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งด 
1.5) ตอ้งการบณัฑิตท่ีมีบุคลิกภาพเหมาะสมกบัการเป็นผูน้ า 

สาขาวิชาควรสนบัสนุนการเป็นผูน้ า โดยฝึกให้นกัศึกษามีความรับผิดชอบ มีความคิด
สร้างสรรค ์มีความเช่ือมัน่ในตนเองเพื่อพฒันาการเป็นผูน้ าต่อไป 
 
6. สรุปและอภิปรายผล  

 6.1 สรุปผลการวจัิย 

หลงัจากวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ และตอบแบบสอบถามเร่ือง
ความพึงพอใจของผูใ้ช้บณัฑิตต่อการปฏิบติังานและคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีส าเร็จ
การศึกษา ปีการศึกษา 2560 จากมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ของผูใ้ชบ้ณัฑิตซ่ึงเป็น
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัปรากฏผลดงัน้ี 

1) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานและคุณลกัษณะ
ของบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาจากสาขาวิชาภาษาไทยของผูใ้ช้บณัฑิตทั้งหมด 7 ดา้น 
ได้แก่  ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะ
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข 
การส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นคุณลกัษณะพิเศษของบณัฑิต และ
ดา้นคุณลกัษณะตามอตัลกัษณ์มีผลคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 4.75 อยู่ในเกณฑ์ประเมินมาก
ท่ีสุด ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

ด้านคุณธรรมจริยธรรม  พบว่า หน่วยงานท่ีรับบัณฑิตท่ีส าเ ร็จ
การศึกษาจากสาขาวิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราช
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ภฏัเชียงใหม่ เขา้ท างานพึงพอใจต่อการปฏิบติังานและคุณลกัษณะของบณัฑิตด้าน
คุณธรรมจริยธรรม มีคะแนนเฉล่ีย 4.85  

ด้านความรู้ พบว่า หน่วยงานท่ีรับบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาจาก
สาขาวิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
เขา้ท างานพึงพอใจต่อการปฏิบติังานและคุณลกัษณะของบณัฑิตดา้นความรู้ มีคะแนน
เฉล่ีย 4.82 

ด้านทักษะทางปัญญา พบว่า หน่วยงานท่ีรับบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา
จากสาขาวิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏั
เชียงใหม่ เขา้ท างานพึงพอใจต่อการปฏิบติังานและคุณลกัษณะของบณัฑิตดา้นทกัษะ
ทางปัญญา      มีคะแนนเฉล่ีย 4.62 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ พบว่า 
หน่วยงานท่ีรับบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาจากสาขาวิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ เขา้ท างานพึงพอใจต่อการปฏิบติังานและ
คุณลกัษณะของบณัฑิตดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มี
คะแนนเฉล่ีย 4.70  

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ พบวา่ หน่วยงานท่ีรับบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาจากสาขาวิชาภาษาไทย คณะ
มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ เขา้ท างานพึงพอใจต่อการ
ปฏิบติังานและคุณลกัษณะของบณัฑิต ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร
และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ มีคะแนนเฉล่ีย 4.67  

ด้านคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต ด้านบุคลิกภาพ พบว่า หน่วยงานท่ี
รับบัณฑิตท่ีส า เ ร็จการศึกษาจากสาขาวิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ เขา้ท างานพึงพอใจต่อการปฏิบติังานและ
คุณลกัษณะของบณัฑิต ดา้นคุณลกัษณะพิเศษของบณัฑิต ดา้นบุคลิกภาพ  มีคะแนน
เฉล่ีย 4.81 
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ด้านคุณลกัษณะตามอตัลกัษณ์ (อตัลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั : คนดขีอง
ท้องถิ่น) พบว่า หน่วยงานท่ีรับบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาจากสาขาวิชาภาษาไทย คณะ
มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ เขา้ท างานพึงพอใจต่อการ
ปฏิบติังานและคุณลกัษณะของบณัฑิต ดา้นคุณลกัษณะตามอตัลกัษณ์ (อตัลกัษณ์ของ
มหาวิทยาลยั : คนดีของทอ้งถ่ิน) มีคะแนนเฉล่ีย 4.80 

2)  ผลการศึกษาความตอ้งการของผูป้ระกอบการเก่ียวกบัลกัษณะของ
บณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาจากสาขาวิชาภาษาไทย ปีการศึกษา 2560 พบว่า ผูใ้ชบ้ณัฑิต
ตอ้งการให้มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ พฒันาคุณลกัษณะของบณัฑิต ในดา้นต่าง ๆ 
ดงัน้ี คือ  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความคิดนอกกรอบเพื่อไปพฒันางานให้มีความ
หลากหลาย มีความกระตือรือร้นในการใฝ่รู้ มีการฝึกทักษะด้านการใช้ภาษา ทั้ ง
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ  ภาษาจีน และภาษาอังกฤษ พฒันาทักษะความรู้ทางด้าน
คอมพิวเตอร์  ความรู้ในการเขียนโปสเตอร์  การเขียนเวบ็ไซต ์มีจิตวิทยาการให้บริการ
ต่อผูใ้ชบ้ริการ    มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี มีความสามารถในการติดต่อประสานงาน มีความ
มัน่ใจในตนเอง กลา้คิด กลา้ตดัสินใจ และสามารถแกปั้ญหาในสภาพการณ์ต่าง ๆไดรั้บ
การฝึกประสบการณ์ท่ีหลากหลาย นอกเหนือจากวิชาการ เช่น การปรับตัวเข้ากับ
สภาพแวดลอ้ม การมีวิสัยทศัน์ สามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้ดา้นวิชาการสู่ภาคปฏิบติัได้
จริง มีความคิดไตร่ตรอง รู้จกัประนีประนอม เป็นผูน้ าและผูต้ามท่ีดี  มีความฉลาดทาง
อารมณ์สูง และ    มีจิตสาธารณะเสียสละเพื่อส่วนรวม 

ทั้ ง น้ี  หน่วยงานยังต้องการให้พัฒนาคุณภาพบัณฑิตในทักษะการ
ปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี คือ เพิ่มทกัษะการใชภ้าษาใหดี้ยิง่ข้ึน โดยเฉพาะการใช้
ภาษาไทยให้ถูกต้องตามแบบแผน ควรฝึกให้นักศึกษา ปรับปรุงด้านการสะกดค า 
เน่ืองจากการการสะกดผิดจ านวนมาก อีกทั้งควรปลูกฝังวิธีคิด  กระบวนการคิด และ
การพูดเพื่อการประสานงาน เพิ่มทกัษะการภาษาองักฤษให้มีประสิทธิภาพ สามารถ
ส่ือสารไดอ้ย่างดี ควรเพิ่มทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ในโปรแกรมพื้นฐานให้สามารถ
ปฏิบติังานต่าง ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพิ่มทกัษะการใชอิ้นเทอร์เน็ตในการท างาน 
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และควรส่งเสริมสนับสนุนให้นักศึกษาไดท้ ากิจกรรมเสริมหลกัสูตร ทั้งดา้นวิชาการ
และสงัคมเพื่อบณัฑิตท่ีจบไปสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

6.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิจยัพบว่าบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาจากสาขาภาษาไทย ปีการศึกษา 
2560 ไดท้ างานในสถานประกอบการท่ีหลากหลาย รวม 37 แห่งทัว่ประเทศแสดงให้
เห็นว่าบณัฑิตส าเร็จการศึกษาจากภาควิชาภาษาไทยมีมาตรฐานในการท างานตามแนว
ทางการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก ระดบัอุดมศึกษา ส านกังานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ซ่ึงได้ก าหนดมาตรฐานและตวับ่งช้ีส าหรับ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกของสถาบันอุดมศึกษา เก่ียวกับด้านความรู้
ความสามารถทางวิชาการตามลกัษณะงานในสาขานั้น ๆ ดา้นความรู้ความสามารถ
พื้นฐานท่ีส่งผลต่อการท างาน และดา้นคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
โดยดูจากความซ่ือสัตย ์การตรงต่อเวลา และเป็นผูมี้วินัย เป็นตน้ (ส านักงานรับรอง
มาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา ,2545, น. 43-44) และสอดคล้องผลการ
ประเมินความพึงพอใจผูใ้ชบ้ณัฑิตในคร้ังน้ีโดยภาพรวมมีผลประเมินระดบัดีมากข้ึนไป 

จากผลการวิจยัท่ีพบว่าผูใ้ช้บณัฑิตมีความพึงพอใจในคุณลกัษณะของ
บณัฑิตสาขาวิชาภาษาไทย ในดา้นคุณธรรมจริยธรรมในระดบัคะแนนมากท่ีสุด โดยมี
คะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 4.92  แปลผลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
พิณทิพย์แก้วแกมทอง (2550)  ได้ท าวิจัย เ ร่ือง ความพึงพอใจของผู ้ใช้บัณฑิต
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ปีการศึกษา 2548-2549 พบว่า ความพึงพอใจของผูใ้ช้
บณัฑิต (นายจ้าง/ผูป้ระกอบการ) มีความพึงพอใจในด้านคุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณในวิชาชีพอยู่ในระดบัสูงสุด ( 𝑥 = 4.36) ผูว้ิจยัจึงอภิปรายผลไดว้่าแนว
ทางการผลิตบัณฑิตของสาขาภาษาไทย ส่งผลให้บัณฑิตมีลักษณะเด่น ด้านการมี
คุณธรรมจริยธรรมนั้นเป็นเพราะวา่ไดรั้บการส่งเสริมตามแนวทางการผลิตบณัฑิตให้มี
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คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ โดยบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ต้องมี
คุณลกัษณะเป็นคนดี  มีความรู้ดี บุคลิกภาพดี สุขภาพดี และเป็นพลเมืองดี (5 ดี)  

ส าหรับประเด็นท่ีผูใ้ชบ้ณัฑิตเสนอวา่บณัฑิตควรไดรั้บการพฒันาเพิ่มข้ึน คือ
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
โดยเฉพาะ ประเด็นมีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรมเพื่อการ
แสวงหาความรู้และติดต่อส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน มีคะแนนเฉล่ีย 3.88 แปลผล
อยู่ในระดับมาก ดังนั้นสาขาภาษาไทย ควรมีการส่งเสริมให้บัณฑิตมีทกัษะการใช้
คอมพิวเตอร์และโปรแกรมต่าง ๆ ให้มีความเช่ียวชาญและทนัต่อการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยี     ตามแนวคิดของวุฒิ ดา้นกิตติกุล (2545, น. 11-12) ท่ีเสนอว่าบณัฑิตท่ี
ส าเร็จการศึกษาควรพฒันาตนเอง ความสามารถ และทกัษะด้านต่าง ๆ ให้สามารถ
แข่งขนัในตลาดแรงงานได ้ 
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