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บทคัดย่อ 

การวิจยัเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต หลกัสูตรศิลปศาสตรมหา
บณัฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มีวตัถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้
บัณฑิตท่ีมีต่อหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย และ 2) เพ่ือศึกษา
ขอ้เสนอแนะส าหรับการจดัการเรียนการสอนและปรับปรุงหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาภาษาไทยจากผูใ้ชบ้ณัฑิต กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ หัวหนา้หน่วยงาน
และเพ่ือนร่วมงานท่ีบัณฑิตของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ปฏิบติังานอยูแ่ละจบหลกัสูตร ปีพ.ศ. 2556 – 2560 จ านวน 40 
คน เกบ็ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลว้น าผลการวิเคราะห์น าเสนอดว้ยตารางประกอบการ
เขียนบรรยาย ผลการวิจยั พบว่า 1)  ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจต่อบณัฑิตหลกัสูตรศิลปศา
สตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาภาษาไทย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด จ านวน 4 ดา้น คือ ดา้นคุณธรรม 
จริยธรรม ดา้นทกัษะทางปัญญา ดา้นทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ 
และดา้นคุณลกัษณะตามอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั (คนดีของทอ้งถ่ิน) ส่วนอยูใ่นระดบัมาก
มี 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ และดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 2) ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีขอ้เสนอแนะต่อมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
ว่าควรพฒันาคุณภาพบณัฑิตในทกัษะการปฏิบติังานดา้นการมีทกัษะความรู้ ความเช่ียวชาญ
ดา้นเทคโนโลยี (ICT) มากท่ีสุด รองลงมาเป็นดา้นการวิจยั ดา้นทกัษะทางปัญญาและดา้น
ภาษาต่างประเทศ ตามล าดบั  
 
ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ, ผูใ้ชบ้ณัฑิต, คุณลกัษณะของบณัฑิต 
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Abstract 

The objectives of this research were to investigate employers’ satisfaction as 
it pertained to the quality of graduates completing  a Bachelor of Thai Language 
Program at Chiang Mai Rajabhat University,  and to study  employers’ feedbacks and 
recommendations for pedagogical improvement of the program. The target group was 
40 supervisors and colleagues of the graduates at organizations they worked for 
between 2013 and 2017.  The data were collected using a questionnaire. The results 
were then statistically analyzed for frequency, percentage, arithmetic mean and 
standard deviation. The results of the analysis are presented in tables with 
descriptions. The research results revealed that the employers were overall satisfied 
with the graduates at the highest level as it pertained to integrity, intellectual skills, 
interpersonal relationship and responsibility, as well as those attributes set by the 
university’s identity (good local citizenship). The satisfaction was only at a high level 
as it related to general knowledge, skills in  mathematic analysis, communication and 
information technology use. The  employers recommended  to improve  the quality of 
graduates concerning  general knowledge and information, and  communication 
technology skills followed by research competencies and intellectual capabilities 
along with  foreign language skills, respectively. 

 

Keywords: Satisfaction, Employers of Graduates, Attributes of Graduates 
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1. ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2560 , น.57) กล่าวถึง การ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา  พ.ศ.2557 ว่าพนัธกิจท่ีส าคญั
ท่ีสุดของสถาบนัอุดมศึกษา คือ การผลิตบณัฑิต หรือการจดักิจกรรมการเรียน
การสอนให้ผูเ้รียน       มีความรู้ในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตาม
หลกัสูตรท่ีก าหนด บณัฑิตระดับอุดมศึกษาจะตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ มีคุณธรรม
จริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรู้และพฒันาตนเอง สามารถประยุกต์ใช้
ความรู้เพื่อการด ารงชีวิตในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข  ทั้งทางร่างกายและจิตใจ มี
ความส านึกและความรับผิดชอบในฐานะพลเมืองและพลโลก มีคุณลกัษณะ
ตามอตัลกัษณ์ของสถาบนัอุดมศึกษา ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาใน
ฐานะ ท่ี เ ป็นหน่วยงานในการก ากับและส่ง เส ริมการด า เ นินงานของ
สถาบนัอุดมศึกษา ไดจ้ดัท ามาตรฐานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตบณัฑิต เช่น 
เกณฑม์าตรฐานหลกัสูตร กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ เพื่อ
มุ่งเน้นเป้าหมาย การจัดการศึกษาท่ีผลการเรียนรู้ของนักศึกษา ซ่ึงเป็นการ
ประกนัคุณภาพบณัฑิต    ท่ีไดรั้บคุณวฒิุแต่ละคุณวฒิุและส่ือสารใหส้งัคม ชุมชน 
รวมทั้ งหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องต่าง ๆ ได้เช่ือมั่นถึงคุณภาพของบัณฑิตท่ีผลิต
ออกมาเป็นไปตามท่ีก าหนดไวใ้นผลลพัธ์การเรียนรู้ในแต่ละหลกัสูตร 

คุณภาพบณัฑิตในแต่ละหลกัสูตรจะสะทอ้นไปท่ีคุณภาพบณัฑิตตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ   โดยพิจารณาจากผลลพัธ์การ
เรียนรู้ การมีงานท า และคุณภาพผลงานวิจยัของนกัศึกษาและผูส้ าเร็จการศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษา   ในปีการศึกษานั้น ๆ พร้อมกนัน้ีกระทรวงศึกษาธิการได้
ออกประกาศ กระทรวง ศึกษาธิการ เร่ือง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา
แห่งชาติ (Thai Qualification Framework for Higher Education : TQF) เม่ือวนัท่ี 
2 กรกฎาคม 2552 โดยไดมี้การก าหนดคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคต์ามท่ี
หลกัสูตรก าหนดไวใ้น มคอ. 2 ซ่ึงครอบคลุมผลการเรียนรู้อย่างนอ้ย 5 ดา้น คือ 
1) ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 2) ดา้นความรู้ 3) ดา้นทกัษะทางปัญญา 4) ดา้นทกัษะ
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ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ 5) ด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ตวับ่งช้ีน้ีจะ
เป็นการประเมินคุณภาพบณัฑิตในมุมมองของผูใ้ชบ้ณัฑิต 

ดงันั้นเพื่อใหท้ราบผลการจดัการเรียนการสอนของหลกัสูตรศิลปศาสต
รมหาบณัฑิต สาขาวิชาภาษาไทย (ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2553) ภาควิชาภาษาไทย
จึงเห็นความจ าเป็นท่ีตอ้งท าวิจยัสถาบนั เร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ช้บณัฑิต
หลกัสูตรศิลปะศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาภาษาไทย เพื่อจะไดน้ าผลการวิจยั
มาพฒันาการจดัการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิผลยิง่ข้ึน  
 

2. วตัถุประสงค์ 
2.1  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้บณัฑิตท่ีมีต่อหลกัสูตร 

ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 
2.2 เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะส าหรับการจัดการเรียนการสอนและ

ปรับปรุงหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาภาษาไทย จากผูใ้ชบ้ณัฑิต 
 

3.  วิธีการวิจัย 

การศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บัณฑิต หลักสูตรศิลปศาสตรมหา
บณัฑิต สาขาวิชาภาษาไทย เป็นงานวิจยัสถาบนัประเภทการวิจยัเชิงส ารวจท่ีจะ
น าผลไปประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงการบริหารจัดการหลักสูตรให้มี
ประสิทธิภาพในปีการศึกษา   ต่อ ๆ มา รายละเอียดเก่ียวกบัวิธีการด าเนินการวจิยั 
มีดงัต่อไปน้ี 

3.1 กลุ่มเป้าหมายของการวจัิย 
 3.1.1 หัวหน้าหน่วยงาน หรือผูบ้ังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงานท่ี

บณัฑิตของหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มหาวิทยาลยั
ราชภฏัเชียงใหม่ ปฏิบติังานอยูใ่นปัจจุบนั 
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 3.1.2 บัณฑิตท่ีจบจากหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาไทย มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ซ่ึงจบระหว่าง พ.ศ. 2556 – 2560 จ านวน 
40 คน (บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่, 2562) ไดแ้ก่ 

  บณัฑิต รหสั 54   จ านวน     12 คน 
  บณัฑิต รหสั 55   จ านวน     15 คน 
  บณัฑิต รหสั 56   จ านวน     10 คน 
  บณัฑิต รหสั 57   จ านวน       3 คน 
3.2    เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเป็น แบบสอบถาม-ความพึงพอใจ
ของผูใ้ช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของมหาบัณฑิต ท่ีส าเร็จ
การศึกษาหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มหาวิทยาลยัราช
ภฏัเชียงใหม่ ซ่ึงมีขั้นตอน การสร้าง ดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1 ศึกษาเอกสาร ต าราและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับความพึง
พอใจ และวิธีการสร้างแบบสอบถาม รวมทั้งการพฒันาผลการเรียนรู้ในแต่ละ
ดา้นตามมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 

ขั้นท่ี 2 สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ช้บณัฑิตต่อการ
ปฏิบติังานและคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา หลกัสูตรศิลปศาสตรม
หาบณัฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ซ่ึงประกอบดว้ย  

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูล  
 ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของ

บณัฑิต  
 ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะในการพฒันาทักษะการปฏิบัติงานและ

คุณลกัษณะบณัฑิต ซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิด 
ขั้นท่ี 3 น าแบบสอบถามเข้าวิพากษ์ในท่ีประชุมอาจารย์ประจ า

หลกัสูตร พร้อมกบัช่วยกนัปรับปรุงแกไ้ข ใหมี้ความสมบูรณ์ 
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ขั้นท่ี 4 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับหัวหน้าหน่วยงานท่ีมี
บณัฑิตของมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ เป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จ านวน 3 ท่าน 
แลว้น าผลการทดลองใชม้าพิจารณาปรับปรุงใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 

ขั้นท่ี 5 จดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์  
3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจัยได้ส่งแบบสอบถามถึงผูใ้ช้บัณฑิตโดยจัดประชุมบัณฑิต
กลุ่มเป้าหมายทั้ง 40 คน เพื่อวิพากษห์ลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา
ภาษาไทย ซ่ึงบณัฑิตไดศึ้กษาผ่านมาแลว้ทั้งส่วนดีและส่วนท่ีควรปรับปรุง เม่ือ
วนัท่ี 10 มกราคม 2562 ณ ห้องลายสืไท คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ เ ชียงใหม่  เ ม่ือการประชุมส้ินสุดลงผู ้วิ จัยได้ฝาก
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังานและคุณลกัษณะ
ของบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาไทย มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ใหบ้ณัฑิตกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 40 คน 
น ากลบัไปมอบใหห้วัหนา้หน่วยงานท่ีบณัฑิตแต่ละคนปฏิบติังานอยู ่เม่ือหวัหนา้
หน่วยงานตอบแลว้ให้ส่งแบบสอบถามกลบัมาให้ผูว้ิจยัทางไปรษณีย ์คิดเป็น
จ านวนร้อยละ 100 ของแบบสอบถามท่ีไดคื้นมา 

3.4   การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีได้คืนมาทั้งหมดมาตรวจสอบความ
เรียบร้อยสมบูรณ์ แลว้ท าการวิเคราะห์ขอ้มูล ตอนท่ี 1 และ 2 ดว้ย สถิติพื้นฐาน 
ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พร้อมกับน าผลเทียบกับ
เกณฑ ์(ดวงพร  รินแจ่ม, 2557, น. 75) ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง    มีความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบติังานของบณัฑิต ระดบันอ้ยท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง    มีความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบติังานของบณัฑิต ระดบันอ้ย 
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คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง    มีความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบติังานของบณัฑิต ระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง    มีความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบติังานของบณัฑิต ระดบัมาก 

คะแนนเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง    มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน
ของบณัฑิต ระดบัมากท่ีสุด 

ส่วนขอ้มูลตอนท่ี 3 ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) แลว้
น าเสนอผลการวิเคราะห์ เพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยัดว้ยการเขียน
บรรยาย ดงัจะไดเ้สนอในล าดบัต่อไป 

 
4. ผลการศึกษา 

4.1  ผลการศึกษาตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ณัฑิตท่ีมีต่อหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มี
รายละเอียดดงัน้ี  
 4.1.1  ผูใ้ห้ข้อมูลส่วนใหญ่ท างานในสถานศึกษาทั้งของรัฐและ
เอกชน จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 ท่ี เหลือท างานอยู่ในสถาน
ประกอบการเอกชน จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 ทั้ งหมดน้ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบับณัฑิตของหลกัสูตร    ดงัแสดงในตารางท่ี 1  
ตารางที่ 1  ความเก่ียวขอ้งกบับณัฑิตของผูใ้หข้อ้มูล 

ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (N) ร้อยละ 
หวัหนา้หน่วยงาน 4 10 
เพื่อนร่วมงาน 15 37.50 
ผูอ้  านวยการ / ผูบ้งัคบับญัชา 16 40 
รองผูอ้  านวยการ 5 12.50 

รวม 40 100 
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จากตารางท่ี 1 พบว่า ผู ้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นผู ้อ  านวยการ / 
ผูบ้งัคบับญัชา จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมาเป็นเพื่อนร่วมงาน 
จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 และนอ้ยท่ีสุดเป็นหวัหนา้หน่วยงาน จ านวน 
4 คน คิดเป็น ร้อยละ 10 

4.1.2  ผูใ้ห้ขอ้มูลมีความพึงพอใจต่อบณัฑิต หลกัสูตรศิลปะศาสตร 
มหาบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาไทย  ในแต่ละด้านตามมาตรฐานคุณวุ ฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ดงัแสดงในตารางท่ี 2  
 

ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจแต่ละดา้น ตามมาตรฐานคุณวฒิุ
อุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 

ผลการวเิคราะห์แต่ละด้าน X S.D. ระดับความพงึพอใจ 
1. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 4.79 0.83 มากท่ีสุด 
2. ดา้นความรู้ 4.31 0.69 มาก 
3. ดา้นทกัษะทางปัญญา 4.64 0.74 มากท่ีสุด 
4. ดา้นทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล
และความรับผดิชอบ 

4.62 0.72 มากท่ีสุด 

5. ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลขการ
ส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
4.32 

 
0.68 

 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.54 0.93 มากท่ีสุด 
จากตารางท่ี 2 พบว่า ผู ้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตของ

หลกัสูตรในภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 ซ่ึงมีความ  พึงพอใจมากท่ีสุด โดยพึง
พอใจดา้นคุณธรรม จริยธรรม ดา้นทกัษะทางปัญญา ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคลฯ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนด้านความรู้และด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความพึง
พอใจ  ระดบัมาก 
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4.1.3  ผูใ้ห้ข้อมูลมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตของหลักสูตรด้าน
คุณลกัษณะตามอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั (คนดีของทอ้งถ่ิน) ดงัแสดงในตาราง
ท่ี 3  

 
ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจต่อบณัฑิตของหลกัสูตรดา้น
คุณลกัษณะตามอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั 
 

ด้านคุณลกัษณะตามอตัลกัษณ์ของ
มหาวิทยาลยั (คนดขีองท้องถ่ิน) 

X S.D. ระดับความ
พงึพอใจ 

1. มีความเอาใจใส่ใหค้วามช่วยเหลือ และ
ตอบแทนคุณของผูมี้พระคุณทั้งท่ีเป็น
บุคคลและสถาบนั 

 
4.74 

 
0.77 

 
มากท่ีสุด 

2. มีความกระตือรือร้น พร้อมจะเรียนรู้
และปรับตัว เข้ากับสถานการณ์  ท่ี
เปล่ียนแปลงได ้

 
4.65 

 
0.73 

 
มากท่ีสุด 

3. มีจิตอาสา และเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อ
ประโยชน์ต่อส่วนรวม 

4.74 0.77 มากท่ีสุด 

4. มีความตระหนักและรู้ตัวเองอยู่เสมอ 
สามารถแยกแยะส่ิงดี ส่ิงไม่ดีได ้

4.87 0.78 มากท่ีสุด 

5. มีความรัก หวงแหน ช่ืนชม ภาคภูมิใจ
ต่ อ ศิลปวัฒนธรรมและประ เพณี
ท้องถ่ินและสามารถปฏิบัติตนตาม
วฒันธรรมและประเพณีของทอ้งถ่ินได ้

 
4.70 

 
0.75 

 
มากท่ีสุด 

6. เข้าร่วมกิจกรรมตามวฒันธรรมและ
ประเพณีของทอ้งถ่ิน 

4.78 0.79 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.75 0.77 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 3 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจด้าน
คุณลกัษณะตามอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัในภาพรวมทุกดา้นมีความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.75  

4.2  ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะ
ส าหรับการจดัการเรียนการสอน และปรับปรุงหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาภาษาไทย จากผูใ้ชบ้ณัฑิต พบว่า ส่วนใหญ่ตอ้งการใหบ้ณัฑิตมีความรู้ 
ความเช่ียวชาญในดา้นเทคโนโลยี (ICT) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 25 รองลงมา
เป็นดา้นวิจยัและดา้นทกัษะทางปัญญา แต่ละดา้นมีความคิดเห็นเท่ากนั คือ คิด
เป็นร้อยละ 12.50 ส่วนรองอนัดบัสาม คือ ดา้นความแม่นย  าเชิงวิชาการ คิดเป็น
ร้อยละ 10 ส่วนอนัดบัส่ี เป็นดา้นการใชภ้าษาต่างประเทศ คิดเป็นร้อยละ 4.50 
ตามล าดบั 

 
5.  สรุปและอภิปรายผล 
 5.1   สรุปผลการวจัิย 

5.1.1 ผลการศึกษา พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นผูอ้  านวยการ/
ผูบ้ ังคับบัญชา ร้อยละ 40 รองลงมาเป็นเพื่อนร่วมงาน ร้อยละ 37.50 รอง
ผูอ้  านวยการ ร้อยละ 12.50 และน้อยท่ีสุดเป็นหัวหน้าหน่วยงาน ร้อยละ 10 
ตามล าดับ ส่วนประเภทของหน่วยงานท่ีบัณฑิตปฏิบัติงานอยู่ส่วนใหญ่เป็น
สถานศึกษา ทั้งของทางราชการและเอกชน ร้อยละ 62.50 ท่ีเหลือเป็นสถาน
ประกอบการเอกชน 

5.1.2 ผูใ้ช้บณัฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะของบณัฑิตตาม
มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ อยู่ในระดบั    มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้น
คุณธรรม จริยธรรม (𝑥̅ = 4.79) ดา้นทกัษะทางปัญญา (𝑥̅ = 4.64) และดา้นทกัษะ
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (𝑥̅ = 4.62) ส่วนมีความพึง
พอใจระดับมาก มี 2 ด้าน คือ ด้านความรู้  (𝑥̅ = 4.31) และด้านทักษะ  การ
วิเคราะห์เชิงตวัเลขการส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  (𝑥̅ = 4.32)   
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5.1.3 ผูใ้ห้ข้อมูลมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตของหลักสูตรด้าน
คุณลกัษณะตามอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั (คนดีของทอ้งถ่ิน) อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด (𝑥̅ = 4.75) ทุกประเดน็ 

5.1.4 ผูใ้ช้บัณฑิตมีข้อเสนอแนะต่อหลักสูตรศิลปศาสตรมหา
บณัฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ วา่ตอ้งการใหบ้ณัฑิตมี
ทักษะความรู้ ความเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( ICT) มากท่ีสุด 
รองลงมาเป็นด้านการวิจัยและด้านทักษะทางปัญญา ด้านความแม่นย  าเชิง
วิชาการ และดา้นภาษาต่างประเทศ ตามล าดบั 
 5.2   อภิปรายผลการวิจัย 

5.2.1  ข้อมูลจากการศึกษาสะท้อนว่า ผูใ้ห้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็น
ผูอ้  านวยการ / ผูบ้งัคบับญัชา ร้อยละ 40 รองลงมาเป็น   เพื่อนร่วมงาน ร้อยละ 
37.50 รองผูอ้  านวยการ ร้อยละ 12.50 และนอ้ยท่ีสุดเป็นหัวหนา้หน่วยงาน ร้อย
ละ 10 ตามล าดบั ส่วนประเภทของหน่วยงานท่ีบณัฑิตปฏิบติังานอยู่ส่วนใหญ่
เป็นสถานศึกษาทั้งของทางราชการและเอกชน ร้อยละ 62.50 ท่ีเหลือเป็นสถาน
ประกอบการเอกชน ผลเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะบณัฑิตส่วนใหญ่ท างานแลว้ 
และใชเ้วลาวนัหยดุเสาร์ – อาทิตยม์าเรียนต่อระดบัปริญญาโท เพื่อน าวฒิุไปปรับ
สถานภาพในหน่วยงานท่ีก าลงัปฏิบติังานอยู ่รวมทั้งเพื่อขยายประสบการณ์ดา้น
ความรู้และประสบการณ์ดา้นภาษาและวฒันธรรมไทย รวมทั้งประสบการณ์ดา้น
วิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ซ่ึงจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง      ในยุคปัจจุบนั 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรกฎ  พลตรี (2541) ท่ีท าวิจยัเร่ือง “การติดตามผล
บณัฑิตโปรแกรมการพฒันาชุมชน สถาบนัราชภฏัสกลนคร” พบวา่ มหาบณัฑิต
ส่วนใหญ่ร้อยละ 49.89 ท างานในหน่วยงานราชการ เช่นกนั 

5.2.2   ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้บณัฑิตต่อ
คุณลกัษณะของบณัฑิต แต่ละดา้นตามมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2552 ทั้ง 5 ด้าน พบว่า ผูใ้ช้บณัฑิตมีความพึงพอใจต่อบณัฑิตหลกัสูตร
ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ดา้นคุณธรรม จริยธรรม อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.79) ดา้นความรู้ อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.31) ดา้นทกัษะทาง
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ปัญญา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.64) ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล
และความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.62) ส่วนด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดบั
มาก (𝑥̅ = 4.32) จากผลดงักล่าวขา้งตน้ท าใหเ้ห็นคุณลกัษณะดีเด่นของบณัฑิตท่ี
น่าภาคภูมิใจคือ บณัฑิตเป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรม มีทกัษะทางปัญญาและมี
ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์และมีความรับผิดชอบสูง ส่วนดา้นความรู้และดา้น
ทกัษะเชิงตวัเลข การส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดบัดี ท่ี
เป็นเช่นน้ีอาจจะเน่ืองมาจากทกัษะบางอย่างตอ้งอาศยัเวลาฝึกฝน เช่น การใช้
ภาษาองักฤษ การใชเ้ทคโนโลยี เป็นตน้ว่า การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ  การใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปวิเคราะห์ขอ้มูล การสืบคน้ความรู้ทางอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 
ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัสถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
(2561) ท่ีท าวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของผูใ้ช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและ
คุณลกัษณะของบณัฑิต  ท่ีส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ปี 
พ.ศ. 2561” พบวา่ ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานและคุณลกัษณะ
ของบณัฑิตในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅= 4.37) เม่ือจ าแนกรายดา้น พบว่า 
ผูใ้ชบ้ณัฑิตพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นคุณธรรม จริยธรรม (𝑥̅ = 4.51) 
และดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบเช่นกนั 

5.2.3  ผูใ้ห้ข้อมูลมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตของหลักสูตรด้าน
คุณลกัษณะตามอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั (คนดีของทอ้งถ่ิน) อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด (𝑥̅ = 4.75) ทุกประเด็น ผลเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะมหาวิทยาลยัราชภฏั
เชียงใหม่ เป็นสถาบันอุดมศึกษา เพื่อการพัฒนาท้องถ่ิน อันส่งผลให้ทุก
หน่วยงานในมหาวิทยาลัยก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) ของตนไปในทิศทาง
เดียวกัน ส าหรับบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ได้ก าหนด
วิสัยทัศน์ว่า “ภายในปี พ.ศ. 2563 บัณฑิตวิทยาลัยเป็นผู ้น าในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ศกัยภาพพร้อมในการสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้และนวตักรรม
เพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน” พร้อมกบัมุ่งพฒันาบณัฑิตใหมี้คุณลกัษณะเป็น “คนดี มี
ความรู้ดี บุคลิกภาพดี สุขภาพดีและเป็นพลเมืองดี” (5 ดี) ดงันั้นหลกัสูตรศิลปศา
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สตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาภาษาไทยจึงไดจ้ดักระบวนการบ่มเพาะนกัศึกษาของ
หลกัสูตรสู่อตัลกัษณ์ดงักล่าวไดใ้นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงผลงานวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบั 
มานพ  พราหมณโชติ และคณะ (2547) ท่ีท าวิจยั เร่ือง “ผลิตผลของมหาวิทยาลยั
รามค าแหงและคุณภาพการท างานของบณัฑิต” แลว้พบว่าคุณภาพการท างาน
ของบณัฑิตส่งผลใหผู้บ้งัคบับญัชา / ผูจ้า้งมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
บณัฑิตโดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งดี 

5.2.4  ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของผูใ้ช้บัณฑิตด้านความ
ตอ้งการให้มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ พฒันาคุณภาพบณัฑิตในทกัษะการ
ปฏิบติังานนั้น พบว่าผูใ้ช้บณัฑิตส่วนใหญ่ตอ้งการให้บณัฑิตมีทกัษะ ความรู้ 
ความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยี ICT รองลงมาเป็นดา้นการวิจยัและดา้นทกัษะ
ทางปัญญา ด้านความแม่นย  าเชิงวิชาการ และด้านทักษะภาษาต่างประเทศ 
ตามล าดบั     ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากบณัฑิตของหลกัสูตรศิลปศาสตรมหา
บณัฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ยงัขาดความเช่ียวชาญ
ในดา้นดงักล่าว ซ่ึงทางหลกัสูตรจะไดน้ าขอ้เสนอแนะน้ีมาใชใ้นการปรับปรุง
หลกัสูตรในรอบปี พ.ศ. 2563 ต่อไป ผลงานวิจัยในประเด็นน้ีสอดคล้องกับ
มานพ พราหมณโชติ (2547) ท่ีท าวิจยัเร่ือง “ผลิตผลของมหาวิทยาลยัรามค าแหง
และคุณภาพการท างานของบณัฑิต”  ผลประการหน่ึงพบวา่ บณัฑิตมีจุดดอ้ยดา้น
ความสามารถในการใชภ้าษาต่างประเทศเช่นกนั 

 
6. ข้อเสนอแนะ 

6.1  ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวจิัยไปใช้ประโยชน์ 
1) คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาไทย ควรน าผลการวิจยัน้ีไปวางแผนบริหารจดัการดา้นการจดัการ
เรียนการสอนนกัศึกษารุ่นต่อไปให้มีคุณภาพตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิต
ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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2) คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาไทย ควรตอ้งน าผลการวิจยัน้ีไปพิจารณาปรับปรุงหลกัสูตรให้มี
คุณภาพตามเจตนารมณ์ของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อไป 

6.2  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป  
การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตคร้ังต่อไปควร

เชิญผูใ้ชบ้ณัฑิตทุกคนเดินทางมาร่วมประชุมเฉพาะกลุ่ม (Focus group) เพื่อให้
ขอ้มูลแก่ผูว้ิจยัในเร่ืองเดียวกนัน้ี ณ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ อนัจะยงัผลให้
ผูว้ิจยัไดข้อ้มูลท่ีละเอียดและลุ่มลึกยิง่ข้ึน 
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