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บทคัดย่อ 

 

 ในสภาพแวดล้อมทัÉวไปทีÉเป็นพลวตั ส่งผลให้องค์การทัÊงภาคเอกชนและภาครัฐ ต้อง

ปรับตัวเพืÉอเผชิญหน้ากับสภาพแวดล้อมทีÉเปลีÉยนแปลง และเพืÉอสามารถบริหารงานได้บรรลุ

ความสําเร็จ  “การวางแผนกลยุทธ์” จึงเป็นหน้าทีÉแรกของผูบ้ริหารระดบัสูงในการบริหารองค์การ  

การวางแผนกลยุทธ์มีรากฐานมาจากการวางยุทธศาสตร์การรบทีÉถูกอา้งอิงถึงในหนงัสือ The Art of 

War ของ Sun Tzu ต่อมามหาวิทยาลยัต่าง ๆ ในสหรัฐอเมริกาทาํการวิจยัเชิงประยุกต์ยุทธศาสตร์

ทางการทหาร โดยมีงานวิจยัทีÉบุกเบิกจนแพร่หลายในภาคธุรกิจ และในภาครัฐ โดยมีกระบวนการ

วางแผนกลยุทธ์ ได้แก่ (1) การกําหนดเป้าหมายและพันธกิจขององค์การ (2) การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายนอกขององค์การ (3) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์การ (4) เลือก       

กลยุทธ์ขององคก์าร และ (5) การนาํกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั  การวางแผนกลยุทธ์จึงเป็นการวางแผน

เชิงกระบวนการ และการสร้างคุณค่า เพืÉอให้ เกิดการนําไปปฏิบัติทัÉวทัÊ งองค์การได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดงันัÊนวตัถุประสงคข์องบทความนีÊ จึงมุ่งนาํเสนอ การวางแผนกลยทุธ์ 

เครืÉองมือสู่ความสําเร็จขององคก์าร เพืÉอเป็นฐานขอ้มูลความรู้และการแสดงหลกัคิดอย่างเป็นระบบ

ในการวางแผนในปัจจุบนัเพืÉออนาคตทีÉพึงปรารถนา 
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Abstract 

 
 In a dynamic environment, private and governmental sections have to adjust 
themselves for confronting with changeable environment. With remarkable accomplishment 
in management “Strategic Planning” is the first priority for all chief executives. The strategic 
planning is referenced by the book “The Art of War”, written by Sun Tzu. Afterwards, 
universities in the United States of America conducted the applied military strategic 
researches-- the pioneered research was in title “Higher Education for Business”, which was 
renowned and disseminated in private and governmental sections. As the process of the 
strategic planning, firstly select the corporate mission and major corporate goals, secondly 
analyze the organization’s external environment, thirdly analyze the organization’s internal 
environment, fourthly select strategies, and finally implement the strategies. The strategic 
planning is consequently the processing planning and value-added in order to practically 
conduct in the entire organization efficiently and effectively.  The purpose of this article 
entitled “The Strategic Planning: Tool for Success in Organization” is aimed for presenting 
the planning of strategies to reach the successful goal of organization and for elucidating the 
data as well as for illuminating the principle of systemic thinking in planning for the present 
and desired future.  
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1. บทนํา 

 การวางแผนกลยุทธ์เป็นเครืÉองมือการบริหารจดัการเครืÉองมือหนึÉงทีÉไดรั้บความนิยมทีÉสุด

ในโลก ดว้ยผลสํารวจและการจดัอนัดบั 25 เครืÉองมือการบริหารจดัการสมยัใหม่ทีÉผูบ้ริหารทัÉวโลก

นิยมใชใ้นการบริหารองคก์าร ซึÉงรายงานผลล่าสุดของปี 2017 อนัดบัทีÉ 1 คือ  “การวางแผนกลยทุธ์” 

ความนิยมไม่ใช่แค่ปีล่าสุดเท่านัÊน ทว่าการวางแผนกลยุทธ์ยงัติดอนัดบัเครืÉองมือทีÉไดรั้บความนิยม

ใน 25 อนัดบัแรกอย่างต่อเนืÉอง (Bain and Company, 2018) ขอ้สรุปจากการสํารวจผูบ้ริหารเกีÉยวกบั

แนวโน้มทีÉมีผลกระทบต่อองค์การและการบริหารจัดการดังกล่าว เพืÉอการใช้เครืÉ องมือทาง            

การบริหารให้เกิดประโยชน์สูงสุด และในการประยกุตใ์ชเ้ครืÉองมือยงัให้ความสาํคญักบัการวางแผน

กลยุทธ์ขององค์การ เพืÉอการประยุกต์ใช้เครืÉองมือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อ

ความสําเร็จขององค์การ จึงเห็นไดว่้าการวางแผนกลยุทธ์เป็นเครืÉองมือทีÉมีอิทธิพลต่อการบริหาร 

และเป็นรากฐานสําคญัของการสร้างความสําเร็จ โดยผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการกาํหนด

วิสัยทศัน์ทีÉทราบไดว่้าอีก 5 ปี หรือ 10 ปี หรือมากกว่านัÊน องคก์ารจะเกิดอะไรขึÊน เป็นการมองเห็น

ภาพเป้าหมาย และการวางแผนเพืÉอไปสู่ภาพเป้าหมายนัÊน เพืÉอความสําเร็จในการบริหาร องค์การ

จะตอ้งปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทีÉเปลีÉยนแปลงอย่างต่อเนืÉอง จะตอ้งวิเคราะห์ปัจจยั

สภาพแวดลอ้มแบบมองภายนอกประสานภายในอย่างรอบคอบ เพืÉอกาํหนดทางเลือกหรือกลยทุธ์ทีÉ

ดีทีÉสุด ซึÉ งผูบ้ริหารตอ้งรับผิดชอบต่ออนาคตขององคก์าร โดยการเขา้ใจถึงองคาพยพบริบททัÊงหมด

ขององคก์าร หาไม่แลว้ยากทีÉจะบริหารและวางแผนกลยุทธ์ได ้(ประเวศน์ มหารัตน์สกุล, 2560)  การ

วางแผนกลยทุธ์จึงเป็นเครืÉองมือการบริหารทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเครืÉองมือการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม และ

การกําหนดกลยุทธ์ต่ าง  ๆ  อาทิ  SWOT Analysis, TOWS Matrix, PESTEL Analysis, The five 

competitive forces, Balanced Scorecard (BSC), 7-S Mckinsey ซึÉงเป็นกุญแจสาํคญัใน                  การ

ขบัเคลืÉอนองคก์ารไปสู่ความสําเร็จได ้ในทางตรงขา้มการไร้ซึÉ งแผนกลยทุธ์เปรียบเสมือนเรือทีÉขาด

หางเสือย่อมไปไม่ถึงจุดหมายปลายทาง ในบทความจึงไดน้าํเสนอความหมาย พฒันาการ       การ

วางแผนกลยุทธ์ เครืÉองมือการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์าร กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 

และความสําเร็จของการประยุกต์ใช้การวางแผนกลยุทธ์ เพืÉอเป็นฐานขอ้มูลความรู้ทางการศึกษา 

และการประยกุตใ์ชใ้นการบริหารองคก์าร 

 

2. ความหมายและพฒันาการของการวางแผนกลยุทธ์ 

 การวางแผนกลยทุธ์เป็นหน้าทีÉแรกทีÉสําคญัของผูบ้ริหารในองคก์ารทุกประเภท เป็นเขม็ทิศ

นาํทางองคก์ารไปสู่จุดมุ่งหมายทีÉพึงปรารถนา แผนทีÉทาํให้องคก์ารสามารถอยู่รอดในระยะยาวและ
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ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และเป็นรากฐานสําคญัของการสร้างความสําเร็จในการบริหารงาน โดยมี

การนิยามความหมายของนกัวิชาการ และมีพฒันาการดงันีÊ  

 2.1 ความหมายของการวางแผนกลยุทธ์ 

 การนิยามความหมายของการวางแผนกลยุทธ์สามารถจําแนกการอธิบายออกเป็น

ความหมายของการวางแผน และคาํวา่ กลยทุธ์ โดยมีนกัวิชาการไดนิ้ยามความหมายของ              การ

วางแผน อาทิ W.W. Simmons (อา้งถึงใน ธงชัย  สันติวงษ์, 2540) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการ

วางแผนไว ้2 ความหมาย กล่าวคือ                           

 (1) ความหมายในแง่ของงานทีÉต้องปฏิบัติของผูบ้ริหารแต่ละคน คือ การกําหนด

วตัถุประสงค ์การจูงใจและสืÉอความ การวดัผลงาน และการพฒันาบุคคล                      

 (2) ความหมายทีÉมีขอบเขตกวา้งกว่าทีÉคลุมถึงการบริหารทัÊงหมด คือ กระบวนการ

บริหารทีÉต่อเนืÉอง ครอบคลุมถึงทุกกิจกรรมของงานและมุ่งสู่อนาคต   

 เช่นเดียวกับ Elbert Wohlstetter (อ้างถึงใน อนันต์  เกตุวงศ์, 2541) ให้คําอธิบาย

ความหมายของการวางแผน คือ วิธีการทีÉจาํเป็นของการทาํให้การตดัสินใจกา้วหน้า และเป็นสิÉงทีÉ

จะตอ้งมีอยู่ก่อนการกระทาํ การวางแผนจะตอ้งหาคาํตอบ 2 ประการนีÊ ให้ไดค้ือ (1) ความมุ่งหมาย

ขององค์การหรือแผนงานคืออะไร (2) อะไรคือวิธีการทีÉ ดีทีÉ สุดจะทาํให้บรรลุผลสําเร็จของ         

ความมุ่งหมายนัÊน ยิÉงกว่านัÊนยงัเน้นอีกต่อไปว่าการวางแผนเป็นเรืÉองทีÉตอ้งทาํอย่างต่อเนืÉอง ตอ้งมี

การปรับเปลีÉยนอยูเ่สมอ และสามารถทาํนาย การเปลีÉยนแปลงในอนาคตได ้ 

 สําหรับนักวิชาการไทยปรากกฏตามทีÉ อนันต์  เกตุวงศ์ (2541) กล่าวว่า การวางแผน 

คือ การตัดสินใจล่วงหน้าในการเลือกทางเลือกเกีÉยวกับสิÉงต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นวตัถุประสงค์หรือ

วิธีการกระทาํ โดยทัÉวไปจะเป็นการตอบคาํถามต่อไปนีÊ  คือ จะทาํอะไร (What) ทาํไมจึงตอ้งทาํ 

(Why) ใครบา้งทีÉจะเป็นผูก้ระทาํ (Who) จะกระทาํเมืÉอใด (When) จะกระทาํกนัทีÉไหนบา้ง (Where) 

และจะทาํกนัอยา่งไร (How) 

 การวางแผนจึงเป็นการกาํหนดเป้าหมายทีÉตอ้งการในอนาคต และตัดสินใจกาํหนด

วิธีการดาํเนินงานไวล้่วงหนา้เพืÉอนาํไปสู่การบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค ์

 สําหรับ กลยุทธ์ นัÊน Kenneth Andrews ได้นําแนวคิดกลยุทธ์มาเผยแพร่ครัÊ งแรกใน         

งานเขียนสุดคลาสสิกชืÉอ The Concept of  Corporate Strategy ไดนิ้ยาม กลยทุธ์ ว่า เป็นสิÉงทีÉองคก์าร

สามารถสร้างขึÊนได ้และเป็นสิÉงทีÉเป็นไปไดที้ÉจะเกิดขึÊนต่อองคก์าร โดยอธิบายถึงกรอบแนวคิดทีÉ
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ยงัคงใช้อยู่มาจนถึงปัจจุบนัว่า จุดแข็ง จุดอ่อนเป็นสิÉงทีÉองค์การสามารถสร้างขึÊนจากภายในได้ 

ในขณะทีÉโอกาสและภาวะคุกคามเป็นสิÉงทีÉเป็นไปไดจ้ากภายนอกทีÉจะเกิดขึÊนต่อองคก์าร  

 ต่อมา Michael E. Porter ไดใ้ห้คาํจาํกดัความกลยุทธ์ว่า เป็นหลกัการพืÊนฐานทัÉวไปใน

การแข่งขนัขององค์การธุรกิจ สําหรับ Henderson ไดนิ้ยามกลยุทธ์ว่า กลยุทธ์เป็นการคน้หาอย่าง

ไตร่ตรองและรอบคอบ เพืÉอจดัทาํแผนปฏิบตัิการทีÉสามารถพฒันาความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และ

ความสามารถให้แก่องคก์ารธุรกิจ และยงักล่าวอีกว่า ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเกิดจาก    การ

สร้างสิÉ งทีÉมีความแตกต่าง นัÉนคือ ความแตกต่างระหว่างองค์การของคุณและของคู่แข่งจะเป็น

พืÊนฐานของความไดเ้ปรียบขององคก์าร ซึÉง Porter ไดเ้ห็นดว้ยกบัแนวความคิดการสร้าง            ความ

แตกต่าง ซึÉ งหมายถึง การเลือกชุดกิจกรรมทีÉมีความแตกต่างอย่างรอบคอบ เพืÉอส่งมอบคุณค่าจาก

ส่วนผสมทีÉมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั (จกัร  ติงศภทิัย,์ 2552) เช่นเดียวกบั Fitts and Lei (2000 อา้งถึงใน 

อนิวชั  แก้วจํานงค์, 2555) กล่าวคือ “กลยุทธ์” เป็นความคิด แผนงาน และการกระทาํทีÉองค์การ

นาํมาใชก่้อให้เกิดผลสาํเร็จและไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั 

 สําหรับ Henry Mintzberg ได้ใช้หลักการ 5Ps หรือตัวอักษร P ห้ าตัวทีÉ ใช้แทน

ความหมายของกลยทุธ์ดงัต่อไปนีÊ  (Henry Mintzberg, 1994)   

 P 1 แผน (Strategy is a plan) หมายถึง กิจการทัÊงหลายกาํหนดกลยุทธ์ขึÊนเพืÉอใช้เป็น  

สิÉงทีÉกาํหนดทิศทาง หรือแนวทางการดาํเนินงานในอนาคต   

 P 2 แบบแผน (Strategy is a pattern) เป็นเรืÉองเกีÉยวกบัแบบแผนพฤติกรรมใน           การ

ปฏิบตัิงานทีÉเป็นไปอยา่งต่อเนืÉองในแต่ละช่วงเวลา   

 P 3 ตาํแหน่ง (Strategy is position) การเน้นไปทีÉความสําคญัของตาํแหน่งของกิจการ

ในสนามการแข่งขนั     

 P 4 ทศันภาพ (Strategy is a perspective) หมายถึง จุดมุ่งหมายทีÉตอ้งการให้สมาชิกของ

องคก์ารยึดถือร่วมกนั   

 P 5 กลวิธีในการเดินหมาก (Strategy is a ploy) หมายถึง การวางกลยุทธ์โดยคาํนึงถึง

การใชก้ลอุบาย หรือกลวิธีในการเดินหมากเดินเกมส์  เพืÉอเอาชนะฝ่ายตรงขา้มให้ได ้  

 กลยทุธ์จึงเป็นแผนทีÉมุ่งสร้างสมรรถนะ สร้างความไดเ้ปรียบขององคก์ารใน            การ

แข่งขนั จากความแตกต่างหรือความเป็นเอกลกัษณ์ขององคก์าร โดยการมุ่งมัÉนไปทีÉการวางแผนใน

การบรรลุเป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้และสามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง เพืÉอบรรลุผลสําเร็จตามทีÉองคก์าร

ตอ้งการ   
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 ดังนัÊน การวางแผนกลยุทธ์จึงเป็นการกําหนดยุทธวิธีเพืÉอการตัดสินใจเลือกเป็น

แนวทางในการปฏิบัติงานในอนาคตขององค์การ ซึÉ งเป็นเป้าหมายในระยะยาว เพืÉอให้บรรลุ

วตัถุประสงค์ขององคก์าร โดยตอ้งมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกขององคก์ารเพืÉอคน้หา

โอกาสและอุปสรรค รวมถึงสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารเพืÉอคน้หาจุดแขง็และจุดอ่อนเพืÉอกาํหนด

เป็นกลยุทธ์ทีÉจะนาํองคก์ารบรรลุเป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้  

 2.2 พัฒนาการของการวางแผนกลยุทธ์ 

 การวางแผนกลยุทธ์มีพฒันาการทีÉเชืÉอมโยงจากการอา้งอิงแนวคิดทางการทหารใน

ประวตัิศาสตร์ของตะวนัออก สาํหรับในการบริหารงานทัÉวไปแนวคิดทีÉมีอิทธิพลต่อการบริหารงาน

ทัÉวในโลกปัจจุบนันัÊนไดรั้บอิทธิพลของฝัÉงตะวนัตก ปรากฏตามพฒันาการจุดเริÉมตน้สาํคญัดงันีÊ  

 กลยุทธ์มีรากฐานมาจากศาสตร์ทางการทหาร ในภาษาองักฤษใชค้าํว่า Strategy โดยมี

รากศัพท์มาจากภาษากรีกคําว่า Strategia ซึÉ งหมายถึง การบัญชาการรบ (Freedman, 2013) จึง

พิจารณาได้ว่า แนวคิดเชิงกลยุทธ์มีจุดเริÉมตน้จากทางดา้นการทหาร ซึÉ งถูกกล่าวถึงในตาํราพิชัย

สงครามของนักยุทธศาสตร์ชาวจีน ชืÉอ Sun Tzu โดยเล่มทีÉมีชืÉอเสียงและไดรั้บการอา้งอิงมากทีÉสุด 

คือ ฉบบัภาษาองักฤษชืÉอ The Art of War (ปกรณ์  ปรียากร, 2548)  

 ในช่วงทศวรรษทีÉ 1950 การบริหารทัÉวไปและในการบริหารของภาคธุรกิจเอกชน ให้

ความสนใจในการวางแผนกลยุทธ์ โดยมูลนิธิฟอร์ด ภายใต้การนําของ Robert Mcnamara อดีต        

ผูบ้ ัญชาการทางทหารสูงสุดของสหรัฐอเมริการะหว่างสงครามโลกครัÊ งทีÉสอง ร่วมกับมูลนิธิ 

Carnegie ไดส้นับสนุนให้นักวิชาการของมหาวิทยาลยัต่าง ๆ ในสหรัฐอเมริกาหลายมหาวิทยาลยั   

ทาํการวจิยัในเชิงประยกุตย์ทุธศาสตร์ทางการทหารจากผลงานของกองทพัอากาศสหรัฐอเมริกา เพืÉอ

นาํมาใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอนทางการบริหาร โดยมีผลงานวิจยัเชิงบุกเบิกเรืÉอง Higher 

Education for Business ของ  R. A. Gordon และ J. E. Howell   

 นบัตัÊงแต่ทศวรรษทีÉ 1960 เป็นตน้มา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด ไดรั้บ

การยอมรับว่า เป็นแกนนาํสาํคญัของการบุกเบิก และผลกัดนัให้การศึกษาดา้นการจดัการเชิงกลยุทธ์

กลายมาเป็นแนวคิดทีÉน่าสนใจ และมีผลต่อการพฒันาธุรกิจของโลกตะวนัตกเป็นอนัมาก และ     

งานเขียนของนักวิชาการแกนนําสําคัญ อาทิ  Keneth R. Andrews, H. Igor Ansoff, Alfred D. 

Chandler Jr. and Michael E. Porter ได้ถูกนําไปใช้ในการอา้งอิงโดยนักศึกษาทางการบริหารของ

มหาวิทยาลยัชัÊนนาํทัÉวโลก (ปกรณ์  ปรียากร, 2548)   
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 ทัÊงนีÊการวางแผนกลยทุธ์ในทางธุรกิจสามารถแบ่งพฒันาการของการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

เป็น 4 ระยะ กล่าวคือ (Thomas L. Wheelen and David J. Hunger, 2006) ระยะทีÉ  1 การวางแผน

การเงินใช้งบประมาณประจาํปี เป็นเครืÉองมือในการกาํหนดและควบคุมการปฏิบติังาน  ระยะทีÉ 2 

การวางแผนคาดการณ์อนาคต ซึÉ งเป็นการวางแผนเพืÉอการเจริญเติบโตทีÉมีประสิทธิผลมากยิÉงขึÊน  

ระยะทีÉ 3 การวางแผนพิจารณาสถานการณ์ภายนอกองคก์ารหรือการวางแผนกลยุทธ์ และระยะทีÉ 4 

การจดัการเชิงกลยุทธ์ ผูบ้ริหารจะวางแผนโดยการประสานประโยชน์อยา่งสอดคลอ้งของทรัพยากร

ทัÊงหมดในองคก์าร เพืÉอสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั มุ่งเน้นการทาํงานอย่างเป็นระบบ โดย

ประสานการจัดการทัÉวทัÊ งองค์การเพืÉอการสร้างสรรค์อนาคต ซึÉ งในระยะทีÉ  4 เป็นการสร้าง          

ความสมบูรณ์ของของระยะทีÉ 3 ให้เกิดขึÊน นอกจากจะเป็นการวางแผนกลยุทธ์แล้ว ยงัแสวงหา

แนวทางในการนาํไปสู่การปฏิบติัและการควบคุมการปฏิบติัทีÉไดผ้ลอีกดว้ย 

 ในการประยกุตก์ารจดัการเชิงกลยทุธ์ในองคก์ารภาครัฐนัÊนถูกทา้ทายดว้ย               การ

เปลีÉยนแปลงของสภาพแวดล้อมทัÊงภายนอกและภายในองค์การ ซึÉ งแสดงถึงความเชืÉอมโยงและ

ผูกพนักันทัÉวโลก การเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊนในทีÉหนึÉ งย่อมมีผลกระทบไปยงัทุกหนทุกแห่ง จาก  

ความทา้ทายจึงเป็นเรืÉองทีÉนกัวิชาการรัฐประศาสนศาสตร์ปัจจุบนัตระหนกัร่วมกนัว่า พรมแดนของ

การจดัการภาครัฐและภาคเอกชนค่อนขา้งเลือนลาง ดงันัÊนความรับผิดชอบในการจดัการ              งาน

สาธารณะ และการจดัการภาคธุรกิจเอกชน จึงเป็นความรับผิดชอบร่วมกนัของนกับริหาร ดงัทีÉ John 

M. Bryson แสดงความเห็นว่า การวางแผนกลยุทธ์ในองค์การภาครัฐช่วยสร้างสรรค์             การ

สืÉอสาร การมีส่วนร่วม การคาํนึงถึงความแตกต่างดา้นค่านิยมและผลประโยชน์ การเสริมสร้างการ

ตดัสินใจตามหลกัพืÊนฐานของความมีเหตุผล และทีÉสําคญัทีÉสุดคือก่อให้เกิดความสําเร็จใน      การ

ปฏิบตัิอยา่งแทจ้ริง  

 ในเวลานีÊ การประยุกต์แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ของภาคเอกชนเพืÉอใช้ใน            

การบริหารงานของภาครัฐจึงเกิดขึÊนอยา่งกวา้งขวาง โดยนกัวิชาการรัฐประศาสนศาสตร์จาํนวนมาก

มีความเห็นร่วมกนัว่า การประยุกต์เช่นนีÊ จะนาํไปสู่ประโยชน์สําคญัหลายประการ ไดแ้ก่ (John M. 

Bryson, 2011) เสริมสร้างการคิดและการปฏิบติัในเชิงกลยุทธ์  การปรับปรุงการตดัสินใจ เน้นย ํÊา

ความรวดเร็วในการสนองตอบและปรับปรุงการปฏิบัติงาน และการเสริมสร้างคุณค่าและ

คุณประโยชน์ให้แก่บุคลากรผูเ้ป็นสมาชิกขององคก์าร  

ดงันัÊนพฒันาการของการวางแผนกลยุทธ์จึงมีการพฒันาทีÉอา้งอิงวิธีคิดของตะวนัออกจาก

ยุทธศาสตร์การรบทางดา้นทหารของ Sun Tzu ในหนังสือเรืÉอง The Art of War  และแนวคิดทางฝัÉง

ตะวนัตก ในการบริหารงานทัÉวไปเริÉมให้ความสนใจในช่วงทศวรรษทีÉ 1950 มีผลงานวจิยัเชิงบุกเบิก



62 | Journal of Humanities and Social Sciences, CMRU 

 

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่           ปีทีÉ ř ฉบับทีÉ Ś พ.ศ. ŚŝŞŚ 

 

ของ R. A. Gordon และ J. E. Howell  เรืÉอง Higher Education for Business  และช่วงทศวรรษ 1960 

การศึกษาดา้นการจดัการเชิงกลยุทธ์ กลายมาเป็นแนวคิดทีÉน่าสนใจ และมีอิทธิพลทัÉวโลก สําหรับ

ในองคก์ารภาครัฐไดมี้การวางแผนกลยุทธ์ เป็นรูปธรรมเพืÉอตอบสนองต่อการบริการสาธารณะ และ

การมุ่งสู่ผลสัมฤทธิÍ มากยิÉงขึÊน เพืÉอให้เกิดการนาํไปปฏิบตัิทัÉวทัÊงองคก์ารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ตอบสนองต่อสภาพบริบทแวดลอ้มทีÉเปลีÉยนแปลงไป  

 

 3. เครืÉองมือการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การสําหรับการวางแผนกลยุทธ์ 

 ในสภาพแวดลอ้มการบริหารงานขององคก์ารในยุคโลกาภิวตัน์ องค์การย่อมถูกกระทบ

ดว้ยสภาพแวดลอ้มทีÉมีความเปลีÉยนแปลงอยา่งรวดเร็ว การเปลีÉยนแปลงดงักล่าวเป็น                     การ

เปลีÉยนแปลงทีÉส่งผลกระทบต่อกนัเป็นลูกโซ่ไปทัÉวโลก องคก์ารใดสามารถปรับตวัไดท้นัยอ่มส่งผล

ต่อความสามารถในความอยู่รอดและความมัÉนคงขององค์การ ในทางตรงขา้มหากองคก์ารไม่ไดมี้

การวางแผนทีÉสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม ก็อาจจะนาํไปสู่ความลม้เหลวของการบริหารได ้เพืÉอ

สร้างความสําเร็จในการบริหาร องคก์ารจะตอ้งปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทัÊงภายนอก

และภายในองค์การ โดยมีเครืÉองมือทางการบริหารมากมายทีÉสามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการ

วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มเพืÉอการกาํหนดกลยุทธ์ทีÉสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและแตกต่าง

ให้กับองค์การ อาทิ  SWOT Analysis, PESTEL Analysis, The five competitive forces, Balanced 

Scorecard (BSC), Tows Matrix 

Henry  Mintzberg ไดเ้สนอตวัแบบในการวางแผนกลยุทธ์ ซึÉ งเป็นตวัแบบทีÉเป็นทางการ

และเป็นตัวแบบทีÉง่าย ชัดเจน โดยเป็นงานของนักวิชาการในสังกัด Harvard Business School 

เรียกว่า Core “Design School” Model of Strategy Formation หรือทีÉรู้จกัเป็นการทัÉวไปในทาง       การ

บริหารว่า SWOT Model       

หัวใจสําคญัของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การ คือ กลยุทธ์กาํหนดขึÊนจาก      

การพิจารณาโอกาส (Opportunities) และขอ้จาํกดั (Threats) ของสภาพแวดลอ้มภายนอก ทีÉน่าจะมี

ผลต่อองคก์าร โดยถือเป็นปัจจยัหลกัแห่งความสําเร็จ (Key success factors:  KSF) และการประเมิน

จุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) ภายในองคก์าร เพืÉอกลัÉนกรองสมรรถนะทีÉโดดเด่น

ขององคก์าร (distinctive competence) (ปกรณ์ ปรียากร, 2548)  

 ในการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก คือ การวเิคราะห์สถานการณ์ทัÉวไปทีÉไม่แน่นอนทีÉ

อาจจะเกิดขึÊนไดโ้ดยคาดไม่ถึงต่อองคก์าร ซึÉ งประกอบดว้ยปัจจยัในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้น
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เศรษฐกิจ ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี และปัจจยัดา้นระบบนิเวศ  ซึÉงปัจจยัเหล่านีÊแสดงถึง

โอกาส อุปสรรคขององค์การ (John A. Pearce II and Richard B. Robinson, 2015) เช่นเดียวกับ

อจัฉรา  จนัทร์ฉาย (2558) กล่าวว่า โอกาส และอุปสรรคขององคก์ารในการดาํเนินการขององคก์าร 

เกิดจากปัจจยัสภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ การเมือง  เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี สิÉงแวดลอ้ม และกฎหมาย 

หรือเรียกการวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มดงักล่าวว่า PESTEL Analysis ซึÉ งจะตอ้งคาดการณ์ใน

อนาคตว่าจะเกิดอะไรขึÊน ถา้เกิดจะมีผลกระทบต่อภารกิจอยา่งไร และเป็นการวเิคราะห์การแข่งขนัทีÉ

จะครอบคลุมถึงสภาวะการแข่งขนัในปัจจุบนัและอนาคต  

นอกจากนีÊ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกสามารถใช้กรอบแนวคิด “The five 

competitive forces” หรือเรียกในภาษาไทยว่า “ห้าพลงัแห่งการแข่งขนั”  ของ Michael E.Porter เพืÉอ

ใชศึ้กษาในเชิงวิเคราะห์ถึงสภาวการณ์ของการแข่งขนัรวมถึงสภาวะทางเศรษฐกิจในอุตสาหกรรม

หนึÉง ๆ  กรอบแนวคิดของ Porter ยงักระตุน้นกัวางแผนกลยทุธ์มองออกไปขา้งนอกสมรภมิู          การ

แข่งขนัไปถึงผูเ้ล่นและผูมี้อิทธิพลอืÉน ๆ ทีÉเป็นผูก้าํหนดความสามารถในการทาํกาํไร และ      การ

เติบโตในอุตสาหกรรมนัÊ น  ซึÉ ง Porter ให้ความเห็นว่าพลังทัÊ ง 5 มีอิทธิพลต่อการแข่งขันใน

อุตสาหกรรมอย่างสูง  ประกอบดว้ย  (1) การต่อสู้ของคู่แข่งปัจจุบนั (2) คู่แข่งรายใหม่ทีÉมีศกัยภาพ   

(3) ภาวะคุกคามจากสินคา้หรือบริการภายนอก (4) อาํนาจต่อรองของผูซื้Êอ  และ (5) อาํนาจต่อรอง

ของผูจ้ ัดหาสินค้าหรือวตัถุดิบ  การเติบโตและอยู่รอดในธุรกิจนัÊน จ ําเป็นจะต้องมีความรู้และ     

ความเขา้ใจในพลงัของการแข่งขนัทัÊง 5 ประการ ทัÊงนีÊ เพืÉอทะยานไปสู่ตาํแหน่งทีÉมีจุดอ่อนนอ้ยทีÉสุด 

และสามารถเผชิญหน้าแบบตวัต่อตวัไม่ว่าจะเป็นคู่แข่งเดิมทีÉอยู่ในธุรกิจหรือคู่แข่งใหม่ทีÉกาํลงัจะ

กา้วเขา้มา และตอ้งเป็นตาํแหน่งทีÉสามารถต่อรองกบัลูกคา้ คู่คา้ และสิÉงทดแทนไดเ้ป็นอยา่งดีอีกดว้ย 

(Richard Luecke and David J. Collis อา้งถึงใน จกัร  ติงศภทัิย,์ 2553)  

 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารจึงเป็นการคน้หาโอกาสและภยัคุกคามจาก

ภายนอกองค์การ เพืÉอให้องค์การสามารถเผชิญหน้ากับสภาพแวดล้อมได้ และสามารถกาํหนด       

กลยทุธ์ทีÉนาํพาองคก์ารไปสู่การเติบโตไดอ้ยา่งมัÉนคง  

 เมืÉอองคก์ารวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกแลว้ นกัวางแผนกลยุทธ์จาํเป็นตอ้งวิเคราะห์

ประเมินจุดแขง็ และจุดออ่นภายในองคก์าร ผลจากการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารจะทาํ

ให้เห็นมุมมองดา้นการปฏิบติัการวา่ เป้าหมายและกลยทุธ์ใดทีÉสามารถจะปฏิบติัไดจ้ริงและบรรลุผล

ตามทีÉคาดหวงัไวไ้ด ้ 
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ในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในขององค์การ มีประเด็นทีÉตอ้งศึกษามากมาย ทัÊงนีÊ

จากหนังสือ Creating and Implementing Strategy การสร้างและประยุกต์ใช้กลยุทธ์ทีÉยอดเยีÉยมสุด

สําหรับธุรกิจของคุณ ได้กล่าวถึง 3 ประเด็นสําคญัในการพิจารณา ได้แก่ สมรรถนะหลักและ

กระบวนงานขององคก์ร สถานะทางการเงิน และการบริหารจดัการและวฒันธรรมองคก์าร (Richard 

Luecke and David J. Collis อา้งในจกัร  ติงศภทัิย,์ 2553)   

หากพิจารณาการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารตามประเด็นขา้งตน้ ผูเ้ขียนพบวา่

มีจุดร่วมสอดคล้องกับหลกัการวิเคราะห์ตามแนวคิด The four perspective of balanced scorecard 

(BSC) โดย Alex Miller and Gegory G Dess ซึÉ งดัดแปลงจากแนวคิดของ Norton และ Kaplan 

(Miller and Dess, 1996 อา้งถึงใน ปกรณ์  ปรียากร, 2548) ซึÉ งสามารถแยกประเด็นของการวเิคราะห์

ไดแ้ก่   

ด้านการเงิน (The financial perspective) พิจารณาจากประเด็นต่าง ๆ คือ การวิเคราะห์

มูลค่าเพิÉมทางเศรษฐกิจ การวเิคราะห์ความสามารถในการทาํกาํไร การวเิคราะห์การเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจ   

ดา้นลูกค้า (The customer perspective) พิจารณาสมรรถนะในการเสนอคุณค่าต่าง ๆ ทีÉดี

ให้แก่ลูกคา้ โดยคาํนึงถึงการจาํแนกแตกต่างหรือสร้างความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์การเป็นผูน้าํ

ดา้นตน้ทุน และความฉบัไวในการบริการ  

ดา้นปฏิบติัการ (The operation perspective) พิจารณาระดบัประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

ของกระบวนการหลกั คือ การพฒันาการผลิต การจดัการดา้นความตอ้งการ การสร้างความพึงพอใจ

ในการตอบสนองการสัÉงซืÊอ  

ดา้นองค์การ (The organization perspective) เป็นการวิเคราะห์สมรรถนะขององคก์ารใน

การปรับตวัให้ทันกบัการเปลีÉยนแปลงของสภาพแวดลอ้ม บุคลากรมีความผูกพนัต่อจุดมุ่งหมาย

ร่วมกนัเพียงใด องค์การเรียนรู้จากบทเรียนแห่งความผิดพลาดมากน้อยเพียงใด ในการแกปั้ญหา

สามารถลงลึกไปสู่รากเหงา้ของปัญหาหรือไม่ โดยพิจารณาประเด็นเกีÉยวกบั บทบาทของภาวะผูน้าํ 

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ สมรรถนะในการเปลีÉยนแปลง  

ประเด็นทัÊงสีÉจึงมีความสัมพนัธ์ระหว่างกนั ไม่มีประเด็นใดประเด็นหนึÉงทีÉมีความสาํคญัไป

กว่าประเด็นอืÉน นกัวิเคราะห์จึงตอ้งให้คะแนนอยา่งมีดุลยภาพ 
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ดงันัÊนการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์ารมีความสําคญัยิÉงทีÉทาํให้องค์การสามารถ

คน้พบสมรรถนะทีÉเป็นจุดแขง็ขององคก์าร และคน้พบปัจจยัความสาํเร็จขององคก์ารทีÉมาจากโอกาส

เพืÉอนาํจุดแข็งและโอกาสไปใช้ในการหลีกเลีÉยงอุปสรรคและสามารถทาํให้องคก์รพฒันาวิสัยทศัน์  

กลยทุธ์ขององคก์ารไดอ้ยา่งเหมาะสม   

จากการการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในองคก์าร จะพฒันาสู่การกาํหนด

เป็นกลยุทธ์ขององคก์ารในรูปแบบต่าง ๆ ดว้ยเครืÉองมือ TOWS Matrix โดยแบ่งรูปแบบการจบัคู่กล

ยทุธ์ของ TOWS ออกเป็น (เรวตัร์  ชาตรีวิศิษฏ,์ ศิรินทร  ภู่จินดา และคณะ, 2553)  

(1) กลยทุธ์เชิงรุก (SO) คือ การใชจุ้ดแขง็ขององคก์ารกบัโอกาสมากาํหนดเป็นกลยทุธ์เชิงรุก                  

(2) กลยุทธ์เชิงแกไ้ข (WO) คือ การใชโ้อกาสมากาํหนดเป็นกลยุทธ์เพืÉอแกไ้ขจุดอ่อนของ

องคก์าร 

(3) กลยุทธ์เชิงรับ (ST) คือ การใชจุ้ดแข็งขององคก์ารมากาํหนดเป็นกลยุทธ์เพืÉอรับมือกบั

อุปสรรค  

(4) กลยุทธ์เชิงป้องกนั (WT) คือการใชจุ้ดอ่อนและขอ้จาํกดัขององคก์ารพิจารณาร่วมกนั

กาํหนดเป็นกลยทุธ์ป้องกนั  

เครืÉ องมือการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์การจึงเป็นเครืÉองมือทีÉช่วยให้ผูว้างแผนหรือ

ผูบ้ริหารมีความคิดเป็นระบบ ทาํให้รู้จกัองค์การตนเอง และรู้จกัปัจจยัภายนอก ก่อนทีÉจะพฒันา     

กลยุทธ์ทีÉสามารถสร้างความได้เปรียบ ความสามารถในการแข่งขนัให้กับองค์การ ซึÉ งองค์การ

สามารถเลือกนาํมาใชไ้ดต้ามศกัยภาพและความเหมาะสมขององคก์าร  

 

4. กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 

 การวางแผนกลยทุธ์เป็นการกาํหนดกลยทุธ์หรือยทุธวิธีเพืÉอการตดัสินใจเลือกเป็นแนวทาง

ในการปฏิบติังานในอนาคตขององคก์าร ซึÉ งเป็นเป้าหมายในระยะยาว เพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงค์

ขององค์การ โดยต้องมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกขององค์การเพืÉอคน้หาโอกาสและ

อุปสรรค รวมถึงสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารเพืÉอคน้หาจุดแขง็และจุดอ่อนเพืÉอกาํหนดเป็นกลยุทธ์

ทีÉจะนาํองคก์ารบรรลุเป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้ ดงันัÊน องคก์ารจะตอ้งตอบคาํถาม 3 ประการ ให้ชดัเจน 

คือ (1) องค์การเราอยู่ทีÉไหน (2) องคก์ารของเราจะไปทีÉไหน (3) องค์การของเราจะไปสู่จุดนัÊนได้

อยา่งไร คาํตอบทีÉไดค้ือ องคก์ารจะตอ้งมีการวางแผนกลยุทธ์อยา่งเป็นกระบวนการ 
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ตัวแบบกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ของ Hill, Jones and Schilling (2015) ได้กําหนด

ขัÊนตอนหลกัของการวางแผนกลยุทธ์อยา่งเป็นทางการ 5 ขัÊนตอน ไดแ้ก่  

(1) การกาํหนดเป้าหมายและพนัธกิจขององคก์าร  

(2)  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มการแข่งขนัภายนอกขององค์การเพืÉอกาํหนดโอกาสและ

ภยัคุกคาม    

(3)  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารเพืÉอกาํหนดจุดแขง็และจุดอ่อน            

(4)  เลือกกลยุทธ์ทีÉสร้างจุดแข็งแก่องค์การ และแก้ไขจุดอ่อน โดยการใช้โอกาสจาก

สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร และหลีกเลีÉยงอปุสรรคภายนอกองคก์าร            

(5)  การนาํกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั  

จากขัÊนตอนของการวางแผนกลยุทธ์จึงเห็นได้ว่า การกําหนดวิสัยทัศน์ (Vision) หรือ

เป้าหมาย เป็นสิÉงทีÉผูบ้ริหารขององคก์ารใฝ่ฝันปรารถนาให้องคก์ารเป็นเกีÉยวกบัอนาคตขององคก์าร 

(เรวตัร์  ชาตรีวิศิษฏ์, ศิรินทร  ภู่จินดา และคณะ, 2553) เป้าหมายจึงเป็นสิÉ งทีÉแปลงเอกลกัษณ์ 

จุดมุ่งหมาย และความตัÊ งใจระยะยาวให้เป็นผลลัพธ์ทีÉชัดเจนและจับต้องได้ (Mark Morgan, 

Raymond E. Levitt and William Malek อา้งถึงใน ณัฐยา สินตระกาลผล, 2554)  

ยกตวัอย่างไดจ้ากบริษทัทีÉประสบความสําเร็จ ซึÉ งมีธุรกิจเติบโตอย่างต่อเนืÉอง เช่น บริษทั 

Toyota พบว่า การบริหารทีÉเป็นเอกลกัษณ์ของบริษทั Toyota และหลกัพืÊนฐานของวิธีการบริหาร

ตามวถีิแห่งโตโยตา้  ในหลกัการขอ้แรกคือ ปรัชญาในระยะยาวเป็นรากฐาน กล่าวคือ เป็น            การ

วางรากฐานการตดัสินใจเชิงบริหารบนปรัชญาระยะยาว แมว่้าจะเป็นภาระแก่เป้าหมายทางการเงิน

ในระยะสัÊน  ซึÉงบริษทั Toyota ถือไดว่้าเป็นหนึÉงในบริษทัทีÉมีประสิทธิภาพในการดาํเนินงานสูงทีÉสุด

ในโลก แต่ต้นตอของประสิทธิภาพในการดําเนินงานไม่ได้เกิดจากวิธีการดําเนินงาน  ทว่า

ความสําเร็จทีÉแท้จริงของ Toyota เกิดขึÊนมาจากจุดมุ่งหมายทีÉฝังรากลึกอยู่ในองค์การ รวมถึง      

ความมุ่งมัÉนของบริษัททีÉจะมองเป้าหมายในระยะยาว (Mark Morgan, Raymond E. Levitt and 

William Malek อา้งในณัฐยา สินตระกาลผล, 2554) ซึÉ งสนับสนุนดว้ยขอ้คน้พบของ Mike Rother 

(2017) กล่าวถึงพืÊนฐานของวิถีโตโยตา้ในภาพกวา้งนัÊนมี 4 ขัÊนตอน คือ (1) การรู้เส้นทางทีÉตอ้งการ

จะเดิน ซึÉงเรียกกนัวา่ “วสิัยทศัน์” ซึÉงกาํหนดขึÊนทัÉวทัÊงองคก์าร เพืÉอทราบว่าองคก์ารจะเดินไปทิศทาง

ไหน (2) เขา้ใจสถานการณ์ปัจจุบนั (3) กาํหนดเป้าหมายระยะสัÊน ทีÉเป็นส่วนหนึÉงของวสิัยทศัน์ระยะ

ยาว และ (4) ลงมือปฏิบติั  

 การขบัเคลืÉอนความสําเร็จขององคก์ารดว้ยการมีวิสัยทศัน์ จึงเป็นคุณค่าร่วมของทุกคนใน

องค์การ ทีÉเป็นแนวทางสู่การปฏิบัติงานให้บรรลุวิสัยทศัน์ทีÉกาํหนดไวโ้ดยองค์การตอ้งกาํหนด    
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แนวทางการดาํเนินงานเพืÉอเป็นกรอบในการปฏิบติั หรือเรียกว่า พนัธกิจ (Mission) อธิบายถึงภารกิจ

ทีÉองคก์ารตอ้งทาํ เช่น พนัธกิจของบริษทั Google คือ การจดัการขอ้มูลของโลก และสามารถทาํให้

ขอ้มูลเขา้ถึงไดง้่ายและมีประโยชน์ในระดบัสากล (Charles W.L.Hill, Gareth R. Jones and Melissa 

A. Schilling, 2015)   

สําหรับในการกาํหนดกลยุทธ์ (Strategies) ซึÉ งเป็นขัÊนตอนของการตดัสินใจทีÉมีคุณค่าต่อ

การกาํหนดจุดหมายปลายทางในอนาคต (Ends) และการเลือกเส้นทางหรือวธีิการ (Means) ทีÉเป็นไป

ไดม้ากทีÉสุด  ทีÉผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งมีการตดัสินใจว่าควรใช้กลยุทธ์หลกัหรือยุทธศาสตร์ใดใน   

การบริหารและพฒันาทีÉสามารถเผชิญหน้ากบัสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้และผูบ้ริหารระดบักลางจะนาํ

กลยุทธ์หลกัไปเป็นกรอบสําคญัในการกาํหนดกลยุทธ์ระดับหน่วยงานทัÊงในสายงานหลักและ

สนบัสนุน  ซึÉ งตอ้งมีการจดัทาํรายละเอียดกลวิธี หรือแผนงานทัÊงในส่วนงานประจาํและงานทีÉตอ้ง

จดัทาํขึÊนเป็นโครงการ สาํหรับในขัÊนตอนของการดาํเนินงานถือเป็นหนา้ทีÉของผูบ้ริหารระดบัตน้จะ

เป็นผูน้าํแผนไปสู่การปฏิบติัดว้ยการจดัวางระบบการติดตาม ควบคุมและประเมินผลการดาํเนินงาน

ต่อไป (ปกรณ์  ปรียากรณ์, 2548) 

กลยุทธ์ (Strategies) นัÊนจะตอ้งเริÉมตน้ดว้ยเป้าหมาย ซึÉ งเป็นผลมาจากพนัธกิจขององคก์าร 

แต่ภายใต้วตัถุประสงค์ในทางปฏิบติัแลว้เป้าหมายย่อมไม่สามารถเกิดขึÊนได้มาอย่างโดด ๆ  แต่

จาํเป็นตอ้งมีการสํารวจขอ้มูลของสภาพแวดลอ้มภายนอกและสมรรถนะหลกัภายในองคก์ารเพืÉอ

นาํมาประกอบการวเิคราะห์ร่วมกนัอีกหลาย ๆ  รอบ  ซึÉงในการกาํหนดกลยุทธ์ เป็นขัÊนตอนทีÉ        นกั

วางแผนต้องตอบให้ชัดเจน ถ้าไม่ชัดเจนต้องกลบัไปวิเคราะห์ใหม่ในคาํถามพืÊนฐานทีÉสําคญัทีÉ

เรียกว่า “คาํถามเชิงกลยุทธ์” ดว้ยคาํถามทีÉว่า คุณคือใคร ใครคือลูกคา้และคู่คา้ขององคก์าร ใครคือ

คู่แข่งทางธุรกิจขององคก์าร องค์การมีเป้าหมายอย่างไร องค์การอยู่ตรงตาํแหน่งไหน องค์การจะ

ไปสู่จุดหมายไดอ้ย่างไร องคก์ารจะมีค่าใชจ้่ายเท่าไหร่ องคก์ารจะมีวิธีการติดตามอยา่งไร อะไรคือ

แผนแม่บทในการดาํเนินงานขององคก์าร 

  ในการกาํหนดกลยุทธ์แบ่งไดเ้ป็นกลยุทธ์ระดบัองค์การ และกลยุทธ์ระดับหน่วยงาน 

กล่าวคือ กลยทุธ์ระดบัองคก์าร เป็นกลยุทธ์ระดบัองคก์ารโดยรวม ทีÉจะชีÊให้เห็นถึงทิศทาง            การ

เจริญเติบโตของกิจการ และเจตนารมณ์ในการสร้างสมรรถนะในการแข่งขนัหรือสร้างสัมพนัธมิตร

ในธุรกิจใดธุรกิจหนึÉง สําหรับกลยุทธ์ระดบัหน่วยงาน ตอ้งกาํหนดตามกลยุทธ์ของกิจการหรือกล

ยุทธ์หลกั ซึÉ งการกาํหนดกลยุทธ์ระดบัหน่วยงานหลกัและหน่วยงานสนับสนุน จาํเป็นตอ้งแปลงกล

ยุทธ์ในระดับนโยบายให้เป็นกลวิธีในระดับบริหาร ซึÉ งจะต้องกระทาํให้สอดคล้องกันกับการ

ปรับตวัดา้นงานประจาํ  หรือส่วนทีÉเกีÉยวข้องกบัการตอ้งลงทุนเพืÉอการปรับตัว โดยการจัดทาํใน
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รูปแบบของโครงการ ทัÊงนีÊ แนวทางในการพิจารณาถึงกลยุทธ์หลกัขององค์การแบ่งเป็นกลยุทธ์

รูปแบบต่าง ๆ ไดแ้ก่ (ปกรณ์  ปรียากร, 2548) 

 กลยุทธ์ทีÉมุ่งเน้นการเติบโต (Growth strategies) หรือการรุกไปข้างหน้า เป็นกลยุทธ์ทีÉ

เกิดขึÊนในกรณีการวิเคราะห์ขอ้มูล มีสัญญาณแสดงถึงความเข้มแข็งของกิจการทีÉผสมผสานกบั      

แรงดึงดูดหรือความน่าสนใจของธุรกิจโดยทัÉวไป 

 กลยทุธ์การรักษาเสถียรภาพ (Stabilizing strategies) หรือการตราตรึงอยู่ในทีÉมัÉน กลยทุธ์นีÊ

เป็นการเผชิญกบัความไม่แน่นอน หรือความเสีÉยงของกิจการ ดงันัÊน กิจการจึงเลือกกลยุทธ์เดิมเพืÉอ

เกีÉยวผลประโยชน์ต่าง ๆ ต่อไป 

 กลยุทธ์การถอนตัว (Retrenchment strategies) การตัÊงรับหรือการถอย กลยุทธ์นีÊ มุ่งเน้น  

การลดขนาดการดาํเนินงานลง ตามสภาพความร้ายแรงของสถานการณ์ทีÉเป็นขอ้จาํกดัภายนอก และ

จุดออ่นของศกัยภาพภายใน 

 กลยทุธ์ผสมผสาน (Mixed strategies) ในบางกิจการ การกาํหนดกลยุทธ์ยอ่มจะเป็นไปตาม

สถานการณ์แต่ละดา้น ดงันัÊน จึงอาจใชก้ลยทุธ์ต่าง ๆ ทีÉกล่าวมาผสมผสานกนั เพืÉอตลาดหลายระดบั 

หลายพืÊนทีÉ หรือตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ทีÉแตกต่างกนั ดงันัÊน กลยุทธ์ต่าง ๆ จึงนาํมา

เลือกใชอ้ยา่งหลากหลายและรับกบัสถานการณ์แต่ละดา้นทีÉตอ้งเผชิญ   

นอกจากนีÊ  ในการกาํหนดกลยุทธ์ในสถานการณ์แวดลอ้มของการแข่งขนั องค์การตอ้ง

พยายามกาํหนดตาํแหน่งในการแข่งขนัเพืÉอสร้างความไดเ้ปรียบ ในการสร้างกลยุทธ์การแข่งขนั

ทัÉวไปถูกนาํเสนอโดย Porter (1980) ซึÉ งไดก้าํหนดกลยุทธ์การแข่งขนัทัÉวไปออกเป็น 2 กลยุทธ์ โดย

สามารถนาํไปใชไ้ดก้บัองคก์ารทุกประเภททัÊงแสวงหาผลกาํไร และไม่แสวงหาผลกาํไร ไดแ้ก่  

(1) กลยุทธ์การเป็นผูน้าํด้านตน้ทุน คือ การทีÉองค์การพยายามทีÉจะสร้างผลิตภัณฑ์หรือ

บริการทีÉมีมูลค่า หรือใกล้เคียงสําหรับลูกค้า เช่นเดียวกับมูลค่าทีÉคู่แข่งนําเสนอให้แก่ลูกคา้ ด้วย

วิธีการนาํเสนอสินคา้ หรือบริการดว้ยตน้ทุนทีÉตํÉากว่าคู่แข่งทาํให้องคก์ารสามารถนาํเสนอขายสินคา้ 

หรือบริการในราคาทีÉตํÉากว่าให้แก่ลูกคา้ 

 (2)  กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง คือ การทีÉองค์การพยายามทีÉจะสร้างผลิตภณัฑ์ หรือ

บริการให้มีมูลค่าเพิÉมมากขึÊนสําหรับลูกคา้ มากกว่ามูลค่าทีÉคู่แข่งนาํเสนอให้แก่ลูกคา้ ดว้ยวิธีการ

นาํเสนอสินคา้และบริการทีÉมีเอกลกัษณ์เฉพาะ ในขณะเดียวกนั องคก์ารพยายามรักษาระดบัตน้ทุน

ให้เหมือนหรือใกลเ้คียงกบัคู่แข่ง 
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จากกลยทุธ์ทีÉถูกกาํหนดขึÊนอยา่งเหมาะสมสอดคลอ้งกบับริบทสภาพแวดลอ้มขององคก์าร

แลว้นัÊน การนาํกลยุทธ์ไปปฏิบตัิ เป็นขัÊนตอนสาํคญัหนึÉงในกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ เพราะจะ

เปลีÉยนผ่านกลยุทธ์ในระดบัต่าง ๆ ลงสู่การปฏิบตัิ เพืÉอบรรลุเป้าหมายผูบ้ริหารควรให้ความสําคญั

กบัความสอดคลอ้งในการดาํเนินกิจกรรมภายในองคก์าร สําหรับเครืÉองมือทีÉทาํให้เกิดการเชืÉอมโยง

การดาํเนินงานกลยุทธ์ไปในทิศทางเดียวกนัเครืÉองมือหนึÉ ง คือ 7-S Mckinsey ภายใตแ้นวคิดทีÉว่า   

การประสบความสําเร็จจะตอ้งใช้ปัจจัย 7 ประการ ได้แก่ กลยุทธ์ (Strategy) โครงสร้างองค์การ 

(Structure) ระบบ (Systems) รูปแบบ (Style) บุคคล (Staff) ทกัษะ (Skills) และค่านิยมร่วม (Share 

value) ซึÉ งปัจจัยทัÊง 7 ประการ จะต้องสอดคล้องและสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกัน (ไพโรจน์             

ปิยะวงศว์ฒันา, 2557) 

นอกจากนีÊ เครืÉ องมือทีÉสามารถนํามาประยุกต์ใช้ได้ในการปฏิบัติอีกเครืÉองมือหนึÉ ง คือ     

การนํากลยุทธ์ไปปฏิบตัิผ่านแผนทีÉกลยุทธ์ (Strategy map) ดังทีÉ Kaplan and Norton (1996, 2001) 

ได้เสนอแนวคิด Balanced Scorecard (BSC) และแผนทีÉกลยุทธ์ โดยการระบุเป็นแผนภาพเพืÉอ      

การสืÉอสารและบอกเล่ากลยุทธ์ขององคก์ารไปปฏิบตัิอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ภายใต้

กรอบการบริหารจดัการทีÉสามารถวดัผลได ้การสร้างระบบการนาํกลยทุธ์ไปปฏิบตัิทีÉสามารถวดัผล

ไดต้ามกรอบ BSC หมายความว่า เพืÉอให้องค์การบรรลุวิสัยทศัน์ โดยกาํหนดวิสัยทศัน์ และกลยทุธ์  

BSC จะนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติัดว้ยมุมมอง 4 ดา้น ไดแ้ก่ มุมมองดา้นการเงิน มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมอง

ดา้นกระบวนการ และมุมมองดา้นการเรียนรู้และการเติบโต ซึÉงองคป์ระกอบของมุมมอง 4 ดา้น คือ 

วตัถุประสงค์ เป้าหมายในแต่ละมุมมอง  ตัวชีÊ วดั และโครงการทีÉจะดาํเนินการในแต่ละมุมมอง 

หลกัการดงักล่าวสามารถนาํมาเขียนเป็นแผนทีÉกลยทุธ์เพืÉอให้บรรลุวิสัยทศัน์ทีÉเป็นเหตุเป็นผลอยา่ง

เป็นรูปธรรม  

อย่างไรก็ตามแผนทีÉกลยุทธ์ไม่ใช่เครืÉองมือทีÉทาํให้องคก์ารประสบความสําเร็จเสมอไป  

การทีÉองคก์ารจะประสบความสําเร็จภายใตแ้ผนทีÉกลยุทธ์นัÊน สิÉงทีÉตอ้งให้ความสําคญั คือ ผูบ้ริหาร

ให้การสนับสนุนทัÊงกลยุทธ์และตัวชีÊ วดั  ความสัมพนัธ์ของผลกบัเหตุ แรงผลกัผลการดาํเนินการ

เชืÉอมโยงกบังบประมาณ และการสร้างแผนงาน การปรับแผนงาน การริเริÉม ทีÉจะก่อให้เกิด           การ

เปลีÉยนแปลงพฤติกรรมองคก์าร (Kaplan and Norton, 1996) 

ดงันัÊนการวางแผนกลยทุธ์ทีÉมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความเขา้ใจ

ในกระบวนการ โดยมีการวิเคราะห์ความคิดในเชิงกลยุทธ์ กระบวนการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ และ

การปฏิบัติแบบมียุทธวิธี เพราะการวางแผนกลยุทธ์จากกระบวนสําคญัขา้งตน้ เห็นได้ชัดเจนว่า     

การวางแผนกลยุทธ์เป็นเรืÉ องของความคิดวิเคราะห์ ความคิดสร้างสรรค์ และการประเมินผล
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ทางเลือกทีÉเหมาะสมทีÉสุดเพืÉอได้กลยุทธ์ทีÉสามารถสร้างความสามารถในการแข่งขนั และต้อง

สามารถปฏิบติัไดจ้ริง 

 

5. ความสําเร็จของการประยุกต์ใช้เครืÉองมือการวางแผนกลยุทธ์ 

หากกล่าวถึงความสําเร็จของการบริหารองค์การนัÊน สามารถวดัไดจ้ากตวัชีÊวดัต่าง ๆ อนั

ไดแ้ก่ ผลกาํไร การเจริญเติบโตของการขาย หรือการเจริญเติบโตในมูลค่าของผูถื้อหุ้น การบรรลุ

ความสําเร็จดงักล่าวขึÊนอยูก่บัความสามารถทางการบริหารของผูบ้ริหารและบุคลากรในองคก์ารใน

การประยกุตใ์ชเ้ครืÉองมือการวางแผนกลยทุธ์ จากทฤษฎี แนวคิดสู่การปฏิบติัได ้  

องคก์ารระดบัแนวหนา้ทีÉประสบความสาํเร็จตอ้งผา่นการบริหารจดัการไม่ว่าจะรูปแบบใด

ก็ตาม เพืÉอให้องค์การเจริญรุ่งเรืองจนอยู่ในระดับแนวหน้าและคงอยู่อย่างยาวนาน เมืÉอกล่าวถึง

บริษัททีÉประสบความสําเร็จแล้วนัÊ น รายชืÉอบริษัท อาทิ Apple, Google, Coca-cola, Procter & 

Gamble, McDonald’s และ Microsoft ก็จะแสดงขึÊนมาในความคิด แต่การประสบความสําเร็จใน

ระยะยาวไม่ไดจ้าํกดัอยู่แค่ในสหรัฐอเมริกาเท่านัÊน บริษทัหลากหลายทัÊงเล็กและใหญ่จากประเทศ

ต่าง ๆ ก็สามารถทีÉจะคงสภาพความมัÉนคงอยู่ได้ เช่น IKEA ของสวีเดน, BHP ของออสเตรเลีย, 

Hyundai Heavy Industry ของเกาหลี และ Nintendo ของญีÉปุ่ น ซึÉ งปัจจยัมากมายเขา้มามีบทบาทใน

การอธิบายสมรรถนะขององคก์าร สิÉงหนึÉงทีÉจะสามารถอธิบายความสําเร็จระยะยาวทีÉสามารถเห็น

ไดใ้นองคก์ารทีÉยิÉงใหญ่ในโลก และเป็นกลยทุธ์ทีÉมีความสามารถและผ่านการดาํเนินการทีÉดีคือ สิÉงทีÉ

ทาํให้องคก์ารสามารถปรับตวัเปลีÉยนแปลงเงืÉอนไขของการแข่งขนั และสามารถทนต่อความทา้ทาย

ของการแข่งขนั และคู่แข่งได้ (Thompson, Peteraf, Gamble and Strickland, 2012)  จึงสะท้อนให้

เห็นว่าบริษทัดงักล่าวขา้งตน้มีการบริหารจดัการทีÉดี โดยมีขีดความสามารถในการปรับตวัได้อย่าง

สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัทีÉมีอิทธิพลต่อองคก์าร และการมีกลยุทธ์การแข่งขนัทีÉ

ทาํให้องคก์ารสาํเร็จไดอ้ยา่งมัÉนคง  

ดงัทีÉ Clark (2001 อา้งถึงใน ประเวศน์  มหารัตน์สกุล, 2560) กล่าวว่า กลยุทธ์การแข่งขนั

เกิดขึÊนจากความพยายามในการศึกษา และการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ในแง่มุม  

ต่าง ๆ ทีÉมีอิทธิพลต่อความอยู่รอด ความเจริญเติบโต หรือความลม้เหลวแห่งการดาํเนินธุรกิจของ

องคก์ารอย่างต่อเนืÉอง ทัÊงนีÊ เพืÉอประโยชน์ในการทีÉองคก์ารจะสามารถนาํความรู้ทีÉไดจ้ากการศึกษา

นัÊนไปใชใ้นการกาํหนดโอกาสหรือช่องทางต่าง ๆ  ในการบริหารงาน และวิเคราะห์ความเสีÉยงใด ๆ 

ทางการบริหาร และพฒันาวิธีการทีÉจะใชใ้นการแสวงหาประโยชน์และโอกาสทีÉเปิดกวา้ง หรือหลบ
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ภยัอนัตรายตา่ง ๆ ทีÉจะมีขึÊนในอนาคต เช่นเดียวกบั Porter (1980 อา้งถึงใน ประเวศน์ มหารัตน์สกุล, 

2560) เห็นว่าสภาพแวดลอ้มภายนอกมีการเคลืÉอนไหวเปลีÉยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และบางกรณีเป็น

ภยัคุกคามทีÉองคก์ารตอ้งเฝ้าติดตามไม่ว่าจะเป็นสภาพการแข่งขนัทางธุรกิจ อาํนาจการต่อรองจาก

ผูผ้ลิตวตัถุดิบ คู่แข่งหนา้ใหม่ สินคา้หรือบริการทีÉผลิตสู่ตลาด หรือทีÉลูกคา้สามารถเลือกทดแทนกนั

ได้ หรือคู่แข่งพฒันายกระดับความสามารถของตน  ซึÉ งเมืÉอใดก็ตามทีÉองค์การหยุดการพฒันา

ผลิตภณัฑ ์หรือพงึพอใจกบัสิÉงทีÉเป็นอยู ่เท่ากบัสูญเสียความสามารถในการแข่งขนัไปโดยไม่รู้ตวั   

ทัÊงนีÊ หัวใจหลกัของกลยุทธ์ใด ๆ คือการกระทาํและการดาํเนินการทีÉผูบ้ริหารกระทาํใน

ตลาดสินคา้เพืÉอทีÉจะไดรั้บความแขง็แกร่งเหนือคู่แข่ง กลยทุธ์ทีÉสร้างสรรคแ์ละแตกต่างทีÉสามารถทาํ

ให้องคก์ารแตกต่างจากคู่แข่ง และสร้างความไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียบคือ  สิÉงทีÉเชืÉอถือไดม้ากทีÉสุดทีÉ

จะทําให้องค์การได้รับกําไรมากกว่ากําไรเฉลีÉย ซึÉ งความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบมาจาก

ความสามารถทีÉทาํให้ลูกคา้มีความพึงพอใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลจากสินคา้หรือบริการทีÉมีมูลค่าสูง

กว่า หรือมีประสิทธิภาพมากกว่าต้นทุนทีÉตํÉากว่า การตอบสนองความต้องการของลูกคา้อย่างมี

ประสิทธิภาพสามารถทาํให้ตัÊงราคาไดสู้งขึÊน เช่น ช็อคโกแลต Godiva สามารถพฒันากาํไรโดย    

การเพิÉมรายรับ การตอบสนองความต้องการของลูกคา้ด้วยตน้ทุนทีÉมีประสิทธิภาพมากกว่าทาํให้

สามารถขายไดใ้นราคาทีÉต ํÉากว่า และปริมาณมากกว่า ยิÉงไปกว่านัÊน ถา้การแข่งขนัขององค์การมี    

การให้สัญญาว่ามีความย ัÉงยืน หรือความมัÉนคงก็จะส่งผลสําหรับกลยุทธ์และกาํไรในอนาคตของ

องคก์าร (Thompson, Peteraf, Gamble and Strickland III, 2012)  

อีกทัÊงสนับสนุนด้วยผลงานของ Paul Leinwand จากหนังสือ Strategy That Works ได้

รวบรวมผลสํารวจทีÉน่าสนใจไวม้ากมาย อาทิ มีผูบ้ริหารเพียง 8% เท่านัÊน ทีÉเชืÉอว่าธุรกิจของตนมี

ความสามารถทัÊงในการวางแผนกลยทุธ์และการนาํมาปฏิบตัิจริง ในขณะทีÉบริษทัส่วนใหญ่ยงัยึดติด

กับการพัฒนาธุรกิจแบบเดิม ๆ เช่น การลงทุน กระจายความเสีÉ ยง หรือไขว่คว้าหาโอกาสทีÉ

หลากหลายเกินไป จนหาจุดแข็งของตวัเองไม่เจอ หรือแมก้ระทัÉงการตัÊงเป้าหมายของบริษทัทีÉไม่

สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงและไม่ชดัเจน จนเป็นสาเหตุทาํให้หลายบริษทัขาดทุน พลาดโอกาสทาง

ธุรกิจ และกลายเป็นบริษทัทีÉไม่มีความสามารถในการสร้างความแตกต่างออกจากคู่แข่ง ในขณะทีÉ

บ ริษัทระดับโลก อาทิ  Apple, Amazon, IKEA แ ละ Zara มีการนํากลยุทธ์มาใช้ได้อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพ ยกตวัอยา่งเช่น Apple ทีÉไม่ไดเ้ป็นเพียงแค่บริษทัผูผ้ลิตโทรศพัทท์ัÉวไป  แต่มุ่งสร้างคุณ

ค่าทีÉนาํเสนอให้แก่ลูกคา้ ผ่านการลงทุนดา้นนวตักรรมและการออกแบบ เพืÉอพฒันาเทคโนโลยีทีÉ

เปลีÉยนแปลงโลก เช่น iPad และ Apple Watch  หรือแบรนดเ์สืÊอผา้ ZARA ไม่ใช่การขายเสืÊอผา้ราคา

ถูก แต่กลยุทธ์สร้างความแตกต่างคือ ความเร็ว กล่าวคือ การมีทีมผูอ้อกแบบเสืÊอผา้ทีÉอยู่ในกระแส
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ความนิยมไดอ้ยา่งรวดเร็วและหลากหลาย และเนน้เสืÊอผา้ออกใหม่ทีÉมีความทนัสมยั ออกสู่ตลาดทีÉมี

ความถีÉสูงกว่าคู่แข่ง และผลิตออกมาจํานวนจํากัดในแต่ละรุ่น ในขณะทีÉผู ้ผลิตและจําหน่าย

เฟอร์นิเจอร์ยกัษใ์หญ่อยา่ง IKEA เนน้การใชก้ลยทุธ์ลดตน้ทุนทีÉตอ้งไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพของ

สินคา้ ระบบปฏิบตัิการ และการให้บริการแก่ลูกคา้  

ในหนังสือ Strategy That Works ยงัได้เปิดเผยถึง 5 ขัÊนตอนเพืÉอลดช่องว่างการนําแผน    

กลยทุธ์ไปปฏิบติัให้เกิดผลสาํเร็จไดจ้ริง ไดแ้ก่ (SMELeader, ออนไลน์)  

(1)  ยึดมัÉนในเอกลกัษณ์และตวัตนขององคก์าร โดยองคก์ารตอ้งหาจุดเด่นของตนเอง และ

ตอ้งมีความสามารถในการใชจุ้ดเด่นของตนในการสร้างความแตกต่างให้เหนือคูแ่ข่ง ทีÉสําคญัไปกว่า

นัÊน คือ ตอ้งไม่วิÉงตามทุกโอกาสหรือขยายธุรกิจทีÉตนไม่มีความชาํนาญ หรือไม่มีโอกาสทีÉจะชนะ        

(2)  ทําให้ทฤษฎีกลายเ ป็นการปฏิบัติ  ซึÉ งผู ้บ ริห ารต้อง รู้จักพัฒนาและ เ ชืÉ อมต่อ 

ขีดความสามารถต่าง ๆ ขององคก์าร เช่น กระบวนการ เครืÉองมือ ทกัษะ ความรู้ของแต่ละหน่วยงาน

เขา้ดว้ยกนั เพืÉอให้เกิดการทาํงานทีÉต่อเนืÉองและเป็นระบบ  

(3) ใช้วฒันธรรมองค์การให้เกิดประโยชน์ กล่าวคือ ทาํความเข้าใจ ส่งเสริม และใช้

ประโยชน์จากวฒันธรรมองค์การทีÉเป็นเอกลกัษณ์ของตนเพืÉอเสริมจุดแข็งให้กับองค์การ อีกทัÊง

สืÉอสารให้บุคลากรภายในองคก์ารนาํไปปฏิบติัและเขา้ใจเป้าหมายเดียวกนั 

(4)  ลดค่าใช้จ่ายเพืÉอโตต่อ คือ  รู้จักบริหารตน้ทุนอย่างฉลาด โดยเลือกลงทุนในสิÉงทีÉมี

ความสําคญัต่อองค์การ เพืÉอสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งทางธุรกิจ และลดค่าใช้จ่ายอืÉน ๆ ทีÉไม่

จาํเป็น  

(5)  กาํหนดอนาคตของตนเอง ดว้ยการพฒันาขีดความสามารถขององคก์ารอย่างสมํÉาเสมอ 

และตระหนกัถึงการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

ดงันัÊนความสําเร็จของการประยุกต์ใช้เครืÉองมือการวางแผนกลยุทธ์นัÊน พบว่า เกิดจาก

ปัจจยัทีÉสําคญั คือ การกาํหนดกลยุทธ์การแข่งขนั ในรูปแบบของกลยุทธ์ทีÉสร้างความแตกต่างของ

องค์การ และการเป็นผูน้ําด้านต้นทุน เป็นการคิดตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ทีÉสําคัญยิÉง โดยมาจาก

ความสามารถขององคก์ารในการวิเคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ ของสภาพแวดลอ้มทัÊงภายนอกและภายใน

องคก์ารไดอ้ยา่งรอบคอบ และเกิดกลยทุธ์ทีÉมีความเป็นเอกลกัษณ์ เพราะหากองคก์ารไม่มี          ความ

แตกต่างจากคู่แข่งแลว้นัÊน ก็เท่ากบัว่า องค์การยืนอยู่บนความเสีÉยง และไม่เป็นทีÉสนใจของลูกคา้ 

องค์การต่าง ๆ ทีÉประสบความสําเร็จ สามารถดาํรงอยู่ไดอ้ย่างย ัÉงยืน และสามารถแข่งขนัได ้อย่าง 

Apple, Google, IKEA ล้วนแล้วแต่ มีกลยุทธ์ ทีÉสร้างจุดเด่นและความแตกต่างทัÊ งสิÊ น รวมถึง

ความสามารถในการนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติัไดจ้ริง    
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6. บทสรุป 

 การวางแผนกลยุทธ์มีกระบวนการสําคญัซึÉ งส่งผลต่อความสําเร็จทางการบริหาร คือ       

การพฒันาวสิัยทศัน์หรือเป้าหมาย พนัธกิจ ซึÉงเกิดจากการวเิคราะห์ขอ้มูลสภาพแวดลอ้มรอบดา้นทัÊง

ภายนอกและภายในองค์การ และการกาํหนดกลยุทธ์ทีÉจะชีÊ ให้เห็นถึงทิศทางการเจริญเติบโตของ

กิจการ และเจตนารมณ์ในการสร้างสมรรถนะในการแข่งขนั สู่การนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั  ถึงอยา่งไรก็

ตาม ความสาํเร็จขององคก์ารทีÉมีตวัชีÊวดั อาทิ กาํไร ความสามารถในการแข่งขนั หรือความย ัÉงยืนของ

องค์การนัÊน ไม่ใช่ว่าองค์การดาํเนินการตามขัÊนตอนแล้วจะสําเร็จไดเ้สมอไป แต่ความสําเร็จนัÊน

ขึÊนอยู่กบัความสามารถขององคก์ารในการสร้างกลยุทธ์ทีÉแข่งขนัได ้มีความแตกต่าง เป็นกลยุทธ์ทีÉ

เกิดจากการวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มจากภายนอกประสานภายใน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการเมือง 

ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ปัจจัยดา้นสังคม ปัจจยัด้านเทคโนโลยีนวตักรรม ปัจจยัดา้นสิÉงแวดลอ้มและ

ปัจจยัดา้นกฎหมาย หรือวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางดา้นการแข่งขนั สําหรับภายในวิเคราะห์

สมรรถนะการปฏิบติัการขององคก์าร ผลจากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มอย่างรอบคอบ จะนาํไปสู่

การได้กลยุทธ์ทีÉสามารถแข่งขันได้ ทีÉสามารถนําไปสู่การปฏิบัติได้ผ่านแผนทีÉกลยุทธ์ ดังนัÊน         

การวางแผนเชิงกลยุทธ์จะเน้นความสามารถในการคาดคะเนสภาพในอนาคต การคิดไปในอนาคต

เพืÉอทีÉจะไดก้าํหนดหนทาง หรือกลยุทธ์การทาํงานในอนาคตของหน่วยงาน สู่จุดหมายทีÉตอ้งการ 

เพืÉอเตรียมเผชิญกบัการเปลีÉยนแปลงทีÉจะเกิดขึÊน เน้นถึงความสามารถในการปรับตวัขององคก์าร 

เพืÉอนําองค์การไปสู่จุดมุ่งหมายทีÉต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุดกับ

องคก์าร 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 การวางแผนกลยุทธ์ อาจจะไม่ไดเ้ป็นเครืÉองมือครอบจกัรวาลทีÉทาํให้องค์การสําเร็จใน

ระดบัเดียวกนัไดทุ้กองคก์าร แต่ก็ปฏิเสธไม่ไดว่้าการทีÉองคก์ารมีแผนกลยุทธ์ทีÉดี และนาํไปปฏิบตัิ

ไดจ้ริง ย่อมนาํไปสู่การบรรลุผลสําเร็จขององค์การ ผูเ้ขียนจึงเกิดข้อเสนอแนะในการประยุกต์ใช้

เครืÉองมือการวางแผนกลยทุธ์สู่ความสาํเร็จดงันีÊ  

 (1) ในการเลือกกลยุทธ์ควรเลือกทีÉกลยุทธ์ใดกลยุทธ์หนึÉง และเน้นทีÉกลยุทธ์นัÊน เพืÉอเน้น

กลุ่มลูกค้าหรือผูรั้บบริการทีÉเป็นเป้าหมายของกลยุทธ์ขององค์การไดอ้ย่างชัดเจน มีกลยุทธ์ทีÉมี    

ความเป็นเอกลกัษณ์ โดดเด่น และแตกต่าง 

 (2) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มขององค์การเป็นการสร้างกลยุทธ์ทีÉสําคญัยิÉงทีÉส่งผลต่อ

ความสําเร็จหรือความล้มเหลวขององคก์าร ดงันัÊนกลยุทธ์ทีÉสร้างความแตกต่างเป็นหัวใจหลกัใน   

การสร้างความสามารถในการแข่งขนั และความย ัÉงยืนขององคก์าร ตอ้งมาจากจากความสามารถของ



74 | Journal of Humanities and Social Sciences, CMRU 

 

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่           ปีทีÉ ř ฉบับทีÉ Ś พ.ศ. ŚŝŞŚ 

 

ผูบ้ริหารและนกัวางแผนทีÉไดวิ้เคราะห์สภาพแวดลอ้มทีÉเปลีÉยนแปลงอยา่งต่อเนืÉองไดอ้ย่างแหลมคม

และรอบคอบ จากภายนอกประสานภายในองคก์าร และมีการพฒันากลยทุธ์ใหม่ ๆ ให้สอดคลอ้งกบั

สภาพแวดลอ้มตามยคุสมยัอยูส่มํÉาเสมอ 

(3) ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งสามารถสืÉอสารกลยุทธ์สู่การปฏิบติัในระดบัปฏิบติัการไดต้าม

แผนทีÉกาํหนดไว ้ หากองคก์ารมีแผนกลยทุธ์ทีÉดี ยอดเยีÉยมเพียงใด หากไม่สามารถนาํไปสู่การปฏิบติั

ไดก็้จะไร้คุณค่าไปทนัที  

 

เอกสารอ้างองิ  

จกัร  ติงศภทัิย.์ (2553). กลยุทธ์ : การสร้างและการนาํไปปฏิบัติ. (พิมพค์รัÊ งทีÉ 8). กรุงเทพฯ: บริษทั 

เอ็กซเปอร์เน็ท จาํกดั. 

เจฟฟรีย,์ เค และเดวิด, มิแยร์. (ŚŝŝŘ).  วิถีแห่งโตโยต้า. แปลจาก The Toyota Way.  แปลโดย วิทยา 

สุหฤทดาํรง. (พิมพค์รัÊ งทีÉ ŝ). กรุงเทพฯ:  อี.ไอ.สแควร์. 

ณัฐยา  สินตระการผล. (2554). การจัดการเชิงกลยุทธ์ : ภาคปฏิบัติ. (พิมพค์รัÊ งทีÉ 2). กรุงเทพฯ: เอ็กซ

เปอร์เน็ท. 

ธงชยั  สันติวงษ.์ (2540). การวางแผน. (พมิพค์รัÊ งทีÉ 5). กรุงเทพฯ: ไทยวฒันาพานิช. 

เรวัตร์  ชาตรีวิศิษฎ์, ศิรินทร  ภู่จินดา และคนอืÉน ๆ. (2553). การจัดการเชิงกลยุทธ์ : Strategic 

Management. (พิมพค์รัÊ งทีÉ 2). กรุงเทพฯ:  อินเฮาส์ โนวเ์ลจ. 

ไพโรจน์  ปิยะวงศว์ฒันา. (2557). การจัดการเชิงกลยทุธ์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม. (พิมพค์รัÊ งทีÉ 3). 

กรุงเทพฯ:  ทวี พริÊนท.์ 

ปกรณ์  ปรียากร. (2548). การวางแผนกลยุทธ์ : แนวคิดและแนวทางเชิงประยุกต์. (พิมพค์รัÊ งทีÉ 7). 

กรุงเทพฯ:  เสมาธรรม. 

ประเวศน์  มหารัตน์สกุล. (2560). กลยทุธ์ การวางแผนและการจัดการ. กรุงเทพฯ: ปัญญาชน. 

อัจฉรา  จันทร์ฉาย. (2558). สู่ความเป็นเลิศทางธุรกิจ คู่ มือการวางแผนกลยุทธ์และจัดทํา BSC 

(Balanced Scorecard). กรุงเทพฯ: โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

อ นัน ต์   เ ก ตุ ว ง ศ์ . (2541). ห ลั ก แ ล ะ เ ท ค นิค ก า ร ว าง แ ผ น .  ( พิ ม พ์ค รัÊ ง ทีÉ  7) .  ก รุ ง เ ทพ ฯ : 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

อนิวชั  แกว้จาํนงค.์ (2555). การจัดการเชิงกลยุทธ์. (พิมพค์รัÊ งทีÉ 2). สงขลา: นาํศิลป์โฆษณา. 

Bain and Company. (2018).  Management Tools & Trends. Retrieved from https://www.bain.com/ 

insights/management-tools-and-trends-2017/ 



Journal of Humanities and Social Sciences, CMRU | 75 

 

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่           ปีทีÉ 1 ฉบับทีÉ 2 พ.ศ. 2562 

 

Charles W.L.Hill, Gareth R. Jones and Melissa A. Schilling. (2015). Strategic management: An 

integrated approach. Stamford, CT: Cengage Learning. 

Freedman L. (2013). Strategy: A history. New York:  Oxford University. 

Henry Mintzberg. (1994). Rise and fall of strategic planning. New York: Prentice Hall. 

John A. Pearce II and Richard B. Robinson. (2015). Strategic management: Planning for domestic 

& global competition. New York:  McGraw-Hill Education. 

Kaplan and Norton. (1996). The balanced scorecard: Translating strategy into action. Boston:  

Havard Business School Press. 

Kaplan and Norton. (2001). The strategy focused organization: How balanced scorecard companies 

thrive in the new business environment. Boston:  Havard Business School Press. 

John M. Bryson. (2011). Creating your strategic plan: A work book for public and nonprofit 

organizations. San Francisco:  Jossey-Bass. 

Mike Rother. (2017). The Toyota Kata practice guide. New York:  McGraw-Hill. 

Porter. (1980). Competitive strategy. New York:  The Free Press. 

SMELeader. (ม.ป.ป.). 5 กลยทุธ์สู่ความสาํเร็จทางธุรกิจ. สืบคน้จาก https://www.smeleader.com/. 

Thomas L. W., & David, J. H. (2006). Concepts in strategic management and business policy. New 

York: Prentice Hall. 

Thompson, P., Gamble & Strickland III. (2012). Crafting and executing strategy concept and 

readings. New York: McGrill-Hill. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


