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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์ปัจจุบันและภาพลักษณ์ท่ีคาดหวงัจาก
ประชาชน ใน เขตอ า เภอ เมื อง เชี ยงใหม่ และอ า เภอข้าง เคี ยง  ท่ี มี ต่ อหอสมุ ดแ ห่ งช าติ  
รัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่ ประชากร คือประชาชนท่ีอยู่ในเขตพ้ืนท่ีอ าเภอเมืองเชียงใหม่ และอ าเภอ
ข้างเคียง 4 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอแม่ริม อ าเภอหางดง อ าเภอสันทราย และอ าเภอสารภี จ านวน 
622,877 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามสัดส่วน จ านวน 400 คน เลือกกลุ่มตวัอย่างโดยวิธีการ
ก าหนดโควตาและการสุ่มตามสะดวก เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือแบบสอบถามเป็นค าถามแบบ
ตวัเลือก และมาตราค่าระดบั 9 ระดบั และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าผลต่าง ผลการวิจยัพบว่า ภาพลกัษณ์ปัจจุบนัของหอสมุด
แห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่ ส่วนใหญ่ ให้ระดบัภาพลกัษณ์ปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง 
(x̄ = 5.83) ระดบัของภาพลกัษณ์ปัจจุบนั จากมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นอาคาร
สถานท่ี ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ดา้นบริการ ดา้นองค์กร ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และดา้น
ประชาสัมพันธ์ ตามล าดับ ระดับภาพลักษณ์ท่ีคาดหวงัของหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก 
เชียงใหม่  มีค่ าเฉ ล่ียอยู่ในระดับสูงท่ี สุด  (x̄ = 7.68) ระดับของภาพลักษณ์ ท่ีคาดหวัง จาก 
มากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านอาคารสถานท่ี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้าน
ทรัพยากรสารสนเทศ ดา้นประชาสัมพนัธ์ ดา้นองคก์ร และดา้นบริการ ตามล าดบั เม่ือเปรียบเทียบ
ช่องว่างระหว่างภาพลกัษณ์ปัจจุบนัและภาพลกัษณ์ท่ีคาดหวงัในภาพรวม พบว่า ดา้นท่ีมีช่องว่างจาก
มากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด ได้แก่ ภาพลักษณ์ด้านการประชาสัมพันธ์ ภาพลักษณ์ด้านเทคโนโลยี
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Abstract 

 This research aimed to study about current images and expected images from people in 
Muang Chiang Mai District and Nearby Districts toward Ratchamangklaphisek National Library 
of Chiang Mai. People of this research was the people live in Muang Chiang Mai District and 4 
Nearby Districts: Maerim District, Hangdong District, Sansai District and Saraphee District total 
622,877 people. Determined sample size by formula proportion total 400 people. Sampling by 
Quota Sampling and Simple Random Sampling. The research instrument was questionnaire with 
multiple choice and 9 level rating scales. The research statistic were frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and difference. This research found that: For the current images of 
Ratchamangklaphisek National Library of Chiang Mai, respondents gave the mean of current 
image in high level ( x̄ = 5.83) . Level of the current images from highest to lowest were staff’s 
images, building’s images, information resource’s images, service’s images, organization’s 
images, information technology’s images and public relation’s images respectively. For the 
expected images of Ratchamangklaphisek National Library of Chiang Mai, the most of 
respondents gave the mean of current image in highest level ( x̄ = 7.68) . Level of the expected 
images from highest to lowest are staff’s images, building’s images, information technology’s 
images, information resource’s images, public relation’s images, organization’s images, and 
service’s images respectively. Overall compared the gap between current images and  
expected images found that the gap from widest to narrowest were the public relation’s images, 
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information technology’s images, building’s images, organization’s images, information 
resource’s images, service’s image, and staff’s images respectively. 
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1. บทน า 

หอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่ จดัสร้างขึ้นในปีพุทธศกัราช 2531 
เป็นหน่วยงานในสังกดัส านกัศิลปากรท่ี 8 เชียงใหม่ กรมศิลปากร กระทรวงวฒันธรรม 
เป็นหอสมุดแห่งชาติสาขาภาคเหนือแห่งเดียว มีวิสัยทศัน์ คือ เป็นแหล่งรวบรวมมรดก
ภูมิปัญญาด้านทรัพยากรสารสนเทศท่ีสมบูรณ์และทันสมัย มุ่งให้บริการอย่างดีเด่น 
พร้อมเป็นผูน้ าดา้นวิชาชีพห้องสมุดระดบัทอ้งถ่ิน โดยมีภารกิจหน้าท่ีคือ การเป็นคลงั
ส่ิงพิมพใ์นภูมิภาค ศึกษาคน้ควา้ และด าเนินงานวิชาการดา้นบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ ให้บริการสารสนเทศและส่งเสริมการอ่าน ประสานงานกับ
ส านกัหอสมุดแห่งชาติ และด าเนินการส ารวจ รวบรวมเอกสารโบราณ และหนงัสือหา
ยาก ประสานงานกับส านักหอสมุดแห่งชาติในการเผยแพร่ และก าหนดเลข
มาตรฐานสากลประจ าหนังสือ (ISBN) เลขมาตรฐานสากลประจ าวารสาร (ISSN) และ
ขอ้มูลทางบรรณานุกรมของหนงัสือ (CIP) หอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่ มี
กลุ่มผูใ้ช้เป้าหมาย (Target Group) ของหอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่ คือ 
กลุ่มประชาชนในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ และอ าเภอขา้งเคียง ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีความ
สะดวกในการเดินทาง  

จากส่วนหน่ึงของรายงานแผนการพฒันาหอสมุดแห่งชาติดิจิทลัในภาพลกัษณ์
ใหม่ ได้วางแผนบริหารจัดการภาพลักษณ์ใหม่ของหอสมุดแห่งชาติ 3 มิติ ได้แก่ 1. 
แผนพฒันาพื้นท่ีและอาคารสถานท่ี 2. แผนพฒันาบริการ 3. แผนพฒันาบุคลากร โดย
มุ่งหวงัให้หอสมุดแห่งชาติรักษามรดกภูมิปัญญาของชาติให้มีชีวิตและสืบทอดต่อไป 
ทุกคนในชาติมีโอกาสเขา้ถึงสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกนั (กระทรวงวฒันธรรม , 2559) 
อย่างไรก็ตาม ในการจดัการภาพลกัษณ์ของหอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่ 
จ าเป็นตอ้งตระหนกัถึงภาพลกัษณ์ปัจจุบนัของหน่วยงาน ซ่ึงในการด าเนินงานท่ีผ่านมา  
ยงัมิไดมี้การศึกษาในเร่ือง ภาพลกัษณ์ และภาพลกัษณ์ท่ีคาดหวงัต่อหอสมุดแห่งชาติ
รัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่ ของกลุ่มผูใ้ช้เป้าหมาย ซ่ึงภาพลกัษณ์นั้นเป็นปัจจยัส าคญัท่ี
ช่วยสร้างคุณค่าให้กบัองค์กร และส่งผลถึงทศันคติและการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการของ
กลุ่มผูใ้ชเ้ป้าหมายได ้ในขณะเดียวกนัภาพลกัษณ์ท่ีคาดหวงัของกลุ่มผูใ้ชเ้ป้าหมาย เม่ือ
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ไดรั้บการตอบสนองตามภาพลกัษณ์ท่ีคาดหวงัก็จะท าให้เกิดความพึงพอใจ การศึกษา
ในเร่ือง ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั และภาพลกัษณ์ท่ีคาดหวงัต่อหอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลา
ภิเษก เชียงใหม่ จะท าให้ได้รับสารสนเทศท่ีจะน าไปวิเคราะห์ และด าเนินการตาม
ภารกิจท่ีมุ่งเนน้การใหบ้ริการผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งถ่องแท ้

จากปัญหาข้างต้น จึงต้องการศึกษาภาพลักษณ์ปัจจุบัน และภาพลักษณ์ท่ี
คาดหวงัจากประชาชนในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่และอ าเภอข้างเคียงท่ีมีต่อหอสมุด
แห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่ โดยศึกษาใน 7 ดา้น พิจารณาโดยจ าแนกจากรายงาน
แผนการพฒันาหอสมุดแห่งชาติดิจิทลัในภาพลกัษณ์ใหม่ ไดแ้ก่ ดา้นองคก์ร ดา้นอาคาร
สถานท่ี ดา้นบริการ ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ และด้านบุคลากร เพื่อให้ทราบถึงภาพลกัษณ์ปัจจุบัน และภาพลกัษณ์ท่ี
คาดหวงัของกลุ่มผูใ้ชเ้ป้าหมาย และหอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่สามารถ
น าสารสนเทศท่ีได้รับจากการศึกษาไปวิเคราะห์ และพฒันาภาพลกัษณ์ ตลอดจนการ
ใหบ้ริการแก่ผูใ้ชท้ั้งหมดต่อไปได ้

 
2. วัตถุประสงค์ 

 เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ปัจจุบนัและภาพลกัษณ์ท่ีคาดหวงัจากประชาชนในเขต
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ และอ าเภอข้างเคียงท่ีมีต่อหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก 
เชียงใหม่ 
 
3. วิธีการวิจัย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรคือ ประชาชนท่ีอยู่ในเขตพื้นท่ี
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ และอ าเภอข้างเคียง 4 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอแม่ริม อ าเภอหางดง 
อ าเภอสันทราย และอ าเภอสารภี รวมทั้ งหมด 622,877 คน (ส านักงานสถิติจังหวดั
เชียงใหม่, 2561) ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างตาม
สัดส่วน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ. ส านักนโยบายและวิ ชาการสถิติ , 2555) โดย



Journal of Humanities and Social Sciences, CMRU | 69 

 

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่           ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 1 พ.ศ. 2563 
 

ก าหนดให้ความแปรปรวนของข้อมูลมีค่าสูงสุด คือ PQ เท่ากับ 0.25 และก าหนดให้
ระดับความเช่ือมั่น (1-α) เท่ากับ 0.95 ได้ขนาดตวัอย่างจ านวน 400 คน วิธีการเลือก
กลุ่มตวัอย่างขั้นท่ีหน่ึง ใช้วิธีการก าหนดโควตา (Quota Sampling) แยกตามอ าเภอ 5 
อ าเภอ อ าเภอละ 80 คน และสุ่มตัวอย่างขั้นท่ีสอง ด้วยวิธีการสุ่มแบบตามสะดวก 
(Simple Random Sampling) ในแต่ละอ าเภอ  

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม โดยพัฒนาเป็น
ค าถามแบบตวัเลือก และมาตราค่าระดบั 9 ระดบั เพื่อวดัทศันคติแบบจ าแนกความหมาย 
น าแบบสอบถามส่วนการวดัทศันคติผ่านการพิจารณาจากผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน 
เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของข้อค าถาม และปรับแก้ขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 
ทดสอบแบบสอบถามกบักลุ่มทดสอบท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่าง 30 คน เพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้งเท่ียงตรง และความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม และวิเคราะห์
ผลทดลองใชแ้บบสอบถาม เพื่อปรับปรุงแบบสอบถามก่อนน าไปใชจ้ริง แบบสอบถาม 
มี 3 ส่วน ได้แก่ 1. ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม 2. ภาพลกัษณ์เชิงการรับรู้
และตระหนกัรู้  3. ภาพลกัษณ์ปัจจุบนัและภาพลกัษณ์ท่ีคาดหวงั 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลผูว้ิจยัใช้การแจกแบบสอบถาม 400 ชุด โดยใช้วิธีลง
พื้นท่ีสุ่มแจกแบบสอบถามจนครบตามจ านวนโควตาของแต่ละอ าเภอ (อ าเภอละ 80 
ฉบบั) 

 การวิเคราะห์ข้อมูล ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเบ้ืองต้นของผูต้อบแบบสอบถาม เป็น
ค าถามแบบเลือกตอบ น ามาค านวณหาค่าค่าความถ่ี และร้อยละ ส่วนท่ี 2 ข้อมูล
ภาพลกัษณ์เชิงการรับรู้และตระหนกัรู้ท่ีมีต่อหอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่ 
เป็นค าถามแบบเลือกตอบ น ามาค านวณหาค่าค่าความถ่ี และร้อยละ ส่วนท่ี 3 ขอ้มูล
ภาพลกัษณ์ปัจจุบนัและภาพลกัษณ์ท่ีคาดหวงัท่ีมีต่อหอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก 
เชียงใหม่ เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 9 ระดับ น ามาหา
ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และน ามาหาค่าความต่างเปรียบเทียบ
ช่องวา่ง (Gap) ระหวา่งภาพลกัษณ์ปัจจุบนั และภาพลกัษณ์ท่ีคาดหวงั  
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 การสรุปผลการวิจยัใช้ตาราง และแผนภาพเรดาห์ (Radar Chart) อภิปรายผล 
และน าเสนอผลการวิจยั 
 
4. ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล แสดงผลโดยแบ่งออกเป็นสามส่วน ได้แก่ ผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลภาพลกัษณ์เชิงการรับรู้และตระหนกัรู้ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลภาพลกัษณ์
ปัจจุบนัและภาพลกัษณ์ท่ีคาดหวงั และผลการเปรียบเทียบช่องว่างระหว่างภาพลกัษณ์
ปัจจุบนัและภาพลกัษณ์ท่ีคาดหวงัท่ีมีต่อหอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่ ดงัน้ี 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลภาพลกัษณ์เชิงการรับรู้และตระหนักรู้  
 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการรับรู้ อยู่ในระดับ รู้จักบ้าง  

รองลงมาคือ ระดับไม่รู้จกั/ไม่เคยได้ยินช่ือ ระดับเคยได้ยินช่ือ ระดับรู้จกัพอสมควร 
และระดบัรู้จกัเป็นอยา่งดี ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 ระดบัการรับรู้ท่ีมีต่อหอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่ 

ระดับการรู้จัก จ านวน ร้อยละ 
รู้จกัเป็นอยา่งดี 16 4.00 
รู้จกัพอสมควร 60 15.00 
รู้จกับา้ง 113 28.25 
เคยไดย้นิช่ือ 103 25.75 
ไม่รู้จกั/ไม่เคยไดย้นิช่ือ 108 27.00 

รวม 400 100 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลภาพลกัษณ์ปัจจุบันและภาพลกัษณ์ท่ีคาดหวัง  
 การวิเคราะห์ข้อมูล จ าแนกออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูล

ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั และการวิเคราะห์ขอ้มูลภาพลกัษณ์ท่ีคาดหวงั ดงัน้ี 
 



Journal of Humanities and Social Sciences, CMRU | 71 

 

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่           ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 1 พ.ศ. 2563 
 

 4.2.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลภาพลกัษณ์ปัจจุบนั  
  ระดับภาพลักษณ์ปัจจุบัน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง ( x̄ = 5.83) เม่ือ

จ าแนกภาพลกัษณ์ปัจจุบนัออกเป็นดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดบั
ภาพลกัษณ์ดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง รองลงมาคือ ภาพลกัษณ์ดา้นอาคาร
สถานท่ี ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ดา้นบริการ ดา้นองคก์ร ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และดา้นประชาสัมพนัธ์ ตามล าดบั ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห์ภาพลักษณ์ปัจจุบันและภาพลักษณ์ท่ีคาดหวงัของ
หอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่ 

ภาพลักษณ์ ภาพลักษณ์ปัจจุบัน ภาพลักษณ์ที่คาดหวัง ผลต่าง
ค่าเฉลี่ย x̄  S.D. แปลผล x̄  S.D. แปลผล 

ด้านองค์กร 5.81 1.68 สูง 7.62 1.46 สูงท่ีสุด -1.81 

  - มีความทนัสมยั 5.38 1.68 สูง 7.48 1.43 สูงท่ีสุด -2.10 

  - มีบริการดีและมีความ 
สัมพนัธท่ี์ดีต่อผูใ้ชบ้ริการ 

5.80 1.55 
ปาน
กลาง 

7.54 1.56 สูงท่ีสุด -1.74 

  - ส่งเสริมการเรียนรู้แก่
ประชาชน 

5.94 1.70 สูง 7.67 1.46 สูงท่ีสุด -1.73 

  - มีช่ือเสียง 5.31 1.89 
ปาน
กลาง 

7.50 1.49 สูงท่ีสุด -2.19 

  - มีประโยชน์ต่อสังคม
ทอ้งถ่ินภาคเหนือ 

6.01 1.70 สูง 7.70 1.45 สูงท่ีสุด -1.69 

  - เป็นมิตรต่อสังคมทอ้งถ่ิน
ภาคเหนือ 

6.10 1.71 สูง 7.70 1.43 สูงท่ีสุด -1.60 

  - มีความปลอดภยั 6.11 1.51 สูง 7.78 1.42 สูงท่ีสุด -1.67 
ด้านอาคารสถานที ่ 5.94 1.51 สูง 7.76 1.33 สูงท่ีสุด -1.82 
  - การจดัแบ่งพ้ืนท่ีใชง้านใน
ห้องสมุดมีความเหมาะสม 

5.90 1.39 สูง 7.67 1.32 สูงท่ีสุด -1.77 

  - มีสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริม
การเรียนรู้ 

5.93 1.53 สูง 7.74 1.33 สูงท่ีสุด -1.81 
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ภาพลักษณ์ ภาพลักษณ์ปัจจุบัน ภาพลักษณ์ที่คาดหวัง ผลต่าง
ค่าเฉลี่ย x̄  S.D. แปลผล x̄  S.D. แปลผล 

  - อาคารสถานท่ีมีความ
สะอาด 

6.14 1.56 สูง 7.82 1.36 สูงท่ีสุด -1.68 

  - จดัสถานท่ีอยา่งเหมาะสม 
เพื่อผูใ้ชห้้องสมุดทุก
ประเภท 

5.97 1.47 สูง 7.82 1.26 สูงท่ีสุด -1.85 

  - มีพ้ืนท่ีส าหรับจอดรถ
เพียงพอ 

5.83 1.60 สูง 7.73 1.38 สูงท่ีสุด -1.90 

ด้านบริการ 5.86 1.66 สูง 7.56 1.49 สูงท่ีสุด -1.70 
  - ให้บริการอยา่งรวดเร็ว ทนั

ต่อความตอ้งการ 
5.92 1.60 สูง 7.58 1.58 สูงท่ีสุด -1.66 

  - ให้บริการท่ีสามารถ
ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

6.02 1.62 สูง 7.65 1.47 สูงท่ีสุด -1.63 

  - มีบริการผูใ้ชท่ี้หลากหลาย 5.85 1.65 สูง 7.61 1.43 สูงท่ีสุด -1.76 
  - มีกิจกรรมท่ีหลากหลาย 5.81 1.67 สูง 7.52 1.49 สูงท่ีสุด -1.71 
  - มีการให้บริการนอก

สถานท่ี 
5.48 1.78 ปาน

กลาง 
7.28 1.60 สูง -1.80 

  - ให้บริการแก่ผูใ้ชห้้องสมุด
อยา่งเท่าเทียมกนั 

6.08 1.63 สูง 7.72 1.35 สูงท่ีสุด -1.64 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 5.93 1.65 สูง 7.64 1.70 สูงท่ีสุด -1.71 

  - มีเน้ือหาทนัสมยั 
5.77 1.68 ปาน

กลาง 
7.69 1.50 สูงท่ีสุด -1.92 

  - มี เ น้ื อ ห าต ร งกับ ค ว าม
ตอ้งการ 

5.94 1.66 สูง 7.63 1.42 สูงท่ีสุด -1.69 

  - มีเน้ือหาครอบคลุมเร่ืองท่ี
ตอ้งการ 

5.93 1.65 สูง 7.68 1.45 สูงท่ีสุด -1.75 

  - มีเน้ือหาท่ีน่าเช่ือถือ 6.33 1.64 สูง 7.74 1.45 สูงท่ีสุด -1.41 
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ภาพลักษณ์ ภาพลักษณ์ปัจจุบัน ภาพลักษณ์ที่คาดหวัง ผลต่าง
ค่าเฉลี่ย x̄  S.D. แปลผล x̄  S.D. แปลผล 

  - มี ส่ื อ ห ล า ย ป ร ะ เภ ท
ให้บริการ 

6.03 1.71 สูง 7.69 1.45 สูงท่ีสุด -1.66 

  - มี ส่ื อ โ ส ต ทั ศ น์ ใ ห้ 
บริการ 

5.76 1.66 
ปาน
กลาง 

7.59 1.55 สูงท่ีสุด -1.83 

  - มี เอกสารอิ เล็กทรอนิกส์
ให้บริการ 

5.74 1.68 
ปาน
กลาง 

7.55 1.55 สูงท่ีสุด -1.81 

  - มีส่ิงพิมพท์อ้งถ่ินภาคเหนือ
ให้บริการ 

5.99 1.58 สูง 7.55 1.50 สูงท่ีสุด -1.56 

ด้านประชาสัมพนัธ์ 5.31 1.79 
ปาน
กลาง 

7.64 1.48 สูงท่ีสุด -2.33 

  - มีการประชาสัมพนัธ์ผา่น
ช่องทางท่ีหลากหลาย 5.39 1.77 

ปาน
กลาง 

7.57 1.44 สูงท่ีสุด -2.18 

  - มีการประชาสัมพนัธ์ท่ี
ทัว่ถึง 5.19 1.78 

ปาน
กลาง 

7.57 1.56 สูงท่ีสุด -2.38 

  - มีการประชาสัมพนัธ์อยา่ง
สม ่าเสมอ 5.26 1.79 

ปาน
กลาง 

7.64 1.58 สูงท่ีสุด -2.38 

  - การออกแบบส่ือประชา -
สัมพนัธ์น่าสนใจ ดึงดูดใจ 5.24 1.80 

ปาน
กลาง 

7.71 1.40 สูงท่ีสุด -2.47 

  - เน้ือหาท่ีใชใ้นการประชา-
สัมพนัธ์ชดัเจน ครบถว้น 5.47 1.83 

ปาน
กลาง 

7.73 1.41 สูงท่ีสุด -2.26 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5.77 1.60 

ปาน
กลาง 

7.73 1.47 สูงท่ีสุด -1.96 

  - มีอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีทนัสมยัให้ 
บริการ 

5.81 1.61 สูง 7.61 1.58 สูงท่ีสุด -1.80 

  - มีอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเพียงพอกบั
ความตอ้งการของผูใ้ช ้

5.74 1.56 
ปาน
กลาง 

7.76 1.45 สูงท่ีสุด -2.02 
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ภาพลักษณ์ ภาพลักษณ์ปัจจุบัน ภาพลักษณ์ที่คาดหวัง ผลต่าง
ค่าเฉลี่ย x̄  S.D. แปลผล x̄  S.D. แปลผล 

  - มีสัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้

สาย (wifi) อยา่งทัว่ถึงและ
มีประสิทธิภาพ 

5.85 1.55 สูง 7.85 1.40 สูงท่ีสุด -2.00 

  - มีเทคโนโลยีมาสนบัสนุน
การใชง้านส าหรับผูใ้ช ้

5.68 1.68 
ปาน
กลาง 

7.69 1.46 สูงท่ีสุด -2.01 

ด้านบุคลากร 6.20 1.61 สูง 7.82 1.44 สูงท่ีสุด -1.62 

  - บุคลากรมีความเป็นมือ
อาชีพ 6.19 1.62 สูง 7.75 1.47 สูงท่ีสุด -1.56 

  - บุคลากรมีความกระตือ-  
รือร้นในการให้บริการ 5.92 1.59 สูง 7.75 1.45 สูงท่ีสุด -1.83 

  - บุคลากรมีมนุษยสัมพนัธ ์
ท่ีดี 6.35 1.64 สูง 7.88 1.42 สูงท่ีสุด -1.53 

  - บุคลากรมีบุคลิกภาพ
เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 6.32 1.60 สูง 7.91 1.41 สูงท่ีสุด -1.59 

รวม 5.83 1.64 สูง 7.68 1.48 สูงท่ีสุด -1.85 

 จากตารางท่ี 2 ในดา้นองคก์ร ระดบัภาพลกัษณ์ดา้นมีความปลอดภยั มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง รองลงมาคือ ดา้นเป็นมิตรต่อสังคมทอ้งถ่ินภาคเหนือ และดา้นมี
ประโยชน์ต่อสังคมทอ้งถ่ินภาคเหนือ ตามล าดบั 

 ดา้นอาคารสถานท่ี ระดบัภาพลกัษณ์ดา้นความสะอาด มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัสูง รองลงมาคือ ดา้นจดัสถานท่ีอยา่งเหมาะสมเพื่อผูใ้ชห้้องสมุดทุกประเภท และ
ดา้นมีสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ ตามล าดบั 

 ด้านบริการ ระดับภาพลักษณ์ด้านให้บริการผูใ้ช้ห้องสมุดอย่างเท่า
เทียมกนั มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง รองลงมาคือ ดา้นให้บริการท่ีสามารถตอบสนองต่อ
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ความต้องการของผูใ้ช้บริการ และด้านให้บริการอย่างรวดเร็ว ทันต่อความตอ้งการ  
ตามล าดบั 

 ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ระดบัภาพลกัษณ์ดา้นมีเน้ือหาท่ีน่าเช่ือถือ มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง รองลงมาคือ ด้านมีส่ือหลายประเภทให้บริการ และด้านมี
ส่ิงพิมพท์อ้งถ่ินภาคเหนือใหบ้ริการ ตามล าดบั 

 ด้านการประชาสัมพันธ์ ระดับภาพลักษณ์ด้านเน้ือหาท่ีใช้ในการ
ประชาสัมพนัธ์ชดัเจนครบถว้น มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง รองลงมาคือ ดา้นมีการ
ประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย และดา้นมีการประชาสัมพนัธ์อยา่งสม ่าเสมอ 
ตามล าดบั 
 ด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับภาพลักษณ์ด้าน มีสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตไร้สาย (wifi) อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง 
รองลงมาคือ ดา้นมีอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัให้บริการ และดา้นมี
อุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเพียงพอกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ตามล าดบั 

  ด้านบุคลากร ระดับภาพลักษณ์ด้านบุคลากรมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง รองลงมาคือ ด้านบุคลากรมีบุคลิกภาพเหมาะสมกับการ
ปฏิบติังาน และดา้นบุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ ตามล าดบั 

 4.2.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลภาพลกัษณ์ท่ีคาดหวงั 

 ระดับภาพลกัษณ์ท่ีคาดหวงั มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูงท่ีสุด (x̄ = 7.68)  
เม่ือจ าแนกภาพลกัษณ์ท่ีคาดหวงัออกเป็นดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ระดบัภาพลกัษณ์ดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นอาคาร
สถานท่ี ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ดา้นประชาสัมพนัธ์ ดา้น
องคก์ร และ ดา้นบริการ ตามล าดบั ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 2 
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 ด้านองค์กร ระดับภาพลักษณ์ด้านมีความปลอดภัย มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านเป็นมิตรต่อสังคมท้องถ่ินภาคเหนือ และด้านมี
ประโยชน์ต่อสังคมทอ้งถ่ินภาคเหนือ ตามล าดบั 

 ดา้นอาคารสถานท่ี ระดบัภาพลกัษณ์ดา้นความสะอาด และภาพลกัษณ์
ดา้นจดัสถานท่ีอย่างเหมาะสมเพื่อผูใ้ช้ห้องสมุดทุกประเภทอยู่ในระดับเท่ากัน คือ มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นมีสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ และ
ดา้นมีพื้นท่ีส าหรับจอดรถเพียงพอ ตามล าดบั 

 ดา้นบริการ เม่ือจ าแนกออกเป็นดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ให้ระดบัภาพลกัษณ์ดา้นให้บริการผูใ้ชห้้องสมุดอย่างเท่าเทียมกนั มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นให้บริการท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการ และดา้นมีบริการผูใ้ชท่ี้หลากหลาย ตามล าดบั 

 ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ระดบัภาพลกัษณ์ดา้นมีเน้ือหาท่ีน่าเช่ือถือ มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นมีส่ือหลายประเภทให้บริการ และดา้นมี
เน้ือหาทนัสมยั ตามล าดบั 

 ด้านการประชาสัมพันธ์ ระดับภาพลักษณ์ด้านเน้ือหาท่ีใช้ในการ
ประชาสัมพนัธ์ชัดเจนครบถว้น มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด  รองลงมาคือ ด้านการ
ออกแบบส่ือประชาสัมพนัธ์น่าสนใจ น่าดึงดูดใจ และดา้นมีการประชาสัมพนัธ์อย่าง
สม ่าเสมอ ตามล าดบั 

 ด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับภาพลักษณ์ด้าน มีสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตไร้สาย (wifi) อย่างทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด 
รองลงมาคือ ดา้นมีอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพียงพอกบัความตอ้งการของ
ผูใ้ช ้และดา้นมีเทคโนโลยมีาสนบัสนุนการใชง้านส าหรับผูใ้ช ้ตามล าดบั 
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 ดา้นบุคลากร ระดบัภาพลกัษณ์ดา้นบุคลากรมีบุคลิกภาพเหมาะสมกบั
การปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นบุคลากรมีมนุษยสัมพนัธ์
ท่ีดี ดา้นบุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ ตามล าดบั 

4.3 ผลการเปรียบเทียบช่องว่างระหว่างภาพลักษณ์ปัจจุบันและภาพลักษณ์ท่ี
คาดหวัง 

 จากตารางท่ี 2 ช่องว่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดับภาพลกัษณ์ปัจจุบนัและ
ภาพลักษณ์ท่ีคาดหวงั เท่ากับ -1.85 (ภาพลักษณ์ปัจจุบันมีค่าน้อยกว่าภาพลักษณ์ท่ี
คาดหวงั) 

 แผนภูมิเรดาร์ในภาพท่ี 1 แสดงระดับค่าเฉล่ียของภาพลกัษณ์ปัจจุบนัในแต่
ละดา้น โดยใชเ้ส้นทึบ และระดบัค่าเฉล่ียของภาพลกัษณ์ท่ีคาดหวงัในแต่ละดา้นโดยใช้
เส้นประ เพื่อเปรียบเทียบช่องว่างระหว่างค่าเฉล่ียของภาพลักษณ์ทั้ งสอง หาก
ภาพลกัษณ์ปัจจุบนัมีระดบัท่ีสูงกว่าภาพลกัษณ์ท่ีคาดหวงัมาก (มีช่องว่างมาก) แสดงถึง
ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมากตามไปดว้ย และหากภาพลกัษณ์ปัจจุบนัมี
ระดับค่าเฉล่ียต ่ากว่าภาพลกัษณ์ท่ีคาดหวงัมาก (มีช่องว่างมาก) แสดงถึงความไม่พึง
พอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมากตามไปดว้ยเช่นกนั  

 เม่ือจ าแนกตามด้าน พบว่า ทุกด้านมีระดับภาพลักษณ์ปัจจุบันน้อยกว่า
ภาพลกัษณ์ท่ีคาดหวงัทั้งหมด โดยภาพลกัษณ์ดา้นท่ีมี ช่องว่างมากท่ีสุด คือ ภาพลกัษณ์
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ (-2.33) รองลงมาคือ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (-1.96)  ดา้น
อาคารสถานท่ี (-1.82) ด้านองค์กร (-1.81) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ (-1.71) ด้าน
บริการ (-1.70) และดา้นบุคลากร   (-1.62) ตามล าดบั ดงัแสดงในภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 แสดงแผนภาพเปรียบเทียบช่องวา่งระหวา่งภาพลกัษณ์ปัจจุบนัและภาพลกัษณ์
ท่ีคาดหวงัท่ีมีต่อหอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่ 

ในภาพรวม 
  
  จากตารางท่ี 2 ดา้นองค์กร พบว่า ภาพลกัษณ์ดา้นท่ีมีช่องว่างมากท่ีสุด คือ 
ภาพลกัษณ์ดา้นมีช่ือเสียง รองลงมาคือ ดา้นมีความทนัสมยั และดา้นมีบริการดีและมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูใ้ชบ้ริการ ตามล าดบั    

  ด้านอาคารสถานท่ี  พบว่า ภาพลักษณ์ด้านท่ีมี ช่องว่างมากท่ีสุด คือ 
ภาพลักษณ์ด้านมีพื้นท่ีส าหรับจอดรถเพียงพอ รองลงมาคือ ด้านจัดสถานท่ีอย่าง
เหมาะสม เพื่ อผู ้ใช้ห้องสมุดทุกประเภท และด้านมีสภาพแวดล้อมท่ีส่งเส ริม 
การเรียนรู้ ตามล าดบั 

 ดา้นบริการ พบว่า ภาพลกัษณ์ดา้นท่ีมีช่องว่างมากท่ีสุด คือ ภาพลกัษณ์ดา้น
มีการให้บริการนอกสถานท่ี รองลงมาคือ ด้านมีบริการผูใ้ช้ท่ีหลากหลาย และด้านมี
กิจกรรมท่ีหลากหลาย ตามล าดบั 
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 ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ พบว่า ภาพลกัษณ์ดา้นท่ีมีช่องว่างมากท่ีสุด คือ 
ภาพลกัษณ์ดา้นมีเน้ือหาทนัสมยั รองลงมาคือ ดา้นมีส่ือโสตทศัน์ให้บริการ และดา้นมี
เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ใหบ้ริการ ตามล าดบั 

 ด้านการประชาสัมพันธ์ พบว่า ภาพลกัษณ์ด้านท่ีมีช่องว่างมากท่ีสุด คือ 
ภาพลกัษณ์ดา้นการออกแบบส่ือประชาสัมพนัธ์น่าสนใจ น่าดึงดูดใจ รองลงมาคือ ดา้น
มีการประชาสัมพนัธ์ท่ีทัว่ถึง และมีการประชาสัมพนัธ์อย่างสม ่าเสมอ และดา้นเน้ือหาท่ี
ใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ชดัเจน ครบถว้น ตามล าดบั 

 ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ภาพลกัษณ์ด้านท่ีมีช่องว่างมากท่ีสุด คือ 
ภาพลกัษณ์ดา้นมีอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพียงพอกับความตอ้งการของ
ผูใ้ช้  รองลงมาคือ ด้านมีเทคโนโลยีมาสนับสนุนการใช้งานส าหรับผูใ้ช้ และด้านมี
สัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สาย (wifi) อยา่งทัว่ถึง และมีประสิทธิภาพ ตามล าดบั 

 ดา้นบุคลากร พบว่า ภาพลกัษณ์ด้านท่ีมีช่องว่างมากท่ีสุด คือ ภาพลกัษณ์
ด้านบุคลากรมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ รองลงมาคือ ด้านบุคลากรมี
บุคลิกภาพเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน และด้านบุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ 
ตามล าดบั 

5. อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจยั สามารถอภิปรายผลการวิจยัในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

5.1 ภาพลกัษณ์เชิงการรับรู้และตระหนักรู้ 
ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการรับรู้ อยู่ในระดับ รู้จักบ้าง 

รองลงมาคือ ระดับไม่รู้จกั /ไม่เคยได้ยินช่ือ และระดับเคยได้ยินช่ือ จากทฤษฎีของ 
Kotler (2000) การวดัภาพลักษณ์ในระดับแรก คือ ความคุ ้นเคยของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
องค์กร หากค าตอบส่วนใหญ่อยู่ท่ีระดับ “ไม่เคยได้ยินช่ือมาก่อน (Never Heard of)” 
และ “เคยได้ยิน ช่ือ (Heard of Only)” องค์การต้องเร่งส ร้างการรับรู้ (Awareness) 
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ผลการวิจยัแสดงว่า หอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่ จ าเป็นตอ้งเร่งสร้างการ
รับรู้ (Awareness) ให้เกิดขึ้นในกลุ่มผูใ้ช้บริการเป้าหมาย การสร้างการรับรู้ ท าไดโ้ดย
การส่ือสารภาพลักษณ์ของแบรนด์ และจุดเด่นขององค์กรไปยงัผูใ้ช้ ท าให้ช่ื อของ
หอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่ไปอยู่ในความทรงจ าของประชาชน เช่น เม่ือ
คิดถึงบริการ หรือทรัพยากรสารสนเทศอย่างหน่ึง ผูใ้ชจ้ะคิดถึงหอสมุดแห่งชาติรัชมงั
คลาภิเษก เชียงใหม่ทนัที และจะตอ้งส่ือสารให้ผู ้ใชเ้กิดความประทบัใจในแบรนด์ของ
องคก์รดว้ย (Chanii, 2560)  

5.2 ภาพลกัษณ์ในภาพรวม 
ระดบัภาพลกัษณ์ปัจจุบนัของหอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่ มี

ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเริงใจ เขียวอ่อน และแกมกาญจน์ สม
ประเสริฐศรี (2562) ท่ีศึกษาเร่ือง “พฤติกรรม ความตอ้งการ และการรับรู้ภาพลกัษณ์
ห้องสมุด มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษของผูใ้ช้บริการ” ท่ีพบว่า การรับรู้ภาพลกัษณ์
ของผูใ้ช้บริการทุกด้านอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ภาพลักษณ์ในความคิดของ
ประชาชนเป็นภาพลกัษณ์ในเชิงบวก การส่งเสริมภาพลกัษณ์ให้อยูใ่นระดบัสูงในระยะ
ยาว อาจท าได้โดยการพฒันาระบบสารสนเทศลูกคา้ (Customer Information System: 
CIS) มาใชจ้ะช่วยกระตุน้ภาพลกัษณ์ท่ีดีเยี่ยม อีกทั้งยงัมีประโยชน์ในการบริหารจดัการ
ห้องสมุด สามารถกระตุน้การท างานของบุคลากร และการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผู ้
ใชไ้ด ้(Li, 2012) เม่ือจ าแนกภาพลกัษณ์ปัจจุบนัออกเป็นดา้น จุดเด่นของภาพลกัษณ์ใน
ปัจจุบันของหอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่ อยู่ท่ีบุคลากร อาคารสถานท่ี 
และทรัพยากรสารสนเทศ ซ่ึงใกลเ้คียงกบังานวิจยัของเริงใจ เขียวอ่อน และแกมกาญจน์ 
สมประเสริฐศรี (2562) ข้างต้น  ท่ีพบว่า มีการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านสถานท่ีและ
ส่ิงแวดลอ้มมากท่ีสุด ในขณะเดียวกนั ภาพลกัษณ์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และดา้น
การประชาสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงห้องสมุดควรส่งเสริมภาพลกัษณ์ทั้งสอง
ดา้นน้ีมากขึ้นกวา่เดิม 
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ระดบัภาพลกัษณ์ท่ีคาดหวงัของหอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่ 
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด เม่ือจ าแนกภาพลักษณ์ท่ีคาดหวงัออกเป็นด้าน พบว่า 
ภาพลักษณ์ท่ีคาดหวงัทุกด้านอยู่ในระดับสูงท่ีสุด โดยภาพลักษณ์ด้านบุคลากร มี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จุฑารัตน์ ปานผดุง (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ความคาดหวงัและความพึงพอใจของผูใ้ช้ต่อการบริการของฝ่ายห้องสมุด จอห์น เอฟ 
เคนเนด้ี ส านกัวิทยบริการมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี พบว่า ความ
คาดหวงัในภาพรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และดา้นท่ีคาดหวงัมากท่ีสุด คือ ดา้น
บุคลากร จะเห็นว่า ระดบัความคาดหวงัของภาพลกัษณ์ดา้นบุคลากร ของห้องสมุดทั้ง
สองแห่ง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัภาพลกัษณ์ด้านอ่ืน ๆ ทั้งน้ีเป็นเพราะ 
เม่ือผูใ้ชเ้ดินทางไปใช้บริการของห้องสมุด ย่อมตอ้งการการมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคลากร 
มากกวา่การสืบคน้ขอ้มูลดว้ยตนเองจากแหล่งอ่ืน ความคาดหวงัจากดา้นบุคลากรจึงสูง
ตามไปดว้ย  

ช่องว่างระหว่างค่าเฉล่ียของภาพลกัษณ์ปัจจุบนัและภาพลกัษณ์ท่ีคาดหวงั 
เท่ากบั -1.85 ซ่ึงมากกวา่ระยะห่างของระดบัค่าเฉล่ียแต่ละระดบั (1.60) จึงนบัไดว้า่ เป็น
เร่ืองเร่งด่วนท่ีหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ จะต้องปรับภาพลักษณ์
โดยรวมใหใ้กลเ้คียงกบัภาพลกัษณ์ท่ีประชาชนคาดหวงัมากกวา่ปัจจุบนั เม่ือจ าแนกตาม
ดา้น พบว่า ภาพลกัษณ์ดา้นท่ีมี ช่องว่างระหว่างภาพลกัษณ์ปัจจุบนัและภาพลกัษณ์ท่ี
คาดหวงัมากท่ีสุด คือ ภาพลกัษณ์ดา้นการประชาสัมพนัธ์ รองลงมาคือ ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ และด้านอาคารสถานท่ี แสดงให้เห็นว่า ควรเน้นเพิ่มภาพลักษณ์ด้าน
ประชาสัมพนัธ์มากท่ีสุด 

5.3 ภาพลกัษณ์ด้านองค์กร 

ภาพลกัษณ์ด้านท่ีมีช่องว่างระหว่างภาพลกัษณ์ปัจจุบนัและภาพลักษณ์ท่ี
คาดหวงัมากท่ีสุด คือ ดา้นมีช่ือเสียง รองลงมาคือ ดา้นมีความทนัสมยั และดา้นมีบริการ
ดีและมีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อผูใ้ช้บริการ แสดงว่า หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก 
เชียงใหม่ควรจะเพิ่มภาพลักษณ์ในด้านช่ือเสียงมากท่ีสุด ซ่ึงช่ือเสียงก็เกิดจากการ 
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ชูจุดเด่นขององค์กรและส่ือสารจุดเด่นนั้ นไปยงัประชาชน จากงานวิจัยของ Yang 
(2011) ท่ี ศึ กษ าเร่ือ ง  “Image Construction of Library in News Report” พบ ว่ า  ก าร
รายงานข่าวของห้องสมุดจะมุ่งเน้นเร่ือง การพัฒนาห้องสมุด ผูใ้ช้และการบริการ
ห้องสมุด กิจกรรมสาธารณะ โครงการเก่ียวกับห้องสมุดดิจิทัล ข่าวสารบรรณารักษ ์
และการบริจาคเพื่อสังคม เพราะการรายงานข่าวในลักษณะน้ี ช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์
ในด้านความเป็นมิตร ซ่ึงเป็นภาพลักษณ์เด่นของหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก 
เชียงใหม่ดว้ย จะส่งผลใหล้ดช่องวา่งในดา้นช่ือเสียงน้ีลงได ้

5.4 ภาพลกัษณ์ด้านอาคารสถานที่  

 ภาพลกัษณ์ด้านท่ีมีช่องว่างระหว่างภาพลกัษณ์ปัจจุบนัและภาพลักษณ์ท่ี
คาดหวงัมากท่ีสุด คือ ดา้นมีพื้นท่ีส าหรับจอดรถเพียงพอ รองลงมาคือ ดา้นจดัสถานท่ี
อย่างเหมาะสม เพื่อผูใ้ช้ห้องสมุดทุกประเภท และดา้นมีสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมการ
เรียนรู้ แสดงว่า หอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่ควรจะเพิ่มภาพลกัษณ์ใน
ความคิดของประชาชนดา้นพื้นท่ีจอดรถมากท่ีสุด แมว้่าจะมีท่ีจอดรถอยู่ แต่ประชาชน
ทั่วไปก็อาจเข้าใจว่าคงมีท่ีจอดไม่เพียงพอ จึงไม่มาใช้บริการ ดังนั้ นการกระตุ้น
ภาพลกัษณ์ในดา้นท่ีจอดรถก็เป็นเร่ืองท่ีตอ้งเนน้ย  ้ามากท่ีสุดเช่นกนั ส่วนการจดัสถานท่ี
ท่ีเหมาะสมเพื่อผูใ้ชห้้องสมุดทุกประเภท ทั้งผูใ้ช้ทัว่ไป เด็ก ผูสู้งอายุ และคนพิการ ให้
เกิดความสะดวก จากบทความ เร่ือง อารยสถาปัตย์ (Universal Design) ของ พรวิทู  
โคว้คชาภรณ์ (2557) กล่าวถึงอารยสถาปัตยว์า่ หมายถึง การออกแบบพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐาน บริการต่าง ๆ และผลิตภณัฑ ์ใหส้ามารถรองรับคนทุกกลุ่มในสังคมไดอ้ยา่งเท่า
เทียมกนั ทั้ง ผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ ต ารวจและทหารผ่านศึก หญิงตั้งครรภ ์เด็กเล็ก และผูป่้วย
พกัฟ้ืน ดงันั้น หอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่ จึงควรจดัอาคารสถานท่ีใหค้น
ทุกกลุ่มสามารถเขา้ใชบ้ริการไดอ้ย่างเท่าเทียมกนั ตามหลกัการอารยสถาปัตยซ่ึ์งจะช่วย
ลดช่องวา่งลงไปได ้
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5.5 ภาพลกัษณ์ด้านบริการ 

 ภาพลกัษณ์ด้านท่ีมี ช่องว่างระหว่างภาพลกัษณ์ปัจจุบนัและภาพลกัษณ์ท่ี
คาดหวงัมากท่ีสุด คือ ดา้นมีการใหบ้ริการนอกสถานท่ี รองลงมาคือ ดา้นมีบริการผูใ้ชท่ี้
หลากหลาย และ ด้านมีกิจกรรมท่ีหลากหลาย ดังท่ี Xuan and Ding (2013) ได้ศึกษา
เร่ือง A Study on the influence factors of the University Library Service Image Based 
on SEM. พบว่า พื้นท่ีให้บริการเป็นหน่ึงในปัจจยัหลกัท่ีสนับสนุนให้เกิดภาพลกัษณ์
ด้านบริการ หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ควรเพิ่มกิจกรรมเชิงรุก 
ให้บริการนอกสถานท่ีมากขึ้น เช่น การจดันิทรรศการ หรือจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่าน
ในท้องถ่ินใกล้เคียง ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ให้ใกล้เคียงกับท่ีประชาชน
คาดหวงัไว ้ 

5.6 ภาพลกัษณ์ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

ภาพลกัษณ์ดา้นท่ีมีช่องว่างระหว่างภาพลกัษณ์ปัจจุบนัและภาพลกัษณ์ท่ี
คาดหวงัมากท่ีสุด คือ ดา้นมีเน้ือหาทนัสมยั รองลงมาคือ ดา้นมีส่ือโสตทศัน์ให้บริการ 
และ ดา้นมีเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ให้บริการ จะเห็นไดว้า่ ภาพลกัษณ์ท่ีหอสมุดแห่งชาติ
รัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่ ควรเนน้ย  ้ามากท่ีสุด คือ ทรัพยากรสารสนเทศจะตอ้งมีเน้ือหา
ท่ีทนัสมยั สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Kaunda (2013) ท่ีท าวิจยัเร่ือง Assessing Service 
Expectation and Perception of Public Library Users: Towards Development of Users 
Needs and User Satisfaction Measurement Instruments for the National Library 
Service of Malawi พบขอ้มูลว่าผูใ้ช้ตอ้งการทรัพยากรทนัสมยัมากท่ีสุด ทั้งน้ีหอสมุดฯ 
อาจบอกรับทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์มาให้บริการเพิ่มขึ้น เน่ืองจากผูใ้ห้บริการสามารถ
เพิม่เติมทรัพยากรท่ีทนัสมยัไดต้ลอดเวลา 

5.7 ภาพลกัษณ์ด้านการประชาสัมพนัธ์ 

ภาพลกัษณ์ด้านท่ีมีช่องว่างระหว่างภาพลกัษณ์ปัจจุบนั และภาพลกัษณ์ท่ี
คาดหวงัมากท่ีสุด คือ ด้านการออกแบบส่ือประชาสัมพันธ์น่าสนใจ น่าดึงดูดใจ 
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รองลงมาคือ ด้านมีการประชาสัมพันธ์ท่ีทั่วถึง และสม ่าเสมอ จากผลการวิเคราะห์
ขอ้มูล หอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่ ควรเน้นย  ้าเร่ืองการออกแบบส่ือเพื่อ
ประชาสัมพนัธ์ให้ดึงดูดใจ น่าสนใจมากขึ้น หลกัในการออกแบบส่ือจะตอ้งพิจารณาทั้ง
ภาพประกอบ การออกแบบกราฟิก การออกแบบส่ือประสม การออกแบบเส้น สี 
รูปทรง (พลวตัร สุนทรธนผล, 2557) ให้ส่ือถึงเน้ือหา ในขณะเดียวกันก็ดึงดูดใจ เพิ่ม
ความน่าสนใจ นอกจากน้ีการประชาสัมพนัธ์ควรกระจายใหเ้ขา้ถึงประชาชนในทอ้งถ่ิน
อยา่งทัว่ถึง และมีการประชาสัมพนัธ์อย่างสม ่าเสมอดว้ย ช่องทางท่ีเขา้ถึงผูใ้ชไ้ดดี้และมี
ค่าใชจ่้ายนอ้ย คือ การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

5.8 ภาพลกัษณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ภาพลกัษณ์ด้านท่ีมี ช่องว่างระหว่างภาพลกัษณ์ปัจจุบนัและภาพลกัษณ์ท่ี
คาดหวงัมากท่ีสุด คือ ด้านมีอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพียงพอกับความ
ตอ้งการของผูใ้ช้ รองลงมาคือ ด้านมีเทคโนโลยีมาสนับสนุนการใช้งานส าหรับผูใ้ช ้
และด้านมีสัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สาย (wifi) อย่างทั่วถึง และมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี 
เพื่อให้รองรับกับความคาดหวงัของประชาชน หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก 
เชียงใหม่อาจจะตอ้งทบทวนนโยบายเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัหาอุปกรณ์ทางเทคโนโลยี
เพิ่มเติม เช่น คอมพิวเตอร์ หรือ แทบเลท เพื่อให้เพียงพอ และรองรับกบัความคาดหวงั
ของประชาชนได ้

5.9 ภาพลกัษณ์ด้านบุคลากร 

ภาพลกัษณ์ด้านท่ีมี ช่องว่างระหว่างภาพลกัษณ์ปัจจุบนัและภาพลกัษณ์ท่ี
คาดหวงัมากท่ีสุด คือ ดา้นบุคลากรมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ  รองลงมาคือ 
ดา้นบุคลากรมีบุคลิกภาพเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน และดา้นบุคลากรมีความเป็นมือ
อาชีพ หอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่ควรเพิ่มภาพลกัษณ์ทางบวกเร่ืองความ
กระตือรือร้นในการให้บริการของบุคลากรให้เพิ่มมากขึ้น แนวทางท่ีน่าสนใจแนวทาง
หน่ึง คือ การเพิ่มแสงในห้องต่าง ๆ ทั้งแสงจากธรรมชาติ และแสงจากหลอดไฟ แสงท่ี
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เพียงพอจะมีส่วนช่วยใหบุ้คลากรเกิดความกระตือรือร้นและกระตุน้ความคิดสร้างสรรค์
ได้ (ADMIN, 2561) ในด้านบุคลิกภาพนั้ น จากงานวิจัยของ สายฝน บูชา (2559) ท่ี
ศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ของห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว 
ในสายตาของประชาชน พบว่า ภาพลกัษณ์ดา้นบุคลากรมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ี
เพราะบุคลากรในห้องสมุด จะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชทุ้กระดบั ทกัษะความมีมนุษย
สัมพนัธ์ และการมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมจึงเป็นส่ิงท่ีบุคลากรห้องสมุดพึงมี ซ่ึงส่งผล
ไปถึงภาพในความคิดของผูใ้ช้ดว้ย หอสมุดฯ อาจใช้การจดัอบรมทางด้านบุคลิกภาพ
ใหแ้ก่บุคลากรอยา่งสม ่าเสมอได ้
 
6. ข้อเสนอแนะ 

 ผูว้ิจยัให้ขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย การปรับปรุง
กิจกรรม และบริการต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากงานวิจยั ดงัน้ี 
  1) หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ จ าเป็นต้องเร่งสร้างการรับรู้ 
(Awareness) ให้เกิดขึ้นในกลุ่มผูใ้ช้บริการเป้าหมาย การสร้างการรับรู้ ท าได้โดยการ
ส่ือสารภาพลกัษณ์ของแบรนด์ และจุดเด่นขององคก์รไปยงัผูใ้ช้ ท าให้ช่ือของหอสมุด
แห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่ไปอยู่ในความทรงจ าของประชาชน เช่น เม่ือคิดถึง
บริการ หรือทรัพยากรสารสนเทศอย่างหน่ึง ผูใ้ช้จะคิดถึงหอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลา
ภิเษก เชียงใหม่ทันที และจะต้องส่ือสารให้ผูใ้ช้เกิดความประทับใจในแบรนด์ของ
องคก์รดว้ย   
  2) จุดเด่นของภาพลักษณ์ในปัจจุบันของหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก 
เชียงใหม่ อยู่ท่ีบุคลากร อาคารสถานท่ี และทรัพยากรสารสนเทศ ในขณะเดียวกัน 
ภาพลกัษณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการประชาสัมพนัธ์อยู่ในระดับปาน
กลาง ซ่ึงหอ้งสมุดควรส่งเสริมภาพลกัษณ์ทั้งสองดา้นน้ีมากขึ้นกวา่เดิม 
  3)  ด้านองค์กร หอสมุดแห่งชาติ รัชมังคลาภิ เษก เชียงใหม่ควรจะเพิ่ ม
ภาพลกัษณ์ในด้านช่ือเสียงมากท่ีสุด ซ่ึงช่ือเสียงเกิดจากการชูจุดเด่นขององค์กรและ
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ส่ือสารจุดเด่นนั้นไปยงัประชาชน ซ่ึงจุดเด่นของหอสมุดฯ คือ ภาพลกัษณ์ท่ีเป็นมิตรกบั
ประชาชน 
  4) ดา้นอาคารสถานท่ี หอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่ควรจะเพิ่ม
ภาพลกัษณ์ในความคิดของประชาชนดา้นพื้นท่ีจอดรถมากท่ีสุด แมว้่าจะมีท่ีจอดรถอยู ่
แต่ประชาชนทัว่ไปก็อาจเขา้ใจว่าคงมีท่ีจอดไม่เพียงพอ จึงไม่มาใช้บริการ นอกจากน้ี 
ควรจัดอาคารสถานท่ีให้คนทุกกลุ่มสามารถเข้าใช้บริการได้อย่างเท่าเทียมกัน ตาม
หลกัการอารยสถาปัตยด์ว้ย 
  5)  ดา้นบริการ หอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่ควรเพิ่มกิจกรรมเชิง
รุก ให้บริการนอกสถานท่ีมากขึ้น เช่น การจดันิทรรศการ หรือจดักิจกรรมส่งเสริมการ
อ่านในทอ้งถ่ินใกลเ้คียง ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ให้ใกลเ้คียงกบัท่ีประชาชน
คาดหวงัไว ้
  6) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ภาพลกัษณ์ท่ีหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก 
เชียงใหม่ควรเน้นย  ้ามากท่ีสุด คือ ทรัพยากรสารสนเทศจะตอ้งมีเน้ือหาท่ีทนัสมยั อาจ
บอกรับทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์มาให้บริการเพิ่มขึ้น เน่ืองจากผูใ้ห้บริการสามารถ
เพิ่มเติมทรัพยากรท่ีทนัสมยัไดต้ลอดเวลา 
  7) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ หอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่ ควรเนน้
ย  ้าเร่ืองการออกแบบส่ือเพื่อประชาสัมพนัธ์ ใหน่้าดึงดูดใจ น่าสนใจมากขึ้น หลกัในการ
ออกแบบส่ือ จะตอ้งพิจารณาทั้งภาพประกอบ การออกแบบกราฟิก การออกแบบส่ือ
ประสม การออกแบบเส้น สี รูปทรง ให้ส่ือถึงเน้ือหา ดึงดูดใจ เพิ่มความน่าสนใจ 
นอกจากน้ีการประชาสัมพนัธ์ควรกระจายให้เขา้ถึงประชาชนในท้องถ่ินอย่างทั่วถึง 
และมีการประชาสัมพนัธ์อย่างสม ่าเสมอดว้ย ช่องทางท่ีเขา้ถึงผูใ้ช้ไดดี้และมีค่าใช้จ่าย
นอ้ย คือ การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
  8) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ภาพลักษณ์ท่ีควรเน้นย  ้า คือ ด้านมีอุปกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพียงพอกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ ทั้งน้ี เพื่อให้รองรับกบัความ
คาดหวงัของประชาชน หอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่อาจจะตอ้งทบทวน
นโยบายเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัหาอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีเพิ่มเติม เช่น คอมพิวเตอร์ หรือ
แทบเลท เพื่อใหเ้พียงพอ และรองรับกบัความคาดหวงัของประชาชนได ้
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  9) ดา้นบุคลากร หอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่ควรเพิ่มภาพลกัษณ์
ทางบวกเร่ือง ความกระตือรือร้นในการให้บริการของบุคลากรให้เพิ่มมากขึ้น แนวทาง
ท่ีน่าสนใจแนวทางหน่ึง คือ การเพิ่มแสงในห้องต่าง ๆ ทั้งแสงจากธรรมชาติ และแสง
จากหลอดไฟ แสงท่ีเพียงพอจะมีส่วนช่วยให้บุคลากรเกิดความกระตือรือร้นและ
กระตุน้ความคิดสร้างสรรคไ์ด ้นอกจากน้ี หอสมุดฯ อาจใชก้ารจดัอบรมดา้นบุคลิกภาพ
ใหแ้ก่บุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหมี้บุคลิกภาพท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 
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