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บทคัดย่อ 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาแรงจูงใจภายในของผูเ้รียนในการเรียนออนไลน์ตาม
ทฤษฎีการประเมินการรู้คิด เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษา มีกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลหลกั คือ 
นักศึกษาชั้นปีท่ี 4 จ านวน 10 คน ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาองักฤษส าหรับธุรกิจการบิน 
มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ์ ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2564 ได้มาด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ชนิดก่ึงโครงสร้าง โดยใชวิ้ธีวิทยาการวิเคราะห์แก่น
สาระ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการรับรู้ด้านความต้องการเป็นคนท่ีมีทักษะหรือ
ความสามารถ และการรับรู้ดา้นความตอ้งการอิสระในการตดัสินใจดว้ยตนเอง ประกอบดว้ย 2 ส่วน 
ได้แก่ ปัจจัยด้านสังคม และปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม ส าหรับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการรับรู้ด้านความ
ต้องการเป็นคนท่ีมีทกัษะหรือความสามารถมี 2 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัดา้นสังคม ประกอบดว้ย ตัว
ผูเ้รียน อาจารยผ์ูส้อน และเพ่ือนร่วมชั้นเรียน และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ประกอบดว้ย การเรียน
ออนไลน์ บรรยากาศในชั้นเรียน อุปกรณ์การเรียนและการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต การมีปฏิสัมพนัธ์กบั
ผูอ้ื่น และกิจกรรมการเรียนรู้ ส่วนปัจจยัดา้นการรับรู้ดา้นความตอ้งการอิสระในการตดัสินใจด้วย
ตนเองมี 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสังคมประกอบดว้ย บุคคลรอบขา้ง/ครอบครัว ตวัผูเ้รียน อาจารย์
ผูส้อน และเพ่ือนร่วมชั้นเรียน และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มประกอบดว้ย การใชเ้คร่ืองมือในการเรียน
ออนไลน์ ส่ิงรบกวนในการเรียน และการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ COVID-19 
 

ค าส าคัญ : แรงจูงใจภายใน, ทฤษฎีการประเมินการรู้คิด, การเรียนออนไลน์ 
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Abstract 

 This qualitative case study aimed to investigate students’ intrinsic motivation obtained 
from an online learning environment using Cognitive Evaluation Theory. The key participants in 
this study were 10 students who enrolled in the ‘English for Airline Business’ in the first semester 
of 2021 academic year at Uttaradit Rajabhat University. This group of participants were selected 
using a purposive sampling technique. The research instrument consisted of semi-structured 
interviews, and a thematic analysis was employed to analyse the data. The results revealed that two 
factors, namely: social and environmental conditions affected the students’ perception of 
competence and autonomy. For the participants’ perception of competence, social factors such as 
self-motivation, course’s instructor and peers were the key determinants; whereas environmental 
factors related to conditions pertaining to online learning and online tools, the learning environment, 
as well as the Internet connection, class interactions and learning activities. For the students’ 
perception of autonomy however, the social factors included surrounding people & family 
members, self-motivation, course’s instructor, and peers; whereas environmental factors pertained 
to online learning tools, elements that were distracting while learning, and the spread of COVID-
19. 

Keywords: Intrinsic motivation, Cognitive evaluation theory, Online learning 
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1. ความส าคัญและที่มาของปัญหา 

การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ 2019 (COVID-19) 
ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงคร้ังส าคญัของการศึกษาทุกระดบั รวมถึงสถาบนัอุดมศึกษา 
ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดงักล่าวไดส่้งผลกระทบต่อการจดัการเรียนการสอนจากห้องเรียน
ปกติสู่การเรียนแบบออนไลน์ (วิทยา วาโย และคนอ่ืน ๆ, 2563) ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งไม่
ว่าจะเป็นกลุ่มอาจารยผ์ูส้อนและผูเ้รียนจ าเป็นตอ้งมีการปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์
เพื่อให้เกิดความต่อเน่ืองและไม่ ส่งผลกระทบใด ๆ ต่อการจัดการเรียนการสอน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูเ้รียนจ าเป็นตอ้งมีการเตรียมความพร้อมและท าความเขา้ใจระบบ
การเรียนแบบออนไลน์ท่ีไม่คุน้เคยมาก่อน อย่างไรก็ตาม การเตรียมความพร้อมในการ
เรียนใหค้รบถว้นสมบูรณ์นั้นยอ่มมีขอ้จ ากดั รวมทั้งแรงจูงใจท่ีเป็นแรงขบัจากตวัผูเ้รียน
ท่ีเป็นตัวช้ีวดัส าคัญท่ีของความส าเร็จในรูปแบบของการเรียนออนไลน์ (รักษมน  
ยอดม่ิง, 2562) 

แรงจูงใจในการเรียนรู้ยงัคงเป็นปัจจยัส าคญัส่งท่ีผลโดยตรงต่อการมีส่วนร่วม
ในการเรียน การสนับสนุนความส าเร็จในการเรียนรู้ การเพิ่มพูนประสบการณ์ใน 
การเรียนรู้ และการลดอตัราการเลิกเรียนกลางคัน ทั้งในการเรียนแบบออนไลน์และ 
การเรียนรูปแบบอ่ืน ๆ ในระดบัอุดมศึกษา ส าหรับการเรียนออนไลน์ ผูเ้รียนถือวา่เป็นผู ้
ท่ีมีอิสระในการเลือกเรียนส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ โดย Knowles (1975) อธิบายว่า ผูเ้รียน
เลือกเรียนและท ากิจกรรมต่าง ๆ ดว้ยตนเองเน่ืองมาจากความตอ้งการทางดา้นจิตใจ ท่ี
เปรียบเสมือนส่ิงกระตุน้ในการเรียนรู้ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ แรงจูงใจภายใน 
และแรงจูงใจภายนอก (Deci & Ryan, 1985; Deci & Ryan, 2008) ส าหรับแรงจูงใจ
ภายในปรากฎไดห้ลายรูปแบบ เช่น ความสนใจส่วนตวั ความสนุก และความอยากรู้
อยากเห็นท่ีผูเ้รียนออนไลน์แสดงออกมาเม่ือเรียนหรือท ากิจกรรมต่าง ๆ ระหว่างเรียน 
(Hartnett, St George, & Dron, 2014; Hew, 2015) ส าหรับแรงจูงใจภายนอกสามารถ
เกิดขึ้นไดจ้ากปัจจยัต่าง ๆ เช่น วุฒิการศึกษาหรือใบประกาศนียบตัรท่ีไดรั้บเม่ือเรียน
เสร็จแล้ว (Garrido et al., 2016; Hartnett, George, & Dron, 2011) ทั้ งน้ีจะเห็นได้ว่า 
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การเรียนออนไลน์ แรงจูงใจภายในถือวา่เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะส่งผลใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วม
หรือจดจ่อต่อการเรียนรู้หรือท ากิจกรรมต่าง ๆ มากกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัแรงจูงใจ
ภายนอก เน่ืองจากแรงจูงใจภายนอกเป็นปัจจยัท่ีไม่ได้เกิดจากความตอ้งการทางด้าน
จิตใจของผูเ้รียนเอง 

มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถไ์ดเ้ร่ิมการจดัการเรียนสอนแบบออนไลน์ภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2563 ใน
สัดส่วนร้อยละ 50 : 50 ของการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนปกติและแบบ
ออนไลน์  และมีการจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ร้อยละ 100 ในภาคเรียนท่ี 2 ปี
การศึกษา 2563 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2564 และภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2564 
ส าหรับรายวิชาต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยัโดยมีรายวิชาภาษาองักฤษส าหรับธุรกิจการบิน
รวมอยู่ในนั้นดว้ย จากการประเมินการเรียนการสอนของนกัศึกษาเม่ือส้ินภาคเรียนท่ี 1 
ปีการศึกษา 2564 พบว่า ในภาพรวมนักศึกษาส่วนใหญ่ขาดแรงจูงใจในการเรียน อนั
เน่ืองมาจากการเรียนแบบออนไลน์ท่ีนักศึกษาไม่สามารถเข้าเรียนหรือท ากิจกรรม 
ต่าง ๆ ไดเ้ม่ือเทียบกบัการเรียนในหอ้งเรียนปกติ 

 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ แรงจูงใจในการเรียนรู้นับว่าเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูเ้รียนพึงมี
ในการเรียนออนไลน์ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
ท่ีสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาส่วนใหญ่มีความจ าเป็นตอ้งปรับรูปแบบการเรียน
การสอนจากห้องเรียนปกติมาอยู่ในรูปแบบออนไลน์ โดยตวัอย่างปัจจยัท่ีจะส่งผลให้
ผูเ้รียนประสบผลส าเร็จในการเรียนการสอนออนไลน์  เช่น ประสิทธิภาพในการจัด 
การเรียนการสอน วิธีการสร้างแรงจูงใจในการเรียนของผูส้อน และการติดต่อส่ือสาร
กันระหว่างผูเ้รียน ซ่ึงการปรับเปล่ียนรูปแบบการเรียนการสอนดังกล่าว เป็นส่ิงท่ี 
ไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้เน่ืองจากสถาบนัอุดมศึกษาต่าง ๆ รวมถึงมหาวิทยาลยัราชภฏั
อุตรดิตถไ์ดต้ระหนกัถึงความปลอดภยัของผูเ้รียนและผูส้อน ตลอดจนความต่อเน่ืองใน
การจดัการเรียนรู้ท่ีมาจากการปรับตวัทั้งการใชชี้วิตและการศึกษาเป็นการด าเนินชีวิตวิถี
ปกติใหม่ บทความวิจยัน้ีจึงมีวตัถุประสงค์เพื่อน าเสนอผลการศึกษาแรงจูงใจภายใน
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ของผูเ้รียนในการเรียนออนไลน์ตามทฤษฎีการประเมินการรู้คิดในการเรียนรายวิชา
ภาษาองักฤษส าหรับธุรกิจการบินของมหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ ์
 
2. วัตถุประสงค์ 

1) เพื่อศึกษาแรงจูงใจภายในด้านความต้องการเป็นคนท่ีมีทักษะหรือ
ความสามารถของตนเองในการเรียนออนไลน์ 

2) เพื่อศึกษาแรงจูงใจภายในดา้นความตอ้งการอิสระในการตดัสินใจดว้ยตนเอง
ในการเรียนออนไลน์ 
 
3. กรอบแนวคิด 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแรงจูงใจภายในตามทฤษฎีการประเมินการรู้คิด 
(Cognitive evaluation theory) ของผูเ้รียนในการเรียนออนไลน์ ซ่ึงทฤษฎีการรู้คิดจะให้
ความส าคัญกับการรับรู้ด้านความต้องการเป็นคนท่ีมีทักษะหรือความสามารถของ
ตนเอง (Perceived competence) และการรับรู้ดา้นความตอ้งการอิสระในการตดัสินใจ
ด้วยตนเอง (Perceived autonomy) (Ryan & Deci, 2000) โดย Ferrer-Caja and Weiss 
(2000) และ Riley (2016) ไดใ้หค้  าจ ากดัความไวว้่า การรับรู้ดา้นความตอ้งการเป็นคนท่ี
มีทกัษะหรือความสามารถของตนเอง หมายถึง ความรู้สึกท่ีสะทอ้นถึงความสามารถ
และการมีประสิทธิภาพ ในขณะท่ีการรับรู้ด้านความตอ้งการอิสระในการตดัสินใจดว้ย
ตนเอง หมายถึง ความรู้สึกท่ีสะทอ้นถึงการกระท ากิจกรรมหน่ึง ๆ เพื่อประโยชน์ของ
ตนเอง 

อีกทั้งทฤษฎีการรู้คิดเป็นการศึกษาว่าปัจจยัทางดา้นสังคมและปัจจยัทางด้าน
ส่ิงแวดลอ้มส่งผลอย่างไรต่อแรงจูงใจภายในของผูเ้รียน ส าหรับปัจจยัทางดา้นสังคม 
อาทิ ผูส้อน เพื่อนร่วมชั้นเรียน สมาชิกในครอบครัว เพื่อน เพื่อนร่วมงาน และนายจา้ง 
ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีสามารถส่งผลทั้งดา้นบวกและดา้นลบต่อแรงจูงใจภายในของผูเ้รียนได ้
(Reeve, 2012) ส าหรับตวัอย่างของปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ เคร่ืองมือทางดา้น
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การเรียนและเทคโนโลยี เน้ือหาในการเรียน เกรด ประกาศนียบัตร งานท่ีได้รับ
มอบหมาย การสอบ และกิจกรรมการเรียนการสอน ก็สามารถส่งผลทั้งดา้นบวกและ
ด้านลบต่อแรงจูงใจภายในของผูเ้รียนได้เช่นกัน (Sataporn, 2015; Wang, Chen, & 
Anderson, 2014; Yang, Li, Tan, & Teo, 2007)  

จากทฤษฎีและแนวคิดขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดน้ ามาก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา
แรงจูงใจภายในของผูเ้รียนท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาองักฤษส าหรับธุรกิจการบิน
ไดด้งัแผนภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยัเชิงขั้นตอน 
จากภาพท่ี 1 สามารถอธิบายไดว้า่ การศึกษาแรงจูงใจภายในของผูเ้รียนรายวิชา

ภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจการบินในการวิจัยคร้ังน้ี มีการศึกษาอยู่ 2 ด้าน ได้แก่  
ด้านความต้องการเป็นคนท่ีมีทักษะหรือความสามารถของตนเอง  และด้านความ
ตอ้งการอิสระในการตดัสินใจดว้ยตนเอง ตามทฤษฎีการประเมินการรู้คิด โดยพิจารณา
จากปัจจยัจ านวน 2 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสังคม เช่น ผูส้อน เพื่อนร่วมชั้นเรียน สมาชิก
ในครอบครัว เพื่อนร่วมงาและนายจ้าง และปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม เช่น เกรด 
ประกาศนียบตัร การสอบ กิจกรรมการเรียนและการสอน 

รายวิชาภาษาอังกฤษ 
ส าหรับธุรกิจการบิน 

 

ปัจจัยด้านสังคม (เช่น ผูส้อน 
เพ่ือนร่วมชั้นเรียน สมาชิกใน
ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน  

และนายจา้ง) 
 

ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม (เช่น 
เกรด ประกาศนียบตัร การ
สอบ และกิจกรรมการเรียน 

การสอน) 

ทฤษฎีการประเมินการรู้คิด 
(Cognitive Evaluation 

Theory) 
 

การรับรู้ด้านความต้องการเป็น
คนที่มีทักษะหรือ

ความสามารถของตนเอง 

(Perceived Competence) 
การรับรู้ด้านความต้องการ
อิสระในการตัดสินใจด้วย

ตนเอง (Perceived 
Autonomy) 

แรงจูงใจภายใน 
(Intrinsic 

Motivation) 
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4. วิธีการวิจัย 
 4.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั คือ นกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 หลกัสูตรสาขาวิชาภาษาองักฤษ
ธุรกิจ (นานาชาติ) วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ ์จ านวน 10 คน โดย
ใชว้ิธีเลือกแบบเจาะจงและมีการเขา้เรียนอยา่งสม ่าเสมอ แยกเป็นเพศชาย จ านวน 4 คน 
เพศหญิง จ านวน 6 คน เป็นนักศึกษาสัญชาติไทย จ านวน 9 คน และสัญชาติองักฤษ 
จ านวน 1 คน ซ่ึงลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาองักฤษส าหรับธุรกิจการบิน ภาคเรียนท่ี 
1 ปีการศึกษา 2564  
 4.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง โดยมี
ขั้นตอนการสร้างดงัน้ี 
 4.2.1 ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความวิจยั และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4.2.2 น าผลจากการศึกษาท่ีไดจ้ากขอ้ท่ี 1 มาสร้างค าถามส าหรับการ
สัมภาษณ์ 
 4.2.3 น าค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจแกไ้ข  
 4.2.4 แกไ้ขและปรับปรุงค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ตามขอ้เสนอแนะของ
ผูเ้ช่ียวชาญ 
 4.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
                    4.3.1 ผูว้ิจยัไดจ้ดัส่งรายละเอียดขอ้มูลวิจยัให้กลุ่มเป้าหมายท่ีประกอบดว้ย 
ช่ือวิจยั ช่ือผูว้ิจยั รายละเอียดโดยย่อของวิจยั รูปแบบการสัมภาษณ์ ตวัอย่างขอ้ค าถาม
ส าหรับการสัมภาษณ์ ความเส่ียงและประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการเข้าร่วมการวิจัย 
ตลอดจนนโยบายเร่ืองความเป็นส่วนตวัในการใหข้อ้มูล พร้อมทั้งใบใหค้วามยนิยอมใน
การเขา้ร่วมการวิจยั 
 4.3.2 นกัศึกษาท่ียนิดีใหข้อ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์ ตอ้งส่งคืนใบให้ความ
ยนิยอมในการเขา้ร่วมการวิจยัพร้อมลงลายมือช่ือ โดยการสัมภาษณ์เป็นรายคนแบบซ่ึง
หนา้หรือแบบออนไลน์ซ่ึงใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 45 - 60 นาที และมีการขอ
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อนุญาตบนัทึกเสียงไวด้ว้ย ทั้งน้ีผูวิ้จยัไดย้ดึหลกัความเคารพในบุคคล ไม่ว่าจะเป็นเร่ือง
ความเคารพในการขอความยินยอมโดยให้ขอ้มูลอย่างครบถว้นและให้อิสระในการ
ตดัสินใจท่ีปราศจากการข่มขู่ บงัคบั หรือให้สินจ้างรางวลั  ความเคารพในความเป็น
ส่วนตวั และความเคารพในการเก็บรักษาความลบัของขอ้มูลส่วนตวั 
 4.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
 4.4.1 ผู ้วิจัยท าการถอดเทปและลบไฟล์เสียงท่ีบันทึกไว้ทิ้งทันทีเ ม่ือ
ด าเนินการเสร็จ ซ่ึงเป็นไปตามหลกัความเคารพในบุคคลท่ีระบุไวข้า้งตน้ 
 4.4.2 ผูวิ้จยัด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้กระบวนการวิเคราะห์แก่น
สาระ  ( thematic analysis) ประกอบด้วย  6  ขั้ นตอน (Braun and Clarke, 2006 ) 
ประกอบดว้ย  
  ขั้นตอนที่ 1 การท าความคุน้เคยกบัขอ้มูล (Familiarising yourself with 
your data)  
  ขั้นตอนที่ 2 การท าใหเ้กิดขอ้มูลเบ้ืองตน้ (Generating initial codes)  
  ขั้นตอนที่ 3 การคน้หาแก่นสาระ (Searching for themes)  
  ขั้นตอนท่ี 4 การตรวจสอบซ ้าแก่นสาระ (Reviewing themes)  
  ขั้นตอนท่ี 5  การระบุและตั้ ง ช่ือแก่นสาระ (Defining and naming 
themes)   
  ขั้นตอนที่ 6 การจดัท ารายงาน (Producing report) 
 
5. ผลการศึกษา 

ผลการวิจยัพบวา่ แรงจูงใจภายในของผูเ้รียนส่งผลทั้งทางบวกและทางลบต่อ
การรับรู้ดา้นความตอ้งการเป็นคนท่ีมีทกัษะหรือความสามารถของตนเองและการรับรู้
ดา้นความตอ้งการอิสระในการตดัสินใจดว้ยตนเองท่ีไดศึ้กษาตามทฤษฎีการรู้คิด โดย
ภาพรวมของผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องวิจยั ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ภาพรวมของผลการวิจยั 
การรับรู้ด้านความต้องการเป็นคนท่ีมี
ทักษะหรือความสามารถของตนเองในการ
เรียนออนไลน์ 

การรับรู้ด้านความต้องการอิสระในการ
ตัดสินใจด้วยตนเองในการเรียนออนไลน์ 

ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านสังคม 
- ตวัผูเ้รียน - บุคคลรอบขา้ง/ครอบครัว 

- อาจารยผ์ูส้อน - ตวัผูเ้รียน 
- เพ่ือนร่วมชั้นเรียน - อาจารยผ์ูส้อน 

 - เพ่ือนร่วมชั้นเรียน 

ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม 
- การเรียนออนไลน ์ - การใชเ้คร่ืองมือในการเรียนออนไลน์ 
- บรรยากาศในชั้นเรียน - ส่ิงรบกวนในการเรียน 
- อุปกรณ์การเรียนและการเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ต 

- การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ 
COVID-19 

- การมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ้ื่น  
- กิจกรรมการเรียนรู้  

 

5.1 การรับรู้ด้านความต้องการเป็นคนท่ีมีทักษะหรือความสามารถของตนเอง
ในการเรียนออนไลน์ 

 ผลการวิจยัส าหรับวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 1 พบวา่ ความตอ้งการเป็นคน
ท่ีมีทกัษะหรือความสามารถของตนเองส่งผลทั้งทางบวกและทางลบต่อแรงจูงใจภายใน
ของผูเ้รียนในการเรียนออนไลน์ โดยมีปัจจยั 2 ดา้นท่ีส่งผลต่อความตอ้งการเป็นคนท่ีมี
ทกัษะหรือความสามารถของตนเอง ไดแ้ก่ ปัจจยัทางสังคมและปัจจยัทางส่ิงแวดลอ้ม 

5.1.1 ปัจจัยด้านสังคม 
 จากตารางท่ี 1 อธิบายได้ว่า ปัจจัยด้านสังคมท่ีส่งผลต่อความ

ต้องการเป็นคนท่ีมีทักษะหรือความสามารถของตนเองในการเรียนออนไลน์   
ประกอบด้วย ตัวผูเ้รียน อาจารย์ผูส้อน และเพื่อนร่วมชั้นเรียน ซ่ึงปัจจัยทางสังคม
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ทั้ งหมดจะเก่ียวข้องกับตัวบุคคลในการเรียนออนไลน์ของผูเ้รียน สามารถอธิบาย
เพิ่มเติมไดด้งัน้ี 

5.1.1.1 ตัวผู้เรียน 
       ถึงแมว้่าปัจจยัส่วนใหญ่ท่ีส่งผลต่อความตอ้งการเป็นคนท่ีมี
ทกัษะหรือความสามารถของตนเองในการเรียนออนไลน์มาจากปัจจยัภายนอก แสดง
ใหเ้ห็นวา่ตวัของผูใ้ห้ขอ้มูลเองนบัวา่เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อการรับรู้ว่าตนเองเป็นคน
มีทกัษะหรือความสามารถในการเรียน หากมีสถานการณ์หรือความจ าเป็นบางอย่างท่ี
ตอ้งเรียนและทา้ทายความสามารถ ผูเ้รียนจะมีโอกาสแสดงความสามารถของตนเอง
เพื่อบรรลุส่ิงเหล่านั้น ๆ โดยอาจจะมีความเช่ือมโยงกบัประสบการณ์ชีวิต ดงัผูใ้หข้อ้มูล
คนท่ี 1 (2565) ระบุว่า “I have always felt confident in my ability to do what is needed 
to be done as I have been working even if only part-time since I was 11 years old. I 
learn and adapt to what situation I am put into.” 

 5.1.1.2 อาจารย์ผู้สอน 
       อาจารย์ผู ้สอนเป็นปัจจัย ท่ีส าคัญจากอาจารย์ผู ้สอนท่ี

ส่งเสริมหรือขดัขวางการมีแรงจูงใจภายในของผูเ้รียน เน่ืองจากอาจารยผ์ูส้อนมีหน้าท่ี
เป็นผูท่ี้ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกับการเรียนการสอนในรายวิชา 
ผูใ้ห้ข้อมูลส่วนใหญ่ระบุว่า อาจารย์ผูส้อนส่งผลทางบวกต่อการรับรู้เก่ียวกับความ
ตอ้งการเป็นคนท่ีมีทกัษะหรือความสามารถของตนเอง โดยผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 8 (2565) 
และคนท่ี 10 (2565) อธิบายไดว้่า อาจารยผ์ูส้อนมีความรู้ ความสามารถในถ่ายทอดวิชา
ความรู้ให้ผูใ้ห้ขอ้มูลเขา้ใจเป็นอย่างดี นอกจากน้ี การไดรั้บค าชมจากอาจารยผ์ูส้อนก็มี
ส่วนช่วยให้ผูเ้รียนไดรั้บรู้ถึงความสามารถของตนเอง เช่น “การท่ีไดรั้บค าชมหรือผล
ตอบรับในเชิงบวกจากอาจารย ์สามารถเพิ่มความมัน่ใจให้ได้ท าให้มีก าลงัใจในการ
เรียนหรือการท ากิจกรรมต่าง ๆ ในคร้ังต่อไปได”้ (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2, 2565)   

       ส าหรับส่ิงท่ีส่งผลด้านลบต่อแรงจูงใจจากอาจารยผ์ูส้อนท่ี
กระทบต่อการรับรู้เก่ียวกบัความตอ้งการเป็นคนท่ีมีทกัษะหรือความสามารถของตนเอง
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ตามผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (2565) ไดร้ะบุว่า “อาจจะมีค าพูดบางค าพูดจากอาจารยท่ี์ท าให้
รู้สึกว่าไม่มีความสามารถในการท าผลงานต่าง ๆ ออกมาให้ดี ซ่ึงอาจจะไม่ใช่อย่างนั้น 
เพราะเด็กบางคนมีความสามารถท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงส่ิงท่ีตนเองท าออกมาไม่ดีนั้นอาจจะ
เป็นส่ิงท่ีตนเองไม่ถนดัก็ได”้ ในขณะท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ไม่ไดรู้้สึกว่าอาจารยผ์ูส้อน
ได้พูดหรือกระท าส่ิงใดท่ีกระทบกับการรับรู้เก่ียวกบัความตอ้งการเป็นคนท่ีมีทกัษะ
หรือความสามารถของตนเอง 

 5.1.1.3 เพ่ือนร่วมช้ันเรียน 
        อีกปัจจยัหน่ึงท่ีก่อใหเ้กิดการรับรู้เก่ียวกบัความตอ้งการเป็น

คนท่ีมีทักษะหรือความสามารถของตนเองทั้งด้านบวกและด้านลบได้เช่นเดียวกับ
อาจารยผ์ูส้อน โดยกลุ่มเพื่อนร่วมชั้นเรียนสามารถกล่าวชมหรือพูดให้ก าลงัใจเพื่อนท่ี
เรียนดว้ยกนั เพื่อให้เกิดความรู้สึกว่าตนเองก็เป็นผูท่ี้มีทกัษะและความสามารถ รวมถึง
การท่ีเพื่อนร่วมชั้นบางคนท่ีมีความรู้และประสบการณ์ในเร่ืองท่ีเรียนมากกว่าก็สามารถ
ช่วยเพื่อน ๆ ให้ไดรั้บความกระจ่างในหัวขอ้หรือประเด็นนั้น ๆ เพิ่มขึ้น ดงัผูใ้ห้ขอ้มูล
คนท่ี 6 (2565) ระบุวา่ “เพื่อนร่วมชั้นเรียนท่ีเป็นชาวต่างชาติ มีส่วนช่วยตอบค าถามหรือ
ค าศพัทบ์างค าท่ีเราไม่รู้ครับ รวมถึงหลกัการใชแ้กรมม่าต่าง ๆ ใหถู้กตอ้งครับ”  
 

5.1.2 ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม 
 จากตารางท่ี 1 อธิบายไดว้่า ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อความ

ตอ้งการเป็นคนท่ีมีทกัษะหรือความสามารถของตนเองในการเรียนออนไลน์ ประกอบ  
ด้วย การเรียนออนไลน์ บรรยากาศในชั้นเรียน อุปกรณ์การเรียนและการเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ต การมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และกิจกรรมการเรียนรู้ สามารถอธิบายเพิ่มเติม
ไดก้งัน้ี 

5.1.2.1 การเรียนออนไลน์ 
       เน่ืองจากมีการจดัการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาองักฤษ

ส าหรับธุรกิจการบินแบบออนไลน์ผ่านโปรแกรม Microsoft Teams ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วน
หน่ึงรู้ยงัขาดความเขา้ใจในการเรียนบนระบบออนไลน์ เน่ืองจากมีความคุน้เคยกบัการ
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เรียนในห้องเรียนปกติมากกว่า ดงัผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 5 (2565) และคนท่ี 7 (2565) ระบุว่า 
“การเรียนออนไลน์อาจเป็นการเรียนแบบใหม่ท่ีผูเ้รียนบางคนยงัไม่เขา้ใจ และเม่ือเราอยู่
บา้นอาจใชเ้ราไปท านูน้น่ี โดยท่ีเราเรียนอยู่” และ “ถา้เรียนในชั้นเรียนอาจจะอยากเรียน
มากกวา่น้ีหรือขยนัเรียนมากกวา่น้ี” ตามล าดบั  

       ในขณะเดียวกนั ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่ไดแ้สดงความคิดเห็น
วา่ การเรียนออนไลน์มีส่วนส่งเสริมให้เกิดการรับรู้และแสดงความสามารถของตนเอง 
ไม่วา่การท่ีมีโอกาสในการช่วยเหลือเพื่อนเพื่อคลายขอ้สงสัย หรือการเรียนท่ีสามารถ
เกิดขึ้นไดทุ้กท่ีทุกเวลา ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 (2565) และคนท่ี 6 (2565) ระบุไวว้า่ 
“Using online I was able to help my fellow classmates when they were confused or 
didn’t understand a question.” และ “การเรียนออนไลน์นั้นช่วยประหยดัระยะเวลาการ
เดินทางไปเรียนท่ีมหาวิทยาลยัและยงัสามารถเรียนท่ีไหนก็ไดใ้นกรณีท่ีนกัศึกษาไม่
สามารถเดินทางไปท่ีมหาวิทยาลยัครับ”  

 5.1.2.2 บรรยากาศในช้ันเรียน 
       ผูเ้รียนเกิดแรงจูงใจระหว่างเรียนมีสาเหตุมาจากบรรยากาศ

ในการเรียนออนไลน์เป็นส่วนสนบัสนุนหรือเป็นอุปสรรคในการเรียนรู้ไดเ้ช่นกนั โดย
ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 (2565) ได้แสดงความคิดเห็นว่า “พื้นท่ีการเรียนรู้และส่ิงแวดล้อม
ออนไลน์ส่งผลเป็นอย่างมาก  ถ้าสภาพแวดล้อมในการเรียนมีความสงบไม่มีเสียง
รบกวนก็จะท าให้มีสมาธิในการเรียนมากขึ้น” ซ่ึงความคิดเห็นน้ีสอดคลอ้งกับผูใ้ห้
ขอ้มูลคนท่ี 10 (2565) ท่ีระบุว่า “จะมีสมาธิลดลงเม่ือมีส่ิงรบกวน” จากตวัอย่างขา้งตน้ 
แสดงให้เห็นว่าบรรยากาศในชั้นเรียนสามารถส่งผลกระทบต่อการรับรู้ต่อความ
ตอ้งการเป็นคนท่ีมีทกัษะหรือความสามารถของตนเอง 

5.1.2.3 อุปกรณ์การเรียนและการเช่ือมต่ออนิเทอร์เน็ต 
       อีกหน่ึงปัจจยัหลกัทางดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลกระทบต่อ

การรับรู้ของการเป็นคนท่ีมีทกัษะหรือความสามารถของตนเองในการเรียนออนไลน์ 
เน่ืองจากการเรียนรายวิชาน้ีเป็นการเรียนแบบออนไลน์ ร้อยละ 100 อนัเน่ืองมาจาก
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สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ COVID-19 การท่ีผูเ้รียนขาดอุปกรณ์พื้นฐาน
ในการเรียนออนไลน์ อาทิ คอมพิวเตอร์แบบพกพาหรือแบบตั้ งโต๊ะ ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของการท ากิจกรรมต่าง ๆ ระหว่างเรียน นอกจากน้ี การท่ีผูเ้รียนไม่
สามารถกลบัมาเรียนท่ีมหาวิทยาลยัได้แต่ต้องเรียนจากท่ีบ้านหรือหอพกัแทน กลบั
พบว่าสัญญานอินเทอร์เน็ตท่ีไม่เสถียรหรือปริมาณความต้องการท่ีจ ากัดถือว่าเป็น
อุปสรรคส าคญัต่อการเรียน ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 4 (2565) และคนท่ี 6 (2565) ระบุว่า 
“ถา้เรียนออนไลน์เราจะโฟกสักบัการเรียนน้อยลง อาจจะเกิดจากปัญหาท่ีอุปกรณ์ไม่
พร้อม สัญญาณอินเทอร์เน็ต”  และ “กรณีท่ีผูเ้รียนไม่สามารถเดินทางไปท่ีมหาวิทยาลยั 
จะมีขอ้จ ากดัในเร่ืองของคล่ืนสัญญาณอินเทอร์เน็ตท่ีบางท่ีอาจมีขดัขอ้งบา้งท าให้การ
ส่ือสารบางอยา่งไม่ชดัเจนครับ”  

5.1.2.4 การมีปฏิสัมพนัธ์กบัผู้อ่ืน 
        การท่ีผูเ้รียนจะท ากิจกรรมต่าง ๆ หรือติดต่อส่ือสารกนัถือ
ว่าเป็นส่ิงท่ีท าได้แบบมีขอ้จ ากัดในช่องทางการเรียนแบบออนไลน์เม่ือเทียบกับการ
เรียนในห้องเรียนปกติ ซ่ึงการท่ีมีขอ้จ ากดัเช่นน้ีจะส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพใน
การติดต่อส่ือสารกนัระหว่างเพื่อนท่ีเรียนดว้ยกนัหรือกบัอาจารยผ์ูส้อน โดยผูใ้ห้ขอ้มูล
คนท่ี 1 (2565) ระบุว่า “Lack of personal interaction” ซ่ึงจะน าไปสู่อุปสรรคในการมี
ปฏิสัมพนัธ์ การพูดคุย การระดมสมอง หรือการปรึกษาหารือกนั 

 5.1.2.5 กจิกรรมการเรียนรู้ 
        การท่ีอาจารย์ผู ้สอนจัดกิจกรรมการเ รียนการสอนท่ี
หลากหลาย เช่น การสอนโดยใช้โปรแกรมเสริม การสอดแทรกเกมหรือให้คะแนน
พิเศษในระหว่างการท ากิจกรรม ท าให้ผูเ้รียนเกิดความสนุกและไม่น่าเบ่ือ ดังท่ีผูใ้ห้
ขอ้มูลคนท่ี 4 (2565) และคนท่ี 5 (2565)  เสนอแนะว่า “ควรมีคะแนนพิเศษ เล่นเกมจูง
ใจ Kahoot เกมท่ีแข่งกับเวลา” และ “ควรท่ีจะมีแบบฝึกหัดท้ายคาบสัก 10-20 นาที 
ประมาณ 5-8 ขอ้ เพื่อวดัผลการเรียนในวนันั้น ๆ และเก็บคะแนนทีละนิดเพื่อให้เด็กให้
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ความสนใจ อาจจะเป็น Kahoot ในยุคน้ีมีโปรแกรมมากมายท่ีเราจะประยุกตใ์ช้ได้เพื่อ
การศึกษาท่ีดี”  

5.2 การรับรู้ด้านความต้องการอสิระในการตัดสินใจด้วยตนเองในการเรียน
ออนไลน์ 
 ผลการวิจยัส าหรับวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 2 พบวา่ ความตอ้งการอิสระ
ในการตดัสินใจดว้ยตนเองส่งผลทั้งทางบวกและทางลบต่อแรงจูงใจภายในของผูเ้รียน
ในการเรียนออนไลน์ โดยมีปัจจยัอยู ่2 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัทางสังคมและปัจจยัทาง
ส่ิงแวดลอ้ม ตามบทสัมภาษณ์ดงัน้ี  

5.2.1 ปัจจัยด้านสังคม 
 จากตารางท่ี 1 อธิบายได้ว่า ปัจจัยด้านสังคมท่ีส่งผลต่อความ

ตอ้งการอิสระในการตดัสินใจด้วยตนเองในการเรียนออนไลน์ ประกอบด้วย บุคคล
รอบขา้ง/ครอบครัว ตวัผูเ้รียน อาจารยผ์ูส้อน และเพื่อนร่วมชั้นเรียน 

 5.2.1.1 บุคคลรอบข้าง/ครอบครัว 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลอธิบายถึงบุคคลรอบขา้งและสมาชิกในครอบครัว

ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียน โดยบุคคลเหล่านั้นอาจจะพูดหรือแสดงออกให้ผูเ้รียน
เกิดความรู้สึกด้านลบ แต่ในขณะเดียวกันค าพูดหรือการแสดงออกเหล่านั้ นกลับ
กลายเป็นแรงกระตุน้ให้มีความตั้งใจในการเรียนเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งส่งผล
ต่อการรับรู้ด้านความต้องการอิสระในการตัดสินใจด้วยตนเอง ผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 1 
(2565) ระบุวา่ “Since I couldn’t find work as a teacher because I only finished college, 
I felt that people were looking down on me. So, I decided to show them I could do 
better by getting a degree and proving them wrong.” ซ่ึงเป็นการน าค าวิจารณ์มาเป็น
แรงผลกัดนัในการเรียนเพื่อพิสูจน์ให้เห็นว่าเป็นการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง ในขณะท่ีผูใ้ห้
ขอ้มูลคนท่ี 9 (2565) ระบุวา่ “พ่อและแม่มีส่วนผลกัดนัใหเ้กิดแรงจูงใจในการเรียน” 
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5.2.1.2 ตัวผู้เรียน 
         การท่ีผู ้เ รียนสามารถเลือกเรียนหรือเลือกท าในส่ิงท่ีตน

ตอ้งการ ผลท่ีตามมาไม่วา่จะทางบวกหรือทางลบย่อมเป็นส่ิงท่ียอมรับได ้ผูใ้หข้อ้มูลคน
ท่ี 2 (2565) และคนท่ี 6 (2565) ไดแ้สดงความคิดเห็นต่อประเด็นน้ีว่า “ในเร่ืองน้ีคิดว่า
บุคคลอ่ืนไม่มีส่วน เพราะวา่อยูท่ี่ตวัเรามากกวา่ เราชอบส่ิงไหนเราจะเลือกท าส่ิงไหนอยู่
ท่ีตวัเราเป็นคนตดัสินใจเป็นคนเลือกท่ีจะท า” และ “การตดัสินใจอะไรบางอย่างผม
เลือกท่ีจะตดัสินใจจากการคิดวิเคราะห์ด้วยตวัผมเองตลอดครับ” อย่างไรก็ตาม ผูใ้ห้
ขอ้มูลบางคนให้ความเห็นว่าการเรียนรายวิชาน้ีเป็นส่ิงท่ีถูกก าหนดไวแ้ลว้ในหลกัสูตร 
“I actually didn’t decide to take the course but it was a unit in my BA program so I had 
to complete it.” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1, 2565) 

5.2.1.3 อาจารย์ผู้สอน 
       ผูใ้ห้ขอ้มูลมีส่วนให้ผูใ้ห้ขอ้มูลมีโอกาสจากอาจารยผ์ูส้อน

ในการตดัสินใจดว้ยตนเอง เช่น การเลือกหัวขอ้ในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย หรือ
การเปิดปิดกลอ้งระหว่างเรียน อย่างไรก็ตามผูใ้หข้อ้มูลก็ยงัมีความรู้สึกว่าถึงแมอ้าจารย์
ผูส้อนจะใหอิ้สระในการเลือกหรือตดัสินใจ แต่บางคร้ังก็ไม่สามารถท าตามใจตนเองได้
ทั้งหมด เน่ืองจากยงัมีเกณฑห์รือคะแนนเป็นตวัก ากบัอยู ่ 

5.2.1.4 เพ่ือนร่วมช้ันเรียน 
       แรงจูงใจในการเรียนเพิ่มขึ้นหรือลดลงจากเพื่อนร่วมชั้น

เรียน อาทิ ในการท างานท่ีเป็นงานกลุ่ม สมาชิกกลุ่มบางคนอาจจะมีส่วนร่วมในการ
ท างาน ในขณะท่ีบางคนอาจจะไม่มีการแสดงความคิดเห็นหรือช่วยเหลืองานกลุ่มใด ๆ 
อนัเน่ืองมาจากค าพูดหรือการแสดงออกของสมาชิกในกลุ่มบางคน การกระท าดงักล่าว
จะส่งผลต่อความรู้สึกอิสระในการตดัสินใจซ่ึงอาจจะเป็นทางบวกหรือทางลบก็ได ้ 
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5.2.2 ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม 

จากตารางท่ี 1 อธิบายได้ว่า ปัจจัยด้านสังคมท่ีส่งผลต่อความ
ตอ้งการอิสระในการตดัสินใจดว้ยตนเองในการเรียนออนไลน์ ประกอบดว้ย การใช้
เคร่ืองมือในการเรียนออนไลน์ ส่ิงรบกวนในการเรียน และการแพร่ระบาดของโรคติด
เช้ือ COVID-19 

5.2.2.1  การใช้เคร่ืองมือในการเรียนออนไลน์ 
        ผูเ้รียนจ าเป็นต้องมีทักษะการใช้เคร่ืองมือในการเรียน

ออนไลน์ส าหรับการเรียนในศตวรรษท่ี 21 ผูใ้ห้ขอ้มูลระบุว่า ความพร้อมของอุปกรณ์
ในการเรียนออนไลน์เป็นส่ิงส าคญั เน่ืองจากเป็นส่ิงอ านวยความสะดวกช่วยให้การ
เรียนหรือการท ากิจกรรมต่าง ๆ ประสบผลส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี โดยความสามารถใน
การใชอุ้ปกรณ์ส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิดความรู้สึกถึงความอิสระในการเรียน ดงัผูใ้ห้ขอ้มูล
คนท่ี  1 (2565) กล่ าวว่ า  “It has really changed my feelings of independence or self-
determination. Just sometimes it’s just about knowing how to use the online software”  

5.2.2.2  ส่ิงรบกวนในการเรียน 
         การค านึงถึงบรรยากาศในการเรียนออนไลน์ นบัวา่เป็นอีก
หน่ึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจภายในของผูเ้รียน โดยเฉพาะการรับรู้ถึงความตอ้งการ
อิสระในการตดัสินใจดว้ยตนเอง เน่ืองจากผูเ้รียนไม่มีความกดดนัหรือความกงัวลจาก
ส่ิงรอบข้างในการแสดงความคิดเห็นหรือการไปค้นหาข้อมูลจากแหล่งออนไลน์
เพิ่มเติมเพื่อท ากิจกรรมระหวา่งเรียน ดงัผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 (2565) และคนท่ี 7 (2565) ได้
กล่าวว่า มีความมัน่ใจมากขึ้นในการตดัสินใจ “บางคร้ังอาจจะท าให้กลา้พูดมากกว่า
เรียนในห้องเรียนเพราะไม่ตอ้งเขินหรืออายเวลาตอบผิด อาจจะท าให้มีความกลา้ตอบ
มากขึ้นและมีอิสระในการหาขอ้มูลมาตอบค าถามมากขึ้น” และ “ท าให้เราตดัสินใจเอง
ไดโ้ดยไม่ตอ้งรู้สึกเกรงใจใคร”  
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5.2.2.3  การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ COVID-19 
        เน่ืองดว้ยการจดัการเรียนการสอนออนไลน์คร้ังน้ีเป็นผล

มาจากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ COVID-19 ส่งทั้งผลดีและผลเสียต่อทั้งผูส้อน
และผูเ้รียน ส าหรับข้อดีของการเรียนออนไลน์ ได้แก่ การเรียนจากท่ีใดก็ได้ การ
ประหยดัเวลาการเดินทาง หรือการไดท้ าส่ิงต่าง ๆ ดว้ยตวัเองมากขึ้น ส่วนขอ้เสียนั้น 
ผูใ้ห้ขอ้มูลหลายคนไดแ้สดงความกงัวลถึงประสิทธิภาพในการเรียน ส่งผลโดยตรงต่อ
แรงจูงใจในการเรียน ตลอดจนความคาดหวงัท่ีเปล่ียนไปอันเน่ืองมากจากการแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือ COVID -19 อาทิ โอกาสในการใช้ความรู้จากรายวิชาน้ีไป
ประกอบอาชีพในอนาคต ดังผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 9 (2565) ระบุว่า “Before COVID -19, I 
saw some values, such as applying for internships and looking for an airline job in the 
near future.” ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 (2565) ใหข้อ้คิดเห็นเพิ่มเติมวา่ การแพร่ระบาดของโรค
ติดเช้ือ COVID -19 เป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้จากสถานท่ีจริง “With COVID -19 we 
were unable to visit possible airports or even interact as a group” 

 
6. สรุปและอภิปรายผล 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจภายในของผูเ้รียนในการเรียน
ออนไลน์ตามทฤษฎีการประเมินการรู้คิด โดยให้ความส าคญักบัการศึกษาการรับรู้ดา้น
ความตอ้งการเป็นคนท่ีมีทกัษะหรือความสามารถของตนเอง และการรับรู้ด้านความ
ตอ้งการอิสระในการตดัสินใจดว้ยตนเองในการเรียนออนไลน์  ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อการรับรู้ดา้นความตอ้งการเป็นคนท่ีมีทกัษะหรือความสามารถของตนเองใน
การเรียนออนไลน์ ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นสังคม และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ส าหรับ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ดา้นความตอ้งการอิสระในการตดัสินใจดว้ยตนเองในการเรียน
ออนไลน ์ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นสังคม และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม  

 เ ม่ือพิจารณาด้านการรับรู้เ ก่ียวกับความต้องการเป็นคนท่ีมีทักษะหรือ
ความสามารถของตนเอง อาจารยผ์ูส้อนและเพื่อนร่วมชั้นเรียนถือเป็นปัจจยัภายนอก
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ดา้นสังคมท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจภายในของผูเ้รียน โดยอาจารยผ์ูส้อนเป็นผูท่ี้มีอิทธิพล
หลกัในการเรียนรู้ของผูเ้รียนว่าสามารถเรียนอย่างประสบผลส าเร็จ เน่ืองจากเป็นผูท่ี้ให้
ค  าแนะน าหรือผลสะท้อนกลับแก่ผู ้เ รียนในการปรับปรุงหรือแก้ไขให้ดีขึ้ น ซ่ึง
สอดคล้องกับ Hartnette et al. (2014) พบว่า การให้ความใส่ใจผูเ้รียนหรือการให้ผล
สะทอ้นกลบัแบบทนัท่วงทีต่องานท่ีมอบหมาย เป็นการกระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดแรงจูงใจ
ในการเรียน ส าหรับเพื่อนร่วมชั้นเรียนจะส่งผลต่อบรรยากาศในการเรียน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการเรียน ตลอดจนการส่งเสริมความรู้สึกอยาก
เรียนหรืออยากท ากิจกรรมท่ีส่งผลต่อการรับรู้ถึงความสามารถของตวัผูเ้รียนเอง ดงัท่ี 
Garrison (2011) ระบุไว้ในทฤษฏี ชุมชนแห่งการเ รียน รู้  (Community of inquiry) 
หมายถึง เพื่อนท่ี เ รียนด้วยกันมีส่วนส าคัญในการส่งเสริมการเ รียนรู้ ร่วมกัน 
(Collaborative learning) นับว่าเป็นองค์ประกอบทางดา้นสังคม นอกจากน้ี แรงจูงใจท่ี
เกิดจากตวัผูเ้รียนเองถือว่าเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อการเขา้เรียนหรือท ากิจกรรมต่าง 
ๆ ระหวา่งเรียน (Deci & Ryan, 1985; Deci & Ryan, 2008) โดยผูใ้หข้อ้มูลส่วนหน่ึงระบุ
วา่ ไดม้องเห็นประโยชน์ของการเขา้เรียนท่ีท าใหไ้ดรั้บความรู้และสามารถน าความรู้นั้น
ไปประยกุตใ์ชใ้นการเรียนรายวิชาอ่ืนหรือในอนาคตได ้

ส าหรับปัจจยัดา้นอุปกรณ์การเรียนออนไลน์และการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตและ
การมีปฏิสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น ซ่ึงเป็นปัจจยัภายนอกด้านส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการรับรู้
เก่ียวกบัความตอ้งการเป็นคนท่ีมีทกัษะหรือความสามารถของตนเอง โดยผูใ้ห้ขอ้มูล
กล่าววา่ ทั้ง 2 ปัจจยัน้ี ส่งผลลบต่อการรับรู้ดงักล่าว หากมีการช่วยเหลือดา้นอุปกรณ์การ
เรียนออนไลน์และการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตท่ีเสถียร หรือการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ี
ส่งเสริมการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนดว้ยกนัเองหรือกบัอาจารยผ์ูส้อนไดส้ามารถ
เพิ่มแรงจูงใจในการเรียนรู้ได ้ซ่ึงประเด็นหลงัมีความสอดคลอ้งกบั Meşe and Sevilen 
(2021) ท่ีระบุว่า การมีปฏิสัมพนัธ์กับบุคคลรอบขา้งมีผลต่อแรงจูงใจในการเรียนท่ี
สูงขึ้น  
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เม่ือพิจารณาดา้นการรับรู้ดา้นความตอ้งการอิสระในการตดัสินใจดว้ยตนเอง 
อาจารย์ผูส้อนและเพื่อนร่วมชั้นเรียนยงัคงเป็นสองปัจจัยหลักท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจ
ภายในของผู ้เรียนเช่นเดียวกับการรับรู้ด้านความต้องการเป็นคนท่ีมีทักษะหรือ
ความสามารถของตนเองในการเรียนออนไลน์ เน่ืองจากอาจารยผ์ูส้อนและเพื่อนร่วม
ชั้นเรียนมีโอกาสส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียนทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ เน่ืองจาก
อาจารยผ์ูส้อนมีส่วนช่วยส่งเสริมการรับรู้ด้านความต้องการอิสระการตดัสินใจด้วย
ตนเองด้วยการให้อิสระในการแสดงความคิดเห็นหรือท างานท่ีได้รับมอบหมายตาม
ความถนัดและความสามารถของผูเ้รียน ส่วนเพื่อนร่วมชั้นเรียนมีการกล่าวชมเพื่อนท่ี
ช่วยท างานให้ดีขึ้ น หรือช่วยตอบค าถามเพื่อความกระจ่างระหว่างเรียน ส าหรับ
ผลกระทบดา้นลบ ค าพูดหรือการแสดงบางอย่างของอาจารยผ์ูส้อนและเพื่อนร่วมชั้น
เรียนอาจส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียน ยกตวัอย่างเช่น ค าพูดหรือการกระท าต่าง ๆ ท่ี
ส่งผลต่อความรู้สึกหรืออารมณ์ท่ีน าไปสู่การขาดแรงจูงใจหรือการรับรู้ดา้นทกัษะหรือ
ความสามารถของตนเอง ดงัตวัอย่างท่ีปรากฎในผลการวิจยัของ Saengmanee (2021) ท่ี
ระบุวา่ ความกงัวลใจส่งผลสูงสุดต่อแรงจูงใจ 

ส าหรับปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการรับรู้ดา้นความตอ้งการอิสระใน
การตดัสินใจดว้ยตนเอง การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ COVID -19 เป็นปัจจยัหลกัท่ี
ท าให้ตอ้งมีการจดัการเรียนการสอนจากห้องเรียนปกติมาเป็นรูปแบบออนไลน์ โดย
ผูใ้ห้ขอ้มูลกล่าวว่า หากตอ้งมาเรียนบนแพลตฟอร์มออนไลน์ ความพร้อมของอุปกรณ์
พื้นฐานในการเรียนและบรรยากาศการเรียนเป็นส่ิงจ าเป็น โดยเฉพาะบรรยากาศในการ
เรียนท่ีเปล่ียนไปส่งผลต่อความรู้สึกของผูเ้รียน เช่น ความเบ่ือหน่าย ความขี้ เกียจ การ
ขาดแรงจูงใจในการเรียน เป็นต้น ทั้งน้ีอาจเป็นการเรียนออนไลน์ท าให้ผูเ้รียนขาด
โอกาสท่ีมีปฏิสัมพนัธ์หรือติดต่อส่ือสารระหว่างกัน ดังผลการวิจัยของ Ramli and 
Aladdin (2021) ท่ีระบุว่า บรรยากาศในการเรียนส่งผลต่อการติดต่อกนัทางสังคมของ
ผูเ้รียน แต่ผลการวิจยัของ Saengmanee (2021) ระบุในทางตรงกนัขา้มว่า บรรยากาศใน
การเรียนไม่ส่งผลต่อแรงจูงใจและกลยุทธ์ในการเรียน ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า บรรยากาศ
การเรียนออนไลน์สามารถส่งเสริมหรือลดทอนแรงจูงใจในการเรียนได้ ซ่ึงอาจจะ
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ขึ้ นอยู่กับปัจจัยอ่ืน ๆ ร่วมด้วย เช่น ความพร้อมด้านเคร่ืองมือในการเรียน และ
สถานการณ์การการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ COVID -19 (วิทยา วาโย และคนอ่ืน ๆ, 
2563) 

7. ข้อเสนอแนะ 
 7.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการเรียนการสอน 
        7.1.1 ผลการวิจยัคร้ังน้ีคาดหวงัว่าจะท าให้ผูว้ิจยั ผูอ้อกแบบหลกัสูตร และ
อาจารยผ์ูส้อน เขา้ใจวิธีการจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ เพื่อเป็นการส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมในการเรียน การเพิ่มพูนประสบการณ์ในการเรียนรู้ และการลดอตัราการเลิก
เรียนกลางคนั  
        7.1.2 ผลการวิจัยจะช่วยให้เกิดความรู้ความเข้าใจแก่ผูเ้รียนมากยิ่งขึ้น 
เน่ืองจากเป็นการเตรียมมความพร้อมทั้งดา้นอุปกรณ์การเรียนรู้และดา้นจิตใจเพื่อการ
เรียนแบบออนไลน์ใหป้ระสบผลส าเร็จ 
 7.2 ข้อเสนอแนะการวิจัยในอนาคต 

       7.2.1 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษา ซ่ึงการวิจยัคร้ัง
ต่อไปสามารถศึกษาไปยงัประชากรและกลุ่มตวัอยา่งขนาดใหญ่และหลากหลายขึ้นดว้ย
ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณเพื่อสามารถในการน าผลการวิจยัไปอา้งอิงถึงประชากรทัว่ไป 
(Generalisation) ได ้
         7.2.2 การศึกษาแรงจูงใจของผูเ้รียนในภาพกวา้งและใช้ทฤษฎีแรงจูงใจ  
อ่ืน ๆ ในการวิจยัคร้ังต่อไปสามารถน าไปสู่ประเด็นของผลการวิจยัท่ีแตกต่างกนัออกไป 
เช่น ความวิตกกงัวล ความเครียด การรับรู้ ประสิทธิภาพการเรียน เป็นตน้ เพื่อท านายผล
เชิงทฤษฎีและปรากฎการณ์ท่ีแตกต่างออกไป 
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