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บทบรรณาธิการ 
 

วารสารคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่  ฉบบัน้ี เป็น
ฉบับท่ี 1 ของปีท่ี 2 มีวตัถุประสงค์เพื่อเผยแพร่บทความวิจัย บทความวิชาการ และบทวิจารณ์
หนังสือทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และเป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนความรู้           
ขอ้คน้พบ ขอ้คิดเห็นทางวิชาการ และวิจยัแก่นกัวิชาการ อาจารย ์นกัศึกษา นกัวิจยั ตลอดจนบุคคล
ทัว่ไปทั้งชาวไทยและต่างประเทศท่ีมีความสนใจดา้นมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

วารสารฉบับน้ี ประกอบด้วยบทความจ านวน 6 บทความ จ าแนกเป็นบทความวิจัย
ทางด้านสังคมไทย จ านวน 3 เร่ือง และด้านสารสนเทศศาสตร์ จ านวน 1 เร่ือง  ส่วนบทความ
วิชาการจ านวน 2 เร่ือง เก่ียวกบัแนวคิดและความเช่ือเก่ียวกบัเลข 3 ของชาวเกาหลี  และมุมมอง
ทางดา้นศาสนาพุทธกบัระบบอุปถมัภใ์นสังคมไทย และสุดทา้ยเป็นบทแนะน าหนงัสือ จ านวน 1 
เร่ือง บทความทั้งหมดลว้นเป็นบทความท่ีน่าสนใจ น าเสนอขอ้คน้พบใหม่ ๆ  และสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้กบัศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งได ้ทั้งน้ีผูส้นใจสามารถติดตามอ่านบทความของวารสารไดท้ั้ง
ฉบบัตีพิมพ ์และฉบบัออนไลน์ทาง https://www.tci-thaijo.org/index.php/husocjr/ index 

วารสารฉบับ น้ีส าเร็จ ลุ ล่วงได้ด้วยความอนุ เคราะห์จากคณะกรรมการบ ริหาร 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ตลอดจนความร่วมมือจากหลาย
ฝ่าย ประกอบด้วย กองบรรณาธิการ ผูท้รงคุณวุฒิภายในและภายนอก ท่ีกรุณาพิจารณาแก้ไข 
ปรับปรุงบทความให้มีความสมบูรณ์ และมีคุณภาพ อีกทั้งขอขอบพระคุณเจา้ของบทความทุกท่าน
ท่ีให้ความสนใจ และส่งบทความเพื่อตีพิมพใ์นวารสารฯ  

กองบรรณาธิการขอเชิญผูส้นใจทุกท่านร่วมส่ง บทความวิจยั และบทความวิชาการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัดา้นมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เพื่อตีพิมพเ์ผยแพร่โดยไม่มีค่าใชจ้่าย และหากท่าน
มีข้อ เสนอแนะ หรือต้องการทราบข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับวารสารฯ  สามารถติดต่อได้ท่ี 
husocjr@g.cmru.ac.th กองบรรณาธิการยินดีน้อมรับข้อเสนอแนะ เพื่อจักเป็นประโยชน์ต่อ        
การปรับปรุงวารสารฯ ให้มีคุณภาพดีย่ิงขึ้นไป 
 

              บรรณาธิการ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. เฉลิมชยั  ไชยชมภู 
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แนวคิดและความเช่ือเกีย่วกบัเลข 3 ของชาวเกาหลี 

 
 

ปริศวร์  ยิน้เสน1,  เชิดชัย  อุดมพนัธ์2 และ โสภา  คงเพง็3 

1ศาสตราจารย ์ดร. ประจ า ภาควิชาภาษาตะวนัออก คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 

2ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ประจ า ภาควิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
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บทคัดย่อ 
 บทความน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงแนวคิดและความเช่ือเก่ียวกับเลข 3  ของ 
ชาวเกาหลี โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่าง  ๆ โดยเฉพาะข้อมูลจากหนังสือ เร่ือง  
โลกทัศน์ทางสัญลกัษณ์ของชาวเกาหลี ของ ยงัมีซอน (Yang, 1992) จากการศึกษาช้ีให้เห็นว่า 1) 
ชาวเกาหลีมีแนวคิดและความเช่ือในส่ิงเหนือธรรมชาติ นั่นคือ ชาวเกาหลีเช่ือว่า เลขสามเป็นเลข
แห่งเทพเจา้ เป็นเลขท่ีไดรั้บมาจากสวรรค ์เป็นเลขแห่งความศกัด์ิสิทธ์ิ แนวคิดและความเช่ือดงักล่าว
น้ีเช่ือว่ามีต้นก าเนิดมาจากเร่ืองเล่าทันกุน ซ่ึงชาวเกาหลีถือว่าเป็นบรรพบุรุษผูใ้ห้ก าเนิดชนชาติ
เกาหลี 2) แนวคิดและความเช่ือเก่ียวกบัพุทธศาสนา ซ่ึงมีองคป์ระกอบสามอย่าง คือ พระพุทธ พระ
ธรรม และพระสงฆ์  และมีความเช่ือเก่ียวกบัสวรรค ์ 3) แนวคิดเก่ียวท่ีให้ความส าคญักบับุตรชาย 
ชาวเกาหลีเช่ือว่า เลข 3 เป็นสัญลกัษณ์ของบุตรชาย เป็นผูร้วบรวมทุกส่ิงทุกอย่าง เป็นผูท่ี้มีความ
สมบูรณ์ท่ีสุด  ดว้ยเหตุน้ีเลข 3 จึงปรากฏในวฒันธรรมต่าง ๆ ของเกาหลี เช่น พิธีศพ พิธีเซ่นไหว้
บรรพบุรุษ เป็นตน้      
 
ค าส าคัญ: แนวคิดชาวเกาหลี,  เลข 3, ความเช่ือชาวเกาหลี 
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Abstract 
 This paper aimed to mention about the Korean though of number 3 of Korean people. 
The data of this study collected from ‘The Concept of Symbol of Korean’ of Yang Miseon (1992). 
From this study we knew that; 1) Korean people believe that number 3 is auspicious number 
which comes from the heaven by the god. This thought was influenced from ‘Tankun tale’ 2) 
Some of Korean people believe that this number was influenced by Buddhism, and 3) Korean 
people believe that the number 3 is a perfect number, the symbol of the son.   From Korean 
though which appeared on number 3 also demonstrates on the Korean culture such as the funeral 
and commemorative rites for ancestors. 
 
Keywords: Korean Thought, Number 3, Korean Believe  
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บทน า 

 ในชีวิตประจ าวนัของคนเราย่อมจะมีความเก่ียวขอ้งกบัตวัเลขอย่างหลีกเล่ียง
ไม่ได้ เช่น  เม่ือต่ืนเช้าขึ้ นมาเราก็มองนาฬิกาเพื่ อดู เวลา ห รือการเดินทางท่ีใช ้
รถสาธารณะก็จ าเป็นจะตอ้งทราบเวลารถออก  หรือหมายเลขประจ ารถและค่าบริการ  
เม่ือไปใช้บริการในหน่วยงานต่าง ๆ ตอ้งทราบเวลาปฏิบัติงาน เม่ือไปธนาคารก็ตอ้ง
เขา้คิวตามล าดับหมายเลขเพื่อแสดงล าดับการใช้บริการ เป็นตน้ ซ่ึงในการใช้ตวัเลข
บางคร้ังเราก็มีการเลือกใช้ตวัเลขบางตวั และบางคร้ังก็หลีกเล่ียงท่ีจะใช้ตวัเลขบางตวั  
หรือการใหค้วามนิยมกบัการใชต้วัเลขบางหมายเลข เป็นตน้  

นอกจากน้ีแลว้แนวคิดเก่ียวกบัการใชต้วัเลขบางหมายเลขไดก้ลายเป็นความเคย
ชินในการด าเนินชีวิตของเราอย่างฝังรากลึก และตัวเลขบางหมายเลขหรือจ านวน  
บางจ านวนก็เป็นส่ิงท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงขนบธรรมเนียมประเพณีหรือแนวคิดของสังคม
นั้น ๆ ได ้ เช่น คนไทยนิยมเลือกใชเ้ลข 3 เพราะเป็นผลจากความเช่ือเร่ืองพุทธศาสนา 
ตวัเลข 3 หมายถึง พระพุทธ พระธรรม และพระสงฆ ์ดงันั้นส าหรับคนไทยเลข 3 จึงถือ
ว่าเป็นเลขท่ีเป็นมงคล  ซ่ึงเป็นอิทธิพลความคิดท่ีเก่ียวขอ้งกับศาสนา ส าหรับชาวจีน
นิยมใชต้วัเลข 8 เพราะค าว่า “8” ในภาษาจีนมีเสียงพอ้งกบัค าว่า “พฒันา เจริญ รุ่งเ รือง  
(發)1” ดังนั้ นหมายเลขโทรศัพท์และหมายเลขทะเบียนรถ หากมีเลข “8” จะมีราคา 
สูงกว่าตัวเลขอ่ืน  ๆ การจัดการแข่งขันกีฬาโอลิมปิคของเมืองปักก่ิง สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน จะเห็นได้ว่า เลือกท่ีจะจดัในวนัท่ี 8  เดือนสิงหาคม ปี 2008 และท าพิธี
เปิดเวลา 20.00 น. (8.00 pm) หรือการนิยมเลือกใช้ตวัเลข “9” เพราะตวัเลข “9” เป็น 
ค าพอ้งเสียงกับค าว่า “ยาวนาน อายุยืนยาว อมตะนิรันดร์กาล” ดังนั้นชาวจีนบางคน
เลือกท่ีจะแต่งงานในวนัท่ี 9 เดือนกนัยายน เวลา 9 นาฬิกา 9 นาที เน่ืองจากมีความเช่ือ
วา่จะท าใหมี้อายยุนืยาว อยูด่ว้ยกนัอยา่งยาวนาน   

 
1發 ออกเสียงว่า pan ซ่ึงเลข 8 ภาษาจีนออกเสียงว่า pa 
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ส าหรับชาวตะวนัตกนิยมตวัเลข “7” เน่ืองจากมีความเช่ือว่าพระเจา้สร้างโลก
เป็นเวลา 6 วนั ส าหรับวนัท่ี 7 เป็นวนัท่ีพระเจ้าพกัผ่อน ดังนั้นถือว่าตวัเลข “7” เป็น
เลขท่ีแสดงถึงความส าเร็จ และการได้รับพรจากพระเจ้า ดังนั้ นชาวตะวนัตกเช่ือว่า
หมายเลขโทรศัพท์  และหมายเลขทะเบียนรถ  หากมีเลข 7 จะท าให้โชคดี  และ
ชาวตะวนัตกไม่ชอบตวัเลข 13 เน่ืองจากมีแนวคิดว่าตัวเลข 13 เป็นตัวเลขท่ีไม่เป็น
มงคล เพราะเป็นวนัท่ีพระเยซูคริสต์ส้ินชีพ ดังนั้ นวนัศุกร์ท่ี 13 จึงเป็นวนัอวมงคล
ส าหรับชาวตะวนัตก อีกทั้งเป็นวนัท่ีพระเยซูคริสต์กบัศิษยจ์ านวน 12 คน รวมเป็น 13 
คน ได้ร่วมรับประทานอาหารเป็นม้ือสุดท้ายก่อนท่ีพระเยซูคริสต์จะส้ินชีวิต ดังนั้น
ชาวตะวนัตกจะไม่เชิญแขก 13 คน  เพื่อร่วมรับประทานอาหารด้วยกัน และโรงแรม 
บางแห่งจะไม่เขียนชั้นท่ี 13  และส าหรับวนัศุกร์ท่ี 13 บางคนเลือกท่ีจะไม่ไปท างาน 
จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้่าแต่ละกลุ่มชนมีแนวคิดเก่ียวกบัการเลือกใช้ตวัเลขท่ี
แตกต่างกัน  และความเช่ือ เหล่ านั้ น ส่วนหน่ึงมาจากแนวคิดทางศาสนา  หรือ 
การออกเสียงท่ีมีการพอ้งเสียงกบัค าท่ีมีความหมายเชิงบวก ฯลฯ  จึงกล่าวไดว้่า แต่ละ 
ชาติพนัธุ์มีแนวคิดเก่ียวกบัตวัเลขท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง 

  เลข “3” เป็นตวัเลขหน่ึงท่ีคนในสังคมนิยมน ามาใช้เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมหรือ
วิถีชีวิตของคนในสังคมนั้น ๆ หลายประเทศถือวา่เลข 3 เป็นเลขท่ีเป็นมงคล โดยเฉพาะ
ในภูมิภาคเอเชีย เช่น คนไทยถือว่าเลข 3 เป็นเลขท่ี เก่ียวข้องกับศาสนาพุทธ คือ  
พระพุทธ พระธรรม และพระสงฆ ์ดงันั้นในวฒันธรรมของสังคมไทยจึงนิยมน าเลข 3 
มาเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กับวิถีชีวิต เช่น การกราบพระจ านวน 3 คร้ัง การจุดธูปไหวพ้ระ
จ านวน 3 ดอก และการเวียนเทียนรอบอุโบสถก็จะเวียนจ านวน 3 รอบ เป็นตน้ สังคม
เกาหลีเช่นกนั เลข 3 ไดมี้ความสัมพนัธ์กบัวฒันธรรมและการด ารงชีวิตของชาวเกาหลี 
เช่น จงัหวดัเชจูโดมีส่ิงท่ีมี 3 อย่าง (삼다) คือ กอ้นหิน ลม และผูห้ญิง และส่ิงท่ีไม่มี 3 
อย่าง (삼무) คือ ประตูร้ัวบา้น ขอทาน และขโมย หรือในสุภาษิตเกาหลี เช่น 여자가 

셋이면 집을 망한다 (ผูห้ญิงสามคนบา้นพงั) หมายถึง เม่ือผูห้ญิงรวมตวักนัหลายคน
จะน าเอาเร่ืองในบ้านไปพูดคุยกับคนอ่ืน ท าให้ครอบครัวเดือดร้อนได้ เป็นต้น  
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บทความน้ีจึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าเสนอแนวคิดและความเช่ือเก่ียวกบัตวัเลข 3 ของชาว
เกาหลี  และวฒันธรรมการท่ีเกิดขึ้นจากแนวคิดและความเช่ือดงักล่าว   
 
แนวคิดเกีย่วกบัตัวเลขท่ีปรากฏในเร่ืองเล่า “ทันกุน” 

  Yang (1992) ยงั มีซอนไดก้ล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัตวัเลขท่ีปรากฏในเร่ืองเล่า
ทนักุนไวว้่าเป็นพื้นฐานของแนวความคิดเก่ียวกับตวัเลขของชาวเกาหลีท่ีปรากฏอยู่
จนถึงปัจจุบันน้ี  ซ่ึงแนวคิดน้ีปรากฏแนวคิดเก่ียวกับเลข 3, 20, 21,100 เป็นตน้ และ
แนวคิดดงักล่าวถือไดว้่ามีความส าคญัยิ่งส าหรับดา้นคติชนวิทยาของชาวเกาหลีจนถึง
ปัจจุบนัน้ี  ซ่ึงเร่ิมมาประมาณ 4,300 ปีจนถึงปัจจุบัน จากเร่ืองเล่าทนักุน สามารถจะ
กล่าวสรุปการก าเนิดทนักุนโดยสังเขป ไดด้งัน้ี  

ฮฺวนัอินซ่ึงเป็นเทพเจา้บนสวรรคไ์ดม้อบหมายให้บุตรชายท่ีช่ือ ฮฺวนัอุงลงมาอยู่
ท่ีเทือกเขาซัมวีแทแบก และฮฺวนัอุงก็ได้ลงไปท่ีโลกมนุษยโ์ดยท่ีผูเ้ป็นพ่อได้มอบส่ิง
ประจ ากายมา 3 อย่าง คือ กระจกทองแดง และหยดน ้ าทองแดง และบริวาร จ านวน 
สามพนัคน แลว้ลงไปท่ียอดภูเขาแทแบก  ฮฺวนัอุงไดน้ าเอาลม ฝน เมฆ ชีวิต โรค โทษ 
ความดี ความชั่ว ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีอยู่ในมนุษยจ์ านวน 360 ชนิด  วนัหน่ึงหมีและเสือดาว
ไดม้าหาฮฺวนัอุงเพื่อจะเป็นมนุษย ์ฮฺวนัอุงไดม้อบ “ซุก” หน่ึงก ามือและกระเทียมจ านวน 
20 หัว พร้อมทั้งกล่าวว่าให้กินทั้งสองอย่างน้ี และห้ามเจอแสงแดดเป็นเวลา 100 วนั 
หลังจากหมีและเสือดาวได้ลงมือปฏิบัติตามค ากล่าวของฮฺวนัอุง หมีก็สามารถเป็น
มนุษยไ์ด้ภายใน 21 วนั (삼칠일) ซ่ึงกลายร่างเป็นหญิงสาว แต่เสือดาวไม่สามารถ
อดทนท่ีจะท าไดจึ้งไม่สามารถกลายร่างเป็นมนุษยไ์ด ้ อุงยอซ่ึงเป็นหญิงสาวท่ีกลายร่าง
จากหมีก็ไดภ้าวนาท่ีจะตั้งครรภ์ ดงันั้น ฮฺวนัอุงจึงไดแ้ปลงร่างเป็นมนุษยช์ัว่คราวและ
แต่งงานกบัอุงยอ และไดถื้อก าเนิดบุตรชายช่ือวา่ “ทนักุน”  

 ดว้ยเหตุน้ีจะเห็นไดว้่าในเร่ืองเล่าทนักุนมีการใชเ้ลข 3 เป็นจ านวนมาก ตวัเลข 
3 ถือว่าเป็นตวัเลขแห่งเทพเจา้มาตั้งแต่สมยัโบราณ และกล่าวไดว้่าแนวคิดค่านิยมเร่ือง
ตวัเลข 3 ได้เกิดขึ้นมาตั้งแต่สมัยทันกุน ซ่ึงจะเห็นได้จากการท่ีฮฺวนัอินได้ให้ก าเนิด
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มนุษยข์ึ้นท่ีภูเขา “ซัมวีแทแบก”2 พร้อมกบัส่ิงประจ ากาย 3 อย่างเพื่อมาปกครองเมือง
มนุษย ์ฮวนัอุงได้มอบบริวารจ านวน 3,000 คน แล้วลงมาท่ีภูเขาแทแบกซาน งานท่ี
มนุษยต์อ้งท ามีจ านวน 360 ชนิด หมีสามารถเปล่ียนมนุษยไ์ดใ้นเวลา 3.7 วนั (21 วนั)  

 แทแบกเป็นช่ือภูเขา ซ่ึงบางคร้ังเรียกว่า “ซัมวีแทแบก” ค าว่า “ซัมวี” นั้นไม่มี
เร่ืองเล่าท่ีบอกไวอ้ย่างชัดเจนว่ามีท่ีมาอย่างไร แต่สันนิษฐานว่าค าว่า “ซัมวี” น่าจะ
หมายถึง “ท้องฟ้า ผืนดิน และมนุษย”์ ซ่ึงทั้ งสามส่วนน้ีประกอบด้วยกันคือ “โลก” 
นั่นเอง ดังนั้น ค าว่า “ซัมวีแทแบก” หมายถึง “ภูเขาแทแบกซ่ึงเป็นจุดก าเนิดของมวล
มนุษยของชาวเกาหลี” หรืออีกประการหน่ึงหมายถึง “เทพเจ้าสามองค์” นั่นคือ  
ฮฺวานอิน  ฮฺวานอุง และทนักุน คือ ภูเขาแทแบกเป็นภูเขาแห่งเทพเจา้ทั้งสาม นัน่เอง  

 จากเร่ืองเล่าทนักุน ปรากฏค าวา่อาวุธประจ ากายสามอย่าง  อาวุธทั้งสามอย่างน้ี
เป็นส่ิงท่ีเทพเจา้ไดม้อบใหก้บัฮฺวานอุง แต่ยงั มีซอน ไดก้ล่าววา่มีการแปลความหมายว่า
เป็นตราประทบัช่ือจ านวน 3 อนั หรือเป็นบนัทึกเก่ียวกบัทนักุนจ านวนสามเล่ม   (Yang, 
1992, p. 14) ส าหรับค ากล่าวท่ีว่า เทพเจ้าฮฺว ันอุงได้น าบริวารสามพันคน ค าว่า  
“สามพนั” หมายถึง “จ านวนมากมายมหาศาล” นัน่เอง ซ่ึงค าว่า “สามพนั” เป็นส านวน
ทางคติชนของเกาหลี ท่ีใช้กล่าวถึงจ านวนมากมายมหาศาล  เช่น  삼천만 민족  
(ประชากรจ านวนสามสิบลา้น) หมายถึง ประชากรจ านวนมหาศาล, 삼천리 금수강산 
(เหมือนภูเขาและสายน ้าสีทองบนผา้ไหมท่ียาวพนัล้ี) หมายถึง ภูเขาและสายน ้าท่ีงดงาม
มาก, 삼천 궁녀 (นางสนมสามพนัคน) หมายถึง นางสนมจ านวนมาก3, 삼천세계 

(สวรรคท์ั้งสามชั้น) หมายถึง จกัรวาล เป็นตน้ จะเห็นว่ามีค าวา่ “3” ปรากฏอยู่ดว้ย และ 
เลข 3 ไม่ได้มีความหมายว่าจ านวนสาม แต่มีความหมายว่า “จ านวนมาก  จ านวน
มหาศาล” 

 
2 ซมัวีแทแบกคือ แทแบกซาน 
3 หมายถึง นางสนมท่ีกระโดดน ้าฆ่าตวัตายพร้อมกบัราชวงศข์องอาณาจกัรแพกเจท่ีแม่น ้าแพกมา 
เม่ืออาณาจกัรแพกเจล่มสลาย 
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 เลข 3 ท่ีปรากฏในเร่ืองเล่าทันกุนจะหมายถึงเทพเจ้าทั้ ง 3 นั่นคือ ฮฺวนัอิน   
ฮฺวนัอุง และทันกุน และค าเรียกทันกุนใช้ค  าว่า “삼일신” หมายถึง “สามเทพเจ้า 
รวมกันเป็นหน่ึงเดียว” ซ่ึงจะเห็นได้ว่าในเร่ืองเล่าทันกุนได้กล่าวว่า “ทันกุน” เป็น  
เทพเจ้าท่ี เกิดจากเทพเจ้าทั้ งสาม นั่นคือ ฮฺว ันอิน ซ่ึ งเป็นพ่อได้ให้บุตรชาย  คือ  
ฮฺวนัอุงลงไปเมืองมนุษย ์ฮฺวนัอุงก็ถือว่าเป็นเทพเจา้ และเม่ือไดแ้ต่งงานกบัหมีท่ีกลาย
ร่างเป็นมนุษยก์็ก าเนิดทนักุนขึ้นมา  ดงันั้นจึงถือไดว้า่ทนักุนเป็นมนุษยท่ี์เกิดจากเทพเจา้ 
นัน่เอง 
  Lee (1983) ลี อึนบง ได้กล่าวว่าแนวคิดสามเทพเจ้าเป็นหน่ึงเดียวนั้น เป็น
แนวคิดทางศาสนาท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ของมนุษยก์บัส่ิงต่างๆ ในโลก และ
ค าวา่สามเทพเจา้เป็นหน่ึงเดียวนั้นเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงภูมิปัญญาของชาวเกาหลีท่ี
ตอ้งการสร้างเทพเจ้าให้เป็นส่ิงเหนือธรรมชาติท่ีมีอิทธิพลต่อการด ารงชีวิตของชาว
เกาหลี และเพื่อตอ้งการรักษาแนวคิดของส่ิงเหนือธรรมชาติของชาวเกาหลี และจาก
เร่ืองเล่าทนักุนส่ิงท่ีส าคญัท่ีปรากฏในเร่ืองเล่าและเป็นส่ิงท่ีตอ้งเกิดขึ้นก่อนส่ิงใดๆใน
โลกน้ีคือ “พ่อ” และจะตอ้งมี “บุตรชาย” ซ่ึงเป็นผูท่ี้จะตอ้งปฏิบติัตามพ่อ องคป์ระกอบ
สองอยา่งน้ีจะท าใหโ้ลกน้ีเกิดความสมบูรณ์ 

 ดว้ยเหตุน้ี ฮฺวนัอิน ฮฺวนัอุง และทนักุนซ่ึงเป็นสามเทพเจา้แต่รวมกนัเป็นหน่ึง  
หรือกล่าวไดว้า่ในหน่ึงเทพเจา้ประกอบดว้ยสามเทพเจา้ ซ่ึงแต่ละเทพเจา้มีบทบาทหลกั
ต่าง ๆ กนั คือ ฮฺวนัอินเป็นผูท่ี้รวมทุกอยา่งเขา้ดว้ยกนั ฮฺวนัอุงเป็นผูท่ี้ท าหนา้ท่ีอบรมสั่ง
สอน และทนักุนเป็นนกัปกครอง  

 จากเร่ืองเล่าทนักุนไดส้ะทอ้นให้เห็นถึงสามเทพเจา้ซ่ึงเป็นท่ีเคารพสูงสุดของ
เกาหลี และได้แสดงให้เห็นถึงความเป็นส่ิงเหนือธรรมชาติของเทพเจ้าดังกล่าว และ
สะทอ้นถึงเอกลกัษณ์ของเทพเจา้สูงสุดของเกาหลี  ในเร่ืองเล่าทนักุนไดแ้สดงให้เห็นว่า
สามเทพเจา้รวมเป็นหน่ึงเดียว ชาวเกาหลีมีความเช่ือว่า ชาวเกาหลีเป็นชาติพนัธุ์ท่ีถือ
ก าเนิดจากเทพเจา้ ซ่ึงเป็นความเช่ือท่ีฝังรากลึกของชาวเกาหลีจนถึงปัจจุบนัน้ี 
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 แนวคิดเก่ียวกบัวนั 3.7 (삼칠일) ท่ีถือว่าเป็นอีกแนวคิดหน่ึงท่ีเป็นเอกลกัษณ์
ของแนวคิดของชาวเกาหลี วนั 3.7 คือ ระยะเวลาท่ีผา่นมาสามคร้ัง หรือ สามช่วง นัน่คือ 
21 วนั ส าหรับตวัเลข 7 ถือวา่เป็นตวัเลขน าโชค (Lucky seven) ของชาวเกาหลี และชาว
เกาหลีก็จะนิยมเลข 7 เช่นกัน จากเร่ืองเล่าทันกุนจะเห็นได้ว่า  ฮฺวนัอุงได้ให้หมีและ 
เสือดาวจ าศีลภาวนาเป็นเวลา 100 วนั แต่ภายใน 21 วนั หรือ 3.7 หมีก็สามารถกลายร่าง
เป็นมนุษยไ์ด ้ จึงถือว่าระยะเวลา 7 วนั เม่ือผ่านไปจ านวน 3 ช่วง จะท าให้เห็นมนุษยท่ี์
สมบูรณ์ 

 ด้วยเหตุน้ี 7 วนั 3คร้ัง ซ่ึงในปัจจุบันน้ี คือ ช่วงเวลา 21 วนั  ถือว่าเป็นช่วง
ตอ้งห้าม โดยเฉพาะธรรมประเพณีการคลอดบุตรหากในครอบครัวมีเด็กเกิด ในรอบ
เจ็ดวนัแรก รอบเจ็ดวนัท่ีสอง และรอบเจ็ดวนัท่ีสามจะตอ้งเซ่นไหว ้“ซัมชินฮาลมอนี” 
ดว้ยขา้วและซุปสาหร่าย และเพื่อตอ้งการแสดงให้เห็นระยะเวลา 3.7 วนัของการคลอด
บุตร และเพื่อตอ้งการป้องกนัส่ิงชัว่ร้ายและมีการแขวนสายตอ้งห้าม (금줄) ซ่ึงในช่วง
ระยะเวลาดงักล่าวน้ีเป็นการห้ามคนเขา้มาภายในบา้น เช่น คนท่ีไม่รู้จกั คนท่ีอยู่ในช่วง
ไวทุ้กข์ เป็นตน้ ซ่ึงถือว่าเป็นการป้องกนัส่ิงชัว่ร้ายท่ีจะเกิดขึ้นกบัเด็กท่ีเพิ่งคลอด  จาก
เร่ืองเล่าทนักุนจะเห็นไดว้า่หมีสามารถกลายร่างเป็นมนุษยไ์ดภ้ายใน 21 วนั ทั้ง ๆ ท่ีเทพ
เจา้ฮฺวนัอุงไดบ้อกใหจ้ าศีลเป็นเวลา 100 วนั ซ่ึงถือวา่ระยะเวลา 21 วนัเป็นวนัท่ีขบัไล่ส่ิง
ชัว่ร้ายและท าให้ค  าอธิษฐานหรือความปรารถนาเป็นจริงได ้จึงกล่าวไดว้่า 3.7 หรือ 21 
วนัเป็นช่วงเวลาท่ีมีความหมายและเป็นมงคล ซ่ึงทั้งหมดน้ีเป็นเร่ืองเล่าท่ีมาจากเร่ืองเทพ
เจา้ทนักุน นัน่เอง  
 
แนวคิดเกีย่วกบัตัวเลข 3 ของชาวเกาหล ี

 ในสังคมเกาหลีตัวเลข 3 ถือว่าเป็นตัวเลขท่ี เป็ นเอกลักษณ์  ตั้ งแต่อดีต 
เป็นต้นมา ตัวเลข 3 ถือว่าเป็นตัวเลขท่ีเป็นมงคลหรือเป็นตัวเลขเทพเจ้า ดังนั้ นชาว
เกาหลีจึงนิยมใชต้วัเลข 3 ในชีวิตประจ าวนั และเพื่อจะสามารถเขา้ใจถึงตรรกะความคิด
ของชาวเกาหลีท่ีนิยมเลข 3 และเลข 3 เป็นเลขท่ึมีความสัมพนัธ์กับเลข 1 และเลข 2 
ดงันั้น ในการกล่าวถึงแนวคิดท่ีว่าเลข 3 เป็นตวัเลขมงคล เป็นตวัเลขท่ีมีความหมายท่ีดี
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นั้ น  จ าเป็น ท่ี จะต้องกล่ าวถึงตัว เลข 1 และ 2 ด้วย เน่ืองจากถือว่าเป็น เลขท่ี มี
ความสัมพนัธ์ต่อแนวคิดเลข 3 ของชาวเกาหลี ดงัท่ีกล่าวแลว้ขา้งตน้ ซ่ึงสามารถกล่าว
ได้ว่า ตัว เลข 1 หมายถึ งปริมาณหน่ึงหรือจ านวนหน่ึง เป็นเลข ‘순양’ แต่ใน
ขณะเดียวกันก็มีความหมายว่าเป็นตัวเลขท่ีแสดงให้เห็นว่าเป็นจ านวนทั้งหมดหรือ
อนัหน่ึงอนัเดียวกนัของสรรพส่ิง หากพิจารณาถึงตรรกหรือกฎของหยินหยาง กล่าวได้
ว่า ตวัเลข 1 คือความบริสุทธ์ิ นั่นคือ ตวัเลข 1 ไม่ไดมี้การประสมกบัตวัเลขใด ๆ  และ
เป็นตัวเลขเร่ิมต้นของตัวเลขทั้ งหมด และมีความหมายแฝงไวว้่าสรรพส่ิงทุกอย่าง
จะตอ้งเร่ิมตน้หรือเกิดขึ้นจาก “1”  ส าหรับเลข “2” เป็นหน่วยแรกของการเร่ิมตน้เลขคู่
หรือตวัเลขหยิน เป็นตวัเลข ‘순음’ อีกทั้งมีความหมายว่าเป็นเลขท่ีประกอบขึ้นด้วย 
หยนิและหยาง ทอ้งฟ้าและผืนดิน ผูห้ญิงและผูช้าย เป็นตน้ กล่าวคือ ในโลกน้ีย่อมจะมี
ส่ิงท่ีเป็นคู่กนัเสมอ ๆ  

 ส าหรับ เลข “3” เป็นตวัเลขแรกท่ีเกิดจากการประกอบของตวัเลข “1” ท่ีเป็น
ตัวเลข ‘순양’  และตัวเลข “2” ซ่ึงเป็น ‘순음’ และถือว่าเป็นตัวเลขท่ีเกิดจากการ
ประสมประสานกนัของหยนิและหยางท าใหเ้กิดความสมบูรณ์ขึ้น ดงันั้นตวัเลข 3 จึงถือ
ว่าเป็นตวัเลขท่ีมีความสมบูรณ์ท่ีเกิดจากการรวมกนัของหยินและหยาง ดังนั้นตวัเลข  
“3” จึงเป็นสัญลักษณ์ของความสมบูรณ์  ความปลอดภัย การรวมตัวกัน และการ
เปล่ียนแปลง เป็นตน้ 

 ตวัเลข 2 ซ่ึงเป็นเลขคู่ กบัตวัเลข 1 ซ่ึงเป็นตวัเลขคี่ท่ีไม่สามารถแบ่งแยกได ้เม่ือ
มารวมกนัก็จะเป็นเลข 3 ซ่ึงมีความหมายว่า “สมบูรณ์” ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ตวัเลข 
3 สามารถแบ่งแยกย่อยออกเป็นสามส่วนได ้แต่โดยภาพรวมเป็นสัญลกัษณ์ว่า “หน่ึง
เดียวท่ีมีความสมบูรณ์”  

  Yang (1992) ยงั มีซอน ได้กล่าวว่า เดิมเลข 3 เกิดขึ้นจากแนวคิดของขาตั้ง
หมอ้หุงขา้ว (솥 정) ค  าวา่ ‘정’ เป็นภาชนะของประเทศจีนในสมยัโบราณ ภาชนะน้ีได้
มีการเปล่ียนแปลงรูปลกัษณ์เป็นภาชนะท่ีใชใ้ส่ธูปในอุโบสถ ซ่ึงภาชนะดงักล่าวน้ีมีขา
ตั้งจ านวน 3 ขา ถา้มีส่ีขาเม่ือเอาไปวางบนพื้นท่ีไม่เรียบก็จะท าใหล้ม้หรือไม่สามารถวาง
ได้ ดังนั้นการมีจ านวน 3 ขาจึงจะสามารถวางไดไ้ม่ว่าพื้นนั้น ๆ จะมีลกัษณะใดก็ตาม  
จึงแสดงใหเ้ห็นวา่จ านวน 3 จะท าใหเ้กิดความมัน่คง 
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 นอกจากน้ีแล้วคนในสมัยโบราณมีความเช่ือว่าโลกน้ีประกอบขึ้ นด้วย 3 
ประการ คือ ทอ้งฟ้า ผืนดิน และมนุษย์4 ดว้ยเหตุน้ี ตวัเลข 3 จึงเป็นพื้นฐานส าคญัของ 3 
สรรพส่ิง คือ ทอ้งฟ้า ผืนดิน และมนุษย ์ท่ีเป็นสัญลกัษณ์ของความสมบูรณ์และความ
มัน่คง และดังท่ีได้กล่าวไปแลว้ขา้งตน้ เทพเจา้ท่ีชาวเกาหลีถือว่าเป็นเทพเจ้าท่ีส าคญั
และเป็นบรรพบุรุษของชาวเกาหลี คือ ฮฺวนัอิน ฮฺวนัอุง และทนักุน ซ่ึงเป็นสามเทพเจา้
ในร่างเดียว และจากแนวความคิดสามเทพในร่างเดียว (삼일신) ตวัเลข 3 จึงหมายถึง 
“ความสมบูรณ์ในหน่ึงเดียว” นัน่เอง 

 แนวคิดความนิยมการใชเ้ลข 3 ของชาวเกาหลีส่วนหน่ึงเกิดจากแนวความเช่ือ
ในพุทธศาสนาเช่นกนั  ในพุทธศาสนาจะหมายถึงพระพุทธ  พระธรรม และพระสงฆ ์
ซ่ึงแต่ละส่วนมีความหมายว่า “ผูรู้้สัจธรรม” “ค าสั่งสอน” และ “ผูเ้รียนรู้พระธรรมค า 
สั่งสอน” จาก 3 ประการเหล่าน้ีเม่ือรวมตวักนัก็จะเป็นองค์ประกอบของพุทธศาสนา  
และหากส่วนหน่ึงส่วนใดจากสามส่วนน้ีขาดหายไป ก็จะไม่สามารถเป็นพุทธศาสนาได ้ 
ดว้ยเหตุน้ีตวัเลข 3 ของชาวเกาหลีจึงเป็นตวัเลขแห่งความวิเศษและเป็นสัญลกัษณ์ของ
ความสมบูรณ์ และความมัง่คงปลอดภยั   

 ทางดา้นคติชนวิทยา ตวัเลข 3 ถือวา่เป็นตวัแทนของตวัเลขหยาง เป็นเลขท่ีเป็น
มงคล มีความหมายถึงบุตรชาย ซ่ึงแนวคิดดังกล่าวน้ีเป็นแนวคิดท่ีสืบทอดจนถึง 
ปัจจุบนัน้ี 

 สังคมเกาหลีตั้งแต่สมยัโบราณเป็นสังคมท่ีให้ความส าคญักบับุตรชาย ในสมยั
โบราณมีวฒันธรรมการท านายเพศของบุตรท่ีตั้งครรภ ์หากมีการท านายว่าเป็นบุตรสาว
ก็จะใช้วิธีการทางไสยศาสตร์เพื่อท่ีจะเปล่ียนเพศของบุตรสาวให้เป็นบุตรชาย และ
แนวคิดการเปล่ียนเพศบุตรสาวเป็นบุตรชาย เรียกว่า ‘전녀위남’ ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีฝัง
รากลึกในสังคมเกาหลี  และนอกจากน้ีกล่าวไดว้่าตวัเลขคี่หรือตวัเลขหยาง หมายถึง 
เพศชาย ส่วนเลขคู่หรือเลขหยิน  หมายถึงเพศหญิง นั่นคือตัวเลขแทนพ่อ คือ เลข 1 

 
4 จากแนวคิดการสร้างสระในภาษาเกาหลี เป็นแนวคิดท่ีว่า โลกประกอบดว้ย ทอ้งฟ้า ผืนดิน และ
มนุษย ์



Journal of Humanities and Social Sciences, CMRU | 12 

 

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่           ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 1 พ.ศ. 2563 
 

ตัวเลขแทนแม่ คือ เลข 2 ดังนั้ นเม่ือเลข 1 รวมกับเลข 2 ก็จะเป็นเลข 3 ซ่ึงหมายถึง
บุตรชาย  

 ตัวอย่างวฒันธรรมการเปล่ียนเพศจากบุตรสาวเป็นบุตรชาย (전녀위남) 
ไดแ้ก่ ถอนหางไก่ตวัผูจ้  านวน 3 หาง แลว้น าไปซ่อนไวใ้ตผ้า้ห่มของหญิงตั้งครรภ ์ หรือ
การน าเอาธนูซ่ึงเป็นสัญลกัษณ์ของผูช้ายไปแขวนไวท่ี้เอวของหญิงตั้งครรภ ์เป็นเวลา 3 
เดือน ซ่ึงเช่ือว่าส่ิงเหล่าน้ีจะท าให้บุตรสาวจะกลายเป็นบุตรชาย และน่ีแสดงให้เห็นว่า 
หางไก่จ านวน 3 หาง และเวลาจ านวน 3 เดือน คือสัญลกัษณ์ของบุตรชาย ซ่ึงแนวความ
เช่ือน้ีเป็นอีกหน่ึงแนวความเช่ือของชาวเกาหลีท่ีวา่เลข 3 เป็นเลขมงคล 

 ดังท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น ประเพณีการคลอดบุตรของชาวเกาหลีก็ปรากฏ
แนวคิดการใชเ้ลข 3 เช่นกนั นัน่คือ หลงัจากคลอดบุตรก็จะน าสายตอ้งห้าม (금줄) มา
แขวนท่ีหนา้บา้น ซ่ึงสายตอ้งหา้มน้ีแขวนไวเ้พื่อเป็นสัญลกัษณ์วา่ห้ามส่ิงชัว่ร้าย โรคภยั 
ผีสาง เขา้มาท าร้ายกบัเด็กท่ีเพิ่งคลอด โดยใช้ฟางขา้วมาถกัเป็นเส้น แลว้น าส่ิงของมา
แขวนไวเ้พื่อแสดงถึงเพศของบุตร นัน่คือ ถา้คลอดบุตรชายก็จะแขวนถ่านและพริก แต่
ถา้คลอดบุตรสาวจะแขวนถ่านกบัใบสน ส าหรับการแขวนนั้นจะตอ้งแขวนสลบักนัจน
ครบ 21 ช้ิน  และเพื่อจะเซ่นไหวเ้ทวดาท่ีปกป้องการคลอดบุตร ซ่ึงเรียกว่า “ซัมชิน 
ฮาลมอนี”5 เม่ือคลอดบุตรก็จะเซ่นไหวด้ว้ยขา้วและซุปสาหร่ายจ านวนอย่างละ 3 ถว้ย
เป็นจ านวน 3 คร้ัง นั่นคือ 7 วนัแรก   7 วนัท่ีสอง และ 7 วนัท่ีสาม  เพื่อให้บุตรเติบโต
อย่างปลอดภยั ในสังคมเกาหลีหากมีคนเสียชีวิต ชาวเกาหลีมีความเช่ือว่าวิญญาณจะอยู่
ท่ีบา้นเป็นเวลา 3 ปี แลว้จึงจะไปสรวงสรรค์  จากความเช่ือดงักล่าวชาวเกาหลีในสมยั
โบราณจึงสวมชุดไวทุ้กขเ์ป็นเวลา 3 ปี   

ชาวเกาหลีมีแนวคิดเก่ียวกบัตวัเลข 3 วา่เป็นตวัเลขท่ีแสดงถึงความสมบูรณ์ นัน่
คือ ตวัเลข 1 ซ่ึงเป็นเลขคี่ เม่ือรวมกบัเลข 2 ซ่ึงเป็นเลขคู่ จะกลายเป็นเลข 3 ซ่ึงมีความ
สมบูรณ์ท่ีสุด หรือแนวคิดการสร้างสระในภาษาเกาหลี เกิดจากแนวคิดท่ีเป็นการสร้าง

 
5 ซมัชิลฮาลมอนี คือ แม่ซ้ือ 
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จาก ท้องฟ้า พื้นดิน และผูค้น ซ่ึงประกอบด้วย 3 อย่าง เป็นต้น ดังนั้น เลข 3 จึงเป็น
เลขท่ีถือว่าเป็นมงคลส าหรับชาวเกาหลีและเป็นเลขท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตของ
ชาวเกาหลี  

ในชีวิตประจ าวนัตวัเลข 3 เป็นตวัเลขท่ีปรากฏในส านวนและสุภาษิตเกาหลี
มากท่ีสุด ตวัอยา่งเช่น  

 (1) 세 살 버릇 여든까지 간다 
นิสัยไม่ดีตอนสามขวบก็จะติดตวัไปจนถึงแปดสิบปี 
หมายความวา่ คนท่ีนิสัยไม่ดีตอนเด็ก ๆ โตขึ้นก็จะเป็นคนท่ีนิสัยไม่ดี 

 (2) 중매는 잘 하면 술 석 잔, 잘 못하면 뺨 세 대 

  ถา้มีการจดัหาคู่ดี ก็จะไดเ้หลา้สามแกว้ แต่ถา้ไม่ดีก็จะโดนตีแกม้สามที 
 หมายความว่า คนท่ีจดัหาคู่ไดดี้ก็จะไดรั้บการตอบแทนจ านวนมาก แต่ถา้
จดัหาคู่ไม่ดีก็จะไม่ไดรั้บการตอบแทนใดๆ เลย 
  

(3) 삼 세 번  

       สามคร้ังเท่านั้น  
 หมายความวา่ การท าสามคร้ังจะประสบผลส าเร็จได ้

 (4) 코가 석 자 
 จมูกสามฟุต 
                หมายความว่า งานท่ีท าง่ายๆ ตนเองยงัท าไม่ได้  คนอ่ืนก็ไม่สามารถ
ช่วยเหลือได ้

 (5)  当家三年狗也嫌. (집안일을 삼 년 맡겨주면 개도 외면한다.) 

งานบา้นถา้ไดใ้หท้ าเป็นเวลา 3 ปี แมแ้ต่หมายงัเมินหนา้หนี 
        หมายความวา่ การท าส่ิงใด ๆ ท่ีอ่ิมตวัแลว้ ก็จะท าใหเ้กิดความเบ่ือหน่ายได ้
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 (6) 장님을 셋 보면 그 날 재수가 좋다 

 ถา้เจอคนตาบอดสามคร้ัง วนันั้นจะโชคดี 
 หมายความวา่ เม่ือเจอส่ิงท่ีไม่ดีเพียงพอแลว้ ต่อไปจะเจอแต่ส่ิงดี ๆ  

 (7) 간다 간다 하면서 아이 셋 낳고 간다. 

พูดวา่จะไป ๆ แต่คลอดลูกสามคนแลว้จึงไป 
หมายความว่า แมว้่าจะเกิดความเบ่ือหน่าย อยากจะละทิ้งส่ิงนั้น ๆ แต่ก็ท า

จนส าเร็จแลว้จึงจะเดินออกไปจากส่ิงนั้น ๆ 

 (8) 부자는 망해도 삼 년 먹을 것이 있다. 
                  แมว้า่คนรวยจะลม้ละลาย แต่ก็ยงัมีของกินเป็นเวลาสามปี 
    หมายความว่า  คนท่ีมีฐานะดีหรือชนชั้ นผู ้ดีแม้ว่าจะเผชิญกับความ
ยากล าบาก แต่ก็ยงัมีความสุขสบาย อยูดี่กินดีอยู่ 

 จากตวัอย่างสุภาษิตขา้งตน้น้ี สะทอ้นให้เห็นว่าชาวเกาหลีใชเ้ลข 3 เม่ือมีส่ิงท่ีดี
หรือเม่ือตอ้งการให้ส่ิงท่ีดีเกิดขึ้น หรือการท าพิธีกรรมทางดา้นไสยศาสตร์ก็จะใชเ้ลข 3 
เป็นหลกั เช่น พิธีศพ จะมีการจุดธูปจ านวน 3 กา้น พิธีเซ่นไหวบ้รรพบุรุษมีการวางแกว้
เหลา้จ านวน 3 ใบ การตกัขา้วเพื่อเซ่นไหวบ้รรพบุรุษจะตอ้งตกัจ านวน 3 คร้ัง เป็นตน้  

 นอกจากน้ีเม่ือตัวเลขหยางเกิดขึ้นพร้อม ๆ กัน นั่นคือ ตัวเลขคี่เกิดซ้อนกัน  
ชาวเกาหลีมีความเช่ือว่าจะเป็นมงคล เช่น วนัขึ้นปีใหม่ (1.1)  วนัซัมจินาล (3.3)6 วนั 
ทนัโอ (5.5) วนัชิลซ็อก (7.7) วนัชุนยงัจอล (9.9) เป็นตน้ ตวัเลข 1 3 5 7 9 เป็นเลขหยาง 
เม่ือเกิดซ ้ ากนัก็จะถือว่าเป็นวนัมงคล  ดว้ยเหตุน้ีแนวคิดการน าตวัเลขมาใชใ้นความเช่ือ
ของชาวเกาหลีตวัเลข 3 ซ่ึงเป็นตวัเลขหลกัท่ีน ามาใช้ เม่ือปรากฏซ้อนกนั เป็น 33 อ่าน

 
6 ปริศวร์ ยิ้นเสน (2554) ได้กล่าวว่า วนัท่ี 3 เดือน3 ชาวกาหลีถือว่าเป็นวนัท่ีนกนางแอ่นท่ีบิน
ไปคงันมั บินกลบัมา ซ่ึงเป็นสัญลกัษณ์ว่า ฤดูใบไมผ้ลิท่ีอบอุ่นไดม้าเยือนแลว้ เพื่อตอ้นรับฤดูใบไม้
ผลิ ชาวเกาหลีจึงไดจ้ดัเตรียมกิจกรรมต่างๆ มากมาย และจะมีการท า “ฮวาจอน” ซ่ึงเป็นขนมของฤดู
ใบไมผ้ลิ และในวนัน้ีหญิงสาวจะมีการสระผมเพ่ือเป็นการตอ้นรับฤดูใบไมผ้ลิ 
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ว่า “ซัมชิบซัม (33)”  ซ่ึงถือว่าเลข 33 เป็นตวัเลขท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด เป็นตวัเลขท่ีมีพลงัท่ีสุด 
ทางดา้นพุทธศาสนา มีความเช่ือว่าภูเขาพระสุเมรุเป็นศูนยก์ลางของจกัรวาลและถือว่าเป็น
ภูเขาท่ีสูงท่ีสุด ท่ียอดเขาพระสุเมรจะเป็นท่ีส าหรับการพิจารณาถึงความดีความชัว่หรือส่ิงดี
ส่ิงชัว่ร้ายของโลก  ซ่ึงเป็นสวรรค์ชั้นท่ี 33 (มหามณีภูมิ) นั่นคือ เลข 33 ถือว่าเป็นเลขท่ีสูง
ท่ีสุดในโลกและดูแลสรรพส่ิงทุกอยา่งของโลก และเป็นสัญลกัษณ์ของตวัเลขทั้งหมด 

 ในสมัยของกษัตริย์คฺยองด๊อกแห่งอาณาจักรชิลลามีการจัดพิธีเซ่นไหวต้่อ  
เทพยดาภูเขา จ านวนสามลูก และส่ิงไม่ดี 5 ประการ (5악3산) วนัท่ีพระสังฆราช 
แทด๊อกได้ท าพิธีบวชให้กับพระสงฆ์รูปใดรูปหน่ึงก็จะก าหนดขึ้นในวนัท่ี 3 เดือน 3 
เพราะเลข 33 มีความหมายว่า “ครอบคลุมทุก ๆ ดา้น” ในการคดัเลือกพระสังฆราชนั้น 
ตวัเลข 33 มีความหมายว่า “ทุก ๆ ดา้นของประเทศ” นอกจากน้ีแลว้ในวนัท่ี 3 เดือน 3 
จะก็มีพิธีถวายชา ซ่ึงเป็นพิธีโบราณของสมยัชิลลา ซ่ึงพิธีดงักล่าวจะจดัในวนัท่ี 3 เดือน 
3 เช่นกนั 

 ในสมยัโคกูรฺยอ กษตัริยจู์มง เม่ือเดินทางไปบา้นเกิดก็จะให้ขุนนางตามเสด็จ
เพียง 3 คนเท่านั้น และพระโอรสยรีู ซ่ึงเป็นพระราชโอรสของกษตัริยจู์มง ก็เช่นกนั เม่ือ
ออกเดินทางไปท่ีใด ๆ ก็จะให้ขนุนางตามเสด็จเพียง 3 คนเท่านั้น  หรือ นกกางเขนท่ีท า
หน้าท่ีเฝ้าสุสานในสมยัโคกูรฺยอมีขาจ านวน 3 ขา ในสมัย กษตัริยเ์ยคง (ปีท่ี 4 ) แห่ง
อาณาจกัรชิลลามีการบริหารบา้นเมืองท่ีไม่เป็นธรรม ท าให้ประชาชนเดือดร้อน ขนุนาง
ท่ีช่ือ คิลชันและพรรคพวกได้ถือธงเพื่อต่อตา้นการปกครองดังกล่าว และได้ร่วมกับ
ประชาชนในการปิดลอ้มพระราชวงัเป็นเวลา 33 วนั  ตวัเลข 33 ท่ีปิดลอ้มน้ีไม่ใช่เป็น 
ตวัเลขท่ีก าหนดขึ้นโดยบงัเอิญ หรือก าหนดขึ้นโดยไม่มีหลกัคิดใด ๆ แต่เป็นตวัเลขท่ี
ก าหนดขึ้นโดยมีแนวคิดว่าเป็นตวัเลขท่ีจะท าให้เกิดความส าเร็จได ้เป็นตวัเลขท่ีแสดง
ใหเ้ห็นถึงการท่ีจะสามารถควบคุมส่ิงไม่ดีได ้

 แนวคิดเก่ียวกับตัวเลข 33 น้ี ในสมัยอาณาจักรโครฺยอก็ปรากฏเช่นกัน คือ
จ านวนของนกัปราชญท่ี์จะสอบผา่นจอหงวนในสมยัโครฺยอ ไม่ไดค้ดัเลือกตามท่ีจ าเป็น
หรือคดัเลือกจ านวนเท่าใดก็ได ้แต่จะคดัเลือกจ านวนเพียง 33 คน เพราะคิดว่าจ านวน
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ดงักล่าวจะสามารถท างานให้กบัประเทศชาติไดอ้ย่างสมบูรณ์ ท าให้ประเทศชาติเกิด
การพฒันาได้7 และจ านวนนักปราชญ์ซ่ึงเป็นขุนนางท่ีปกครองประเทศ ดังนั้นจึงใช ้
เลข 33 เป็นสัญลักษณ์เน่ืองจากว่าจะต้องเป็นผูท่ี้มีต าแหน่งสูงและมีความสมบูรณ์  
ทุกดา้น นอกจากน้ีตวัเลข 33 ไดน้ ามาใช้ในการคดัเลือก “นักปราชญ์หนุ่ม (화랑도)” 
กบั “ทหารหนุ่ม (동자군)” ส าหรับทหารหนุ่มในพิธีเซ่นไหวเ้พื่อขอฝน (기우제) ใน
ปีท่ีมีความแห้งแลง้ นอกจากน้ีในการคดัเลือกหัวหน้าทหารเยาวชนของแต่ละส่วนงาน
ของราชส านักก็จะมีการคัดเลือกขึ้นเป็นพิเศษ โดยการคัดเลือกแต่ละคร้ังจ านวนจะ 
ไม่เกิน 33 คน 

 ดว้ยเหตุน้ีแนวคิดเก่ียวกบัตวัเลข 33 ในสมยัใหม่ในแต่ละหน่วยงานก็ยงัคงมี
แนวคิดว่าตวัเลขดงักล่าวเป็นเลขของการพฒันา ท่ีตลาดคา้ส่งในสมยัโบราณมีจ านวน
กรรมการทั้งหมด 33 คน และจ านวนคนท่ีเป็นตวัแทนผูเ้รียกร้องเสรีภาพในวนัประทว้ง
เพื่อเรียกร้องเสรีภาพ ท่ีเรียกวา่ “ซัมอิลอุนดง” (3.1운동) มีจ านวน 33 คน ซ่ึงมีแนวคิด
ว่าจ านวนตัวแทน 33 คนท่ี เข้าร่วม นั่นก็คือ จ านวนคนทั้ งประเทศเข้าร่วม ในวัน
เรียกร้องเสรีภาพ ถือว่าเป็นวนัท่ีประชาชนชาวเกาหลีได้ร่วมใจกันเป็นหน่ึงเดีย ว
เพื่อท่ีจะเรียกร้องเสรีภาพ ด้วยเหตุน้ี ตัวเลข 33 จึงถือว่าเป็นตัวเลขท่ีน ามาใช้เพื่อ
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความเขม้แขง็และการรวมจิตใจของชาวเกาหลีทั้งประเทศ  นอกจากน้ี
แลว้เม่ือชาวเกาหลีเปล่งเสียง “ไชโย” ก็จะเปล่งเสียงจ านวน 3 คร้ัง  ในดา้นวฒันธรรม
อาหาร เคร่ืองปรุงพื้นฐานของอาหารเกาหลีประกอบดว้ย 3 อยา่งคือ โคจูจงั  คนัจงั และ
ซมัจงั  ส าหรับพิธีเซ่นไหวบ้รรพบุรุษของชาวเกาหลีจะกราบจ านวน 3 คร้ัง ยกแกว้เหลา้
เพื่อเซ่นไหวจ้ านวน 3 คร้ัง  การใช้ฆอ้นเคาะเพื่อเปิดและปิดการประชุมในรัฐสภาก็มีการ
เคาะ 3 คร้ัง  ในการด่ืมเหล้าหากใครมาสายก็จะโดนลงโทษให้ด่ืมเหล้า จ านวน 3 แก้ว   
การเคาะประตูบา้นก็จะเคาะเพียง 3 คร้ัง เป็นตน้ 

 
7 แต่ในสมยัโชซอนเม่ือฝ่ายนกัรบหรือฝ่ายกองก าลงั ไดก้ าหนดให้มีการคดัเลือกจ านวน 28 คน 
ตวัเลข 28 นั้น มาจากแนวคดิเต๋าจ านวน 28 บท ซ่ึงแนวคิดเต๋าเกิดจากการโคจรของดวงอาทิตย ์ 
ดวงจนัทร์และดวงดาวต่างๆ ซ่ึงมีอยูท่ั้ง 28 ดวงโคจรอยูใ่นจกัรวาล ว่าดงันั้นจากทอ้งฟ้าถึงผืนดิน
จะตอ้งดูแลรักษาให้ความคุม้ครองจึงใชต้วัเลข 28 
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บทสรุป 

 ชาวเกาหลีมีความเช่ือว่าเลข 3 เป็นเลขท่ี เป็นมงคล เป็นเลขท่ีได้รับมาจาก 
สรวงสรรค์ ซ่ึงมีตน้ก าเนิดของแนวคิดและความเช่ือดงักล่าวน้ีจากเร่ืองเล่าทนักุน ซ่ึงชาว
เกาหลีถือว่าทนักุนเป็นเทพเจา้ท่ีเกิดขึ้นจากสามเทพเจา้ และทนักุนเป็นตน้ก าเนิดของชาติ
พัน ธุ์ เกาห ลี  จึ งสามารถกล่ าวได้ ว่ าแนวคิ ดและความ เช่ื อเก่ี ยวกับ เลข 3  ของ 
ชาวเกาหลีนั้ น เกิดขึ้ นจากแนวคิดและความเช่ือท่ีมีจากความเช่ือในส่ิงเหนือธรรมชาติ 
นอกจากน้ีแลว้ยงัปรากฏแนวคิดและความเช่ือท่ีมาจากพุทธศาสนา นั่นคือ พุทธศาสนา
ประกอบดว้ยพระพุทธ พระธรรม และพระสงค ์ซ่ึงสามองคป์ระกอบน้ีเม่ือประกอบดว้ยกนั
แลว้ท าให้พุทธศาสนาเกิดความสมบูรณ์  จากแนวคิดเหล่าน้ีชาวเกาหลีจึงไดใ้ห้ความหมาย
ของเลข 3 ว่าเป็นตวัเลขท่ีมีความสมบูรณ์  เป็นตัวเลขท่ีมีความมัน่คง และน าไปสู่การให้
ความส าคญักบับุตรชาย จึงไดก้ าหนดว่าตวัเลข 3 เป็นสัญลกัษณ์ของบุตรชาย ซ่ึงสะทอ้น
ให้เห็นว่าสังคมเกาหลีเป็นสังคมท่ีให้ความส าคญักับเพศชาย ว่าเป็นผูท่ี้มีความสมบูรณ์ 
เป็นนกัปกครอง   

 จากแนวคิดและความเช่ือขา้งตน้ ท าให้ปรากฏวฒันธรรมการใชเ้ลข 3 ขึ้นในสังคม
เกาหลี  เช่น การใช้ตัวเลขในพิ ธีกรรมต่ าง  ๆ เช่น พิ ธีการเกิด จะมีการเซ่นไหว  ้
ซัมชิลฮาลมอนีด้วยอาหารอย่างละ 3 ถ้วย เป็นจ านวน 3 คร้ัง ในเวลา 21 ว ัน  ในพิ ธี 
เซ่นไหวบ้รรพบุรุษ ก็จะใชธู้ปสามกา้นดอก  ถว้ยเหลา้ 3 ใบ ถว้ยขา้ว 3 ใบ การวนแกว้เหลา้
ขณะเซ่นไหวก้็จะวนสามรอบ เป็นตน้  และเม่ือเลข 3 เกิดขึ้นซ้อนกนั ชาวเกาหลีมีความเช่ือ
ว่าจะยิ่งท าให้เกิดส่ิงท่ีดียิ่งขึ้น และมีความศกัด์ิสิทธ์ิยิ่งขึ้น ดงันั้นการเลือกหรือการก าหนด
วนัเพื่อท ากิจกรรมใด ๆ เช่น ในสมยัชิลลาการคดัเลือกกลุ่มนักปราชญ์เพื่อบริหารประเทศ
ได้มีการคดัเลือกจ านวน 33 คน  การก าหนดวนัเรียกร้องเสรีภาพ (3.1운동) จึงไดก้ าหนด
เป็นวนัท่ี 1 เดือนมีนาคม และมีการคดัเลือกตวัแทนจ านวน 33 คน เน่ืองจากมีแนวคิดว่า
จ านวนดังกล่าวน้ีคือ “จ านวนคนทั้ งประเทศ เป็นจ านวนคนจ านวนมหาศาล”   และใน
ปัจจุบันน้ีของแนวคิดและความเช่ือเก่ียวกับเลข 3 ของชาวเกาหลี ยงัคงมีอิทธิพลต่อ
วฒันธรรมของชาวเกาหลีโดยเฉพาะวฒันธรรมท่ีเก่ียวกบัพิธีกรรม 
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาอิทธิพลและพฤติกรรมการกระท าผิดของเด็กและ
เยาวชนในสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน จงัหวดัปัตตานี กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ เด็กและเยาวชนในสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน จังหวดัปัตตานี อายุ 13-18 ปี 
จ านวน 53 คน เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามอิทธิพลและพฤติกรรมการกระท าผิดของเด็กและเยาวชน 
ในสถานพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชนจงัหวดัปัตตานี วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เน้ือหา  
 ผลการวิจยัพบว่า อิทธิพลและพฤติกรรมการกระท าผิดของเด็กและเยาวชน ไดแ้ก่ ดา้น
ภาวะแ ห่ ง จิ ต ใจอยู่ ใน ระดับป าน กลาง  ( 𝑥̅ =  3.14)  ด้ าน แห ล่ ง ท่ี อยู่ อ าศัยอ ยู่ ใน ระดับ 
ปานกลาง (𝑥̅ = 3.08) ด้านแรงจูงใจอยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥̅ = 3.05) ด้านการอบรมเล้ียงดูอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (𝑥̅ = 3.04) และดา้นอิทธิพลของส่ืออยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥̅ = 2.71) ซ่ึงเด็กและ
เยาวชนท่ีกระท าผิดส่วนใหญ่ กระท าผิดมีพฤติกรรมหงุดหงิด อารมณ์ร้าย ไม่สามารถควบคุมตวัเอง
ได ้และกระท าผิดเพราะอยากมีรายได ้ฉะนั้นครอบครัว สังคม และภาครัฐ ควรตระหนกัและปลูกฝัง
จิตส านึกการเป็นคนดี มีคุณธรรม และจริยธรรม และให้การอบรมส่ังสอนในเร่ืองของการควบคุม
อารมณ์ให้แก่เด็กและเยาวชน  
 

ค าส าคัญ: อิทธิพล, พฤติกรรมการกระท าผิด, เด็กและเยาวชน, สถานพินิจ 
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Abstract 

 
This research examines the behavior of juvenile delinquent youths at the Juvenile 

Observation and Protection Center in Pattani province, Thailand. The target population for 

the research was 53 youths aged 13-18 years. The youths provided information by 

answering a questionnaire on juvenile delinquent behavior at the center. The data were 

statistically analyzed for percentage, mean, standard deviation, and the content analysis 

was also adopted. The research findings revealed that factors and behaviors influencing 

juvenile delinquency consisted of psychological state (moderate level with 𝑥̅ = 3.14), 

residence of origin (moderate level with 𝑥̅ = 3.08), motivation (moderate level with 𝑥̅ = 

3.05), level of parenting (moderate level with 𝑥̅ = 3.04), and media influence (moderate 

level with 𝑥̅ = 2.71). Most of the juvenile delinquent youths were described as offended as 

being frustrated, upset, money demands. Therefore, families, society, and the government 

should be aware of these factors, instill in the youths a sense of being a good person with 

morality and ethics, and provide the youths with training for emotional control. 

 
Keywords: Influence Factors, Behaviors, Juvenile Delinquency, Children and Youth, 

Juvenile Observation and Protection Center 
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1. ความส าคัญและที่มาของปัญหา 

“เด็กและเยาวชนคือผูรั้บผิดชอบต่อประเทศชาติในอนาคต” (ลิขิต  ธีรเวคิน, 
2547) เด็กและเยาวชนจึงควรได้รับการปกป้องคุ ้มครองให้เติบโตเป็นทรัพยากรท่ีมี
คุณค่าของประเทศดว้ยเพราะว่าเด็กจะเติบโตเป็นผูใ้หญ่ การเตรียมพร้อมทั้งพฤติกรรม 
และค่านิยมในการรับผิดชอบต่อประเทศ เป็นก าลงัส าคญัของการพฒันาประเทศชาติใน
อนาคตต่อไป (สุวิชยั  โกศยัยะวฒัน์, 2551) สถานการณ์ในประเทศไทย การกระท าผิด
ของเด็กและเยาวชน มีความหลากหลาย และมีจ านวนเพิ่มขึ้นอยา่งเห็นไดช้ดั ชาญคณิต  
กฤตยา  สุริยะมณี และ อุนิสา  เลิศโตมรสกุล (2553) ระบุว่า ในแต่ละปีจะมีการก่อคดี 
ความผิดต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นจากเด็กและเยาวชนเป็นจ านวนหลกัหม่ืนคดีต่อปี เน่ืองมาจาก
สังคมไทยเร่ิมเส่ือมถอยอนัมีผลมาจากการรับเอากระแสโลกไร้พรมแดนท่ีมาพร้อมกบั
ค่านิยมการบริโภคและวตัถุนิยม มีเสรีนิยม รวมถึงส่ือเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีเขา้ถึงง่าย 
ส่งผลต่อปัญหาอาชญากรรมในกลุ่มเด็กและเยาวชน รวมถึงปัญหายาเสพติด ขณะท่ีการ
พฒันาประเทศของไทยมีรากฐานมาจากการเน้นการพฒันาเศรษฐกิจในระบบทุนนิยม
เป็นหลัก ซ่ึงเป็นการพัฒนาท่ีไม่ได้ค  านึงถึงการพัฒนาสังคมเท่าท่ีควร ยิ่งจะส่งผล
กระทบต่อเด็กและเยาวชนซ่ึงจะเป็นก าลงัท่ีส าคญัของประเทศชาติในอนาคต  โดยจะ
เห็นได้จากพฤติกรรมในการด าเนินชีวิตของเด็กและเยาวชนท่ีมีความแตกต่างจากใน
อดีตอย่างเห็นได้ชัด อาทิ ปัญหาสุขภาพกาย และสุขภาพจิต ปัญหาอิทธิพลและ
พฤติกรรมการกระท าผิดของเด็กและเยาวชน ปัญหายาเสพติด ปัญหาความไม่ปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพย์สิน และปัญหาความรุนแรงในสังคม เป็นต้น ซ่ึงก่อให้ เกิด
สถานการณ์ปัญหาการกระท าผิดของเด็กและเยาวชนท่ีมีความรุนแรง มีความ
หลากหลายทางคดี มีปริมาณและพฤติกรรมซับซ้อนมากขึ้น ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากขาด
ความรู้ความเขา้ใจ ไม่รู้จกัวิธีการยบัย ั้ง ขาดตวัแบบ และไม่ไดรั้บการปลูกจิตส านึกจาก
สถาบนัหลกัท่ีมีส่วนส าคญัในการหล่อหลอมเด็กและเยาวชน ในทางท่ีเหมาะสม (กรม
พินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน, 2562)  
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การกระท าผิดของเด็กและเยาวชน มีหลากหลายรูปแบบ มีความรุนแรงมากขึ้น 
และขยายวงกวา้ง ส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มต่อตัวเด็กและ เยาวชน จาก
ขอ้มูลสถิติจ านวนคดีเด็กและเยาวชนท่ีถูกส่งมายงัสถานพินิจและคุม้ครองเด็กแสดงให้
เห็นไดช้ดัเจนแลว้ว่า ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557-2562 เป็นตน้มา ยงัคงมียอดสะสมของเด็กและ
เยาวชนท่ีสูงอยู่เร่ือยมา ถึงแม้จะมียอดสะสมท่ีลดลงบ้าง เน่ืองจากมาจากการมี
กระบวนการหันเหคดีออกจากกระบวนการยุติธรรมกระแสหลกั  แต่จ านวนดังกล่าว
ยงัคงมากอยูพ่อสมควร ปรากฏตามตารางท่ี 1 ดงัน้ี  

ตารางท่ี 1 จ านวนยอดสะสมเด็กและเยาวชนท่ีอยู่ในสถานพนิิจท่ัวประเทศตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2557-2562 

ปี พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 
ยอด
สะสม 

33,436 30,537 27,245 23,121 17,705 17,238 

ท่ีมา: (ศูนยเ์ทคโนโลยแีละสารสนเทศ กรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน, 2562) 

จากข้อมูลแสดงจ านวนตัวเลขข้างต้นย่อมเป็นท่ีประจักษ์ชัดว่า  ในแต่ละปี
ประเทศไทยยงัคงต้องสูญเสียเด็กและเยาวชนท่ีถือเป็นต้นทุนทางสังคมท่ีเป็นพลัง
ส าคญัการพฒันาประเทศ อย่างไรก็ดี จากปัญหาของเด็กและเยาวชนและครอบครัวใน
ปัจจุบนัมีความรุนแรงและสลบัซับซ้อนมากขึ้น ท าให้เด็กและเยาวชนเขา้สู่วงจรของ
การกระท าผิดอย่างต่อเน่ือง อนัส่งผลให้เกิดปัญหาทางสังคมในมิติต่าง ๆ โดยเฉพาะ
ปัญหาอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นจากเด็กและเยาวชนท่ีมีอายุไม่เกิน 18 ปี ได้กระท าผิด 
เน่ืองจากเด็กและเยาวชนเหล่านั้นเป็นวยัท่ีอยู่ในช่วงหัวเล้ียวหัวต่อ โดยเฉพาะกลุ่ม
วยัรุ่น คือช่วงท่ีเช่ือมต่อระหว่างวยัเด็กเขา้ไปสู่วยัผู ้ใหญ่ตอนตน้ ซ่ึงช่วงอายุดงักล่าวน้ี
เป็นช่วงอายุท่ีมีปัญหามากกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ เป็นช่วงท่ีมีการเปล่ียนแปลง ทั้งดา้นร่างกาย
และจิตใจและช่วงน้ีเป็นช่วงท่ีมีการกระท าผิดมากท่ีสุดหรือสูงท่ีสุดโดยเฉพาะกลุ่มท่ีมี
อายรุะหวา่ง 13-18 ปี ฉะนั้นกลุ่มเด็กและเยาวชนเหล่าน้ีจะตอ้งไดรั้บความสนใจและให้
การดูแลป้องกนัแกไ้ขเป็นพิเศษเพื่อมิใหก้ลุ่มคนเหล่าน้ีกระท าผิดขึ้นอีก หรือเป็นปัญหา
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สังคมต่อไปและพร้อมท่ีจะเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาประเทศให้เจริญมัน่คงสืบไป 
(ชาญคณิต กฤตยา สุริยะมณี และคณะ, 2553) 

ดว้ยความส าคญัของเด็กและเยาวชน และการกระท าผิดของเด็กและเยาวชนมี
แนวโนม้ท่ีซบัซอ้น และรุนแรงเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ ท าให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ในสังคมส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตในการด ารงชีวิตได ้ผูศึ้กษาเล็งเห็นความส าคญัของปัญหาน้ีจึงสนใจท่ีจะ
ศึกษาอิทธิพลและพฤติกรรมการกระท าผิดของเด็กและเยาวชนในสถานพินิจและ
คุม้ครองเด็กและเยาวชน จงัหวดัปัตตานี เพื่อบรรยายและอธิบายปรากฏการณ์ท่ีเป็น
สาเหตุของการกระท าผิดของเด็กและเยาวชนและน าขอ้มูลท่ีศึกษามาดงักล่าวมาใช้เป็น
แนวทางการป้องกันการกระท าผิดของเด็กและเยาวชนให้เป็นพลเมืองดีและสามารถ
พฒันาประเทศใหเ้จริญในอนาคตต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์  
  เพื่อศึกษาอิทธิพลและพฤติกรรมการกระท าผิดของเด็กและเยาวชนในสถาน
พินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชนจงัหวดัปัตตานี 
 
3. วิธีการวิจัย  
 3.1 ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาอิทธิพลและพฤติกรรมการกระท าผิดของเด็ก
และเยาวชน ในสถานพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน จงัหวดัปัตตานี คร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้
มีการก าหนดของขอบเขต การวิจยัดงัน้ี 
 3.1.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีจะศึกษาพฤติกรรมการกระท าผิดของเด็กและ
เยาวชนในสถานพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน จงัหวดัปัตตานี ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิด
เก่ียวกบัปัจจยั หรือสาเหตุท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าผิดของเด็กและเยาวชน และการขดั
เกลาทางสังคมของครอบครัว รวมถึงเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อศึกษาพฤติกรรมการกระท า
ผิดของเด็กและเยาวชน เป็นขอบเขตของเน้ือหาหลกัในงานวิจยัคร้ังน้ี 
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 3.1.2 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีขอบเขตดา้นพื้นท่ีอยู่ในพื้นท่ีสถานพินิจคุม้ครอง
เด็กและเยาวชน จังหวดัปัตตานี เป็นสถานพินิจคุ ้มครองเด็กและเยาวชนในจงัหวดั
ปัตตานี ท่ีมีเด็กและเยาวชน อายุ 13-18 ปี ท่ีกระท าผิดจ านวนมาก และสามารถให้ขอ้มูล
เก่ียวกับพฤติกรรมการกระท าผิด ผูวิ้จยัจึงเลือกพื้นท่ีสถานพินิจและคุม้ครองเด็กและ
เยาวชน จงัหวดัปัตตานี ในการท าวิจยัคร้ังน้ี 
 3.1.3 ขอบเขตดา้นประชากร 
 ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย เด็กและเยาวชนท่ีกระท าผิด ใน
สถานพิ นิ จคุ ้มครองเด็กและเยาวชน  ท่ี มีอายุ  13-18 ปี  จ านวน  67 คน  ซ่ึ งเป็น
กลุ่มเป้าหมายของการวิจยั แต่    เน่ืองดว้ยกลุ่มเป้าหมายดงักล่าวมีความจ าเป็นตอ้งคดั
ออกในการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัศึกษาพฤติกรรมการกระท าผิด ดว้ยเด็กและเยาวชนจะตอ้ง
ไดรั้บความยินยอม และอยู่ในความควบคุมดูแลของสถานพินิจและคุม้ครองเด็กและ
เยาวชนจงัหวดัปัตตานี ทั้งยงัสามารถให้ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการกระท าผิดของเด็ก
และเยาวชนได ้จึงไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน จ านวน 53 คน  

 3.2 วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจยัคร้ังน้ีเพื่อการศึกษาอิทธิพลและพฤติกรรมการกระท าผิดของเด็กและ
เยาวชนในสถานพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน จงัหวดัปัตตานี จ านวน 53 คน มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลและพฤติกรรมการกระท าผิดของเด็กและเยาวชนใน
สถานพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน จงัหวดัปัตตานี โดยใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณและ
เก็บขอ้มูลตั้งแต่สิงหาคม 2562 ถึงธนัวาคม 2562 
 3.2.1 เคร่ืองมือในการวิจยั 
 การวิจัยค ร้ังน้ี เป็นการวิจัย เชิงปริมาณ  ดังนั้ นการวิจัยใช้ เค ร่ืองมือ
แบบสอบถามใน   การเก็บขอ้มูล และตอ้งมีความเขา้ใจแนวคิด ซ่ึงผูว้ิจยัท าการศึกษา
พัฒนาตนเองด้วยเอกสารต่างๆ ท่ี เก่ียวข้องกับการศึกษาเพื่อศึกษาอิทธิพลและ
พฤติกรรมการกระท าผิดของเด็กและเยาวชนในสถานพินิจคุม้ครองเด็กและเยาวชน  
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จงัหวดัปัตตานี โดยใช้แนวคิดเก่ียวกบัการกระท าผิดของเด็กและเยาวชน และการขดั
เกลาทางสังคม มาปรับใช้ในการวิจยั โดยใช้วดัแบบประเมินค่า ตามแบบของ ลิเคิร์ต 
(Likert scale) (บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2553) ซ่ึงก าหนดหลกัเกณฑ์การให้คะแนน 
5 ระดบั จ าแนกออกเป็น 3 ส่วนไดแ้ก่ แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป แบบสอบถามเก่ียวกบั
พฤติกรรมการกระท าผิดของเด็กและเยาวชน และแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ
แนวทางการแกปั้ญหาการกระท าผิดของเด็กและเยาวชน  
 3.2.2 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ผู ้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามท่ีมีความตรงในเชิงเน้ือหาและมีความ
น่าเช่ือถือ แบบสอบถามได้รับการตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content Validity) 
จากผู ้ทรงคุณวุฒิ  3 ท่าน และมีความเท่ียง (Reliability) แบบสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค มีค่าเท่ากบั .75  
 3.2.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ผูว้ิจยัได้เก็บรวบรวมขอ้มูล 2 ลกัษณะ คือ ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งและ
เก็บขอ้มูลภาคสนาม เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร ขอ้มูลด้านความคิด และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการกระท าผิดของเด็กและเยาวชน โดยท าการศึกษา
ค้นควา้จากวิทยานิพนธ์ ห้องสมุด และเว็บไซต์ต่าง ๆ และการเก็บรวบรวมข้อมูล
ภาคสนาม ผูวิ้จยัใชวิ้ธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการลงพื้นท่ีศึกษาดว้ยตนเอง 
 3.2.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บค าตอบทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
ค าตอบ จากนั้นจึงลงรหสัขอ้มูล และบนัทึกในไฟลข์อ้มูลเพื่อด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
โดยแปลความหมายค่าเฉล่ียพฤติกรรมการกระท าผิดของเด็กและเยาวชน ในสถานพินิจ
คุม้ครองเด็กและเยาวชน จงัหวดัปัตตานี 
 3.2.5 การพิทกัษสิ์ทธิกลุ่มตวัอยา่ง 
 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิ้จัยท าการพิทักษ์สิทธิกลุ่มเป้าหมายและผ่านการ
พิจารณาจากคณะกรรมการดา้นจริยธรรม เลขท่ี PSU.PN.2-041/62 ซ่ึงผูวิ้จยัไดช้ี้แจงให้
กลุ่มเป้าหมายทราบถึงวตัถุประสงค์ของการวิจยั การปกปิดขอ้มูล และการเก็บรักษา
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ความลับ ขอความร่วมมือในการเข้าร่วมวิจัยด้วยความสมัครใจ  อธิบายถึงสิทธิใน 
การถอนตวัออกจากการวิจยัไดทุ้กเวลา และการถอนตวันั้นไม่มีผลเสียใด ๆ หากการเขา้
ร่วมวิจยัในคร้ังน้ีท าให้ผูต้อบแบบสอบถามเกิดความไม่สบายใจ รู้สึกเป็นทุกขจ์ะไดรั้บ
การดูแลช่วยเหลือดา้นจิตใจ โดยการให้ค  าแนะน าปรึกษา และพิจารณาส่งต่อหากกลุ่ม
ตวัอยา่งตอ้งการแหล่งสนบัสนุนอ่ืนท่ีนอกเหนือจากความสามารถของผูว้ิจยั  
 
4. นิยามศัพท์ 
 ปัจจัย หมายถึง เหตุอันเป็นแนวทางให้เกิดผลการกระท าผิดของเด็กและ
เยาวชน 
 อิทธิพล หมายถึง อ านาจท่ีสามารถบนัดาลใหเ้ด็กและเยาวชนกระท าผิด 
 การกระท าผิด หมายถึง การกระท าความผิดท่ีตอ้งไดรั้บการลงโทษกระท าการท่ี
กฎหมายหา้มและถือวา่เป็นความผิดซ่ึงมีผลใหต้อ้งถูกลงโทษตามท่ีกฎหมายก าหนดไว ้
 เด็กและเยาวชน หมายถึง เด็กท่ีกระท าผิดท่ีอยู่ในสถานพินิจและคุม้ครองเด็ก
และเยาวชนท่ีมีอาย ุ13 ปี ขึ้นไป ไม่เกิน 18 ปีบริบูรณ์  
 สถานพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน หมายถึง สถานท่ีควบคุมตวัเด็กและ
เยาวชนท่ีและเยาวชนกระท าความผิด เป็นการชัว่คราวระหวา่งศาลไต่สวน 
 
5. ผลการศึกษา 
 5.1 ข้อมูลพื้นฐานของเด็กและเยาวชน 
 จากกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามพบว่า กลุ่มเป้าหมายเป็นเพศชาย ร้อยละ 
100 ในขณะท าผิดมีอายุ 17-18 ปี มีจ านวนมากท่ีสุดคือ ร้อยละ 66.0 ส่วนใหญ่ผูก้ระท า
ผิดอยู่ในระดบัการศึกษาประถมศึกษาปีท่ี 4-6 ร้อยละ 44.4  ผูก้ระท าผิดมีจ านวนพี่นอ้ง 
4 คนขึ้ นไป ร้อยละ 49.1 ผู ้กระท าผิดส่วนใหญ่สถานภาพสมรสของบิดา มารดา  
อยู่ด้วยกัน ร้อยละ 47.2 ปัจจุบันพักอาศัยอยู่กับ ครอบครัว ร้อยละ 56.6 ผูก้ระท าผิด 
ส่วนใหญ่อาศยัอยู่ในเมือง ร้อยละ 41.5 ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวผูก้ระท าผิด 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ร้อยละ 50.9 รายไดข้องครอบครัวมีความมัน่คง ร้อยละ 50.9 และ
รับข่าวสารจากส่ือโทรทศัน์ ร้อยละ 50.9  
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 5.2 อิทธิพลและพฤติกรรมการกระท าผิดของเด็กและเยาวชน ในสถานพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชน จังหวัดปัตตานี 
 อิทธิพลและพฤติกรรมการกระท าผิดของเด็กและเยาวชน ประกอบไปดว้ย ดา้น
ภาวะแห่งจิตใจ ดา้นแหล่งท่ีอยู่อาศยั ดา้นแรงจูงใจ ดา้นอบรมเล้ียงดู ดา้นอิทธิของกลุ่ม
เพื่อน ด้านความสัมพนัธ์ครอบครัว ดา้นยาเสพติด ดา้นอิทธิพลของส่ือ ดังตารางท่ี 2 
ดงัน้ี 

ตารางท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกบัอิทธิพลและพฤติกรรมการกระท าผิดของเด็กและเยาวชน (n = 53)  
 

อทิธิพลและพฤติกรรมการกระท าผิดของ 
เด็กและเยาวชน 

𝑥̅ S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ดา้นภาวะแห่งจิตใจ 
2. ดา้นแหล่งท่ีอยูอ่าศยั 
3. ดา้นแรงจูงใจ 
4. ดา้นอบรมเล้ียงดู 
5. ดา้นอิทธิของกลุ่มเพื่อน 
6. ดา้นความสัมพนัธ์ครอบครัว 
7. ดา้นยาเสพติด 
8. ดา้นอิทธิพลของส่ือ 

3.14 
3.08 
3.05 
3.01 
2.99 
2.99 
2.91 
2.71 

.981 

.969 

.907 

.571 

.996 

.888 

.903 

.819 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

                                             รวม 2.99 .880 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 2 แสดงอิทธิพลต่อพฤติกรรมการกระท าผิดของเด็กและเยาวชน
ของเด็กและเยาวชนในสถานพินิจคุม้ครองเด็กและเยาวชน จงัหวดัปัตตานี   ภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 2.99) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ด้านภาวะแห่งจิตใจใน
ระดับปานกลาง  (𝑥̅ = 3.14) ด้านแหล่งท่ีอยู่อาศัยในระดับปานกลาง    (𝑥̅= 3.08)  
ดา้นแรงจูงใจในระดบัปานกลาง (𝑥̅ = 3.05)  ดา้นอบรมเล้ียงดูในระดบัปานกลาง (𝑥̅= 
3.01) ด้านอิทธิพลของเพื่อนในระดับปานกลาง (𝑥 ̅= 2.99) อยู่ในระดับเดียวกับ 
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ดา้นความสัมพนัธ์ของครอบครัวในระดบัปานกลาง (𝑥̅ = 2.99) ดา้นยาเสพติดในระดบั   
ปานกลาง (𝑥̅ = 2.91) ดา้นอิทธิพลของส่ือในระดบัปานกลาง (𝑥̅ = 2.71) จึงท าให้ทราบ
ถึงผูต้อบแบบสอบถามในหัวข้ออิทธิพลและพฤติกรรมการกระท าผิดของเด็กและ
เยาวชนในดา้นสภาวะแห่งจิตใจเป็นจ านวนท่ีแปลผลปานกลาง 

ตารางท่ี 3 ข้อมูลเกีย่วกบัด้านภาวะแห่งจิตใจ (n = 53) 

ด้านภาวะแห่งจิตใจ 𝑥̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. เม่ือท่านถูกขดัใจ ท่านรู้สึกวา่ตวัเอง 

หงุดหงิด อารมณ์ร้ายง่าย  
3.32 

 
1.29 

 
ปานกลาง 

2. ท่ านกระท าผิด เพราะมีอารมณ์
รุนแรง/ควบคุมตวัเองไม่ได ้

3.13 
 

1.40 
 

ปานกลาง 

3. ท่านรู้สึกวา่ตวัเองดอ้ยคุณค่า 2.98 1.43 ปานกลาง 
รวม 3.14 .981 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 3 แสดงอิทธิพลต่อพฤติกรรมการกระท าผิดของเด็กและเยาวชน
ดา้นภาวะแห่งจิตใจ ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥̅ = 3.14) เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ 
เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยพบว่า กระท าผิดเพราะมีอารมณ์รุนแรง/ควบคุม
ตวัเองไม่ไดใ้นระดบัปานกลาง (𝑥̅ = 3.13) เม่ือถูกขดัใจรู้สึกว่าตวัเอง หงุดหงิด อารมณ์
ร้ายง่ายในระดบัปานกลาง (𝑥̅ = 3.32) และรู้สึกว่าตวัเองดอ้ยคุณค่าในระดบัปานกลาง 
(𝑥̅ =  2.98) จึงท าให้ไดท้ราบถึงผูต้อบแบบสอบถามในหัวขอ้พฤติกรรมการกระท าผิด
ของเด็กและเยาวชนในด้านภาวะแห่งจิตใจ การท่ีเด็กและเยาวชนถูกขดัใจ ท าให้เด็ก
และเยาวชน หงุดหงิดง่าย และอารมณ์ร้ายได้ง่าย และเด็กกระท าผิดเพราะมีอารมณ์
รุนแรง/ควบคุมตวัเองไม่ไดเ้ด็ก และเยาวชนรู้สึกวา่ตวัเองดอ้ยค่า 
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ตารางท่ี 4 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านแหล่งท่ีอยู่อาศัย (n = 53) 
 

แหล่งท่ีอยู่อาศัย 𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. แหล่งท่ีอยูอ่าศยัของท่านอยูใ่น

สภาพแวดลอ้มท่ีดี 
3.15 1.42 ปานกลาง 

2. ชุมชนท่ีอยูอ่าศยัเป็นยา่นท่ีมีการเสพ
หรือจ าหน่ายยาเสพติด เช่นยาบา้ สาร
ระเหย     

3.13 1.40 ปานกลาง 

3. คนในชุมชนท่ีท่านอาศยั ส่วนใหญ่มกั
เห็นวา่การกระท าผิดเป็นเร่ืองปกติ          

3.11 1.21 ปานกลาง 

4. ปัจจุบนัพื้นท่ีท่ีท่านอาศยัอยูอ่ยูใ่นพื้นท่ี
เส่ียงการกระท าผิด                                           

3.09 1.36 ปานกลาง 

5. สภาพแวดลอ้มท่ีท่านอาศยัมีความ
สะดวก                                                                                                   

2.92 1.81 ปานกลาง 

รวม 3.08 .969 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4 แสดงอิทธิพลต่อพฤติกรรมการกระท าผิดของเด็กและเยาวชน

ดา้นแหล่ง     ท่ีอยู่อาศยั ภาพรวมในระดบัปานกลาง (𝑥̅ = 3.08) เม่ือพิจารณารายดา้น
เรียงล าดับค่ า เฉ ล่ียจากมากไปน้อยได้ดัง น้ี  แหล่ง ท่ี อยู่อาศัยของท่ านอยู่ ใน
สภาพแวดล้อมท่ีดีในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.15) ชุมชนท่ีอยู่อาศยัเป็นย่านท่ีมีการ 
เสพหรือจ าหน่ายยาเสพติด เช่น ยาบ้า สารระเหย ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.13)  
คนในชุมชนท่ีท่านอาศยั ส่วนใหญ่มกัเห็นว่า การกระท าผิดเป็นเร่ืองปกติ ในระดับ
ปานกลาง (𝑥̅ = 3.11) ปัจจุบนัพื้นท่ีท่ีอาศยัอยู่อยู่ในพื้นท่ีเส่ียงการกระท าผิดในระดบั   
ปานกลาง (𝑥̅ = 3.09) และสภาพแวดลอ้มท่ีอยู่อาศยัมีความสะดวกในระดบัปานกลาง 
(𝑥̅ = 2.92)    

  



Journal of Humanities and Social Sciences, CMRU | 30 

 

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่           ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 1 พ.ศ. 2563 
 

ตารางท่ี 5 ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านแรงจูงใจ (n = 53) 
 

แรงจูงใจ 𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ท่านกระท าผิดเพราะเรียกร้องความสนใจ 3.11 1.38 ปานกลาง 
2. ท่านกระท าผิดเพราะทนต่อการถูกย ัว่ยุ

ไม่ได ้
3.04 1.35 ปานกลาง 

3. ท่านถูกคนอ่ืนกดดนัหรือบงัคบั 
ขู่เขญ็ใหก้ระท าผิด 

3.02 1.42 ปานกลาง 

รวม 3.05 .907 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 5 แสดงอิทธิพลต่อพฤติกรรมการกระท าผิดของเด็กและเยาวชน
ดา้นแรงจูงใจ ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (𝑥̅ = 3.05) เม่ือพิจารณารายดา้นเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ได้ดังน้ี กระท าผิดเพราะเรียกร้องความสนใจ ในระดับปาน
กลาง (𝑥̅ = 3.11) กระท าผิดเพราะทนต่อการถูกย ัว่ยุไม่ได้ ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 
3.04) และถูกคนอ่ืนกดดนัหรือบงัคบัขู่เขญ็ใหก้ระท าผิด ในระดบัปานกลาง (𝑥̅ = 3.02)    

ตารางท่ี 6 ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลปัจจัยด้านการอบรมเลีย้งดู (n = 53) 

การอบรมเลีย้งดู 𝒙̅ S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. พ่อแม่ของท่านไม่เคยดุด่า ต่อวา่ท่าน 3.34 1.25 ปานกลาง 
2. พ่อแม่ของท่านเล้ียงท่านตามใจท่าน
ทุกอยา่ง 

3.17 1.23 ปานกลาง 

3. พ่อแม่ของท่าน มกัลงโทษด่าวา่อยา่ง
รุนแรง 

3.13 1.30 ปานกลาง 

4. ผูป้กครองของท่านไม่ค่อยให้
ค  าปรึกษา 

 

2.98 1.32 ปานกลาง 
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การอบรมเลีย้งดู 𝒙̅ S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

5. พ่อแม่ของท่านไม่เคยตกัเตือนวา่กล่าว
เม่ือเวลากระท าผิด 

2.98 1.33 ปานกลาง 

6. พ่อแม่ของท่านมกัไม่มีเวลาดูแลเอาใจ
ใส่หรือคอยอบรมสั่งสอนท่านเป็น
ประจ า 

2.89 1.23 ปานกลาง 

7. เม่ือท่านกระท าผิดพ่อแม่ของท่าน มกั
คามใจหรือปกป้อง 

2.75 1.23 ปานกลาง 

8. พ่อแม่ของท่านมีกฎขอ้บงัคบัมาก ท า
ใหไ้ม่อิสระ 

2.74 1.37 ปานกลาง 

รวม 3.01 .981 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 6 แสดงอิทธิพลต่อพฤติกรรมการกระท าผิดของเด็กและเยาวชน
ด้านการอบรมเล้ียงดูพบว่า ข้อมูลปัจจัยด้านการอบรมเล้ียงดู ภาพรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง (𝑥̅ = 3.01) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยพบว่า  
พ่อแม่ของท่านไม่เคยดุด่า ต่อว่าท่านในระดบัปานกลาง (𝑥̅ = 3.34) พ่อแม่ของท่านเล้ียง
ท่านตามใจท่านทุกอย่างในระดบัปานกลาง (𝑥̅ = 3.17) และพ่อแม่ของท่านมกัลงโทษ
ด่าว่าอย่างรุนแรงในระดบัปานกลาง (𝑥̅ = 3.13) พ่อแม่ของท่านไม่เคยตกัเตือนว่ากล่าว
เม่ือเวลากระท าผิดในระดบัปานกลาง (𝑥̅ = 2.98 ) อยู่ในระดบัเดียวกบัพ่อแม่ของท่าน 
ไม่เคยตกัเตือนวา่กล่าวเม่ือเวลากระท าผิดในระดบัปานกลาง (𝑥̅ = 2.98) พ่อแม่ของท่าน
มกัไม่มีเวลาดูแลเอาใจใส่หรือคอยอบรมสั่งสอนท่านเป็นประจ าในระดับปานกลาง  
(𝑥̅ = 2.89) เม่ือท่านกระท าผิดพ่อแม่ของท่านมกัตามใจหรือปกป้องในระดบัปานกลาง 
(𝑥̅ = 2.75) และพ่อแม่ของท่านมีกฎขอ้บงัคบัมากท าใหไ้ม่อิสระ (𝑥̅ = 2.74)   
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ตารางท่ี 7 ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านอทิธิพลกลุ่มเพ่ือน (n = 53) 

  อทิธิพลกลุ่มเพ่ือน 𝒙̅ S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. เพื่อนท่ีท่านอยูส่่วนใหญ่เคยกระท าผิด 3.17 1.28 ปานกลาง 
2. เพื่อนชกัชวนใหไ้ปกระท าผิด 3.06 1.37 ปานกลาง 
3. ท่านกระท าผิดเพียงเพราะความคึกคะนองหรือ

สนุกสนานตามกลุ่มเพื่อนและรู้เท่าไม่ถึงการณ์ 
2.75 1.38 ปานกลาง 

รวม 2.99 .996 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 7 แสดงอิทธิพลต่อพฤติกรรมการกระท าผิดของเด็กและเยาวชน 
ดา้นอิทธิพลกลุ่มเพื่อน ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (𝑥̅ = 2.99) เม่ือพิจารณารายดา้น
เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้ดังน้ี เพื่อนท่ีท่านอยู่ส่วนใหญ่เคยกระท าผิดใน
ระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.17) เพื่ อนชักชวนให้ไปกระท าผิดในระดับปานกลาง 
(𝑥̅ = 3.06) และท่านกระท าผิดเพียงเพราะความคึกคะนองหรือสนุกสนานตาม 
กลุ่มเพื่อนและรู้เท่าไม่ถึงการณ์ในระดบัปานกลาง (𝑥̅ = 2.75)    

ตารางท่ี 8 ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลด้านความสัมพันธ์ในครอบครัว 
(n = 53)   

ความสัมพนัธ์ของครอบครัว 𝒙̅ S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. พ่อแม่ของท่านดูแลเอาใจ ท่านอยูเ่สมอ 3.52 1.25 มาก 
2. พ่อแม่หรือคนในครอบครัวของท่านมกัทะเลาะ
กนัอยูเ่สมอ 

2.91 1.29 ปานกลาง 

3. ท่านมกัไม่เช่ือฟังหรือใหค้วามร่วมมือกบัพ่อแม่ 2.91 1.40 ปานกลาง 
4. ครอบครัวของท่านแตกแยกต่างคนต่างอยูไ่ม่มี
ใครสนใจ 

2.66 
 

1.35 
 

ปานกลาง 
 

รวม 2.99 .888 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 8 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการกระท าผิดของเด็กและเยาวชนในสถานพินิจคุม้ครองเด็กและเยาวชน 
จังหวดัปัตตานี ด้านความสัมพันธ์ของครอบครัว ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
(𝑥̅ = 2.99) เม่ือพิจารณาตามรายขอ้เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี พ่อแม่ของ
ท่านดูแลเอาใจท่านอยู่เสมอในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.52) พ่อแม่หรือคนในครอบครัวของ
ท่านมกัทะเลาะกนัอยู่เสมอในระดบัปานกลาง (𝑥̅ = 2.91) อยู่ในระดบัเดียวกบัท่านมกั
ไม่เช่ือฟังหรือให้ความร่วมมือกบัพ่อแม่ในระดบัปานกลาง  (𝑥̅ = 2.91) และครอบครัว
ของท่านแตกแยกต่างคนต่างอยูไ่ม่มีใครสนใจในระดบัดบัปานกลาง (𝑥̅ = 2.66) 

ตารางท่ี 9 ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านด้านยาเสพติด (n = 53) 
 

ด้านยาเสพติด   𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ท่านคิดวา่ยาเสพติดมีอิทธิพลท า
ใหท้่านกระท าผิด 

3.64 1.24 ปานกลาง 

2. คนใกลต้วัท่านติดยาเสพติด 3.30 1.32 ปานกลาง 
3. ท่านเคยลองเสพยาเสพติด   2.36 1.36 ปานกลาง 

รวม 2.91 .903 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 9 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการกระท าผิดของเด็กและเยาวชนในสถานพินิจคุม้ครองเด็กและเยาวชน 
จงัหวดัปัตตานี ดา้นยา  เสพติด ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥̅ = 2.91) เม่ือพิจารณา
รายดา้นเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยพบว่า ท่านคิดว่ายาเสพติดมีอิทธิพลท าให้
ท่านกระท าผิดในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.64) คนใกล้ตัวท่านติดยาเสพติดในระดับ 
ปานกลาง (𝑥̅ = 3.30) และท่านเคยลองเสพยาเสพติดในระดบัปานกลาง (𝑥̅ = 3.64)   
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ตารางท่ี 10 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านอทิธิพลของส่ือ (n = 53) 
 

อทิธิพลของส่ือ   𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ท่านเคยไดรั้บแบบอยา่งการกระท าผิด
ผา่นทางส่ือต่างๆ 

3.26 
 

1.36 
 

ปานกลาง 
 

2. การกระท าผิดเลียนแบบมาจากอิทธิพล
จากส่ือต่างๆ 

2.81 
 

1.28 
 

ปานกลาง 
 

3. การรับข่าวสารท่ีไม่ดีส่งผลต่อการ
กระท าผิด 

2.66 1.24 ปานกลาง 

รวม 2.71 .819 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 10 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการกระท าผิดของเด็กและเยาวชนในสถานพินิจคุม้ครองเด็กและเยาวชน 
จงัหวดัปัตตานี ด้านอิทธิพลของส่ือ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 2.71) เม่ือ
พิจารณารายดา้นเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ท่านเคยไดรั้บแบบอยา่งการ
กระท าผิดผ่านทางส่ือต่าง ๆ ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.26) การกระท าผิดเลียนแบบ 
มาจากอิทธิพลจากส่ือต่าง ๆ ในระดบัปานกลาง (𝑥̅ = 2.81) การรับข่าวสารท่ีไม่ดีส่งผล
ต่อการกระท าผิดในระดบัปานกลาง (𝑥̅ = 2.66)   

 
 5.3 ข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหาการกระท าผิดของเด็กและเยาวชนในสถาน
พนิิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน จังหวัดปัตตานี  

 ส าหรับแนวทางการป้องกนัการกระท าผิดของเด็กและเยาวชนจากการศึกษามี
แนวทาง    การป้องกนั ดงัน้ี  1) แนวทางการป้องดา้นตนเอง (เด็กและเยาวชน) โดยการ
พฒันาทกัษะชีวิตให้กบัเด็กและเยาวชนให้อยู่ในสถานการณ์แวดลอ้มท่ีไม่พึงประสงค์
อย่างปลอดภยั สามารถเอาตวัรอด เลือกคบเพื่อนท่ีดี ไม่ทดลองท าส่ิงท่ีเส่ียงท่ีรู้ว่ามีภยั 
เพราะอาจจะท าให้เกิดการกระท าผิด พยายามหลีกเล่ียงเพื่อนท่ีชอบชักจูงไปในทาง
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เส่ือมเสีย รู้จกัใช้วิจารณญาณในการแกปั้ญหา แต่หากว่าไม่สามารถแกไ้ขเองได ้ก็ควร
จะปรึกษากับพ่อแม่หรือญาติผู ้ใหญ่ท่ีไว้ใจได้  และสร้างทักษะชีวิตให้กับตนเอง 
โดยเฉพาะทักษะการปฏิเสธเม่ือถูกเพื่อนชักชวนให้ไปท าผิดต้องรู้จักปฏิเสธอย่าง
นุ่มนวล โดยการช้ีแจงผลเสียท่ีอาจเกิดผลกระทบต่อการเรียนและอนาคต 2) ด้าน
ครอบครัว เสริมสร้างศกัยภาพสถาบนัครอบครัว เพื่อให้ครอบครัวมีศกัยภาพ และความ
เขม้แขง็ในการดูแลเด็กและเยาวชน  โดยครอบครัวตอ้งตระหนกั ให้ความส าคญัในการ
อบรมเล้ียงดู และปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมให้กบัเด็กและเยาวชน  พ่อแม่ควรให้ความ
รักความอบอุ่น และพ่อแม่ก็ควรปฏิบติัเป็นแบบอย่างท่ีดี และเป็นท่ีปรึกษาให้แก่ลูก ๆ 
ได้ ท าให้ลูกไม่หันไปให้ความส าคญักับเพื่อน 3) ด้านการศึกษา ควรมีการออกแบบ
การศึกษาอย่างเหมาะสมต่อพื้นท่ีโดยคนในพื้นท่ีค านึง ถึงวฒันธรรมชุมชน และ
กลุ่มเป้าหมาย โดยไม่เน้นวดัความสามารถด้านวิชาการหรือผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
เพียงอย่างเดียว นอกจาก น้ีโรงเรียนควรสนับสนุนให้นักเรียนได้ร่วมกิจกรรม
นันทนาการต่าง ๆ และสอนให้เด็กรู้จักใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ 4) ด้านสังคม 
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ผูน้ าทางชุมชน และผูน้ าทางศาสนา ควรให้ส าคญัใน
การดูแลและป้องกันการกระท าผิดของเด็กและเยาวชน  โดยการเส ริมส ร้าง
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการดูแลเด็กและเยาวชน การสร้างชุมชนสีขาวท่ีช่วยในการเฝ้า
ระวงั และสร้างความปลอดภยัให้แก่เด็กและเยาวชน การเป็นชุมชนตน้แบบท่ีปราศจาก 
อบายมุขต่าง ๆ โดยจดัโครงการให้ความรู้ และส่งเสริมกิจกรรมให้แก่เด็กและเยาวชน 
5) ดา้นกฎหมายโดยการบงัคบัใช ้กฎหมายอยา่งเคร่งครัด    

 กล่าวโดยสรุปแนวทางท่ีส าคญัในการป้องกนัปัญหาจากการกระท าผิดของเด็ก
แลเยาวชน การกระท าความผิดของเด็กและเยาวชนไม่ว่าจะเกิดมาจากสาเหตุใดก็ตาม 
หากผูใ้หญ่มีการเพิกเฉยหรือปล่อยปละละเลยยอ่มจะส่งผลเสียหายไปถึงระดบัประเทศ
ชาติเป็นแน่แท ้ฉะนั้นกระบวนการ ป้องกันการกระท าความผิดอย่างเป็นระบบจึงถือ
เป็นมาตรการเชิงรุกท่ีทุกภาคส่วนตอ้งช่วยกนัในการด าเนินการ นอกจากน้ีท่ีส าคญั คือ 
การสร้างเครือข่ายครู ผูป้กครอง สถานศึกษา และเครือข่ายชุมชนในการติดตาม ดูแล
พฤติกรรมของเด็กและเยาวชนท่ีกระท าความผิดและกลบัสู่ชุมชนอีกดว้ย เพื่อมิให้หวน
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กลบัไปกระท าความผิดซ ้ าอีก กล่าวอีกนยัหน่ึง คือ การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่าง
กันภายในชุมชนเพื่อให้สภาพแวดล้อม และอาณาบริเวณใกล้เคียงมีความสะอาด 
น่าอยู่ และส่งเสริมในการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีสามารถพฒันาและยกระดับจิตใจให้เด็ก
และเยาวชนเกิดมีคุณค่าในตนเอง ก็ย่อมเป็นส่ิงส าคญัต่อการสร้างพนัธะบางส่ิงเพื่อเป็น
การป้องกนัไม่ใหเ้ด็กและเยาวชนเกิดพฤติกรรมท่ีเบ่ียงเบนออกไปในทิศทางท่ีเส่ือมได ้
 
6. สรุปและอภิปรายผล  

 อิทธิพลและพฤติกรรมการกระท าผิดของเด็กและเยาวชน ในสถานพินิจและ
คุม้ครองเด็กและเยาวชน จงัหวดัปัตตานี สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 

 ดา้นภาวะแห่งจิตใจ พบว่า ดา้นภาวะแห่งจิตใจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการกร
ท าผิดของเด็กและเยาวชน ในระดบัปานกลาง (𝑥̅ = 3.14) โดยเด็กและเยาวชนเม่ือถูกขดั
ใจ รู้สึกวา่ตวัเอง มีความหงุดหงิด อารมณ์ร้ายง่าย มีอารมณ์รุนแรง/ควบคุมตวัเองไม่ได ้
อาจเป็นเพราะเด็กและเยาวชนกลุ่มน้ี มีพฤติกรรมท่ีคึกคะนอง ไม่สามารถควบคุมตวัเอง 
และอารมณ์รุนแรง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของผดุง  อารยะวิญญ (2542) พบว่า ภาวะ
แห่งจิตใจ อันเกิดจากการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วอันเน่ืองมาจากผลแห่งการ
พฒันาการตามวยั โดยเฉพาะเด็กวยัรุ่นท่ีอยู่ในวยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงทั้งร่างกายและ
จิตใจ หรือท่ีเรียกกนัว่าวยัคะนองนั้น ท าให้เด็กปรับตวัไม่ไดป้ระกอบกบับิดามารดา ครู
อาจารย ์หรือผูป้กครองไม่เขา้ใจ ท าให้เด็กเกิดมีอารมณ์รุนแรง ฉุนเฉียว โกรธง่าย บาง
คนก็กลายเป็นคนเจา้ทุกข์ มกัมีอารมณ์ขุ่นมวั หงุดหงิด เอาใจยาก ท าเร่ืองเล็กให้เป็น
เร่ืองใหญ่ และชอบแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมในลักษณะท่ีเป็นภัยต่อผู ้อ่ืนได้ และ
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ช่ืนจิตร  วาณิชย์สุวรรณ (2554) ท่ีศึกษาพบว่า ปัจจัย
ภายในดา้นภาวะแห่งจิตใจหรือสภาวะทางอารมณ์เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการกระท า
ผิดของเด็กและยาวชน เน่ืองจากเป็นวยัท่ีมีความตอ้งการและอารมณ์รุนแรง มีพลงัมาก 
และร่างกายและจิตใจเปล่ียนจากเด็กมาเป็นผูใ้หญ่อารมณ์จึงแปรปรวนและจิตใจไม่
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ปกติ เกิดความขดัแยง้ในจิตใจ ถา้อยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ดีเด็กและเยาวชนเหล่าน้ีจะมี
พฤติกรรมท่ีเบ่ียงเบนและน าไปสู่การกระท าผิดไดง้่าย  

 ดา้นแหล่งท่ีอยู่อาศยั พบว่า ด้านแหล่งท่ีอยู่อาศยัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
กระท าผิดเด็กและเยาวชน ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.08) โดยพื้นท่ีท่ีเด็กและเยาวชน
อาศยัอยู่ในพื้นท่ีเส่ียงต่อ      การกระท าผิด ส่วนใหญ่เห็นว่าการกระท าผิดเป็นเร่ืองปกติ 
และการท่ีเด็กอาศยัอยู่ในสภาพแวดลอ้มไม่ดีมีโอกาสรับเอาส่ิงไม่ดี และการเติบโตใน
สภาพชุมชนท่ีไม่ดี จะเพิ่มโอกาสเป็นเด็กท่ีใชค้วามรุนแรงและการมีเพื่อนบา้น ผูใ้หญ่ท่ี
กระท าผิด และมีความสะดวกในการใชย้าเสพติดจะเพิ่มความเส่ียงต่อการกระท าผิดและ
รุนแรง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัโกศล  วงศส์วรรค ์และคนอ่ืน ๆ (2537) ท่ีศึกษาพบว่า 
สภาพแวดลอ้มรอบขา้งมีความส าคญัมาก ถา้ใครก็ตามท่ีอยู่ในสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ดี 
เช่น บา้นอยูใ่กลแ้หล่งการพนนัเม่ือเกิดความตอ้งการอย่างใดอยา่งหน่ึง ปัจจยัจากสภาพ
แหล่งการพนันจะผลกัดนัให้คน ๆ นั้นมีพฤติกรรมท่ีผิดกฎหมาย เช่น คนนั้นจะหาทาง
เข้าไปเล่นการพนันเพื่อให้ได้เงินมาซ้ือส่ิงท่ีต้องการ ในทางตรงข้ามคนท่ีอยู่ใน
สภาพแวดลอ้มท่ีดี มีการเรียนรู้ท่ีดีจากบุคคลใกลเ้คียง คนนั้นก็จะไม่กระท าผิดส่ิงท่ีผิด
กฎหมาย 
 ดา้นแรงจูงใจ พบว่า ด้านแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการกระท าผิดเด็ก
และเยาวชน ในระดบัปานกลาง (𝑥̅ = 3.05) โดยปัจจยัท่ีท าให้เด็กและเยาวชนกระท าผิด
เน่ืองจากเด็กและเยาวชนกระท าผิดตอ้งการเรียกร้องความสนใจ ถูกคนอ่ืนกดดนัและ
บงัคบัขู่เข็ญให้กระท าผิด และตอ้งการเป็นท่ียอมรับจากเพื่อน การศึกษาของแนวคิด
สาเหตุท่ีท าให้เกิดพฤติกรรมการกระท าผิด เน่ืองมาจากความตอ้งการ 2 ประการ ไดแ้ก่ 
ความตอ้งการทางร่างกาย หรือความตอ้งการทางสังคม ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ
สุณีย์  กัลยะจิตร (2555) ท่ีศึกษาพบว่า สาเหตุประการส าคัญมาจากครอบครัว คือ  
ขาดการอบรมดูแล การเอาใจใส่  และการท่ีไม่มีเวลา ขาดการมีกิจกรรมร่วมกัน คบ
เพื่อนท่ีมีพฤติกรรมเกเร เป็นช่วงวยัรุ่นท่ีมีอารมณ์รุนแรง หงุดหงิด มีการแกปั้ญหาโดย
ใชก้ าลงัจากการถูกหยามศกัด์ิศรี ท าใหก้ระท าการใด ๆ ลงไปโดยขาดความยั้งคิด 
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 ด้านการอบรมเล้ียงดู พบว่า ด้านการอบรมเล้ียงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
กระท าของเด็กและเยาวชนในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.01) โดยปัจจยัท่ีท าให้เด็กและ
เยาวชนกระท าผิดพ่อแม่ของเด็กและเยาวชนไม่เคยดุด่า ต่อว่า พ่อแม่เล้ียงตามใจทุก
อยา่ง พ่อแม่เด็กเล้ียงแบบปล่อยปละละเลย และเด็กบางคนท่ีกระท าผิด เพราะครอบครัว
เล้ียงลูกแบบเขม้งวด ท าโทษโดยไม่มีการอธิบายเหตุผล นอกจากน้ีการขาดการเอาใจใส่
ดูแล อบรมสั่งสอน ท าใหเ้ด็กและเยาวชนเกิดความวา้เหว ่ขาดความรักความอบอุ่น เด็ก
อาจต้องการเรียกร้องความสนใจด้วยการแสดงออกในทางท่ีก้าวร้าว และใช้ความ
รุนแรง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุณีย ์ กัลยะจิตร (2555) พบว่า สาเหตุส าคญัมา
จากครอบครัว คือ ขาดการอบรมดูแล การเอาใจใส่ และการท่ีไม่มีเวลา ขาดการมี
กิจกรรมร่วมกันระหว่างบิดา มารดา กบัเด็กและเยาวชน ท าให้เด็กและเยาวชนหันไป
คบเพื่อนท่ีมีพฤติกรรมเกเร มีเวลาในการใช้ชีวิตอยู่กบักลุ่มเพื่อนค่อนขา้งมาก  ซ่ึงเด็ก
และเยาวชนจะปรึกษากบักลุ่มเพื่อนไดทุ้กเร่ือง ไวว้างใจเพื่อนมาก เม่ืออยู่กบักลุ่มเพื่อน
จะมีความสุขไดเ้ท่ียวเตร่ เล่นเกม เล่นอินเทอร์เน็ต จบักลุ่มด่ืมสุรา ประกอบกบัตัวของ
เด็กและเยาวชนไม่ชอบอยู่ในกฎเกณฑ์ ชอบความอิสระ และพ่อแม่ไม่มีเวลาในการ
อบรมเล้ียงดู ท าให้เด็กขาดการอบรม และการเอาใจใส่ท่ีดี ซ่ึงท าให้เด็กขาดทกัษะชีวิต 
อาจท าใหเ้ด็กกระท าผิดไดง้่าย 

ดา้นอิทธิของกลุ่มเพื่อน พบว่า ดา้นอิทธิของกลุ่มเพื่อนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การกระท าผิดของเด็กและเยาวชน ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 2.99) จากศึกษาพบว่า 
เพื่อนเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลในการกระท าผิดของเด็กและเยาวชน เช่น การกระ
เพื่อให้เกิดการยอมรับจากกลุ่มเพื่อน เพื่อให้ตนเองสามารถเขา้กลุ่มได ้หรือการทา้ทา้ย
จากกลุ่มเพื่อนน าไปสู่การกระท าความผิดของเด็กและเยาวชนได้ สอดคลอ้งกับผล
การศึกษาของพรพรรณ  มากบุญ และ สมทรัพย ์ สุขอนนัต ์(2556) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อทักษะทางสังคมของเด็กและเยาวชนชายในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและ
เยาวชนเขต 2 จงัหวดัราชบุรี พบว่า กลุ่มเพื่อนมีอิทธิพลในการชกัจูง หรือเสริมแรงให้
เกิดพฤติกรรมทั้งในแง่บวกและลบ หากสามารถเสริมแรงในทางท่ีเหมาะสม เด็กจะมี
แนวโนม้ในการกระท าพฤติกรรมท่ีเหมาะได ้ 



Journal of Humanities and Social Sciences, CMRU | 39 

 

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่           ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 1 พ.ศ. 2563 
 

ดา้นความสัมพนัธ์ครอบครัว พบว่า ดา้นอิทธิพลของความสัมพนัธ์ครอบครัวมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการกระท าผิดของเด็กและเยาวชน ในระดบัปานกลาง (𝑥̅ = 2.99) 
จากศึกษาพบว่า ครอบครัวมีส่วนส าคญัต่อพฤติกรรมดา้นบวกและดา้นลบของเด็กและ
เยาวชน เพราะครอบครัวเป็นจุดเร่ิมตน้ในทุก ๆ ด้านในการพฒันามนุษย ์ทั้ งในด้าน
ร่างกาย ดา้นจิตใจ และดา้นสติปัญญา หากครอบครัวอบรมเล้ียงดู ดูแลอย่างเขา้ใจ ให้
ความรักความอบอุ่น เอาใจใส่ดูแล ตลอดจนการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมท่ีถูกตอ้ง
ย่อมจะเป็นผลดีต่อการเจริญเติบโตของเด็กและเยาวชนเหล่านั้น ในทางตรงกันขา้ม 
หากเด็กและเยาวชนไม่ได้รับการดูและท่ีดี เด็กเยาวชนดังกล่าวย่อมได้รับผลจาก        
การกระท าท่ีไม่ถูกตอ้งของผูป้กครองได้ด้วยเช่นกัน สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ
พรพรรณ  มากบุญ และ สมทรัพย ์ สุขอนันต์ (2556) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ทกัษะทางสังคมของเด็กและเยาวชนชายในศูนยฝึ์กและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 2 
จงัหวดัราชบุรี พบว่า เด็กและเยาวชนส่วนใหญ่อยู่ในครอบครัวท่ีสมาชิกภายในครับ
ครัวมีความใกลชิ้ดผูกพนัและห่วงใยกนั มีการดูแลช่วยเหลือเอาใจใส่ซ่ึงกนัและกนั มี
การให้ค  าแนะน าปรึกษาให้ก าลงัใจซ่ึงกันและกัน การท ากิจกรรมร่วมกัน คุณสมบัติ
เหล่าน้ีเปรียบเสมือนเป็นพื้นท่ีฐานความอบอุ่นและความมัน่คงในครอบครัว ซ่ึงส่งผล
ต่อสมาชิกในครอบครัวโดยเฉพาะวยัรุ่นให้มีความมัน่คงทางอารมณ์ สามารถเผชิญกบั
สถานการณ์และส่ิงย ัว่ยตุ่าง ๆ ได ้

ดา้นยาเสพติด พบว่า ดา้นยาเสพติดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการกระท าผิดของเด็ก
และเยาวชน ในระดบัปานกลาง (𝑥̅ = 2.91) จากศึกษาพบว่า เม่ือเด็กและเยาวชนท่ีติดยาเสพ
ติดมีผลต่อการกระท าความผิด ทั้งน้ีเน่ืองจากผูท่ี้เสพยาเสพติดส่วนใหญ่ไม่สามารถควบคุม
อารมณ์ สติได้ ส่งผลต่อพฤติกรรมการกระท าความผิดได้ง่ายมากขึ้น สอดคล้องกับผล
การศึกษาของสุวรา  แก้วนุ้ย และ ทักษพล  ธรรมรังสี (2554) ท่ีศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรม 
การคุกคามทางเพศในกลุ่มเด็กและเยาวชน ภายใตอิ้ทธิผลการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์
พบว่า การใช้ยาเสพติดส่งผลในเกิดการขาดความยบัย ั้งชัง่ใจ หรือท าให้เกิดความกลา้ท่ีจะ
กระท ามากขึ้น กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะเสพยาบา้ และทุกคร้ังท่ีมีการเสพยาจะด่ืมเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอลร่์วมดว้ย ท าใหเ้ป็นตวักระตุน้อารมณ์ท าใหมี้ความกลา้มากขึ้น   
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 ด้านอิทธิพลของส่ือ พบว่า ด้านอิทธิพลของส่ือมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
กระท าผิดของเด็กและเยาวชน ในระดบัปานกลาง (𝑥̅ = 2.71) จากศึกษาพบว่า การรับ
ข่าวสารท่ีไม่ดีส่งผลส่งผลต่อการกระท าผิด ส่วนใหญ่การกระท าผิดเลียนแบบมาจาก 
ส่ือต่าง ๆ อาจเป็นเพราะส่ือในปัจจุบนัมีการเปิดกวา้งมากขึ้น และส่ือบางประเภทมุ่งแต่
จะเร้าความสนใจของผูอ่้าน จึงลงเร่ืองราวหรือแสดงรูปอันขดัต่อศีลธรรมอนัดี บาง
เร่ืองลงรายละเอียดของวิธีการประกอบอาชญากรรม ซ่ึงกลายเป็นการช้ีช่องให้เด็กและ
เยาวชน การแพร่ภาพ เสียง และความคิดของส่ือมวลชนมีทั้งผลดีและผลร้าย ผลดี คือ
ให้ความบนัเทิง ส่วนผลร้าย คือเป็นตวัอย่างท่ีเลวร้ายต่อเด็กและเยาวชน เพราะเด็กและ
เยาวชนยงัอ่อนต่อความนึกคิดในทางผิดชอบ ชั่วดี เด็กขาดการวิจารณญาณในการ
รับชม ย่อมจะเอาอย่างการกระท านั้ น ๆ และรับเอาค่านิยมท่ีผิด ๆ ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของพสิษฐ์ โสภณพงศ์พัฒน์ (2562) ได้ศึกษาพบว่า การเปิดรับส่ือสังคม
ออนไลน์เป็นเวลานานกวา่ 5 ชัว่โมง มีผลต่อพฤติกรรมของเด็กและเยาวชน  

กล่าวสรุปได้ว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการกระท าผิดของเด็กและ
เยาวชนในสถานพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน จงัหวดัปัตตานี พบว่า อิทธิพลและ
พฤติกรรมการกระท าผิดของเด็กและเยาวชนมีพฤติกรรมการกระท าผิดในคดีเก่ียวกบัยา
เสพติด ลกัทรัพย ์และท าร้ายร่างกาย ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการกระท าผิดของเด็ก
และเยาวชน มีหลายปัจจยั ส่วนใหญ่เกิดจากปัจจยัดา้นภาวะแห่งจิตใจของตวัเด็กและ
เยาวชน ปัจจัยด้านครอบครัว ปัจจยัด้านกลุ่มเพื่อน ปัจจัยด้านสภาพแวดลอ้มสั งคม
ชุมชนท่ีพกัอาศยั เน่ืองจากเม่ือเด็กและเยาวชนถูกขดัใจ รู้สึกว่าตวัเองหงุดหงิด และมี
อารมณ์ร้ายง่าย อารมณ์รุนแรง ควบคุมตวัเองไม่ได ้ซ่ึงอาจเกิดจากอารมณ์คึกคะนอง
และขาดความอดทนต่อส่ิงเร้าและสภาพแวดลอ้ม และไม่ชอบถูกบงัคบั มกัแสดงออก
ในทางรุนแรง กา้วร้าว และใชว้ิธีการท่ีผิดในการแกปั้ญหา 
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7. ข้อเสนอแนะ  
 7.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1) การก าหนดบทลงโทษในคดีท่ีเก่ียวกับการกระท าผิดและคดียาเสพติดท่ี
รุนแรงมากกว่า เพื่อเป็นการป้องปรามทั้งผูค้า้และผูเ้สพ รวมทั้งมีการปราบปรามอย่าง
จริงจงัเพื่อเป็นการป้องกนัการกระท าผิดซ ้า และมีความเกรงกลวัมากขึ้น 
 2) ภาครัฐสามารถน าผลการวิจยัไปใช้ในการวางแนวทางการปฏิบติั และการ
บังคับใช้กฎหมายเพื่อการควบคุม หรือลดปัจจัยเส่ียงต่าง  ๆ ท่ีส่งผลต่อการกระท า
ความผิดของเด็กและเยาวชน 
 3) ภาครัฐและทุกภาคส่วนควรตระหนัก และให้ความส าคญัในการแกปั้ญหา
การกระท าผิดของเด็กและเยาวชน เพราะการกระท าผิดของเด็กและเยาวชนเกิดจาก
หลายปัจจยั ทั้งปัจจยัดา้นตวัเด็กและเยาวชน ปัจจยัครอบครัว ปัจจยัด้านเพื่อน ปัจจยั
ดา้นสังคมและสภาพแวดลอ้ม 
 7.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1) ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการกระท าผิดของเด็กและ
เยาวชนในสถานพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน โดยการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดย
การสนทนากลุ่ม สัมภาษณ์แบบเจาะลึกเป็นรายบุคคล เพื่อทราบปัญหาท่ีชัดเจนและ
กวา้งยิง่ขึ้น 
 2) ควรมีการศึกษากระบวนการบ าบดั แก้ไข ฟ้ืนฟูการกระท าผิดของเด็กและ
เยาวชน ในสถานพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน เพื่อป้องกนัการกระท าผิดซ ้ าของ
เด็กและเยาวชนต่อไป   
 3) ควรมีการศึกษาอิทธิพลและพฤติกรรมการกระท าผิดของเด็กและเยาวชนใน
สถานพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชนอย่างต่อเน่ือง เพื่อเป็นแนวทางในการป้องกนั
ปัญหาการกระท าผิดของเด็กและเยาวชนท่ีเกิดขึ้นในสังคมปัจจุบนัต่อไป 
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8. กติติกรรมประกาศ 
 บทความวิจยัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การกระท าผิดของเด็กและเยาวชนในสถานพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน จงัหวดั
ปัตตานี ไดรั้บการสนับสนุนการท าวิจยัจาก สาขาวิชาพฒันาสังคม คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ผูว้ิจัยขอกราบ
ขอบคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาประเด็นการคุกคามทางเพศด้านวาจาต่อกลุ่มผู ้มี        

ความหลากหลายทางเพศ  และ 2) เสนอแนวทางการส่ือสารในประเด็นการคุกคามทางเพศด้านวาจาต่อ
กลุ่มผูมี้ความหลากหลายทางเพศ โดยใชวิ้ธีวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกต่อกลุ่มตวัอย่าง คือ 
1) ผูด้  าเนินงานในด้านสิทธิมนุษยชน ความเท่าเทียมทางเพศ และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการส่ือสาร จ านวน 6 
คน และ 2) กลุ่มผูมี้ความหลากหลายทางเพศ จ านวน 25 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ย  แบบสัมภาษณ์แบบ
ก่ึงโครงสร้าง และใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบว่า 1) ประเด็นการคุกคามทางเพศ
ด้านวาจาต่อกลุ่มผูมี้ความหลากหลายทางเพศยงัคงปรากฏอยู่ในสังคม และไม่ได้รับการแก้ไขอย่าง
สมบูรณ์ เน่ืองจากสังคมไม่เล็งเห็นถึงความส าคญัของปัญหา ซ่ึงสาเหตุนั้นเกิดไดท้ั้งจากดา้นผูก้ระท า 
และด้านผูถู้กกระท า 2) สามารถเสนอแนะแนวทางการส่ือสารได้ใน 6 ประเด็น คือ 2.1) น าเสนอเร่ือง   
การเคารพสิทธิดา้นร่างกายต่อกนัและกนั 2.2) น าเสนอเร่ืองความหลากหลายทางเพศในประเด็นท่ีคน
ทัว่ไปมกัเขา้ใจผิด 2.3) น าเสนอเร่ืองกฎหมายดา้นสิทธิมนุษยชนท่ีคุม้ครองกลุ่มผูมี้ความหลากหลายทาง
เพศในปัจจุบนั เพื่อให้ทุกคนรับรู้ถึงความเท่าเทียมกนั 2.4) น าเสนอเร่ืองพฤติกรรมบางประการของกลุ่ม
ผูมี้ความหลากหลายทางเพศท่ีเป็นตวักระตุน้ให้เกิดการคุกคาม 2.5) น าเสนอเร่ืองความเท่าเทียมกนัของ
มนุษย ์ไม่ว่าจะเพศใดก็มีเหมือนกนั 2.6) น าเสนอเร่ืองเก่ียวกบัคนกลุ่มผูมี้ความหลากหลายทางเพศใน
ปัจจุบนัท่ีมีโอกาส และมีความสามารถทดัเทียมกบัคนอื่น ๆ ในสังคม 
 

ค าส าคัญ: การคุกคามทางเพศดา้นวาจา, กลุ่มผูมี้ความหลากหลายทางเพศ, แนวทางการส่ือสาร 
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 Abstract 

 
The research aimed 1) to study the issue of verbal sexual harassment against a 

group of LGBTQ+ and 2) to propose the guidelines for communication on the issue of 

sexual harassment towards LGBTQ+ people The research used the qualitative research via 

in-depth interviews with the sample group as follows: 1) six Human Rights and Gender 

Equality-related operators, and Communication experts; 2) 25 LGBTQ+ persons. The tools 

of data collection were Semi-structured Interview by Descriptive analysis. The result of 

the research shows that 1) Nowaday, LGBTQ+ people are increasingly accepted in Thai 

society but vebal sexual harassment is still a problem that has not been resolved 

completely. Since the effects of a problem cannot be clearly seen in concrete. Therefore, 

causing the society to not aware of the importance of the problem which can divide the 

factors that cause verbal sexual harassment to the group of LGBTQ+ with individual factor 

Which can be caused by the offender's side and the victim. 2) Based on the qualitative data 

analysis from in-depth interviews, the communication approach in 6 areas as follows: 2.1) 

Presenting the rights to respect each other's body, 2.2) Presenting the gender diversity 

issues that people generally misunderstand, 2.3) Presenting human rights laws that protect 

the current LGBTQ+ community so that everyone will be aware of equality, 2.4) 

Presenting some behaviors that should not be done to others, 2.5) Presenting equality of 

human rights and regardless of genders, and 2.6) Presenting current stories of groups of 

gender-diverse people who have opportunities and abilities that are comparable to others in 

society. 

 
Keywords: Verbal Sexual Harassment, LGBTQ+, Communication Guidelines 
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1. ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

การคุกคามทางเพศ หน่ึงในปัญหาของสังคมไทยท่ีนับวนัยิ่งมีเพิ่มมากขึ้น ซ่ึง
สามารถพบไดจ้ากส่ือข่าวในปัจจุบนั ทั้งการละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือแมแ้ต่เหตุการณ์
สะเทือนขวญั ซ่ึงบางเร่ืองไม่ไดรั้บการให้ความส าคญัจนถูกมองเป็นเร่ืองปกติท่ีเกิดขึ้น
ในสังคม (ดวงพร เพชรคง, ม.ป.ป.) แต่ผลส ารวจของสวนดุสิตโพล ปี พ.ศ. 2560 กลบั
พบว่า ประชาชนในสังคมไทยร้อยละ 81.53 มองว่าการคุกคามทางเพศ เป็นปัญหา
สังคมท่ีควรไดรั้บการแกไ้ขอย่างเร่งด่วนท่ีสุด (มติชนออนไลน์, 2560) แต่ปัญหาการ
คุกคามทางเพศยงัคงอยู่ในสังคมไทยให้พบเห็นไดจ้นถึงปัจจุบนั โดยจากการศึกษาใน
เร่ืองการคุกคามทางเพศท่ีถูกน าขึ้นมาเป็นประเด็นสังคม และน ามาต่อยอดศึกษาใน
งานวิจัยส่วนใหญ่มักเป็นการศึกษาเก่ียวกับผูถู้กกระท าท่ีเป็นเพศหญิง เน่ืองด้วย
หลกัฐานทางทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีแสดงผลประจกัษว์่าการคุกคามทางเพศส่วนมากจะเกิดกบั
เพศหญิง ซ่ึงจะแสดงออกมาในเชิงพฤติกรรมท่ีหลากหลาย เร่ืองการคุกคามทางเพศจึง
อธิบายเร่ืองอ านาจทางสังคมท่ีไม่เท่าเทียมกนั ระหว่างหญิง-ชาย สถานภาพของผูห้ญิง
ในสังคมไทยถูกท าให้เข้าใจว่าต ่ากว่าผู ้ชาย (ทิพย์วรรณ แซ่ปัง, 2552) ท าให้เป็น
ประเด็นท่ีสนใจของปัญหาการคุกคามทางเพศต่อการศึกษาวิจยั แต่ในปัจจุบันเร่ิมมี
ทฤษฎีท่ีมาขดัแยง้พฤติกรรมการคุกคามทางเพศท่ีว่าการคุกคามทางเพศตอ้งเกิดขึ้นโดย
เพศชายกระท าต่อเพศหญิงเท่านั้น แต่พบว่าเพศชายก็สามารถถูกคุกคามทางเพศได้
เช่นกนั อย่างไรก็ตามการมองว่ามนุษยมี์เพียงแค่สองเพศตามเพศก าเนิด เป็นเพียงการ
มองตามหลกัการของอภิปรัชญาสารัตถะนิยม ท่ีเช่ือวา่เพศตามธรรมชาติมีเพียงสองเพศ 
แต่หากมองนอกจากสภาพเพศวิถี จะพบว่ามนุษยน์ั้นมีเพศท่ีหลากหลายมากกว่า 2 เพศ 
แต่ยงัคงยึดติดกับอุดมการณ์แห่งลัทธิของการแบ่งสองขั้วไม่ต่างจากเดิม (กิตติกร 
สันคตประภา, 2550) 

ในดา้นทศันคติทัว่ไปท่ีคนในสังคมไทยมีต่อกลุ่มผูมี้ความหลากหลายทางเพศ 
มีกลุ่มคนท่ีไม่สามารถยอมรับไดท่ี้มีเพื่อน หรือเพื่อนร่วมงานในองคก์รท่ีอยู่ในกลุ่มผูมี้
ความหลากหลายทางเพศ ร้อยละ 7.78 และกลุ่มคนท่ีไม่สามารถยอมรับไดท่ี้มีสมาชิก 
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หรือคนในครอบครัวอยู่ในกลุ่มผู ้มีความหลากหลายทางเพศ ถึงร้อยละ 11.44  
(นิด้าโพล,  2562) และยงัคงประสบปัญหาการเลือกปฏิบัติ การคุกคามทางเพศ และ
อุปสรรคในการใช้ชีวิตประจ าวนัอย่างไม่เป็นธรรม ซ่ึงนอกจากเพศหญิงท่ีถูกตีตราว่า
เป็นผูถู้กกระท าในการถูกคุกคามทางเพศ ยงัมีกลุ่มผูมี้ความหลากหลายทางเพศท่ีมี
ประสบการณ์ถูกคุกคามทางเพศเช่นกนั 

ในสั งคมไทยความเห ล่ือมล ้ า การเลือกปฏิบัติ ท่ีท าให้บุคคลผู ้มีความ
หลากหลายทางเพศยิ่งรู้สึกถูกกีดกนัแบ่งบุคคลเหล่าน้ีออกจากบุคคลท่ีเกิดมาตรงตาม
เพศท่ีถูกให้ค่าว่าเป็นเพศท่ีถูกตอ้ง ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการแต่งกายก็เป็นตวัอย่างหน่ึงท่ี
แสดงให้เห็นถึงการไม่ส่งเสริมประเด็นเร่ืองความหลากหลายทางเพศในสถานศึกษาท่ี
จ ากดัแค่การแต่งกายเป็น “ชาย” หรือ “หญิง” เพียงเท่านั้น ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดเป็นทศันคติท่ี
ไม่ดีต่อกลุ่มผูมี้ความหลากหลายทางเพศ จนน าไปสู่พฤติกรรมการแสดงออกต่าง ๆ ทั้ง
การเหยยีด กีดกนั รวมไปถึงการคุกคามทางเพศดา้นวาจา  

จากการศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกของคณะผูวิ้จยัท่ีไดเ้ก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มผูมี้ความหลากหลายทางเพศ และจากการสัมภาษณ์ผูป้ฏิบัติงานใน
สมาคมฟ้าสีรุ้งแห่งประเทศไทย ท าให้ทราบว่า การคุกคามทางเพศท่ีเกิดขึ้นในกลุ่มผูมี้
ความหลากหลายทางเพศนั้นเกิดขึ้นในทุกรูปแบบ แตกต่างไปตามปัจจยัต่าง ๆ แต่การ
คุกคามทางเพศดา้นวาจา กลบัเป็นการคุกคามท่ีผูถู้กสัมภาษณ์ทุกคนลว้นเคยถูกกระท า
ทั้งส้ิน จากการสัมภาษณ์ นายโด ้(นามสมมุติ) กล่าวว่า “การคุกคามทางด้านวาจา ผม
เจอบ่อยมาก เช่น ตวัขาวจงั ชอบผูห้ญิงหรือผูช้ายเน่ีย” (นายโด ้(นามสมมุติ), สัมภาษณ์, 
28 สิงหาคม 2562) นางสาวกลว้ย (นามสมมติ) กล่าวว่า “เจอการคุกคามทางเพศเยอะ
มากในชีวิตประจ าวนัเช่นค าพูดพวก ระวงันะ ไอ้น่ีน้ิวเพชร  (นางสาวกล้วย (นาม
สมมุติ), สัมภาษณ์, 30 สิงหาคม 2562) โดยการคุกคามทางเพศด้านวาจานั้น ยงัคงมี
ผลกระทบ ท่ีเป็นบาดแผลอย่างหน่ึงทางจิตใจ  หากไดรั้บการคุกคามทางเพศดา้นวาจา
อย่างต่อเน่ืองอาจน าไปสู่ภาวะซึมเศร้า ภาวะวิตกกังวล และเกิดเป็นความเกลียดชัง
ระหว่างกลุ่ม การคุกคามทางเพศในกลุ่มผูมี้ความหลากหลายทางเพศจึงเป็นเร่ืองท่ีควร
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ตอ้งพยายามท างานเพื่อให้เกิดความเท่าเทียมให้ครอบคลุมทุกคนทุกกลุ่ม (Mcnamara, 
2017) 

ดว้ยปัญหาท่ีไดก้ล่าวไปขา้งตน้ คณะผูว้ิจยัจึงมีความประสงคจ์ะศึกษาประเด็น
การคุกคามทางเพศดา้นวาจาต่อกลุ่มผูมี้ความหลากหลายทางเพศ  เพื่อศึกษาประเด็น
การคุกคามทางเพศด้านวาจาต่อกลุ่มผูมี้ความหลากหลายทางเพศ และน ามาวิเคราะห์
เพื่อเสนอแนะแนวทางการส่ือสารในประเด็นการคุกคามทางเพศดา้นวาจาต่อกลุ่มผูมี้
ความหลากหลายทางเพศศึกษาท่ีจะสามารถช่วยให้เกิดการเปล่ียนแปลงในเร่ืองน้ีอย่าง
จริงจงั  

2. วัตถุประสงค์ 

1) เพื่อศึกษาประเด็นการคุกคามทางเพศดา้นวาจาต่อกลุ่มผูมี้ความหลากหลาย
ทางเพศ 

2) เพื่อเสนอแนวทางการส่ือสารในประเด็นการคุกคามทางเพศด้านวาจาต่อ
กลุ่มผูมี้ความหลากหลายทางเพศ 

3. กรอบแนวคิดของการวิจัย 

การสร้างแนวทางการส่ือสารในเร่ืองการคุกคามทางเพศด้านวาจาจะตอ้งมี
การศึกษาขอ้มูลทั้งจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มผูมี้ความหลากหลายทางเพศ และ
กลุ่มคนผูมี้ความหลากหลายทางเพศ เพื่อให้ทราบถึงประเด็นปัญหา การส่ือสารใน
ปัจจุบัน และความต้องการของคนในกลุ่มผูมี้ความหลากหลายทางเพศ ผลจากการ
วิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ดงักล่าว สรุปไดเ้ป็นกรอบแนวคิดใน
การวิจยั ดงัแสดงในภาพท่ี 1 
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   ตัวแปรอสิระ                                                  ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
  
 

ภาพท่ี  1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

4. วิธีการวิจัย 

 งานวิจัยช้ินน้ี เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative method) โดยใช้วิ ธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เพื่อสร้างขอ้สรุปเก่ียวกบัแนวทางการส่ือสารใน
ประเด็นการคุกคามทางเพศดา้นวาจาต่อกลุ่มผูมี้ความหลากหลายทางเพศ  

4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1) ผู ้ด าเนินงานในด้านสิทธิมนุษยชน ความเท่ าเทียมทางเพศ และ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการส่ือสาร จ านวน 6 คน ไดแ้ก่ คุณดนยั สินจารัตน์ ผูอ้  านวยการสมาคม
ฟ้าสีรุ้ง, คุณสุดา บุดชาดี ผูจ้ดัการแผนงานด้านสิทธิมนุษยชนและส่งเสริมความเท่า
เทียมมูลนิธิฟ้าสีรุ้ง, คุณเจษฎา แตส้มบติั ผูอ้  านวยการมูลนิธิเครือข่ายเพื่อนกะเทยเพื่อ
สิทธิมนุษยชน, อาจารยช์เนตตี ทินนาม ผูเ้ช่ียวชาญดา้นความหลากหลายทางเพศ , คุณ
ธัญวจัน์ กมลวงศ์วฒัน์ สส. พรรคอนาคตใหม่ ผูอ้ยู่เบ้ืองหลังการผลกัดันเร่ืองความ
หลากหลายทางเพศในสังคมไทย และพนักงานในมูลนิธิเพื่อสิทธิและความเป็นธรรม
ทางเพศ  

2) กลุ่มผูมี้ความหลากหลายทางเพศ จ านวน 25 คน 
 

1) ประเด็นการคุกคามทางเพศ
ด้ าน ว าจ าต่ อ ก ลุ่ ม ผู ้ มี ค ว าม
หลากหลายทางเพศ 
2) แนวทางการส่ือสารในประเด็น
การคุกคามทางเพศด้านวาจาต่อ
กลุ่มผูมี้ความหลากหลายทางเพศ 

บริบททางสังคมไทย 
ทศันคติต่อเร่ืองเพศ 
สาเหตุการถูกคุกคามทางเพศ 
การปฏิบติัเม่ือถูกคุกคามทางเพศ 
ประสบการณ์ถูกคุกคามทางเพศ 
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4.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-
structured interview protocol) ใชส้ัมภาษณ์ผูด้  าเนินงานในดา้นสิทธิมนุษยชน ความเท่า
เทียมทางเพศ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการส่ือสาร และกลุ่มผูมี้ความหลากหลายทางเพศ เป็นการ
สัมภาษณ์แบบเชิงลึก ในประเด็นท่ีเปิดกวา้งเพื่อให้ผูต้อบสามารถตอบไดอ้ย่างอิสระ 
โดยค าถามสามารถปรับเปล่ียนตามความเหมาะสม เพื่อให้ได้ข้อมูลครบถ้วนตาม
ประเด็น 

4.3 วิธีการสร้างเคร่ืองมือ 

ขั้ น ต อ น ก ารด า เนิ น ง าน  มี ดั ง น้ี  1) ศึ ก ษ าข้ อ มู ล เบ้ื อ งต้ น ข อ ง 
ผูด้  าเนินงานในด้านสิทธิมนุษยชน ความเท่าเทียมทางเพศ และผูเ้ช่ียวชาญด้านการ
ส่ือสารเพื่อน ามาหาประเด็นท่ีมีประโยชน์ต่องานวิจยั 2) ก าหนดขอบข่ายของขอ้มูลท่ี
ต้องการให้ครอบคลุมประเด็นท่ีต้องการศึกษา 3) น าประเด็นท่ีต้องการสัมภาษณ์
น าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาในการพิจารณาความถูกตอ้งและรับค าแนะน า ปรับปรุง
แกไ้ขแบบสัมภาษณ์ให้สมบูรณ์ 4) น าแบบสัมภาษณ์เขา้ด าเนินการสัมภาษณ์ต่อกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยปรับเปล่ียนตามความเหมาะสมในสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น 

4.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

คณะผูว้ิจยัใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 วิธีการ 1) ศึกษาเอกสาร เพื่อศึกษาถึง
ในประเด็นเร่ืองการคุกคามทางเพศ และความหลากหลายทางเพศ ในหลากหลาย
ประเด็น ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั เพื่อใช้ในการสร้างค าถามในการสัมภาษณ์ต่อไป 2) 
การสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัจะด าเนินการสัมภาษณ์จากผูด้  าเนินงานในดา้นสิทธิมนุษยชน ความ
เท่าเทียมทางเพศ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการส่ือสาร และกลุ่มผูมี้ความหลากหลายทางเพศ เพื่อ
น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ วิเคราะห์ประเด็นความเหล่ือมล ้าทางเพศของสังคมไทย
ท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบนั หาสาเหตุ แนวทางการส่ือสารเพื่อป้องกันพฤติกรรมการคุกคาม
ทางเพศดา้นวาจา 
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4.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

คณะผู ้วิ จัยน าข้อมู ลทั้ งหมด ท่ี ได้ม าเข้า สู่ วิ ธีก ารวิ เคราะ ห์ข้อมู ล 
การวิจยัเชิงคุณภาพเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) โดยน าค าสัมภาษณ์มาจดัเรียง
ให้เห็นประเด็นการคุกคามทางเพศดา้นวาจาต่อกลุ่มผูมี้ความหลากหลายทางเพศ เพื่อ
น ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์ให้เห็นถึงประเด็นปัญหานั้น ๆ และเพื่อเสนอแนะแนว
ทางการส่ือสารในประเด็นการคุกคามทางเพศดา้นวาจาต่อกลุ่มผูมี้ความหลากหลายทาง
เพศต่อไป 

5. ผลการศึกษา 

จากการศึกษา สภาพของความเหล่ือมล ้ าทางเพศในสังคมเป็นส่วนหน่ึงท่ี
สะทอ้นออกมาสู่การคุกคามทางเพศดา้นวาจา การเลือกปฏิบติัจากเหตุแห่งเพศ การแบ่ง
เพศแบบทวิลกัษณ์ และการพูดถึงเร่ืองเพศในสังคมไทยยงัไม่สามารถเปิดเผยพูดไดม้าก
นกั รวมถึงเร่ืองวฒันธรรมการสั่งสอนท่ีท าใหเ้ร่ืองเพศกลายเป็นเร่ืองใตโ้ต๊ะ จนเกิดเป็น
แนวคิดของเพศ แต่ละเพศควรปฏิบติัตวัในสังคมอย่างไร ส่งผลให้เกิดความเคยชินใน
แนวคิดท่ีอุดมไปดว้ยความเหล่ือมล ้า จากการสัมภาษณ์วา่ 

“...เร่ืองเพศในสังคมไทยเป็นเร่ืองใตเ้ตียง ไม่อยู่บนโต๊ะอาหารแน่นอน ซ่ึงการ
ละเมิดสิทธิทางเพศเองก็ไม่สามารถหยิบแค่ประเด็นเพศมาดูได ้แมส้ังคมไทยอุดมไป
ดว้ยความเหล่ือมล ้า แต่มกัจะมีการอธิบายให้เราคุน้ชินกบัความเหล่ือมล ้าเหล่านั้น...” 
(คุณเจษฎา แตส้มบติั สัมภาษณ์, 5 พฤศจิกายน 2562) 

และยงัพบวา่ในสังคมไทยมีแนวคิดพื้นฐานสังคมท่ีชายเป็นใหญ่ ดงัตวัอย่างค า
กล่าวท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์วา่ 

“...ในดา้นตวัตนของเขา (กลุ่มผูมี้ความหลากหลายทางเพศ) เคา้ไม่มีตวัตนใน
สังคม แค่ความมีตวัตนความมีศกัด์ิศรีในระดบัมนุษยเ์ท่า ๆ กันก็ไม่มีแลว้...” (อาจารยช์
เนตตี ทินนาม สัมภาษณ์, 21 พฤศจิกายน 2562) 

การเลือกปฏิบติัจากเหตุแห่งเพศ และการแบ่งเพศแบบทวิลกัษณ์ ยงัพบเห็นได้
ในทุกสถาบนั สถาบนัครอบครัวมกัแสดงออกว่าสามารถรับเร่ืองความหลากหลายทาง
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เพศได้ แต่ไม่ยอมรับหากคนในครอบครัวเป็นส่วนหน่ึง สถาบนัศึกษามีการแบ่งเพศ
แฝงอยู่เช่นรูปแบบเคร่ืองแต่งกายท่ียงัมีเคร่ืองแบบเฉพาะเพศสภาพ สถาบนัการเมืองมี
การใช้อ านาจชายเป็นใหญ่กีดกันผูท่ี้มีความหลากหลายทางเพศในการมีส่วนร่วม 
สถาบันศาสนามีการตีตราว่าเป็นบุคคลท่ีมีบาป สถาบันส่ือสารมวลชนมักสร้าง
ภาพลกัษณ์ให้เป็นตวัตลก จึงเกิดภาพเหมารวม กลายเป็นเร่ืองปกติจนเกิดจากเพิกเฉย 
จากการสัมภาษณ์กล่าววา่ 

“...บริบทในประเทศไทยท่ีท าให้เกิดการเหล่ือมล ้า แบ่งความรับผิดชอบ แบ่ง
ส่ิงพึงมีพึงได้ตามเพศก าเนิด แบบน้ีเป็นการท าให้เกิดการเหล่ือมล ้า เช่น เกิดมามีอวยั
เพศต่างกนัท าใหเ้กิดหนา้ท่ีระเบียบปฏิบติัท่ีเป็น Binary (สองขั้ว ความเป็นชายหญิง) ท า
ให้เกิดความเหล่ือมล ้ า การศึกษา สุขภาพ แบบน้ีจึงเป็นความเหล่ือมล ้ าหน่ึง...” (คุณ
เจษฎา แตส้มบติั สัมภาษณ์, 5 พฤศจิกายน 2562) 

“...สังคมไทยอุดมไปด้วยความเหล่ือมล ้ า แต่กลับมีการอธิบายจนท าให้คน
ยอมรับและคุน้ชิน เช่น ทางพุทธศาสนาท่ีบอกวา่เป็นกรรม ยอมรับไป จนกลายเป็นการ
ต่อสู้ในเร่ืองน้ีด าเนินยาก เช่น คิดว่าฟาดเคราะห์ ซ่ึงเป็นเร่ืองความเช่ือท าให้แกไ้ดย้าก
...” (คุณเจษฎา แตส้มบติั สัมภาษณ์, 5 พฤศจิกายน 2562) 

ผลการศึกษาพบว่าในปัจจุบันกลุ่มผู ้มีความหลากหลายทางเพศจะเป็น  
ท่ียอมรับมากขึ้นในสังคมไทย แต่การคุกคามทางเพศเป็นเร่ืองท่ีพบเห็นได้ปกติใน
ชีวิตประจ าวนั เกิดเป็นประเด็นปัญหา จากการสัมภาษณ์วา่ 

“...เพื่อนเราเองหลายคนก็จะพูดหรือท าให้เร่ืองแบบน้ีเป็นเร่ืองลอ้เล่น ซ่ึงเราก็
พยายามไม่ใส่ใจ ไม่ใช่แค่เรา คนท่ีอยู่ ณ จุดนั้น คนท่ีได้ยินค าแบบนั้นกับเราก็ไม่ได้
สนใจอะไร กลบัตั้งใจฟังค าตอบจากเรามากขึ้นดว้ยซ ้ า แมบ้างค าถามนั้นเราก็ไม่อยาก
ตอบ...” (นายเอิร์ธ (นามสมมติ) สัมภาษณ์, 25 พฤศจิกายน 2562) 

“...เร่ืองแบบน้ีคนส่วนใหญ่มองว่าเล็กนอ้ย ไม่รู้สึกว่าผิด ไม่รู้สึกว่าตอ้งจดัการ
อะไรกบัมนั...” (นายมาร์ (นามสมมติ) สัมภาษณ์, 25 พฤศจิกายน 2562) 
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ปัญหาดงักล่าวยงัเป็นประเด็นท่ีถูกเพิกเฉย มองขา้ม ซ่ึงการคุกคามทางเพศนั้น
เกิดไดท้ั้งจากการสงสัยจนเกิดการตั้งค  าถามเก่ียวกบัวิถีทางเพศ โดยไม่ตระหนกัว่าน้ีคือ
การคุกคามทางเพศ การเกลียดชงัคนต่างกลุ่ม ทศันคติทวิลกัษณ์ ซ่ึงการคุกคามทางเพศ
ทางด้านวาจาคือระดับการคุกคามท่ีเกิดขึ้นง่ายท่ีสุด ดังตัวอย่างค ากล่าวท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์วา่ 

“...บางทีก็โดนแซว สายเหลือง ขุดทอง เก็บสบู่ ระเบิดถงัขี้  บา้งหลายคร้ังคน
พูดนึกว่ามันตลก แต่ส าหรับเรามันคือไม่ให้ เกียรติ ยิ่งท าให้ เกลียดกันมากขึ้ น
กวา่เดิม…” (นายเนปจูน (นามสมมติ) สัมภาษณ์, 27 พฤศจิกายน 2562) 

"...ตอนไปท างานพาร์ทไทม์รู้สึกไดว้่าเคา้มองเราแปลกๆ เพราะภายนอกเราดู
เหมือนผูห้ญิงแลว้แต่พอพูดเสียงยงัไม่ใช่ บางคนก็ถามว่า อ่าวไม่ใช่ผูห้ญิงหรอ รู้สึกไม่
ชอบค าพูดอยา่งนั้น..." (นายซนั (นามสมมุติ) สัมภาษณ์, 27 พฤศจิกายน 2562) 

ผลการศึกษาสรุปไดว้่ามีปัจจยัหลกัสองดา้นคือ 1) ด้านผูก้ระท าท่ีไดรั้บการขดั
เกลาจากสังคมตั้งแต่อดีตในดา้นลบต่อผูมี้ความหลากหลายทางเพศจนมีวิธีคิดทศันคติท่ี
ผิดสะทอ้นออกมาเป็นพฤติกรรมคุกคาม ตวัอยา่งจากค ากล่าวท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์วา่  

“...ประสบการณ์ส่วนใหญ่ท่ีผมเคยโดนเลยก็กลุ่มวินมอเตอร์ไซค์ หรือคน
ประเทศเพื่อนบา้นท่ีเลิกงานโรงงานอะครับ ซ่ึงผมไม่รู้ว่าท าไม อาจจะเป็นสังคมหรือ
การเติบโตท่ีท าให้เขามองว่าเราแซวเล่นได ้คุกคามเราได้…” (นายสจ๊วต (นามสมมติ) 
สัมภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2562) 

 2) ด้านผู ้ถูกกระท า มีพฤติกรรมบางประการส่อไปในแง่ลบจนเป็นส่ิงท่ี
กระตุน้ให้เกิดการคุกคาม หรือผูถู้กกระท าไม่แสดงท่าทีไม่พึงพอใจ หรือปฏิเสธเม่ือถูก
คุกคาม ซ่ึงท าให้ผูก้ระท าไม่รู้ว่าตนก าลงัคุกคามอีกฝ่ายอยู ่ตวัอยา่งจากค ากล่าวท่ีไดจ้าก
การสัมภาษณ์วา่ 

“...มีบางอย่างท่ีเราแสดงออกไป ซ่ึงจริง ๆ เราก็ท าตลก ๆ นะ ไม่ไดเ้จตนาร้าย 
แต่กลบัเป็นโดนด่า โดนเหยียดกลบัมา เช่น ท าท่า 18+ ใส่ผูช้าย เฮฮา ๆ หรือการถึงเน้ือ
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ถึงตวัเขา เสียงดงับา้งประปรายค่ะ…” (นายแอร์ (นามสมมติ) สัมภาษณ์, 25 พฤศจิกายน 
2562) 

สิทธิในด้านร่างกายของมนุษย์เป็นส่ิงท่ีถูกละเลย เน่ืองจากการสอนและ
ปลูกฝังของสังคมในอดีตท่ีสอนใหเ้คารพกนัท่ีสถานะทางสังคม อาย ุต าแหน่ง ซ่ึงท าให้
ทุกคนลืมไปว่าส่ิงท่ีส าคัญท่ีมนุษยท์ุกคนพึงมี คือสิทธิในด้านร่างกาย จึงไม่มีสิทธิ
คุกคามร่างกายผูอ่ื้น สาเหตุของปัญหาดังกล่าวเกิดจากความสงสัย จึงตั้ งค  าถามซ่ึง
สามารถน าไปสู่การคุกคามทางดา้นวาจาไดโ้ดยไม่รู้ตวั ในดา้นของผูก้ระท าก็พบสาเหตุ
การคุกคามท่ีผูก้ระท ามีความคิดเห็นว่าพฤติกรรมบางประการของผูถู้กกระท าเองเป็น
สาเหตุท่ีกระตุ้นให้ถูกคุกคาม เช่น พฤติกรรมท่ีไม่ถูกกาลเทศะ ดังนั้นแนวทางการ
ส่ือสาร ควรเน้นการให้ความรู้ สนับสนุนเร่ืองความเท่าเทียมทางเพศในปัจจุบนั สิทธิ
ความเป็นมนุษย ์ทุกคนมีความสามารถ มีโอกาสประสบความส าเร็จไดท้ดัเทียมกบัผูอ่ื้น 
ส่ิงเหล่าน้ีขึ้นอยู่กบัตวับุคคล ไม่ควรน าเร่ืองเพศมาปิดกั้น และความรู้เร่ืองของกฎหมาย
สิทธิมนุษยชนท่ีสามารถคุม้ครองกลุ่มผูมี้ความหลากหลายทางเพศ เพื่อเป็นแนวทางใน
การป้องกนัตนเองหากถูกลิดรอนสิทธิอย่างไม่เป็นธรรม จึงไดแ้นวทางการส่ือสารใน
ประเด็นการคุกคามทางเพศดา้นวาจาต่อกลุ่มผูมี้ความหลากหลายทางเพศ 6 ประเด็น ท่ีผู ้
ถูกสัมภาษณ์มองว่าจะสามารถช่วยแกไ้ขใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงได ้คือ 1) น าเสนอเร่ือง
การเคารพสิทธิดา้นร่างกายต่อกนัและกนั จากความคิดเห็นของผูด้  าเนินงานในดา้นสิทธิ
มนุษยชน ความเท่าเทียมทางเพศ ผู ้เช่ียวชาญด้านการส่ือสาร และกลุ่มผู ้มีความ
หลากหลายทางเพศ ไดใ้ห้ความคิดเห็นส่วนของตน 2) น าเสนอเร่ืองความหลากหลาย
ทางเพศในประเด็นท่ีคนทัว่ไปมกัเขา้ใจผิด 3) น าเสนอเร่ืองกฎหมายดา้นสิทธิมนุษยชน
ท่ีคุม้ครองกลุ่มผูมี้ความหลากหลายทางเพศในปัจจุบนั เพื่อให้ทุกคนรับรู้ถึงความเท่า
เทียมกนั 4) น าเสนอเร่ืองพฤติกรรมบางประการของคนกลุ่มผูมี้ความหลากหลายทาง
เพศท่ีเป็นตวักระตุน้ให้เกิดการคุกคามและเร่ืองการคุกคามทางเพศดา้นวาจาท่ีไม่ควร
กระท าต่อผู ้อ่ืน 5) น าเสนอเร่ืองความเท่าเทียมกันของมนุษย์ ไม่ว่าจะเพศใดก็มี
เหมือนกนั 6) น าเสนอเร่ืองเก่ียวกบัคนกลุ่มผูมี้ความหลากหลายทางเพศในปัจจุบนัท่ีมี
โอกาส และมีความสามารถทดัเทียมกบัคนอ่ืน ๆ ในสังคม 
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ตารางท่ี 1 สรุปความคิดเห็นแนวทางการส่ือสารในประเด็นการคุกคามทางเพศด้าน
วาจาต่อกลุ่มผูมี้ความหลากหลายทางเพศ 
ที ่ แนวทางการส่ือสาร วัตถุประสงค์ ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1 
 

น าเสนอเร่ืองการเคารพสิทธิดา้น
ร่างกายต่อกนัและกนั 

เพื่อให้เกิดการเคารพ
ในร่างกายต่อกนัและ
กนั 

ทุกคนไม่แบ่งแยกสถานะแต่
รู้จกัการเคารพในร่างกายกนั 

2 
 

น าเสนอเร่ืองความหลากหลายทาง
เพศในประเด็นท่ีคนทั่วไปมักเข้าใจ
ผิด 

เพื่อสร้างความเข้าใจ
ใ น เ ร่ื อ ง เ พ ศ ท่ี
หลากหลาย 

มี ค ว าม เข้ า ใ จ ใ น ค ว าม
หลากหลายมากขึ้น 

3 
 

น าเสนอเร่ืองกฎหมายด้าน สิท ธิ
มนุษยชนท่ีคุ้มครองกลุ่มผู ้มีความ
หลากหลายท างเพศใน ปั จจุบัน
เพื่อให้ทุกคนรับรู้ถึงความเท่าเทียม
กนั 

เพื่อให้คนรู้ถึงสิทธิท่ี
ตนเองมี  แต่ เพื่ อให้
ระวงัไม่กา้วก่ายสิทธิ
ของผูอ้ื่น 

กลุ่มผูมี้ความหลากหลายทาง
เพศรู้ถึงสิทธิท่ีตนเองมี รู้วิธี
ป้ องกันแก้ไข เม่ื อตน เอง
ไม่ไดรั้บความเป็นธรรม 

4 
 

น าเสนอเร่ืองพฤติกรรมบางประการ
ของคนกลุ่มผูมี้ความหลากหลายทาง
เพศ ท่ี เป็นตัวกระตุ้น ให้ เกิดการ
คุกคามและเร่ืองการคุกคามทางเพศ
ดา้นวาจาท่ีไม่ควรกระท าต่อผูอ้ื่น 

เพื่ อ ใ ห้ เ กิ ด ค ว าม
เขา้ใจระหว่างกนั 
 

ทุกคนเขา้ใจถึงความแตกต่าง
ใน แต่ ละบุ คคล  เกิด เป็ น
ความเคารพซ่ึงกันและกัน 
ไม่กา้วก่ายผูอ่ื้น 

5 
 

น าเสนอเร่ืองความเท่าเทียมกันของ
มนุษย ์ไม่ว่าจะเพศใดก็มีเหมือนกนั 
 

เพื่อให้เกิดมุมมองว่า
ทุ ก คน มี ค วาม เท่ า
เทียมกนั 

ประชาชนทัว่ไปมีความคิดท่ี
จะเปิดใจและเข้าใจ เร่ือง
ความแตกต่างทางเพศ ไม่ว่า
เพศใด  ทุ กคนควรได้ รับ
ความเท่าเทียม ตามมาถึงการ
ให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั 

6 
 

น าเสนอเร่ืองเก่ียวกับคนกลุ่มผู ้มี
ความหลากหลายทางเพศในปัจจุบนั
ท่ี มี โอกาส และมีความสามารถ
ทดัเทียมกบัคนอื่น ๆ ในสังคม 

เพื่ อ ใ ห้ เ กิ ด ภ า พ 
ลกัษณ์ท่ีดีต่อคนกลุ่ม
ผูมี้ความหลากหลาย
ทางเพศ 

บุคคลทัว่ไปมีทศันคติท่ีดีต่อ
คนกลุ่มผูมี้ความหลากหลาย
ทางเพศ เกิดเป็นมายาคติใน
แง่บวกต่อคนกลุ่มผูมี้ความ
หลากหลายทางเพศ 
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6. สรุปและอภิปรายผล 

จากการศึกษาคณะผูวิ้จยัสามารถสรุปและอภิปรายผลตามวตัถุประสงค์ทั้ง  2 
ขอ้ ไดด้งัน้ี 

1) ประเด็นการคุกคามทางเพศดา้นวาจาต่อกลุ่มผูมี้ความหลากหลายทางเพศ 
ผลการวิจยัพบวา่ การเลือกปฏิบติัจากเหตุแห่งเพศ การแบ่งเพศแบบทวิลกัษณ์ และการ
พูด ถึงเร่ืองเพศในสั งคมไทยยังไม่ ได้ เป็น เร่ืองท่ีส ามารถเปิด เผยพูดได้อย่าง
ตรงไปตรงมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั แมก้ลุ่มผูมี้ความหลากหลายทางเพศจะเป็นท่ี
ยอมรับมากขึ้นอย่างมากในสังคมไทย แต่ยงัสามารถพบเห็นการคุกคามทางเพศด้าน
วาจาไดอ้ยู่ในชีวิตประจ าวนั โดยการคุกคามทางเพศทางดา้นวาจาเป็นรูปแบบหน่ึงของ
การคุกคามทางเพศท่ีสามารถเกิดขึ้นง่ายท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยั ทิพยว์รรณ  
แซ่ปัง (2552) พบวา่ รูปแบบพฤติกรรมการคุกคามทางเพศท่ีพยาบาลถูกคุกคามทางเพศ
เกิดขึ้ นทั้ ง 3 รูปแบบ คือ ทางวาจา ทางกาย ทางท่าทาง และเม่ือพิจารณารายด้าน 
พยาบาลส่วนใหญ่ถูกคุกคามทางวาจามากท่ีสุด  โดยส าหรับกลุ่มผูมี้ความหลากหลาย
ทางเพศ เน่ืองจากการมีอตัลกัษณ์ทางเพศ รสนิยมทางเพศท่ีแตกต่างจากการแบ่งเพศ
แบบทวิลักษณ์ ซ่ึงเป็นท่ียึดถือของสังคม รวมถึงมีทัศนคติต่อคนกลุ่มน้ีว่าเป็นผูท่ี้มี
รสนิยมทางเพศท่ีไม่ถูกยอมรับตั้งแต่อดีต ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ กังวาฬ ฟอง
แกว้ (2560) พบว่า ส่ือไดเ้นน้น าเสนอข่าวสารเก่ียวกบักลุ่มผูมี้ความหลากหลายทางเพศ
ในรูปแบบและลักษณะ ท่ีเป็นแบบฉบับโดยจ ากัดการน าเสนอภาพลักษณ์ของผู ้ ท่ีมี
ความหลากหลายทางเพศเพียงบางลกัษณะท่ีสมาทานลกัษณะทวิลกัษณ์ของความเป็น
หญิง-ชาย จึงส่งผลให้กลุ่มผูท่ี้มีความหลากหลายทางเพศท่ีไม่ได้อยู่ภายใตก้ารจ ากัด
ความเหล่านั้น กลายเป็นบุคคลท่ีไร้ตวัตนในพื้นท่ีของส่ือและพื้นท่ีทางสังคมไปโดย
ปริยาย และเกิดขึ้นไดจ้ากความไม่รู้ จนท าให้เกิดเป็นประเด็นค าถามในเร่ืองเพศท่ีเป็น
การคุกคามทางเพศด้านวาจาต่อผูอ่ื้น สอดคล้องกับงานวิจยัของ อมัพร ธ ารงลักษณ์ 
(2552) พบว่า ความเขา้ใจในเร่ืองการคุกคามทางเพศ ของนกัเรียนมีความรู้ความเขา้ใจ
นอ้ยใน คือ พฤติกรรมการคุกคามทางเพศท่ีมิไดก้ระท าต่อร่างกาย ซ่ึงรวมถึงพฤติกรรม
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การคุกคามทางเพศทางวาจา และการคุกคามทางเพศทางอากปักิริยา ถึงแมใ้นปัจจุบนัจะ
มีการเปิดกว้างยอมรับในเร่ืองความหลากหลายทางเพศมากขึ้น มีบางกลุ่มออกมา
เรียกร้องสิทธิมนุษยชนท่ีตนพึงมี แสดงคุณค่า และเรียกร้องถึงส่ิงท่ีมนุษยท์ุกคนควร
ไดรั้บ แต่การคุกคามทางเพศดา้นวาจายงัคงเป็นเร่ืองท่ีถูกมองขา้มในการแกไ้ขมาเสมอ 
และมกัจะเป็นการแสดงออกด้วยความเพิกเฉย แมปั้จจยัของการคุกคามทางเพศดา้น
วาจาต่อกลุ่มผู ้มีความหลากหลายทางเพศนั้ นเกิดขึ้ นได้จากทั้ งฝ่ายผู ้กระท า และ
ผูถู้กกระท า ตั้งแต่มีเจตนาไปจนถึงไม่มีเจตนา ซ่ึงในส่วนของการไม่มีเจตนาอาจจะเกิด
จากความไม่ รู้ ไม่ เข้าใจของฝ่ายท่ีเป็นผู ้กระท า และเกิดจากความน่ิงเฉยของฝ่าย
ผูถู้กกระท า เร่ืองการคุกคามทางเพศดา้นวาจาน้ีจึงควรถูกสงเสริมและถูกพูดถึงมากขึ้น
ในสังคมอุดมศึกษาอยา่งจริงจงั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นพวรรณ ปรากฏวงศ์ (2559) 
ท่ีไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะว่า สถานศึกษาควรส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการคุกคาม
ทางเพศให้แก่นกัศึกษา และงานกิจกรรมนกัศึกษาควรกระตุน้ให้มีการจดักิจกรรมนอก
หลกัสูตรเก่ียวกบัการคุกคามทางเพศ แมก้ารคุกคามทางเพศดา้นวาจานั้นผลกระทบท่ี
เกิดกับผูถู้กกระท าจะไม่เห็นชัดอย่างเป็นรูปธรรมเหมือนการคุกคามทางเพศด้าน
ร่างกาย  แต่หากทุกคนยงัคงเพิกเฉยต่อเหตุการณ์เหล่าน้ีต่อไปการคุกคามทางเพศอาจ
พฒันาไปสู่รูปแบบท่ีมีความรุนแรงมากกว่าเดิมได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธีรพงษ ์
บวัหลา้ (2544) พบว่า การคุกคามทางเพศในองคก์รภาครัฐเร่ิมจาก การคุกคามทางวาจา 
พัฒนาไปสู่การคุกคามทางอากัปกิริยา และน าไปสู่การคุกคามทางร่างกายในท่ีสุด 
สถานการณ์การคุกคามทางเพศทางด้านวาจาปัจจุบันท่ี เกิดขึ้ นต่อกลุ่มผู ้มีความ
หลากหลายทางเพศ เป็นเร่ืองท่ีต้องอาศัยความร่วมมือจากทั้งหลายภาคส่วน ทั้งตัว
บุคคล และหน่วยงานท่ีมีความเก่ียวขอ้งเพื่อให้เกิดผลส าเร็จสูงสุดในการส่ือสาร จึงจะ
เกิดการเปล่ียนแปลงในเร่ืองการคุกคามทางเพศดา้นวาจาต่อกลุ่มผูมี้ความหลากหลาย
ทางเพศไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

2) แนวทางการส่ือสารในประเด็นการคุกคามทางเพศดา้นวาจาต่อกลุ่มผูมี้ความ
หลากหลายทางเพศ ผลการวิจยัพบว่า แนวทางการส่ือสารในประเด็นการคุกคามทาง
เพศดา้นวาจาต่อกลุ่มผูมี้ความหลากหลายทางเพศ คือ แนวทางท่ี 1 น าเสนอเร่ืองการ
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เคารพสิทธิดา้นร่างกายต่อกนัและกนั โดยเป็นการส่ือสารเพื่อปรับเปล่ียนทศันคติใน
เร่ืองการเคารพกันระหว่างบุคคล ไม่ใช่การสอนให้เคารพกันจากสถานะทางสังคม 
วฒันธรรม อ านาจทางสังคม อายุ วุฒิภาวะ มนุษยท์ุกคนควรไดรั้บการเคารพร่างกายใน
รูปแบบท่ีเหมาะสมอย่างแทจ้ริง เช่น การเคารพจากการเป็นเพื่อนมนุษยด์ว้ยกนั เคารพ
เพศตรงข้าม เพศเดียวกัน รวมถึงเพศท่ีหลากหลาย จ าเป็นต้องถูกปลูกฝังให้เคารพ
ร่างกายซ่ึงกนัและกนั ส่ิงใดควรไม่ควรอยา่งถูกตอ้งโดยไม่ขึ้นอยูก่บัแนวคิด สถานะทาง
สังคม รายได ้ความอาวุโส เป็นตน้ ส าหรับแนวทางท่ี 2 น าเสนอเร่ืองความหลากหลาย
ทางเพศในประเด็นท่ีคนทัว่ไปมกัเขา้ใจผิด และ แนวทางท่ี 3 น าเสนอเร่ืองกฎหมายดา้น
สิทธิมนุษยชนท่ีคุม้ครองกลุ่มผูมี้ความหลากหลายทางเพศในปัจจุบนั เพื่อใหทุ้กคนรับรู้
ถึงความเท่าเทียมกนั การสนับสนุนในประเทศท่ีมีการพฒันา และต่ืนตวัในเร่ืองความ
เท่าเทียมทางเพศมากขึ้น โดยปัจจยัของการคุกคามทางเพศดา้นวาจาต่อกลุ่มผูมี้ความ
หลากหลายทางเพศสามารถเกิดขึ้ นได้ทั้ งจากผูก้ระท าและผูถู้กกระท า อาจเกิดจาก
ผูก้ระท าเองท่ีมีพฤติกรรมการคุกคามทางเพศโดยไม่มีความรู้ในประเด็นเร่ืองความ
หลากหลายทางเพศ ท าให้มีทัศนคติท่ีด้านลบต่อคนกลุ่มน้ีเพราะได้รับข้อมูลท่ีไม่
ถูกตอ้ง เกิดเป็นภาพเหมารวมจากส่ือต่าง ๆ ท่ีเคยพบเจอมา จึงตอ้งท าการส่ือสารแกไ้ข
โดยการให้ความรู้เก่ียวกับกลุ่มผูมี้ความหลากหลายทางเพศในทางท่ีถูกต้อง และใน
ส่วนของผูถู้กกระท าเองก็เขา้ใจ และรู้จกัท่ีจะสิทธิของตนเอง รับรู้ถึงการคุม้ครองสิทธิ
ท่ีตนเองพึงมี จึงจะสามารถจดัการกบัปัญหาการคุกคามทางเพศไดจ้ากทั้งฝ่ายผูก้ระท า 
และฝ่ายผูถู้กกระท า สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สานิตย ์หนูนิล (2558) ท่ีเสนอว่า การ
ป้องกันและการแก้ปัญหาในกลุ่มของผู ้บริหาร โดยควรก าหนดนโยบายและให้
ความส าคญัโดย ต้องอธิบายขั้นตอนของการร้องเรียน การให้ความช่วยเหลือผูท่ี้ถูก
คุกคามทางเพศ ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
พุทธิเนตร สุดดีพง (2561) ท่ีไดเ้สนอวา่ ควรมีการสร้างมาตรการป้องกนัการคุกคามทาง
เพศ โดยมีการให้ค  าแนะน า อธิบายความผิดและบทลงโทษทางกฎหมายเก่ียวกับการ
คุกคามทางเพศ ดา้นพฤติกรรมของคนกลุ่มผูมี้ความหลากหลายทางเพศก็มีส่วนในการ
กระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมการคุกคามทางเพศดา้นวาจาได ้เช่น การแสดงพฤติกรรมท่ีไม่
เหมาะสมกับสถานท่ี ไม่ว่าจะเป็นการแต่งกายหรือกริยาท่าทาง ไม่ว่าเพศใดเป็นผู ้
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ประพฤติก็ไม่สมควร การไม่แสดงท่าทีปฏิเสธ แสดงอาการสนุก หรือตลกขบขนัไปกบั
การถูกคุกคามเพื่อปกปิดความอบัอาย หรือการปฏิบัติตัวจนถูกมองเหมารวมกับผูมี้
ความหลากหลายทางเพศในมายาคติของสังคม จนผูก้ระท าการคุกคามทางเพศดา้นวาจา
นั้ นมองว่าคนกลุ่มน้ีสมควรท่ีจะถูกคุกคาม จึงเกิดเป็นแนวทางท่ี 4 น าเสนอเร่ือง
พฤติกรรมบางประการของคนกลุ่มผูมี้ความหลากหลายทางเพศท่ีเป็นตวักระตุน้ให้เกิด
การคุกคาม และเร่ืองการคุกคามทางเพศดา้นวาจาท่ีไม่ควรกระท าต่อผูอ่ื้น เพื่อท่ีจะให้
ความรู้แก่คนในฝ่ังท่ีเป็นผูถู้กกระท าถึงวิธีการรับมือกบัการคุกคามทางเพศ เพื่อน าไปสู่
การหยุดพฤติกรรมการคุกคามทางเพศของผูก้ระท ารอบขา้ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ภาวศุทธิ อุ่นใจ, มานพ ชูนิล และศจีมาจ ณ วิเชียร (2558) ท่ีพบว่า ตวัแปรความ
กล้าแสดงออกนั้ นส่งผลต่อการตอบสนองเม่ือถูกคุกคามทางเพศ โดยความกล้า
แสดงออกของผูถู้กกระท าในเหตุการณ์คุกคามทางเพศนั้นเป็นส่วนหน่ึงในพฤติกรรมท่ี
กล่าวในงานวิจยัน้ี ซ่ึงการท่ีมีความกลา้แสดงออกสูงจะสามารถเผชิญหน้ากบัปัญหา 
และสามารถจดัการกบัปัญหาการคุกคามทางเพศดว้ยวิธีทางบวกโดยปราศจากความ
วิตกกงัวล รวมทั้งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชลธิชา  ทิพยป์ระทุม และพิทกัษ์ ศิริวงศ ์
(2558) ท่ีพบว่า ท่ีมาของการถูกคุกคามทางเพศนั้นเกิดจากการท าตวัเป็นจุดสนใจ การ
แสดงเรือนร่างหรืออวยัวะท่ีเป็นของสงวนของกลุ่มชายรักชายไดด้ว้ยเช่นกนั แนวทางท่ี 
5 น าเสนอเร่ืองความเท่าเทียมกนัของมนุษย ์ไม่ว่าจะเพศใดก็มี เหมือนกนั ปรับเปล่ียน
มุมมองว่าคนต่างเพศไม่ใช่คนต่างกลุ่ม ไม่มีใครแตกแยกจากตน เน่ืองจากในสังคมไทย
ท่ีย ังแฝงไปด้วยความเหล่ือมล ้ านั้ น เกิดจากการแบ่งแยกของมนุษย์ เม่ือมนุษย์
ก าหนดการเรียกตวัตนของบุคคลแต่ละคนจากเพศ มีการสร้างค่าใหก้บัมนุษยแ์ต่ละเพศ 
สร้าง อตัลกัษณ์หรือก าหนดส่ิงท่ีตีตราว่าบุคคลท่ีมีเพศชาย เพศหญิง จะตอ้งประพฤติ
ปฏิบติัตน มีหนา้ท่ีในสังคมอยา่งไร จึงก่อใหเ้กิดเป็นการแบ่งแยกโดยมองขา้มความเป็น
มนุษยท่ี์ทุกคนมีอย่างเท่าเทียมกนัเกิดเป็นการสร้างความขดัแยง้จนน าไปสู่การคุกคาม
ทางเพศด้านวาจาต่อกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ  นพวรรณ ปรากฏวงศ์ (2559) ท่ีพบว่า 
ประเด็นท่ีนักศึกษามองว่าเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการคุกคามทางเพศในระดับ
เหมาะสม คือ  การส่งเสริมความเท่าเทียมกนัระหว่างเพศในสถานศึกษา จะช่วยลดการ
คุกคามทางเพศ นอกจากนั้ น แนวทางท่ี 6 น าเสนอเร่ืองเก่ียวกับคนกลุ่มผูมี้ความ
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หลากหลายทางเพศในปัจจุบนัท่ีมีโอกาส และมีความสามารถทดัเทียมกบัคนอ่ืน ๆ ใน
สังคม เพื่อท่ีจะให้คนมองเห็นว่าคนกลุ่มน้ีว่ามีตวัตนไม่ต่างจากคนท่ีมีเพศสภาพตรง
เพศก าเนิด และเพื่อเป็นการท าลายมายาคติเดิมของคนกลุ่มผูมี้ความหลากหลายทางเพศ
ท่ีมกัถูกผูกไวก้บัความตลก หรือตวัประหลาดของสังคม ให้เกิดเป็นมุมมองท่ีดีต่อคน
กลุ่มน้ี  

7. ข้อเสนอแนะ 

1) ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาเชิงเปรียบเทียบแต่ละแนวทางการส่ือสาร 
ในการเปลี่ยนทศันคติต่อกลุ่มผูมี้ความหลากหลายทางเพศเป็นเกณฑห์ลกั 

2) การน าแนวทางการส่ือสารมาทดลองปฏิบติัใชใ้นสังคม และติดตามผลเพื่อ
พฒันาแนวทางการส่ือสารในประเด็นการคุกคามทางเพศด้านวาจาต่อกลุ่มผูมี้ความ
หลากหลายทางเพศ ซ่ึงในอนาคตสภาพสังคมอาจมีการเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา จึง
ควรมีการวิจัยพัฒนาแนวทางการส่ือสารให้เหมาะกับสภาพสังคมในบริบทนั้ น ๆ 
เพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด 

เอกสารอ้างองิ 

กงัวาฬ ฟองแกว้. (2560). ส่ือเพ่ือการเปลี่ยนแปลง. สืบคน้จาก http://www.th.undp.org/ 
content/thailand/en/home/presscenter/articles/2017/07/19/a-tool-for-change1/ 

กิตติกร สันคติประภา. (2550). การลวนลามทางเพศกะเทย: นัยส าคัญภายใต้วาทกรรม
รักต่างเพศ (ปริญญานิพนธ์การศึกษาดุษฎีบัณฑิต) มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ
โรฒ. สืบคน้จาก http://thesis.swu.ac.th/swudis/Dev_Ed/Kittikorn_S.pdf 

ชลธิชา ทิพยป์ระทุม และพิทกัษ์ ศิริวงศ.์ (2558). การคุกคามทางเพศกลุ่มชายขา้มเพศ: 
การศึกษา เพื่อสร้างทฤษฎีฐานราก. วารสารวิจัยและพัฒนา วไลยอลงกรณ์ ใน
พ ระบ รม ร า ชู ป ถั ม ภ์ , 10(3), 110. สื บ ค้ น จ าก https://so06.tcithaijo.org/ 
index.php/vrurdihsjournal/article/view/44829/39601 



Journal of Humanities and Social Sciences, CMRU | 61 

 

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่           ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 1 พ.ศ. 2563 
 

ดวงพร เพชรคง. (ม.ป.ป.). การล่วงละเมิดทางเพศ. สืบคน้จาก https://www.parliament. 
go.th/ewtadmin/ewt/elaw_parcy/ewt_dl_link.php?nid=1740&filename=index 

ทิพยว์รรณ แซ่ปัง. (2552). พฤติกรรมการคุกคามทางเพศในสถานท่ีท างาน:กรณีศึกษา
พยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎรธานี. สืบค้นจาก https://doc2.clib.psu.ac.th/ 
public13/thises/313123.pdf 

ธีรพงษ์ บวัหลา้. (2544). รูปแบบทางพฤติกรรมการคุกคามทางเพศในองค์กรภาครัฐ 
(วิทยานิพนธ์รัฐศาสตร์, มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์). สืบคน้จาก http://newtdc. 
thailis.or.th/docview.aspx?tdcid=261196 

นพวรรณ ปรากฏวงศ.์ (2559). ทัศนะของนักศึกษาต่อการคุกคามทางเพศในสถานศึกษา 
(สารนิพนธ์ , มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์). สืบค้นจาก http://ethesisarchive. 
library.tu.ac.th/thesis/2016/TU_2016_5705032067_4017_4168.pdf 

นิด้าโพล. (2562). สังคมไทยคิดอย่างไรกับเพศท่ี 3. สืบค้นจาก http://nidapoll.nida. 
ac.th/ index.php?op=polls-detail&id=671 

พุทธิเนตร สุดดีพง. (2561).  แนวทางในการป้องกันและแกไ้ขปัญหาการคุกคามทาง
เพศต่อพนักงานหญิงในสถานท่ีท างาน: ศึกษาเฉพาะกรณี การไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย. วารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ , 26(2), 247. สืบค้นจาก
https://so04.tcithaijo.org /index.php/swjournal/article/view/ 169075/121645 

ภาวศุทธิ อุ่นใจ, มานพ ชูนิล และศจีมาจ ณ วิเชียร. (2558). โมเดลเชิงสาเหตุปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลในการตอบสนองต่อการถูกคุกคามทางเพศในท่ีท างานของบุคลากร
มหาวิทยาลยัเพศหญิง. วารสารศรีนครินทรวิโรฒวิจัยและพัฒนา, 7(13), 141-
152. สืบคน้จากhttps://so04.tcithaijo.org/index.php/swurd/article/view/54529/ 
45290 

มติชนออนไลน์. (2560). ดุสิตโพลเผย ‘5 ปัญหาสังคมไทย’ ท่ีประชาชนอยากให้แก้ไข
เร่งด่วน. สืบคน้จาก https://www.matichon.co.th/education/news_ 545551 

สานิตย ์หนูนิล. (2558). ปัญหาการคุกคามทางเพศในอุตสาหกรรมบริการ : แนวคิด 
ผลกระทบ และแนวทางแก้ไข. วารสารปัญญาภิวัฒน์, 7(3), 269-270. สืบคน้
จาก https://so05.tcithaijo.org/index.php/pimjournal/article/view/44549/36896 



Journal of Humanities and Social Sciences, CMRU | 62 

 

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่           ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 1 พ.ศ. 2563 
 

อัมพร ธ ารงลักษณ์ . (2552). การคุกคามทางเพศในโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร: สาเหตุและข้อเสนอทางนโยบาย. วารสารวิชาการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์, 1(1), 31-47 สืบคน้จาก https://so02.tci-thaijo.org/ 
index.php/bruj/article/view/77202/61971  

McNamara, B. (2017). Women Reporting Street Harassment as a Crime in the UK. 
Retrieved from https://www.teenvogue.com/story/women-report-street-harass 
ment -as-crime 

  
 

 
  



Journal of Humanities and Social Sciences, CMRU | 63 

 

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่           ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 1 พ.ศ. 2563 
 

ภาพลกัษณ์ปัจจุบันและภาพลกัษณ์ท่ีคาดหวังจากประชาชนในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
และอ าเภอข้างเคียงท่ีมีต่อหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ 

 

 

อมาคินป์ ชินโชติกร 
อาจารยพ์ิเศษภาควิชาสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม ่

Received: May 1, 2020  Revised: June 12, 2020  Accepted: June 18, 2020  
 
 

บทคัดย่อ 

 งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์ปัจจุบันและภาพลักษณ์ท่ีคาดหวงัจาก
ประชาชน ใน เขตอ า เภอ เมื อง เชี ยงใหม่ และอ า เภอข้าง เคี ยง  ท่ี มี ต่ อหอสมุ ดแ ห่ งช าติ  
รัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่ ประชากร คือประชาชนท่ีอยู่ในเขตพ้ืนท่ีอ าเภอเมืองเชียงใหม่ และอ าเภอ
ข้างเคียง 4 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอแม่ริม อ าเภอหางดง อ าเภอสันทราย และอ าเภอสารภี จ านวน 
622,877 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามสัดส่วน จ านวน 400 คน เลือกกลุ่มตวัอย่างโดยวิธีการ
ก าหนดโควตาและการสุ่มตามสะดวก เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือแบบสอบถามเป็นค าถามแบบ
ตวัเลือก และมาตราค่าระดบั 9 ระดบั และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าผลต่าง ผลการวิจัยพบว่า ภาพลกัษณ์ปัจจุบนัของหอสมุด
แห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่ ส่วนใหญ่ ให้ระดบัภาพลกัษณ์ปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง 
(x̄ = 5.83) ระดบัของภาพลกัษณ์ปัจจุบนั จากมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นอาคาร
สถานท่ี ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ดา้นบริการ ดา้นองค์กร ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และดา้น
ประชาสัมพันธ์ ตามล าดับ ระดับภาพลักษณ์ท่ีคาดหวงัของหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก 
เชียงใหม่  มีค่ าเฉ ล่ียอยู่ในระดับสูงท่ี สุด  (x̄ = 7.68) ระดับของภาพลักษณ์ ท่ีคาดหวัง จาก 
มากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านอาคารสถานท่ี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้าน
ทรัพยากรสารสนเทศ ดา้นประชาสัมพนัธ์ ดา้นองคก์ร และดา้นบริการ ตามล าดบั เม่ือเปรียบเทียบ
ช่องว่างระหว่างภาพลกัษณ์ปัจจุบนัและภาพลกัษณ์ท่ีคาดหวงัในภาพรวม พบว่า ดา้นท่ีมีช่องว่างจาก
มากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด ได้แก่ ภาพลักษณ์ด้านการประชาสัมพันธ์ ภาพลักษณ์ด้านเทคโนโลยี
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สารสนเทศ และภาพลกัษณ์ดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นองคก์ร ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ดา้นบริการ  
และดา้นบุคลากร ตามล าดบั 
 
ค าส าคัญ : ภาพลักษณ์ , ภาพลักษณ์ห้องสมุด , ห้องสมุด , หอสมุดแห่งชาติ , หอสมุดแห่งชาติ 
รัชมงัคลาภิเษก  
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The Current Images and Expected Images from People in Muang  
Chiang Mai District and Nearby Districts toward  

Ratchamangklaphisek National Library of Chiang Mai 
 
 

Amakin Chinchotikorn 
Guest lecturer, Department of Information Science, Faculty of Humanities and  

Social Sciences, Chiang Mai Rajabhat University 

 
Abstract 

 This research aimed to study about current images and expected images from people in 
Muang Chiang Mai District and Nearby Districts toward Ratchamangklaphisek National Library 
of Chiang Mai. People of this research was the people live in Muang Chiang Mai District and 4 
Nearby Districts: Maerim District, Hangdong District, Sansai District and Saraphee District total 
622,877 people. Determined sample size by formula proportion total 400 people. Sampling by 
Quota Sampling and Simple Random Sampling. The research instrument was questionnaire with 
multiple choice and 9 level rating scales. The research statistic were frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and difference. This research found that: For the current images of 
Ratchamangklaphisek National Library of Chiang Mai, respondents gave the mean of current 
image in high level ( x̄ = 5.83) . Level of the current images from highest to lowest were staff’s 
images, building’s images, information resource’s images, service’s images, organization’s 
images, information technology’s images and public relation’s images respectively. For the 
expected images of Ratchamangklaphisek National Library of Chiang Mai, the most of 
respondents gave the mean of current image in highest level ( x̄ = 7.68) . Level of the expected 
images from highest to lowest are staff’s images, building’s images, information technology’s 
images, information resource’s images, public relation’s images, organization’s images, and 
service’s images respectively. Overall compared the gap between current images and  
expected images found that the gap from widest to narrowest were the public relation’s images, 
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information technology’s images, building’s images, organization’s images, information 
resource’s images, service’s image, and staff’s images respectively. 
  
Keywords: Library’s image, Library, National library, Ratchamangklaphisek National Library  
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1. บทน า 

หอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่ จดัสร้างขึ้นในปีพุทธศกัราช 2531 
เป็นหน่วยงานในสังกดัส านกัศิลปากรท่ี 8 เชียงใหม่ กรมศิลปากร กระทรวงวฒันธรรม 
เป็นหอสมุดแห่งชาติสาขาภาคเหนือแห่งเดียว มีวิสัยทศัน์ คือ เป็นแหล่งรวบรวมมรดก
ภูมิปัญญาด้านทรัพยากรสารสนเทศท่ีสมบูรณ์และทันสมัย มุ่งให้บริการอย่างดีเด่น 
พร้อมเป็นผูน้ าดา้นวิชาชีพห้องสมุดระดบัทอ้งถ่ิน โดยมีภารกิจหน้าท่ีคือ การเป็นคลงั
ส่ิงพิมพ์ในภูมิภาค ศึกษาคน้ควา้ และด าเนินงานวิชาการดา้นบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ ให้บริการสารสนเทศและส่งเสริมการอ่าน ประสานงานกับ
ส านกัหอสมุดแห่งชาติ และด าเนินการส ารวจ รวบรวมเอกสารโบราณ และหนงัสือหา
ยาก ประสานงานกับส านักหอสมุดแห่งชาติในการเผยแพร่ และก าหนดเลข
มาตรฐานสากลประจ าหนังสือ (ISBN) เลขมาตรฐานสากลประจ าวารสาร (ISSN) และ
ขอ้มูลทางบรรณานุกรมของหนงัสือ (CIP) หอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่ มี
กลุ่มผูใ้ช้เป้าหมาย (Target Group) ของหอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่ คือ 
กลุ่มประชาชนในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ และอ าเภอขา้งเคียง ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีความ
สะดวกในการเดินทาง  

จากส่วนหน่ึงของรายงานแผนการพฒันาหอสมุดแห่งชาติดิจิทลัในภาพลกัษณ์
ใหม่ ได้วางแผนบริหารจัดการภาพลักษณ์ใหม่ของหอสมุดแห่งชาติ 3 มิติ ได้แก่ 1. 
แผนพฒันาพื้นท่ีและอาคารสถานท่ี 2. แผนพฒันาบริการ 3. แผนพฒันาบุคลากร โดย
มุ่งหวงัให้หอสมุดแห่งชาติรักษามรดกภูมิปัญญาของชาติให้มีชีวิตและสืบทอดต่อไป 
ทุกคนในชาติมีโอกาสเขา้ถึงสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกนั (กระทรวงวฒันธรรม, 2559) 
อย่างไรก็ตาม ในการจดัการภาพลกัษณ์ของหอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่ 
จ าเป็นตอ้งตระหนกัถึงภาพลกัษณ์ปัจจุบนัของหน่วยงาน ซ่ึงในการด าเนินงานท่ีผ่านมา  
ยงัมิไดมี้การศึกษาในเร่ือง ภาพลกัษณ์ และภาพลกัษณ์ท่ีคาดหวงัต่อหอสมุดแห่งชาติ
รัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่ ของกลุ่มผูใ้ช้เป้าหมาย ซ่ึงภาพลกัษณ์นั้นเป็นปัจจยัส าคญัท่ี
ช่วยสร้างคุณค่าให้กบัองค์กร และส่งผลถึงทศันคติและการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการของ
กลุ่มผูใ้ชเ้ป้าหมายได ้ในขณะเดียวกนัภาพลกัษณ์ท่ีคาดหวงัของกลุ่มผูใ้ชเ้ป้าหมาย เม่ือ
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ไดรั้บการตอบสนองตามภาพลกัษณ์ท่ีคาดหวงัก็จะท าให้เกิดความพึงพอใจ การศึกษา
ในเร่ือง ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั และภาพลกัษณ์ท่ีคาดหวงัต่อหอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลา
ภิเษก เชียงใหม่ จะท าให้ได้รับสารสนเทศท่ีจะน าไปวิเคราะห์ และด าเนินการตาม
ภารกิจท่ีมุ่งเนน้การใหบ้ริการผูใ้ชไ้ดอ้ย่างถ่องแท ้

จากปัญหาข้างต้น จึงต้องการศึกษาภาพลักษณ์ปัจจุบัน และภาพลักษณ์ท่ี
คาดหวงัจากประชาชนในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่และอ าเภอขา้งเคียงท่ีมีต่อหอสมุด
แห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่ โดยศึกษาใน 7 ดา้น พิจารณาโดยจ าแนกจากรายงาน
แผนการพฒันาหอสมุดแห่งชาติดิจิทลัในภาพลกัษณ์ใหม่ ไดแ้ก่ ดา้นองคก์ร ดา้นอาคาร
สถานท่ี ดา้นบริการ ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ และด้านบุคลากร เพื่อให้ทราบถึงภาพลกัษณ์ปัจจุบัน และภาพลกัษณ์ท่ี
คาดหวงัของกลุ่มผูใ้ชเ้ป้าหมาย และหอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่สามารถ
น าสารสนเทศท่ีได้รับจากการศึกษาไปวิเคราะห์ และพฒันาภาพลกัษณ์ ตลอดจนการ
ใหบ้ริการแก่ผูใ้ชท้ั้งหมดต่อไปได ้

 
2. วัตถุประสงค์ 

 เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ปัจจุบนัและภาพลกัษณ์ท่ีคาดหวงัจากประชาชนในเขต
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ และอ าเภอข้างเคียงท่ีมีต่อหอสมุดแห่งชาติรัชมั งคลาภิเษก 
เชียงใหม่ 
 
3. วิธีการวิจัย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรคือ ประชาชนท่ีอยู่ในเขตพื้นท่ี
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ และอ าเภอข้างเคียง 4 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอแม่ริม อ าเภอหางดง 
อ าเภอสันทราย และอ าเภอสารภี รวมทั้ งหมด 622,877 คน (ส านักงานสถิติจังหวดั
เชียงใหม่, 2561) ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างตาม
สัดส่วน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ. ส านักนโยบายและวิชาการสถิติ , 2555) โดย
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ก าหนดให้ความแปรปรวนของข้อมูลมีค่าสูงสุด คือ PQ เท่ากับ 0.25 และก าหนดให้
ระดับความเช่ือมั่น (1-α) เท่ากับ 0.95 ได้ขนาดตวัอย่างจ านวน 400 คน วิธีการเลือก
กลุ่มตวัอย่างขั้นท่ีหน่ึง ใช้วิธีการก าหนดโควตา (Quota Sampling) แยกตามอ าเภอ 5 
อ าเภอ อ าเภอละ 80 คน และสุ่มตัวอย่างขั้นท่ีสอง ด้วยวิธีการสุ่มแบบตามสะดวก 
(Simple Random Sampling) ในแต่ละอ าเภอ  

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม โดยพัฒนาเป็น
ค าถามแบบตวัเลือก และมาตราค่าระดบั 9 ระดบั เพื่อวดัทศันคติแบบจ าแนกความหมาย 
น าแบบสอบถามส่วนการวดัทศันคติผ่านการพิจารณาจากผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน 
เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของข้อค าถาม และปรับแก้ขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 
ทดสอบแบบสอบถามกบักลุ่มทดสอบท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่าง 30 คน เพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้งเท่ียงตรง และความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม และวิเคราะห์
ผลทดลองใชแ้บบสอบถาม เพื่อปรับปรุงแบบสอบถามก่อนน าไปใชจ้ริง แบบสอบถาม 
มี 3 ส่วน ได้แก่ 1. ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม 2. ภาพลกัษณ์เชิงการรับรู้
และตระหนกัรู้  3. ภาพลกัษณ์ปัจจุบนัและภาพลกัษณ์ท่ีคาดหวงั 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลผูว้ิจยัใช้การแจกแบบสอบถาม 400 ชุด โดยใช้วิธีลง
พื้นท่ีสุ่มแจกแบบสอบถามจนครบตามจ านวนโควตาของแต่ละอ าเภอ (อ าเภอละ 80 
ฉบบั) 

 การวิเคราะห์ข้อมูล ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเบ้ืองต้นของผูต้อบแบบสอบถาม เป็น
ค าถามแบบเลือกตอบ น ามาค านวณหาค่าค่าความถ่ี และร้อยละ ส่วนท่ี 2 ข้อมูล
ภาพลกัษณ์เชิงการรับรู้และตระหนกัรู้ท่ีมีต่อหอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่ 
เป็นค าถามแบบเลือกตอบ น ามาค านวณหาค่าค่าความถ่ี และร้อยละ ส่วนท่ี 3 ขอ้มูล
ภาพลกัษณ์ปัจจุบนัและภาพลกัษณ์ท่ีคาดหวงัท่ีมีต่อหอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก 
เชียงใหม่ เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 9 ระดับ น ามาหา
ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และน ามาหาค่าความต่างเปรียบเทียบ
ช่องวา่ง (Gap) ระหวา่งภาพลกัษณ์ปัจจุบนั และภาพลกัษณ์ท่ีคาดหวงั  
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 การสรุปผลการวิจยัใช้ตาราง และแผนภาพเรดาห์ (Radar Chart) อภิปรายผล 
และน าเสนอผลการวิจยั 
 
4. ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล แสดงผลโดยแบ่งออกเป็นสามส่วน ได้แก่ ผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลภาพลกัษณ์เชิงการรับรู้และตระหนกัรู้ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลภาพลกัษณ์
ปัจจุบนัและภาพลกัษณ์ท่ีคาดหวงั และผลการเปรียบเทียบช่องว่างระหว่างภาพลกัษณ์
ปัจจุบนัและภาพลกัษณ์ท่ีคาดหวงัท่ีมีต่อหอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่ ดงัน้ี 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลภาพลกัษณ์เชิงการรับรู้และตระหนักรู้  
 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการรับรู้ อยู่ในระดับ รู้จักบ้าง  

รองลงมาคือ ระดับไม่รู้จกั/ไม่เคยได้ยินช่ือ ระดับเคยได้ยินช่ือ ระดับรู้จกัพอสมควร 
และระดบัรู้จกัเป็นอยา่งดี ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 ระดบัการรับรู้ท่ีมีต่อหอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่ 

ระดับการรู้จัก จ านวน ร้อยละ 
รู้จกัเป็นอยา่งดี 16 4.00 
รู้จกัพอสมควร 60 15.00 
รู้จกับา้ง 113 28.25 
เคยไดย้นิช่ือ 103 25.75 
ไม่รู้จกั/ไม่เคยไดย้นิช่ือ 108 27.00 

รวม 400 100 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลภาพลกัษณ์ปัจจุบันและภาพลกัษณ์ท่ีคาดหวัง  
 การวิเคราะห์ข้อมูล จ าแนกออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูล

ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั และการวิเคราะห์ขอ้มูลภาพลกัษณ์ท่ีคาดหวงั ดงัน้ี 
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 4.2.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลภาพลกัษณ์ปัจจุบนั  
  ระดับภาพลักษณ์ปัจจุบัน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง ( x̄ = 5.83) เม่ือ

จ าแนกภาพลกัษณ์ปัจจุบนัออกเป็นดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดบั
ภาพลกัษณ์ดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง รองลงมาคือ ภาพลกัษณ์ดา้นอาคาร
สถานท่ี ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ดา้นบริการ ดา้นองคก์ร ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และดา้นประชาสัมพนัธ์ ตามล าดบั ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห์ภาพลักษณ์ปัจจุบันและภาพลักษณ์ท่ีคาดหวงัของ
หอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่ 

ภาพลักษณ์ ภาพลักษณ์ปัจจุบัน ภาพลักษณ์ที่คาดหวัง ผลต่าง
ค่าเฉลี่ย x̄  S.D. แปลผล x̄  S.D. แปลผล 

ด้านองค์กร 5.81 1.68 สูง 7.62 1.46 สูงท่ีสุด -1.81 

  - มีความทนัสมยั 5.38 1.68 สูง 7.48 1.43 สูงท่ีสุด -2.10 

  - มีบริการดีและมีความ 
สัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูใ้ชบ้ริการ 

5.80 1.55 
ปาน
กลาง 

7.54 1.56 สูงท่ีสุด -1.74 

  - ส่งเสริมการเรียนรู้แก่
ประชาชน 

5.94 1.70 สูง 7.67 1.46 สูงท่ีสุด -1.73 

  - มีช่ือเสียง 5.31 1.89 
ปาน
กลาง 

7.50 1.49 สูงท่ีสุด -2.19 

  - มีประโยชน์ต่อสังคม
ทอ้งถ่ินภาคเหนือ 

6.01 1.70 สูง 7.70 1.45 สูงท่ีสุด -1.69 

  - เป็นมิตรต่อสังคมทอ้งถ่ิน
ภาคเหนือ 

6.10 1.71 สูง 7.70 1.43 สูงท่ีสุด -1.60 

  - มีความปลอดภยั 6.11 1.51 สูง 7.78 1.42 สูงท่ีสุด -1.67 
ด้านอาคารสถานที ่ 5.94 1.51 สูง 7.76 1.33 สูงท่ีสุด -1.82 
  - การจดัแบ่งพ้ืนท่ีใชง้านใน
ห้องสมุดมีความเหมาะสม 

5.90 1.39 สูง 7.67 1.32 สูงท่ีสุด -1.77 

  - มีสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริม
การเรียนรู้ 

5.93 1.53 สูง 7.74 1.33 สูงท่ีสุด -1.81 
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ภาพลักษณ์ ภาพลักษณ์ปัจจุบัน ภาพลักษณ์ที่คาดหวัง ผลต่าง
ค่าเฉลี่ย x̄  S.D. แปลผล x̄  S.D. แปลผล 

  - อาคารสถานท่ีมีความ
สะอาด 

6.14 1.56 สูง 7.82 1.36 สูงท่ีสุด -1.68 

  - จดัสถานท่ีอยา่งเหมาะสม 
เพื่อผูใ้ชห้้องสมุดทุก
ประเภท 

5.97 1.47 สูง 7.82 1.26 สูงท่ีสุด -1.85 

  - มีพ้ืนท่ีส าหรับจอดรถ
เพียงพอ 

5.83 1.60 สูง 7.73 1.38 สูงท่ีสุด -1.90 

ด้านบริการ 5.86 1.66 สูง 7.56 1.49 สูงท่ีสุด -1.70 
  - ให้บริการอยา่งรวดเร็ว ทนั

ต่อความตอ้งการ 
5.92 1.60 สูง 7.58 1.58 สูงท่ีสุด -1.66 

  - ให้บริการท่ีสามารถ
ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

6.02 1.62 สูง 7.65 1.47 สูงท่ีสุด -1.63 

  - มีบริการผูใ้ชท่ี้หลากหลาย 5.85 1.65 สูง 7.61 1.43 สูงท่ีสุด -1.76 
  - มีกิจกรรมท่ีหลากหลาย 5.81 1.67 สูง 7.52 1.49 สูงท่ีสุด -1.71 
  - มีการให้บริการนอก

สถานท่ี 
5.48 1.78 ปาน

กลาง 
7.28 1.60 สูง -1.80 

  - ให้บริการแก่ผูใ้ชห้้องสมุด
อยา่งเท่าเทียมกนั 

6.08 1.63 สูง 7.72 1.35 สูงท่ีสุด -1.64 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 5.93 1.65 สูง 7.64 1.70 สูงท่ีสุด -1.71 

  - มีเน้ือหาทนัสมยั 
5.77 1.68 ปาน

กลาง 
7.69 1.50 สูงท่ีสุด -1.92 

  - มี เ น้ื อ ห าต ร งกับ ค ว าม
ตอ้งการ 

5.94 1.66 สูง 7.63 1.42 สูงท่ีสุด -1.69 

  - มีเน้ือหาครอบคลุมเร่ืองท่ี
ตอ้งการ 

5.93 1.65 สูง 7.68 1.45 สูงท่ีสุด -1.75 

  - มีเน้ือหาท่ีน่าเช่ือถือ 6.33 1.64 สูง 7.74 1.45 สูงท่ีสุด -1.41 
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ภาพลักษณ์ ภาพลักษณ์ปัจจุบัน ภาพลักษณ์ที่คาดหวัง ผลต่าง
ค่าเฉลี่ย x̄  S.D. แปลผล x̄  S.D. แปลผล 

  - มี ส่ื อ ห ล า ย ป ร ะ เภ ท
ให้บริการ 

6.03 1.71 สูง 7.69 1.45 สูงท่ีสุด -1.66 

  - มี ส่ื อ โ ส ต ทั ศ น์ ใ ห้ 
บริการ 

5.76 1.66 
ปาน
กลาง 

7.59 1.55 สูงท่ีสุด -1.83 

  - มี เอกสารอิ เล็กทรอนิกส์
ให้บริการ 

5.74 1.68 
ปาน
กลาง 

7.55 1.55 สูงท่ีสุด -1.81 

  - มีส่ิงพิมพท์อ้งถ่ินภาคเหนือ
ให้บริการ 

5.99 1.58 สูง 7.55 1.50 สูงท่ีสุด -1.56 

ด้านประชาสัมพนัธ์ 5.31 1.79 
ปาน
กลาง 

7.64 1.48 สูงท่ีสุด -2.33 

  - มีการประชาสัมพนัธ์ผา่น
ช่องทางท่ีหลากหลาย 5.39 1.77 

ปาน
กลาง 

7.57 1.44 สูงท่ีสุด -2.18 

  - มีการประชาสัมพนัธ์ท่ี
ทัว่ถึง 5.19 1.78 

ปาน
กลาง 

7.57 1.56 สูงท่ีสุด -2.38 

  - มีการประชาสัมพนัธ์อยา่ง
สม ่าเสมอ 5.26 1.79 

ปาน
กลาง 

7.64 1.58 สูงท่ีสุด -2.38 

  - การออกแบบส่ือประชา -
สัมพนัธ์น่าสนใจ ดึงดูดใจ 5.24 1.80 

ปาน
กลาง 

7.71 1.40 สูงท่ีสุด -2.47 

  - เน้ือหาท่ีใชใ้นการประชา-
สัมพนัธ์ชดัเจน ครบถว้น 5.47 1.83 

ปาน
กลาง 

7.73 1.41 สูงท่ีสุด -2.26 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5.77 1.60 

ปาน
กลาง 

7.73 1.47 สูงท่ีสุด -1.96 

  - มีอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีทนัสมยัให้ 
บริการ 

5.81 1.61 สูง 7.61 1.58 สูงท่ีสุด -1.80 

  - มีอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเพียงพอกบั
ความตอ้งการของผูใ้ช ้

5.74 1.56 
ปาน
กลาง 

7.76 1.45 สูงท่ีสุด -2.02 
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ภาพลักษณ์ ภาพลักษณ์ปัจจุบัน ภาพลักษณ์ที่คาดหวัง ผลต่าง
ค่าเฉลี่ย x̄  S.D. แปลผล x̄  S.D. แปลผล 

  - มีสัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้

สาย (wifi) อยา่งทัว่ถึงและ
มีประสิทธิภาพ 

5.85 1.55 สูง 7.85 1.40 สูงท่ีสุด -2.00 

  - มีเทคโนโลยีมาสนบัสนุน
การใชง้านส าหรับผูใ้ช ้

5.68 1.68 
ปาน
กลาง 

7.69 1.46 สูงท่ีสุด -2.01 

ด้านบุคลากร 6.20 1.61 สูง 7.82 1.44 สูงท่ีสุด -1.62 

  - บุคลากรมีความเป็นมือ
อาชีพ 6.19 1.62 สูง 7.75 1.47 สูงท่ีสุด -1.56 

  - บุคลากรมีความกระตือ-  
รือร้นในการให้บริการ 5.92 1.59 สูง 7.75 1.45 สูงท่ีสุด -1.83 

  - บุคลากรมีมนุษยสัมพนัธ ์
ท่ีดี 6.35 1.64 สูง 7.88 1.42 สูงท่ีสุด -1.53 

  - บุคลากรมีบุคลิกภาพ
เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 6.32 1.60 สูง 7.91 1.41 สูงท่ีสุด -1.59 

รวม 5.83 1.64 สูง 7.68 1.48 สูงท่ีสุด -1.85 

 จากตารางท่ี 2 ในดา้นองคก์ร ระดบัภาพลกัษณ์ดา้นมีความปลอดภยั มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง รองลงมาคือ ดา้นเป็นมิตรต่อสังคมทอ้งถ่ินภาคเหนือ และดา้นมี
ประโยชน์ต่อสังคมทอ้งถ่ินภาคเหนือ ตามล าดบั 

 ดา้นอาคารสถานท่ี ระดบัภาพลกัษณ์ดา้นความสะอาด มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัสูง รองลงมาคือ ดา้นจดัสถานท่ีอยา่งเหมาะสมเพื่อผูใ้ชห้้องสมุดทุกประเภท และ
ดา้นมีสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ ตามล าดบั 

 ด้านบริการ ระดับภาพลักษณ์ด้านให้บริการผูใ้ช้ห้องสมุดอย่างเท่า
เทียมกนั มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง รองลงมาคือ ดา้นให้บริการท่ีสามารถตอบสนองต่อ
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ความต้องการของผูใ้ช้บริการ และด้านให้บริการอย่างรวดเร็ว ทันต่อความตอ้งการ  
ตามล าดบั 

 ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ระดบัภาพลกัษณ์ดา้นมีเน้ือหาท่ีน่าเช่ือถือ มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง รองลงมาคือ ด้านมีส่ือหลายประเภทให้บริการ และด้านมี
ส่ิงพิมพท์อ้งถ่ินภาคเหนือใหบ้ริการ ตามล าดบั 

 ด้านการประชาสัมพันธ์ ระดับภาพลักษณ์ด้านเน้ือหาท่ีใช้ในการ
ประชาสัมพนัธ์ชดัเจนครบถว้น มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง รองลงมาคือ ดา้นมีการ
ประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย และดา้นมีการประชาสัมพนัธ์อยา่งสม ่าเสมอ 
ตามล าดบั 
 ด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับภาพลักษณ์ด้าน มีสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตไร้สาย (wifi) อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง 
รองลงมาคือ ดา้นมีอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัให้บริการ และดา้นมี
อุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเพียงพอกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ตามล าดบั 

  ด้านบุคลากร ระดับภาพลักษณ์ด้านบุคลากรมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง รองลงมาคือ ด้านบุคลากรมีบุคลิกภาพเหมาะสมกับการ
ปฏิบติังาน และดา้นบุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ ตามล าดบั 

 4.2.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลภาพลกัษณ์ท่ีคาดหวงั 

 ระดับภาพลกัษณ์ท่ีคาดหวงั มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูงท่ีสุด (x̄ = 7.68)  
เม่ือจ าแนกภาพลกัษณ์ท่ีคาดหวงัออกเป็นดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ระดบัภาพลกัษณ์ดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นอาคาร
สถานท่ี ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ดา้นประชาสัมพนัธ์ ดา้น
องคก์ร และ ดา้นบริการ ตามล าดบั ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 2 
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 ด้านองค์กร ระดับภาพลักษณ์ด้านมีความปลอดภัย มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านเป็นมิตรต่อสังคมท้องถ่ินภาคเหนือ และด้านมี
ประโยชน์ต่อสังคมทอ้งถ่ินภาคเหนือ ตามล าดบั 

 ดา้นอาคารสถานท่ี ระดบัภาพลกัษณ์ดา้นความสะอาด และภาพลกัษณ์
ดา้นจดัสถานท่ีอย่างเหมาะสมเพื่อผูใ้ช้ห้องสมุดทุกประเภทอยู่ในระดับเท่ากัน คือ มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นมีสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ และ
ดา้นมีพื้นท่ีส าหรับจอดรถเพียงพอ ตามล าดบั 

 ดา้นบริการ เม่ือจ าแนกออกเป็นดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ให้ระดบัภาพลกัษณ์ดา้นให้บริการผูใ้ชห้้องสมุดอย่างเท่าเทียมกนั มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นให้บริการท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการ และดา้นมีบริการผูใ้ชท่ี้หลากหลาย ตามล าดบั 

 ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ระดบัภาพลกัษณ์ดา้นมีเน้ือหาท่ีน่าเช่ือถือ มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นมีส่ือหลายประเภทให้บริการ  และดา้นมี
เน้ือหาทนัสมยั ตามล าดบั 

 ด้านการประชาสัมพันธ์ ระดับภาพลักษณ์ด้านเน้ือหาท่ีใช้ในการ
ประชาสัมพนัธ์ชัดเจนครบถว้น มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านการ
ออกแบบส่ือประชาสัมพนัธ์น่าสนใจ น่าดึงดูดใจ และดา้นมีการประชาสัมพนัธ์อย่าง
สม ่าเสมอ ตามล าดบั 

 ด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับภาพลักษณ์ด้าน มีสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตไร้สาย (wifi) อย่างทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด 
รองลงมาคือ ดา้นมีอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพียงพอกบัความตอ้งการของ
ผูใ้ช ้และดา้นมีเทคโนโลยมีาสนบัสนุนการใชง้านส าหรับผูใ้ช ้ตามล าดบั 
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 ดา้นบุคลากร ระดบัภาพลกัษณ์ดา้นบุคลากรมีบุคลิกภาพเหมาะสมกบั
การปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นบุคลากรมีมนุษยสัมพนัธ์
ท่ีดี ดา้นบุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ ตามล าดบั 

4.3 ผลการเปรียบเทียบช่องว่างระหว่างภาพลักษณ์ปัจจุบันและภาพลักษณ์ท่ี
คาดหวัง 

 จากตารางท่ี 2 ช่องว่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดับภาพลกัษณ์ปัจจุบนัและ
ภาพลักษณ์ท่ีคาดหวงั เท่ากับ -1.85 (ภาพลักษณ์ปัจจุบันมีค่าน้อยกว่าภาพลักษณ์ท่ี
คาดหวงั) 

 แผนภูมิเรดาร์ในภาพท่ี 1 แสดงระดบัค่าเฉล่ียของภาพลกัษณ์ปัจจุบนัในแต่
ละดา้น โดยใชเ้ส้นทึบ และระดบัค่าเฉล่ียของภาพลกัษณ์ท่ีคาดหวงัในแต่ละดา้นโดยใช้
เส้นประ เพื่อเปรียบเทียบช่องว่างระหว่างค่าเฉล่ียของภาพลักษณ์ทั้ งสอง หาก
ภาพลกัษณ์ปัจจุบนัมีระดบัท่ีสูงกว่าภาพลกัษณ์ท่ีคาดหวงัมาก (มีช่องว่างมาก) แสดงถึง
ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมากตามไปดว้ย และหากภาพลกัษณ์ปัจจุบนัมี
ระดับค่าเฉล่ียต ่ากว่าภาพลกัษณ์ท่ีคาดหวงัมาก (มีช่องว่างมาก) แสดงถึงความไม่พึง
พอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมากตามไปดว้ยเช่นกนั  

 เม่ือจ าแนกตามด้าน พบว่า ทุกด้านมีระดับภาพลักษณ์ ปัจจุบันน้อยกว่า
ภาพลกัษณ์ท่ีคาดหวงัทั้งหมด โดยภาพลกัษณ์ดา้นท่ีมี ช่องว่างมากท่ีสุด คือ ภาพลกัษณ์
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ (-2.33) รองลงมาคือ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (-1.96)  ดา้น
อาคารสถานท่ี (-1.82) ด้านองค์กร (-1.81) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ (-1.71) ด้าน
บริการ (-1.70) และดา้นบุคลากร   (-1.62) ตามล าดบั ดงัแสดงในภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 แสดงแผนภาพเปรียบเทียบช่องวา่งระหวา่งภาพลกัษณ์ปัจจุบนัและภาพลกัษณ์
ท่ีคาดหวงัท่ีมีต่อหอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่ 

ในภาพรวม 
  
  จากตารางท่ี 2 ดา้นองค์กร พบว่า ภาพลกัษณ์ดา้นท่ีมีช่องว่างมากท่ีสุด คือ 
ภาพลกัษณ์ดา้นมีช่ือเสียง รองลงมาคือ ดา้นมีความทนัสมยั และดา้นมีบริการดีและมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูใ้ชบ้ริการ ตามล าดบั    

  ด้านอาคารสถานท่ี  พบว่า ภาพลักษณ์ด้านท่ีมี ช่องว่างมากท่ีสุด คือ 
ภาพลักษณ์ด้านมีพื้นท่ีส าหรับจอดรถเพียงพอ รองลงมาคือ ด้านจัดสถานท่ีอย่าง
เหมาะสม เพื่ อผู ้ใช้ห้องสมุดทุกประเภท และด้านมีสภาพแวดล้อมท่ีส่งเส ริม 
การเรียนรู้ ตามล าดบั 

 ดา้นบริการ พบว่า ภาพลกัษณ์ดา้นท่ีมีช่องว่างมากท่ีสุด คือ ภาพลกัษณ์ดา้น
มีการให้บริการนอกสถานท่ี รองลงมาคือ ด้านมีบริการผูใ้ช้ท่ีหลากหลาย และด้านมี
กิจกรรมท่ีหลากหลาย ตามล าดบั 
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 ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ พบว่า ภาพลกัษณ์ดา้นท่ีมีช่องว่างมากท่ีสุด คือ 
ภาพลกัษณ์ดา้นมีเน้ือหาทนัสมยั รองลงมาคือ ดา้นมีส่ือโสตทศัน์ให้บริการ และดา้นมี
เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ใหบ้ริการ ตามล าดบั 

 ด้านการประชาสัมพันธ์ พบว่า ภาพลกัษณ์ด้านท่ีมีช่องว่างมากท่ีสุด คือ 
ภาพลกัษณ์ดา้นการออกแบบส่ือประชาสัมพนัธ์น่าสนใจ น่าดึงดูดใจ รองลงมาคือ ดา้น
มีการประชาสัมพนัธ์ท่ีทัว่ถึง และมีการประชาสัมพนัธ์อย่างสม ่าเสมอ และดา้นเน้ือหาท่ี
ใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ชดัเจน ครบถว้น ตามล าดบั 

 ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ภาพลกัษณ์ดา้นท่ีมีช่องว่างมากท่ีสุด คือ 
ภาพลกัษณ์ดา้นมีอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพียงพอกับความตอ้งการของ
ผูใ้ช้  รองลงมาคือ ด้านมีเทคโนโลยีมาสนับสนุนการใช้งานส าหรับผูใ้ช้ และด้านมี
สัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สาย (wifi) อยา่งทัว่ถึง และมีประสิทธิภาพ ตามล าดบั 

 ดา้นบุคลากร พบว่า ภาพลกัษณ์ด้านท่ีมีช่องว่างมากท่ีสุด คือ ภาพลกัษณ์
ด้านบุคลากรมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ รองลงมาคือ ด้านบุคลากรมี
บุคลิกภาพเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน และด้านบุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ 
ตามล าดบั 

5. อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจยั สามารถอภิปรายผลการวิจยัในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

5.1 ภาพลกัษณ์เชิงการรับรู้และตระหนักรู้ 
ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการรับรู้ อยู่ในระดับ รู้จักบ้าง 

รองลงมาคือ ระดับไม่รู้จกั /ไม่เคยได้ยินช่ือ และระดับเคยได้ยินช่ือ จากทฤษฎีของ 
Kotler (2000) การวดัภาพลักษณ์ในระดับแรก คือ ความคุ ้นเคยของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
องค์กร หากค าตอบส่วนใหญ่อยู่ท่ีระดับ “ไม่เคยได้ยินช่ือมาก่อน (Never Heard of)” 
และ “เคยได้ยิน ช่ือ (Heard of Only)” องค์การต้องเร่งสร้างการรับรู้ (Awareness) 
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ผลการวิจยัแสดงว่า หอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่  จ าเป็นตอ้งเร่งสร้างการ
รับรู้ (Awareness) ให้เกิดขึ้นในกลุ่มผูใ้ช้บริการเป้าหมาย การสร้างการรับรู้ ท าไดโ้ดย
การส่ือสารภาพลักษณ์ของแบรนด์ และจุดเด่นขององค์กรไปยงัผูใ้ช้ ท าให้ช่ือของ
หอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่ไปอยู่ในความทรงจ าของประชาชน เช่น เม่ือ
คิดถึงบริการ หรือทรัพยากรสารสนเทศอย่างหน่ึง ผูใ้ชจ้ะคิดถึงหอสมุดแห่งชาติรัชมงั
คลาภิเษก เชียงใหม่ทนัที และจะตอ้งส่ือสารให้ผูใ้ชเ้กิดความประทบัใจในแบรนด์ของ
องคก์รดว้ย (Chanii, 2560)  

5.2 ภาพลกัษณ์ในภาพรวม 
ระดบัภาพลกัษณ์ปัจจุบนัของหอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่ มี

ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเริงใจ เขียวอ่อน และแกมกาญจน์ สม
ประเสริฐศรี (2562) ท่ีศึกษาเร่ือง “พฤติกรรม ความตอ้งการ และการรับรู้ภาพลกัษณ์
ห้องสมุด มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษของผูใ้ช้บริการ” ท่ีพบว่า การรับรู้ภาพลกัษณ์
ของผูใ้ช้บริการทุกด้านอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ภาพลักษณ์ในความคิดของ
ประชาชนเป็นภาพลกัษณ์ในเชิงบวก การส่งเสริมภาพลกัษณ์ให้อยูใ่นระดบัสูงในระยะ
ยาว อาจท าได้โดยการพฒันาระบบสารสนเทศลูกคา้ (Customer Information System: 
CIS) มาใชจ้ะช่วยกระตุน้ภาพลกัษณ์ท่ีดีเยี่ยม อีกทั้งยงัมีประโยชน์ในการบริหารจดัการ
ห้องสมุด สามารถกระตุน้การท างานของบุคลากร และการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผู ้
ใชไ้ด ้(Li, 2012) เม่ือจ าแนกภาพลกัษณ์ปัจจุบนัออกเป็นดา้น จุดเด่นของภาพลกัษณ์ใน
ปัจจุบันของหอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่ อยู่ท่ีบุคลากร อาคารสถานท่ี 
และทรัพยากรสารสนเทศ ซ่ึงใกลเ้คียงกบังานวิจยัของเริงใจ เขียวอ่อน และแกมกาญจน์ 
สมประเสริฐศรี (2562) ข้างต้น  ท่ีพบว่า มีการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านสถานท่ีและ
ส่ิงแวดลอ้มมากท่ีสุด ในขณะเดียวกนั ภาพลกัษณ์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และดา้น
การประชาสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงห้องสมุดควรส่งเสริมภาพลกัษณ์ทั้งสอง
ดา้นน้ีมากขึ้นกวา่เดิม 
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ระดบัภาพลกัษณ์ท่ีคาดหวงัของหอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่ 
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท่ีสุด เม่ือจ าแนกภาพลักษณ์ท่ีคาดหวงัออกเป็นด้าน พบว่า 
ภาพลักษณ์ท่ีคาดหวงัทุกด้านอยู่ในระดับสูงท่ีสุด โดยภาพลักษณ์ด้านบุคลากร  มี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จุฑารัตน์ ปานผดุง (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ความคาดหวงัและความพึงพอใจของผูใ้ช้ต่อการบริการของฝ่ายห้องสมุด จอห์น เอฟ 
เคนเนด้ี ส านกัวิทยบริการมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี พบว่า ความ
คาดหวงัในภาพรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และดา้นท่ีคาดหวงัมากท่ีสุด คือ ดา้น
บุคลากร จะเห็นว่า ระดบัความคาดหวงัของภาพลกัษณ์ดา้นบุคลากร ของห้องสมุดทั้ง
สองแห่ง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัภาพลกัษณ์ด้านอ่ืน ๆ ทั้งน้ีเป็นเพราะ 
เม่ือผูใ้ชเ้ดินทางไปใช้บริการของห้องสมุด ย่อมตอ้งการการมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคลากร 
มากกวา่การสืบคน้ขอ้มูลดว้ยตนเองจากแหล่งอ่ืน ความคาดหวงัจากดา้นบุคลากรจึงสูง
ตามไปดว้ย  

ช่องว่างระหว่างค่าเฉล่ียของภาพลกัษณ์ปัจจุบนัและภาพลกัษณ์ท่ีคาดหวงั 
เท่ากบั -1.85 ซ่ึงมากกวา่ระยะห่างของระดบัค่าเฉล่ียแต่ละระดบั (1.60) จึงนบัไดว้า่ เป็น
เร่ืองเร่งด่วนท่ีหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ จะต้องปรับภาพลักษณ์
โดยรวมใหใ้กลเ้คียงกบัภาพลกัษณ์ท่ีประชาชนคาดหวงัมากกวา่ปัจจุบนั เม่ือจ าแนกตาม
ดา้น พบว่า ภาพลกัษณ์ดา้นท่ีมี ช่องว่างระหว่างภาพลกัษณ์ปัจจุบนัและภาพลกัษณ์ท่ี
คาดหวงัมากท่ีสุด คือ ภาพลกัษณ์ดา้นการประชาสัมพนัธ์ รองลงมาคือ ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ และด้านอาคารสถานท่ี แสดงให้เห็นว่า ควรเน้นเพิ่มภาพลักษณ์ด้าน
ประชาสัมพนัธ์มากท่ีสุด 

5.3 ภาพลกัษณ์ด้านองค์กร 
ภาพลกัษณ์ด้านท่ีมีช่องว่างระหว่างภาพลกัษณ์ปัจจุบนัและภาพลักษณ์ท่ี

คาดหวงัมากท่ีสุด คือ ดา้นมีช่ือเสียง รองลงมาคือ ดา้นมีความทนัสมยั และดา้นมีบริการ
ดีและมีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อผูใ้ช้บริการ แสดงว่า หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก 
เชียงใหม่ควรจะเพิ่มภาพลักษณ์ในด้านช่ือเสียงมากท่ีสุด ซ่ึงช่ือเสียงก็เกิดจากการ 
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ชูจุดเด่นขององค์กรและส่ือสารจุดเด่นนั้ นไปยงัประชาชน จากงานวิจัยของ Yang 
(2011) ท่ี ศึ กษ าเร่ือ ง  “Image Construction of Library in News Report” พบ ว่ า  ก าร
รายงานข่าวของห้องสมุดจะมุ่งเน้นเร่ือง การพัฒนาห้องสมุด ผูใ้ช้และการบริการ
ห้องสมุด กิจกรรมสาธารณะ โครงการเก่ียวกับห้องสมุดดิจิทัล ข่าวสารบรรณารักษ ์
และการบริจาคเพื่อสังคม เพราะการรายงานข่าวในลักษณะน้ี ช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์
ในด้านความเป็นมิตร ซ่ึงเป็นภาพลักษณ์เด่นของหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก 
เชียงใหม่ดว้ย จะส่งผลใหล้ดช่องวา่งในดา้นช่ือเสียงน้ีลงได ้

5.4 ภาพลกัษณ์ด้านอาคารสถานที่  
 ภาพลกัษณ์ด้านท่ีมีช่องว่างระหว่างภาพลกัษณ์ปัจจุบนัและภาพลักษณ์ท่ี
คาดหวงัมากท่ีสุด คือ ดา้นมีพื้นท่ีส าหรับจอดรถเพียงพอ รองลงมาคือ ดา้นจดัสถานท่ี
อย่างเหมาะสม เพื่อผูใ้ช้ห้องสมุดทุกประเภท และดา้นมีสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมการ
เรียนรู้ แสดงว่า หอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่ควรจะเพิ่มภาพลกัษณ์ใน
ความคิดของประชาชนดา้นพื้นท่ีจอดรถมากท่ีสุด แมว้่าจะมีท่ีจอดรถอยู่ แต่ประชาชน
ทั่วไปก็อาจเข้าใจว่าคงมีท่ีจอดไม่เพียงพอ จึงไม่มาใช้บริการ ดังนั้ นการกระตุ้น
ภาพลกัษณ์ในดา้นท่ีจอดรถก็เป็นเร่ืองท่ีตอ้งเนน้ย  ้ามากท่ีสุดเช่นกนั ส่วนการจดัสถานท่ี
ท่ีเหมาะสมเพื่อผูใ้ชห้้องสมุดทุกประเภท ทั้งผูใ้ช้ทัว่ไป เด็ก ผูสู้งอายุ และคนพิการ ให้
เกิดความสะดวก จากบทความ เร่ือง อารยสถาปัตย์ (Universal Design) ของ พรวิทู  
โคว้คชาภรณ์ (2557) กล่าวถึงอารยสถาปัตยว์า่ หมายถึง การออกแบบพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐาน บริการต่าง ๆ และผลิตภณัฑ ์ใหส้ามารถรองรับคนทุกกลุ่มในสังคมไดอ้ยา่งเท่า
เทียมกนั ทั้ง ผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ ต ารวจและทหารผ่านศึก หญิงตั้งครรภ ์เด็กเล็ก และผูป่้วย
พกัฟ้ืน ดงันั้น หอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่ จึงควรจดัอาคารสถานท่ีใหค้น
ทุกกลุ่มสามารถเขา้ใชบ้ริการไดอ้ย่างเท่าเทียมกนั ตามหลกัการอารยสถาปัตยซ่ึ์งจะช่วย
ลดช่องวา่งลงไปได ้
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5.5 ภาพลกัษณ์ด้านบริการ 
 ภาพลกัษณ์ด้านท่ีมี ช่องว่างระหว่างภาพลกัษณ์ปัจจุบนัและภาพลกัษณ์ท่ี

คาดหวงัมากท่ีสุด คือ ดา้นมีการใหบ้ริการนอกสถานท่ี รองลงมาคือ ดา้นมีบริการผูใ้ชท่ี้
หลากหลาย และ ด้านมีกิจกรรมท่ีหลากหลาย ดังท่ี Xuan and Ding (2013) ได้ศึกษา
เร่ือง A Study on the influence factors of the University Library Service Image Based 
on SEM. พบว่า พื้นท่ีให้บริการเป็นหน่ึงในปัจจยัหลกัท่ีสนับสนุนให้เกิดภาพลกัษณ์
ด้านบริการ หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ควรเพิ่มกิจกรรมเชิงรุก 
ให้บริการนอกสถานท่ีมากขึ้น เช่น การจดันิทรรศการ หรือจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่าน
ในท้องถ่ินใกล้เคียง ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ให้ใกล้เคียงกับท่ีประชาชน
คาดหวงัไว ้ 

5.6 ภาพลกัษณ์ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
ภาพลกัษณ์ดา้นท่ีมีช่องว่างระหว่างภาพลกัษณ์ปัจจุบนัและภาพลกัษณ์ท่ี

คาดหวงัมากท่ีสุด คือ ดา้นมีเน้ือหาทนัสมยั รองลงมาคือ ดา้นมีส่ือโสตทศัน์ให้บริการ 
และ ดา้นมีเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ให้บริการ จะเห็นไดว้า่ ภาพลกัษณ์ท่ีหอสมุดแห่งชาติ
รัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่ ควรเนน้ย  ้ามากท่ีสุด คือ ทรัพยากรสารสนเทศจะตอ้งมีเน้ือหา
ท่ีทนัสมยั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kaunda (2013) ท่ีท าวิจยัเร่ือง Assessing Service 
Expectation and Perception of Public Library Users: Towards Development of Users 
Needs and User Satisfaction Measurement Instruments for the National Library 
Service of Malawi พบขอ้มูลว่าผูใ้ช้ตอ้งการทรัพยากรทนัสมยัมากท่ีสุด ทั้งน้ีหอสมุดฯ 
อาจบอกรับทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์มาให้บริการเพิ่มขึ้น เน่ืองจากผูใ้ห้บริการสามารถ
เพิ่มเติมทรัพยากรท่ีทนัสมยัไดต้ลอดเวลา 

5.7 ภาพลกัษณ์ด้านการประชาสัมพนัธ์ 
ภาพลกัษณ์ด้านท่ีมีช่องว่างระหว่างภาพลกัษณ์ปัจจุบนั และภาพลกัษณ์ท่ี

คาดหวงัมากท่ีสุด คือ ด้านการออกแบบส่ือประชาสัมพันธ์น่าสนใจ น่าดึงดูดใจ 
รองลงมาคือ ด้านมีการประชาสัมพันธ์ท่ีทั่วถึง และสม ่าเสมอ จากผลการวิเคราะห์
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ขอ้มูล หอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่ ควรเน้นย  ้าเร่ืองการออกแบบส่ือเพื่อ
ประชาสัมพนัธ์ให้ดึงดูดใจ น่าสนใจมากขึ้น หลกัในการออกแบบส่ือจะตอ้งพิจารณาทั้ง
ภาพประกอบ การออกแบบกราฟิก การออกแบบส่ือประสม การออกแบบเส้น สี 
รูปทรง (พลวตัร สุนทรธนผล, 2557) ให้ส่ือถึงเน้ือหา ในขณะเดียวกันก็ดึงดูดใจ เพิ่ม
ความน่าสนใจ นอกจากน้ีการประชาสัมพนัธ์ควรกระจายใหเ้ขา้ถึงประชาชนในทอ้งถ่ิน
อยา่งทัว่ถึง และมีการประชาสัมพนัธ์อย่างสม ่าเสมอดว้ย ช่องทางท่ีเขา้ถึงผูใ้ชไ้ดดี้และมี
ค่าใชจ่้ายนอ้ย คือ การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

5.8 ภาพลกัษณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ภาพลกัษณ์ด้านท่ีมี ช่องว่างระหว่างภาพลกัษณ์ปัจจุบนัและภาพลกัษณ์ท่ี

คาดหวงัมากท่ีสุด คือ ด้านมีอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพียงพอกับความ
ตอ้งการของผูใ้ช้ รองลงมาคือ ด้านมีเทคโนโลยีมาสนับสนุนการใช้งานส าหรับผูใ้ช ้
และด้านมีสัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สาย (wifi) อย่างทั่วถึง และมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี 
เพื่อให้รองรับกับความคาดหวงัของประชาชน หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก 
เชียงใหม่อาจจะตอ้งทบทวนนโยบายเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัหาอุปกรณ์ทางเทคโนโลยี
เพิ่มเติม เช่น คอมพิวเตอร์ หรือ แทบเลท เพื่อให้เพียงพอ และรองรับกบัความคาดหวงั
ของประชาชนได ้

5.9 ภาพลกัษณ์ด้านบุคลากร 
ภาพลกัษณ์ด้านท่ีมี ช่องว่างระหว่างภาพลกัษณ์ปัจจุบนัและภาพลกัษณ์ท่ี

คาดหวงัมากท่ีสุด คือ ดา้นบุคลากรมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ  รองลงมาคือ 
ดา้นบุคลากรมีบุคลิกภาพเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน และดา้นบุคลากรมีความเป็นมือ
อาชีพ หอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่ควรเพิ่มภาพลกัษณ์ทางบวกเร่ืองความ
กระตือรือร้นในการให้บริการของบุคลากรให้เพิ่มมากขึ้น แนวทางท่ีน่าสนใจแนวทาง
หน่ึง คือ การเพิ่มแสงในห้องต่าง ๆ ทั้งแสงจากธรรมชาติ และแสงจากหลอดไฟ แสงท่ี
เพียงพอจะมีส่วนช่วยใหบุ้คลากรเกิดความกระตือรือร้นและกระตุน้ความคิดสร้างสรรค์
ได้ (ADMIN, 2561) ในด้านบุคลิกภาพนั้ น จากงานวิจัยของ สายฝน บูชา (2559) ท่ี
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ศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ของห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว 
ในสายตาของประชาชน พบว่า ภาพลกัษณ์ดา้นบุคลากรมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ี
เพราะบุคลากรในห้องสมุด จะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชทุ้กระดบั ทกัษะความมีมนุษย
สัมพนัธ์ และการมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมจึงเป็นส่ิงท่ีบุคลากรห้องสมุดพึงมี ซ่ึงส่งผล
ไปถึงภาพในความคิดของผูใ้ช้ดว้ย หอสมุดฯ อาจใช้การจดัอบรมทางด้านบุคลิกภาพ
ใหแ้ก่บุคลากรอยา่งสม ่าเสมอได ้
 
6. ข้อเสนอแนะ 

 ผูว้ิจยัให้ขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย การปรับปรุง
กิจกรรม และบริการต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากงานวิจยั ดงัน้ี 
  1) หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ จ าเป็นต้องเร่งสร้างการรับรู้ 
(Awareness) ให้เกิดขึ้นในกลุ่มผูใ้ช้บริการเป้าหมาย การสร้างการรับรู้ ท าได้โดยการ
ส่ือสารภาพลกัษณ์ของแบรนด์ และจุดเด่นขององคก์รไปยงัผูใ้ช้ ท าให้ช่ือของหอสมุด
แห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่ไปอยู่ในความทรงจ าของประชาชน เช่น เม่ือคิดถึง
บริการ หรือทรัพยากรสารสนเทศอย่างหน่ึง ผูใ้ช้จะคิดถึงหอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลา
ภิเษก เชียงใหม่ทันที และจะต้องส่ือสารให้ผูใ้ช้เกิดความประทับใจในแบรนด์ของ
องคก์รดว้ย   
  2) จุดเด่นของภาพลักษณ์ในปัจจุบันของหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก 
เชียงใหม่ อยู่ท่ีบุคลากร อาคารสถานท่ี และทรัพยากรสารสนเทศ ในขณะเดียวกัน 
ภาพลกัษณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการประชาสัมพนัธ์อยู่ในระดับปาน
กลาง ซ่ึงหอ้งสมุดควรส่งเสริมภาพลกัษณ์ทั้งสองดา้นน้ีมากขึ้นกวา่เดิม 
  3)  ด้านองค์กร หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิ เษก เชียงใหม่ควรจะเพิ่ ม
ภาพลกัษณ์ในด้านช่ือเสียงมากท่ีสุด ซ่ึงช่ือเสียงเกิดจากการชูจุดเด่นขององค์กรและ
ส่ือสารจุดเด่นนั้นไปยงัประชาชน ซ่ึงจุดเด่นของหอสมุดฯ คือ ภาพลกัษณ์ท่ีเป็นมิตรกบั
ประชาชน 
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  4) ดา้นอาคารสถานท่ี หอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่ควรจะเพิ่ม
ภาพลกัษณ์ในความคิดของประชาชนดา้นพื้นท่ีจอดรถมากท่ีสุด แมว้่าจะมีท่ีจอดรถอยู ่
แต่ประชาชนทัว่ไปก็อาจเขา้ใจว่าคงมีท่ีจอดไม่เพียงพอ จึงไม่มาใช้บริการ นอกจากน้ี 
ควรจัดอาคารสถานท่ีให้คนทุกกลุ่มสามารถเข้าใช้บริการได้อย่างเท่าเทียมกัน ตาม
หลกัการอารยสถาปัตยด์ว้ย 
  5)  ดา้นบริการ หอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่ควรเพิ่มกิจกรรมเชิง
รุก ให้บริการนอกสถานท่ีมากขึ้น เช่น การจดันิทรรศการ หรือจดักิจกรรมส่งเสริมการ
อ่านในทอ้งถ่ินใกลเ้คียง ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ให้ใกลเ้คียงกบัท่ีประชาชน
คาดหวงัไว ้
  6) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ภาพลกัษณ์ท่ีหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก 
เชียงใหม่ควรเน้นย  ้ามากท่ีสุด คือ ทรัพยากรสารสนเทศจะตอ้งมีเน้ือหาท่ีทนัสมยั อาจ
บอกรับทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์มาให้บริการเพิ่มขึ้น เน่ืองจากผูใ้ห้บริการสามารถ
เพิ่มเติมทรัพยากรท่ีทนัสมยัไดต้ลอดเวลา 
  7) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ หอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่ ควรเนน้
ย  ้าเร่ืองการออกแบบส่ือเพื่อประชาสัมพนัธ์ ใหน่้าดึงดูดใจ น่าสนใจมากขึ้น หลกัในการ
ออกแบบส่ือ จะตอ้งพิจารณาทั้งภาพประกอบ การออกแบบกราฟิก การออกแบบส่ือ
ประสม การออกแบบเส้น สี รูปทรง ให้ส่ือถึงเน้ือหา ดึงดูดใจ เพิ่มความน่าสนใจ 
นอกจากน้ีการประชาสัมพนัธ์ควรกระจายให้เขา้ถึงประชาชนในท้องถ่ินอย่างทั่วถึง 
และมีการประชาสัมพนัธ์อย่างสม ่าเสมอดว้ย ช่องทางท่ีเขา้ถึงผูใ้ช้ไดดี้และมีค่าใช้จ่าย
นอ้ย คือ การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
  8) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ภาพลักษณ์ท่ีควรเน้นย  ้า คือ ด้านมีอุปกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพียงพอกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ ทั้งน้ี เพื่อให้รองรับกบัความ
คาดหวงัของประชาชน หอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่อาจจะตอ้งทบทวน
นโยบายเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัหาอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีเพิ่มเติม เช่น คอมพิวเตอร์ หรือ
แทบเลท เพื่อใหเ้พียงพอ และรองรับกบัความคาดหวงัของประชาชนได ้
  9) ดา้นบุคลากร หอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่ควรเพิ่มภาพลกัษณ์
ทางบวกเร่ือง ความกระตือรือร้นในการให้บริการของบุคลากรให้เพิ่มมากขึ้น แนวทาง
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ท่ีน่าสนใจแนวทางหน่ึง คือ การเพิ่มแสงในห้องต่าง ๆ ทั้งแสงจากธรรมชาติ และแสง
จากหลอดไฟ แสงท่ีเพียงพอจะมีส่วนช่วยให้บุคลากรเกิดความกระตือรือร้นและ
กระตุน้ความคิดสร้างสรรคไ์ด ้นอกจากน้ี หอสมุดฯ อาจใชก้ารจดัอบรมดา้นบุคลิกภาพ
ใหแ้ก่บุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหมี้บุคลิกภาพท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการด าเนินงานของกิจการเขียวชมเมืองเชียงใหม่ และ
เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงาน โดยใช้แนวคิดกิจการเพื่อสังคม การพฒันาแบบ
ยัง่ยืน และการท่องเท่ียวเชิงนิเวศประวติัศาสตร์เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ใชวิ้ธีการเก็บขอ้มูล
ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก การท าสนทนากลุ่มยอ่ย และการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม ผลการศึกษา
พบว่า เขียวชมเมืองเชียงใหม่เป็นกิจการเพื่อสังคมท่ีมีเป้าหมายหลกัเพื่อถ่ายทอดประวติัศาสตร์เมือง
เชียงใหม่ อนุรักษ์ชุมชนเมืองเก่า และดูแลพ้ืนท่ีสีเขียวและตน้ไมใ้หญ่ในเมือง ผ่านการให้บริการ 
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศประวติัศาสตร์แก่นกัท่องเท่ียวโดยใชร้ถรางน าเท่ียวเป็นพาหนะ โดยมีรูปแบบ
การด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยว 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ การนัง่รถรางชมเมือง และการท่องเท่ียวชุมชนใน
เขตเมืองเก่า เขียวชมเมืองเชียงใหม่มีปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานหลกั ๆ คือ ขาดบุคลากร
ท่ีมีความรู้ดา้นภาษาต่างประเทศ ขาดการประชาสัมพนัธ์ท่ีทัว่ถึง ขาดเงินทุน และสภาพอากาศท่ีไม่
เอ้ืออ านวย  

ค าส าคัญ: กิจการเพื่อสังคม, การท่องเท่ียวเชิงนิเวศประวติัศาสตร์, เขียวชมเมืองเชียงใหม่ , การ
พฒันาแบบยัง่ยืน  
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Abstract 

 This research aims to study the operating model of Chiang Mai Green Sightseeing Tour 
and to study its problems and obstacles. The concepts of Social Enterprise, Sustainable 
Development and Eco-history Tourism are employed as the conceptual frameworks. Data are 
collected by utilizing in-depth interview, focus group interview and participatory observation. The 
result indicates that Chiang Mai Green Sightseeing Tour is a social enterprise which has the main 
purposes to convey the history of Chiang Mai, to preserve the old town communities and to look 
after the green areas and big trees in the city through eco-history tourism service for tourists by 
using the trams as vehicles. There are 2 forms of tourism activities: the city sightseeing by taking 
the trams and the community tourism in the old city area. Its major problems and obstacles are 
lacking of persons with knowledge of foreign languages, the extensive public relations, funds, and 
unpredictable changeable weather. 
 
Keywords: Social enterprise, Eco-history Tourism, Chiang Mai Green Sightseeing Tour, 
Sustainable Development 
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1. บทน า 

 ระบบเศรษฐกิจของไทยด าเนินตามแนวทางระบบทุนนิยมมาเป็นเวลานานแลว้ 
แต่มีลักษณะท่ีแตกต่างจากสังคมตะวนัตกต้นก าเนิดของทุนนิยม เน่ืองจากมีการ
ปรับเปล่ียนให้เข้ากับระบบเศรษฐกิจและสังคมไทย ณ ขณะนั้น ๆ (พรรณี บัวเล็ก, 
2543) รัฐบาลไทยภายใตก้ารน าของจอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต์ มีการน ารูปแบบการสร้าง
ความทันสมัยมาก าหนดแนวทางการพัฒนาประเทศภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 1 ในปี พ.ศ. 2504 และมีความเขม้ขน้มากขึ้นในสมยัรัฐบาลพลเอกชาติ
ชาย ชุณหะวณั ท่ีเขา้บริหารประเทศในปี พ.ศ. 2531 ทั้งภาคอุตสาหกรรม การส่งออก 
การคา้ระหว่างประเทศและการท่องเท่ียว (เช่น การประกาศนโยบายเปล่ียนสนามรบให้
เป็นสนามการคา้) แมจ้ะมีการเปล่ียนแปลงรัฐบาลและศูนยก์ลางอ านาจทางการเมือง
ในช่วงพฤษภาคม ปี พ.ศ. 2535 แต่การด าเนินนโยบายเศรษฐกิจของประเทศยงัคง
เป็นไปตามระบบทุนนิยมแบบเสรี ภาวะเศรษฐกิจฟองสบู่อนัสืบเน่ืองจากการเติบโต
ของเศรษฐกิจในช่วงทศวรรษ 2530 น ามาสู่วิกฤตเศรษฐกิจ “วิกฤตตม้ย  ากุง้” ในปี พ.ศ. 
2540 ความล้มเหลวของเศรษฐกิจในช่วงเวลาดังกล่าวท าให้สังคมไทยเกิดความไม่
ไวว้างใจ หวัน่กลวัทุนนิยมในฐานะภยัคุกคามจากโลกภายนอก ปรากฏการณ์ท่ีตามมา 
คือกระแสต่อตา้นทุนนิยมและการพฒันา ก่อให้เกิดกระแสต่ืนตวัของแนวคิดชุมชน
นิยมและทอ้งถ่ินนิยม (เสาวณิต จุลวงศ,์ 2561) 

 แม้ระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมจะมีผลดีในการสร้างโอกาส รายได้ และ
สามารถยกระดบัฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม แต่ผลเสียท่ีเกิดขึ้นจากการแสวงหาก าไร
สูงสุดแต่ละเลยผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้มและสังคม ซ่ึงถือเป็นตน้ทุนทางธุรกิจดว้ย
เช่นกนัก็ไดก่้อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ มากมาย เช่น ภาวะโลกร้อน ปัญหามลพิษ สารพิษ
ตกคา้ง รวมไปถึงความเหล่ือมล ้าและช่องวา่งระหว่างชนชั้นในสังคม (ผานิตดา ไสยรส, 
2559) แนวความคิดเร่ืองกิจการเพื่อสังคมหรือการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจท่ีมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมมีจุดเร่ิมตน้มาจากท่ีประชุม Rio Summit ในปี พ.ศ. 2535 ท่ีไดมี้การ
น าประเด็นเร่ืองส่ิงแวดลอ้มมาเป็นกระแสในเวทีโลก ต่อมาจึงเกิดแนวคิดเร่ือง Triple 
Bottom Line ท่ีหมายถึงการบริหารจดัการธุรกิจท่ีใส่ใจกบั “ผลก าไร ส่ิงแวดลอ้มและ
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สังคม” ไปพร้อม ๆ กนั เน่ืองจากกระแสเร่ืองส่ิงแวดลอ้มและสังคมกลายเป็นประเด็น
ร้อนท่ีท าให้องค์กรธุรกิจต้องหันมาใส่ใจ (จตุพร จุ้ยใจงาม และ พรชัย เทพปัญญา, 
2557)  

 กิจการเพื่อสังคมหรือ Social enterprise เป็นรูปแบบขององค์กรท่ีด าเนินธุรกิจ
เพื่อสังคม มีจุดประสงค์หลักในการสร้างหรือคืนประโยชน์สู่สังคม หรือเพื่อแก้ไข
ปัญหาในสังคมโดยไม่ไดมุ้่งหวงัก าไรเป็นเป้าหมายสูงสุด กิจการเพื่อสังคมจึงมีการแบ่ง
ผลก าไรออกเป็นสองส่วน ส าหรับการน าประโยชน์กลบัคืนสู่สังคมและการน ามาลงทุน
ต่อภายในองค์กรเพื่อความต่อเน่ืองในการด าเนินกิจการ ส าหรับแนวคิดกิจการเพื่อ
สังคมในประเทศไทย  เร่ิมมีการกล่าวถึงและให้ความส าคัญในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา 
เน่ืองจากเห็นกระแสจากต่างประเทศท่ีเร่ิมตระหนกัถึงความส าคญัของกิจการเพื่อสังคม
ท่ีสามารถผลกัดนัให้เกิดความเท่าเทียม แกปั้ญหาต่าง ๆ ในสังคม และยงัสอดคลอ้งกบั
ยุทธศาสตร์การพฒันาของประเทศไทย (เกวลิน มะลิ, 2557) โดยรัฐบาลไดป้ระกาศใช้
แผนแม่บทการสร้างเสริมกิจการเพื่ อสังคม พ.ศ. 2553-2557 และแต่งตั้ ง “คณะ 
กรรมการสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคมแห่งชาติ” หรือ คกส. ตามระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรี ว่าดว้ยการสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคมแห่งชาติ พ.ศ. 2554 และท่ีแกไ้ข
เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2560 เป็นองค์กรในการก าหนดนโยบายและทิศทางการสร้าง
เสริมกิจการเพื่อสังคมภายในประเทศ และในปี พ.ศ. 2561 มีการมอบหมายใหก้ระทรวง
การพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์โดยกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการเป็น
หน่วยงานหลักในการขบัเคล่ือนกิจการเพื่อสังคมให้เกิดเป็นรูปธรรม (ไทยพบัลิก้า, 
2561) ดงันั้น กิจการเพื่อสังคมจึงถูกมองว่าเป็นอีกหน่ึงแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิด
จากระบบทุนนิยมกระแสหลกัส าหรับผูป้ระกอบการ ชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 

 จงัหวดัเชียงใหม่นบัเป็นจงัหวดัในภาคเหนือท่ีมีความเจริญเติบโตสูงในฐานะท่ี
เป็นศูนยก์ลางเศรษฐกิจ การลงทุนและการท่องเท่ียว ตวัเมืองเชียงใหม่มีการขยายตวั
อย่างหนาแน่นเต็มพื้นท่ีซ่ึงขดัแยง้กับรูปแบบเดิมของเมืองท่ีเป็นเมืองประวติัศาสตร์
และวฒันธรรม ตามแนวทางของระบบทุนนิยมท่ีเขา้มาปรับเปล่ียนโฉมหน้าเชียงใหม่
ให้กลายเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมีโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีพร้อม
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รองรับนักท่องเท่ียวจากทัว่ทุกมุมโลก (ไพโรจน์ คงทวีศกัด์ิ, 2559) ทั้งน้ี การขยายตวั
ของเมืองอย่างรวดเร็วก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ มากมาย ไม่ว่าจะเป็นปัญหาการจราจร
ติดขดั มลพิษทางน ้ า และทางอากาศ การเส่ือมลงของสภาพแวดลอ้ม เป็นตน้ จากการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการหัวข้อ “การพัฒนาเมืองเชียงใหม่” เพื่อเป็นส่วนหน่ึงของ 
“แผนพฒันาจงัหวดัเชียงใหม่ ฉบบัภาคเอกชนและสถาบนัการศึกษา พ.ศ. 2560” ซ่ึงเป็น
การระดมความคิดเห็นจากหลายภาคส่วนเพื่อวางกรอบการพฒันาเมืองเชียงใหม่วา่ควร
มีทิศทางอย่างไรในอีก 20 ปีข้างหน้า พบว่าท่ีผ่านมาเชียงใหม่เติบโตอย่างไร้ทิศทาง 
ดงันั้น การออกแบบเมืองใหน่้าอยูแ่ละเป็นเมืองน่าเท่ียวตอ้งมีการวางโครงสร้างพื้นฐาน
เมืองให้มีประสิทธิภาพ ทั้งดา้นการขนส่งมวลชน ดา้นส่ิงแวดลอ้มเมือง ซ่ึงทั้งหมดทั้ง
มวลจะตอ้งอยูภ่ายใตค้วามสมดุล 3 ดา้น คือ เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มท่ีตอ้งได้
ประโยชน์อยา่งสมดุล (ประชาชาติธุรกิจ, 2560)  

 “เขียวชมเมืองเชียงใหม่” คือกิจการเพื่อสังคมท่ีก่อตั้งโดยเครือข่ายเชียงใหม่ 
เขียว สวย หอม ซ่ึงเป็นเครือข่ายภาคประชาสังคม เขียวชมเมืองเชียงใหม่เป็นกิจการเพื่อ
สังคมในรูปแบบของการให้บริการจดัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศประวติัศาสตร์ท่ีไม่ไดห้วงั
ผลก าไรเป็นหลกั แต่เพื่อแกไ้ขปัญหาและเพื่อจดัการเมืองเชียงใหม่อย่างย ัง่ยืน เป็นการ
ท าธุรกิจท่ีท าให้คนเขา้ใจและเขา้ถึงไดง้่ายในรูปแบบของการจดัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
ประวัติศาสตร์ท่ีกระตุ้นให้ผู ้คน เกิดความต่ืนตัวในการมีส่วนร่วมในการรักษา
ส่ิงแวดลอ้มและอนุรักษว์ฒันธรรมของเมืองเชียงใหม่อยา่งสมดุลผา่นการท่องเท่ียวเขียว
ชมเมืองเชียงใหม่ ถือเป็นกิจการเพื่อสังคมรูปแบบใหม่ท่ีน่าสนใจและควรศึกษาใน
ฐานะท่ีเป็นตัวอย่างหน่ึงของกิจการเพื่อสังคมท่ีเกิดขึ้นโดยองค์กรภาคประชาชนท่ี
พยายามเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาเมืองเชียงใหม่อยา่งย ัง่ยนื และการด าเนินงานของ
เขียวชมเมืองเชียงใหม่ อาจใช้เป็นต้นแบบหรือกรณีศึกษาของกิจการเพื่อสังคมใน
รูปแบบน้ีได ้เน่ืองจากยงัไม่มีกิจการในลกัษณะน้ีแพร่หลายมากนกั 
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2. วัตถุประสงค์ 

 1) เพื่อศึกษารูปแบบการด าเนินงานของกิจการเขียวชมเมืองเชียงใหม่ 
 2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของกิจการเขียวชมเมือง
เชียงใหม่ 

3. กรอบแนวคิด 

 ในงานศึกษาช้ินน้ีใช้แนวคิดในการศึกษา 3 แนวคิด ไดแ้ก่ แนวคิดกิจการเพื่อ
สังคม แนวคิดการพฒันาแบบยัง่ยืน และแนวคิดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศประวติัศาสตร์ 
โดยมีรายละเอียดโดยสังเขปดงัน้ี  

 กิจการเพื่อสังคม หรือ Social enterprise คือองค์กรท่ีจดัตั้งขึ้นโดยมีโจทยท์าง
สังคมเป็นเป้าหมายหลกัขององคก์ร ไม่ใช่เพื่อผลก าไรและประโยชน์สูงสุดของผูถื้อหุ้น 
และมีการใชรู้ปแบบธุรกิจในการด าเนินการ กล่าวคือ รายไดห้ลกัจะตอ้งมาจากการขาย
สินคา้หรือบริการเป็นหลกั ไม่ใช่มาจากเงินไดเ้ปล่าจากรัฐหรือเงินบริจาค โดยผลก าไร
ท่ีไดจ้ะถูกน าไปขยายผลตามวตัถุประสงคท์างสังคมหรือประโยชน์สาธารณะ ไม่ใช่การ
น าไปปันผลเพื่อประโยชน์ส่วนตน และต้องมีธรรมาภิบาลในกระบวนการบริหาร
จดัการกบัผูร่้วมงานในองค์กร สังคม และส่ิงแวดลอ้ม (คณะกรรมการศึกษาและจดัท า
รายงานเร่ืองวิสาหกิจเพื่อสังคม, 2558) 

แนวคิดการพัฒนาแบบยัง่ยืน (Sustainable development) ได้ปรากฏขึ้ นใน
รายงานการศึกษาการพฒันาและส่ิงแวดลอ้มของโลกท่ีเรียกว่า “Our Common Future” 
หรืออนาคตร่วมกันของโลก ในปี ค.ศ. 1987  โดยมีการเสนอแนวคิดการพฒันาแบบ
ยัง่ยืน ซ่ึงหมายถึง “รูปแบบการพฒันาท่ีสามารถสนองตอบต่อความตอ้งการของคนใน
รุ่นปัจจุบันโดยไม่ท าให้คนรุ่นต่อไปในอนาคตต้องลดทอนความสามารถในการ
ตอบสนองความตอ้งการของตน” และในปี ค.ศ. 1992 มีการจดัประชุมเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม
กับการพัฒนาท่ีเรียกว่า “Earth Summit” ท่ีเป็นจุดเปล่ียนท าให้การพัฒนาท่ีเคยเน้น
เฉพาะการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเปล่ียนไปสู่การพฒันาท่ีค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มและ
สังคมดว้ย (ผานิตดา ไสยรส, 2559) 
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 ส่วนการท่องเท่ียวเชิงนิเวศประวติัศาสตร์ (Eco-history tourism) นั้น ศศิพิสิฐ 
นิวธัน์มรรคา (2561) ให้ความหมายไวว้่าเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีให้ความส าคญัต่อ
การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มท่ีไม่ใช่เพียงส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติ แต่รวมถึงส่ิงแวดลอ้มท่ี
เก่ียวขอ้งกับอดีตและความเป็นมาของเมืองเก่าหรือสถานท่ีนั้น ๆ ซ่ึงมกัเก่ียวขอ้งกับ
ความเช่ือหรือศรัทธาของคนในอดีตและส่วนท่ีเก่ียวเน่ืองกบัพุทธศาสนา อนัส่งผลต่อ
พฤติกรรม ความคิดของคนท้องถ่ิน และมีความสัมพันธ์เก่ียวเน่ืองต่อมาถึงการให้
ความส าคัญต่อการท่องเท่ียวท่ีมุ่งไปในการอนุรักษ์นิเวศส่ิงแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องกับ
ประวติัศาสตร์และความเป็นมาของเมืองหรือสถานท่ีนั้น ๆ 

จากการทบทวนแนวคิดท่ีเก่ียวข้อง ผูว้ิจัยสามารถก าหนดกรอบแนวคิดใน
การศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 

 

 

 

 

 

 

4. วิธีการวิจัย 

 งานวิจยัช้ินน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยผูว้ิจยัได้
คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 5 คนจากประชากรทั้งหมด คือ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักิจการเขียว
ชมเมืองเชียงใหม่ ได้แก่ เจา้หน้าท่ีของเครือข่ายเชียงใหม่เขียวสวยหอม มคัคุเทศก์น า
เท่ียว ชาวบา้นในชุมชนเมืองเก่าในเขตเมืองเชียงใหม่ และนักท่องเท่ียว โดยใช้วิธีการ

เมืองเชียงใหม่ 

- เครือข่ายเชียงใหม่ 
เขียว สวย หอม 
- เทศบาลนคร
เชียงใหม ่
- การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย 

เขียวชมเมือง
เชียงใหม่ 

กิจการเพื่อ
สังคม 

การพฒันา
แบบยัง่ยืน 

สังคม 

ส่ิงแวดลอ้ม 

ความ
ยัง่ยืน 

การท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ

ประวติัศาสตร์ 

เศรษฐกิจ 
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เลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive selection) เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง
จากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัเขียวชมเมืองเชียงใหม่อยา่งแทจ้ริง  

 วิธีการท่ีใชใ้นการวิจยั คือ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) โดย
ใช้การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ โดยมีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือแบบสัมภาษณ์
แบบก่ึงโครงสร้าง และการสนทนากลุ่มย่อยโดยใช้เทคนิค SWOT Analysis กับกลุ่ม
ตวัอย่าง เพื่อค้นหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของเขียวชมเมืองเชียงใหม่
ร่วมกับผูมี้ส่วนได้เสีย และวิธีการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมโดยผูว้ิจยัเขา้ร่วมเป็น
ผู ้ดูแลนักท่องเท่ียว โดยมีระยะเวลาในการศึกษาทั้ งหมด 4 เดือน คือตั้ งแต่เดือน
พฤศจิกายน 2561 ถึงเดือนกุมภาพนัธ์ 2562 

 ขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง ถูกน ามาตรวจสอบ วิเคราะห์และ
เรียบเรียงตามประเด็นท่ีได้ก าหนดไว้ (Content analysis) และเขียนผลการวิจัยใน
รูปแบบของการบรรยายพรรณนา 

5. ผลการศึกษา 

 เขียวชมเมืองเชียงใหม่ เป็นหน่ึงในโครงการหลกัของเครือข่ายเชียงใหม่เขียว 
สวย หอม ซ่ึงเป็นเครือข่ายภาคประชาสังคมท่ีเกิดจากการรวมตวัของประชาชน องคก์ร
ท้องถ่ินและหน่วยงานภาครัฐท่ีได้ร่วมท างานด้านส่ิงแวดล้อมเมืองร่วมกันมาอย่าง
ต่อเน่ือง และไดร่้วมกนัจดัตั้งเครือข่ายเชียงใหม่เขียว สวย หอมขึ้นในปี พ.ศ. 2552 โดย
มีพนัธกิจหลกัของเครือข่ายคือการเพิ่มประสิทธิภาพการอนุรักษต์น้ไมใ้หญ่และจดัการ
พื้นท่ีสีเขียวในเมืองเก่าเชียงใหม่ เนน้การท างานแบบมีส่วนร่วมของพลเมืองในการร่วม
ปฏิบติัการและก าหนดนโยบายสาธารณะดา้นส่ิงแวดลอ้ม ประสาน เช่ือมโยง หนุนช่วย 
และรณรงคใ์หป้ระชาชน ภาครัฐ องคก์รส่วนทอ้งถ่ิน ร่วมกนัดูแล ฟ้ืนฟูและเพิ่มพื้นท่ีสี
เขียวในเมืองเชียงใหม่ ภายใตแ้นวคิด “เขียว” ด้วยการอนุรักษ์ตน้ไมใ้หญ่น้อยท่ีมีอยู ่
วางแผนปลูกเพิ่ม ดูแลอย่างต่อเน่ือง “สวย” โดยการออกแบบพื้นท่ีสีเขียวอย่าง
เหมาะสมกบัทอ้งถ่ิน สอดคลอ้งกบัความเป็นเมืองประวติัศาสตร์ในหุบเขา “หอม” จาก
การเป็นเมืองสะอาด สงบ ร่มร่ืน ปลอดภัย ประชาชนมีความสุขทั้งกายและใจ โดย
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ด าเนินงานภายใต ้4 ภารกิจหลกั คือ หนึ่ง การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการตน้ไมใ้หญ่ 
ผ่านโครงการหมอตน้ไม ้สอง สวนผกัฮกัเมือง คือการส่งเสริมการปลูกผกัเพื่อบริโภค
ภายในครัวเรือน สาม เขียวชมเมืองเชียงใหม่ คือกิจการเพื่อสังคมในรูปแบบของการ
จดับริการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศประวติัศาสตร์ และ ส่ี ฮักเวียงช็อป คือการจ าหน่าย
ผลิตภณัฑป์ลอดสารพิษเพื่อการอุปโภคบริโภคจากเครือข่ายต่าง ๆ  

 เขียวชมเมืองเชียงใหม่ เกิดขึ้นภายใตค้วามร่วมมือของ 3 องค์กรหลกั ได้แก่ 
เครือข่ายเชียงใหม่เขียว สวย หอม เทศบาลนครเชียงใหม่ และการท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 เป็นการให้บริการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศประวติัศาสตร์ เขียวชม
เมืองเชียงใหม่ให้บริการแก่นักท่องเท่ียวโดยการจดัรถรางเดินทางชมสถานท่ีท่องเท่ียว
และสถานท่ีส าคญัทางประวติัศาสตร์ของเมืองเชียงใหม่ ควบคู่ไปกบัการชมตน้ไมใ้หญ่ 
ท่ีมีความส าคญัภายในตัวเมืองเชียงใหม่ ซ่ึงรถรางดังกล่าวจะว่ิงวนรอบเขตเมืองเก่า 
เพื่อให้ผูใ้ช้บริการได้ศึกษาเส้นทางและสถานท่ีส าคัญทางประวติัศาสตร์ของเมือง
เชียงใหม่ โดยมีมคัคุเทศก์บรรยายให้ความรู้ แต่ละเท่ียวใชเ้วลาในการเดินทางประมาณ 
1 ชั่วโมง โดยเขียวชมเมืองเชียงใหม่มีวตัถุประสงค์ในการให้บริการ คือ เพื่อให้
นกัท่องเท่ียวไดรู้้จกัประวติัศาสตร์ของเมืองเชียงใหม่ผ่านระบบนิเวศทางประวติัศาสตร์ 
ซ่ึงหมายถึงตน้ไมแ้ละพื้นท่ีสีเขียวกบัความเป็นเมือง เน่ืองจากตน้ไมก้บัการสร้างเมือง
นั้นมีความสัมพนัธ์กนั เช่น ไมห้มายเมือง ไมห้มายทาง และไมห้มายถ่ิน 

 ไมห้มายเมือง หมายถึง การสร้างเอกลกัษณ์และจุดหมายตาท่ีชดัเจนดว้ยการใช้
พืชหรือตน้ไมข้นาดใหญ่ท่ีมองเห็นไดแ้ต่ไกลเพื่อมิให้หลงทาง เช่น ตน้ยางนาท่ีปลูกอยู่
ขา้งเสาอินทขิลในบริเวณวดัเจดียห์ลวง ส่วนไมห้มายทางและไมห้มายถ่ินนั้น หมายถึง 
พนัธุ์ไมท้อ้งถ่ินท่ีเคยพบเห็นในอดีต จนใชเ้รียกช่ือตามช่ือพนัธุ์ไมน้ั้น ๆ หรือมีการปลูก
ขึ้นเพื่อให้เกิดการจดจ าแหล่งสถานท่ีนั้น ๆ หรือเพื่อความสวยงามท่ีเอ้ือต่อภูมิประเทศ
สองข้างทางนั้ น ๆ เช่น ต้นพะยอม ต้นข่อย เป็นณปวนัชัย ต้น (ณปวนัชัย กุลฉัตร
ฐานนท์, ม.ป.ป.) รถรางเขียวชมเมืองเชียงใหม่จะเน้นว่ิงในเส้นทาง 4 แจ่งมุมเมือง ซ่ึง
ประกอบดว้ย แจ่งหวัริน แจ่งศรีภูมิ แจ่งกะต ๊าและแจ่งกู่เฮือง และ 5 ประตูเมืองเชียงใหม่ 
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ไดแ้ก่ ประตูสวนดอก ประตูชา้งเผือก ประตูท่าแพ ประตูเชียงใหม่ และประตูสวนปรุง 
ซ่ึงแต่ละแจ่งมุมเมืองนั้นจะมีตน้ไมท่ี้มีประวติัศาสตร์ปลูกอยูด่ว้ย  

 ส าหรับการด าเนินงานของเขียวชมเมืองเชียงใหม่นั้น มีการด าเนินกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวใน 2 รูปแบบ คือ การนั่งรถรางชมเมือง ซ่ึงจะแบ่งออกเป็นทริป (Trip) 
ท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง ๆ 5 รูปแบบดว้ยกัน และการท่องเท่ียวชุมชนในเขตเมืองเก่า 
โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 5.1 การนั่งรถรางชมเมือง 

 ทริปนัง่รถรางชมเมืองของเขียวชมเมือง มี 5 รูปแบบ ดงัน้ี 
 5.1.1 ทริปปกติ   

ทริปปกติ มีช่ือทริปคือ “ม่วนใจ๋ทุกวนั” จะให้บริการรถรางชมเมือง
ทั้งหมด 4 รอบดว้ยกนั มีรอบเวลาใหบ้ริการคือ 9.00 – 10.00 น. 11.00 – 12.00 น. 13.00 
– 14.00 น. และรอบสุดท้ายเวลา 15.00 – 16.00 น. โดยมีค่าใช้จ่ายคือ เด็กนักเรียน 50 
บาท/คน ผูใ้หญ่ 80 บาท/คน เส้นทางการให้บริการจะเร่ิมตั้งแต่จุดจอดรถรางหน้าวดั
พระสิงห์ ว่ิงวนไปรอบเมืองเก่าเชียงใหม่ ผ่าน 4 แจ่งมุมเมือง และ 5 ประตูเมือง
เชียงใหม่ และทางเขียวชมเมืองยงัมีการจอดแวะให้ลงเท่ียวชมวดัเชียงมัน่ ซ่ึงเป็นวดั
แรกของจงัหวดัเชียงใหม่อีกด้วย นอกจากน้ี ยงัไดช้มตน้ไมส้ าคญั ๆ และวิธีการดูแล
ตน้ไมใ้นบริเวณรอบเมืองเก่าเชียงใหม่ ผ่านการบอกเล่าของมัคคุเทศก์ประจ ารถราง 
ทริปน้ีใชเ้วลาท่องเท่ียวประมาณ 1 ชัว่โมง 

 

 
 
 
 

ภาพท่ี 1 ค่าบริการทริปม่วนใจ๋ทุกวนั 
ท่ีมา: (เขียวชมเมืองเชียงใหม่ by เขียว สวย หอม, 2562) 
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5.1.2 ทริปท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ทริปท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย มีช่ือทริปว่า 
“ม่วนใจ๋วนัธรรมดา” เป็นทริปท่ีมีลกัษณะคลา้ย ๆ กบัทริปม่วนใจ๋ทุกวนั แต่มีการเพิ่ม
เส้นทางการเดินรถ และเพิ่มเวลาในการเดินทางเป็น 2 ชัว่โมง โดยจะให้บริการทุกวนั
จนัทร์ถึงวนัศุกร์ วนัละ 1 รอบในเวลา 9.00 – 11.00 น. มีค่าใชจ่้าย 150 บาท/คน ทริปน้ี
มีความพิเศษ คือ จะจอดรถรางให้ชมวดัส าคัญในเขตเมืองเก่าจ านวน 3 วดัด้วยกัน 
ไดแ้ก่ วดัเชียงมัน่ ซ่ึงเป็นวดัแรกของเชียงใหม่ วดัศรีสุพรรณ เพื่อชมความงามของพระ
อุโบสถเงินหลงัเดียวในโลกและชมงานฝีมือการตีเคร่ืองเงินของชาวบา้นในชุมชน และ  
วดัพวกแตม้ ซ่ึงท่ีวดัแห่งน้ีจะมีกิจกรรมเวิร์คช็อปท าสวยดอกและชมงานฝีมือการท า
ดอกไมไ้หวของชาวบา้นในชุมชนพวกแตม้ดว้ย 

5.1.3 ทริปบุคคลส าคญัของจงัหวดัเชียงใหม่ 

ทริปบุคคลส าคัญของจังหวดัเชียงใหม่ เป็นทริปท่ีให้ผูส้นใจเรียนรู้ถึง
ประวติัศาสตร์ของบุคคลส าคญัผ่านการนั่งรถรางเขียวชมเมือง โดยมีวิทยากรพิเศษท่ีมี
ความรู้ดา้นประวติัศาสตร์อย่างลึกซ้ึงมาเป็นผูบ้รรยายบนรถรางและตามสถานท่ีส าคญั
ต่าง ๆ เพื่อให้นักท่องเท่ียวได้เข้าใจถึงประวติัความส าคัญของบุคคลส าคญัได้อย่าง
ชดัเจน โดยทริปประเภทน้ีจะเป็นการร่วมมือกบัภาคีเครือข่ายหรือองค์กรต่าง ๆ เช่น  
ทริปตามรอยเจา้ดารารัศมี ท่ีเขียวชมเมืองร่วมกบัเทศบาลนครเชียงใหม่  มหาวิทยาลยั 
เชียงใหม่ คณะท างานเชียงใหม่เมืองมรดกโลก และกลุ่มสปาร์คยู ลา้นนา ไดร่้วมกนัจดั
ขึ้นเพื่อร าลึกถึงคุณงามความดีของเจา้ดารารัศมี หรือทริปตามรอยครูบาศรีวิชยัท่ีร่วมมือ
กบัสถานีวิทยุ FM 100 เสียงส่ือสารมวลชน จดัขึ้นเพื่อน าผูฟั้งตามรอยสักการะครูบา 
ศรีวิชยัเจา้ผูซ่ึ้งมีคุณูปการต่อวดัต่าง ๆ ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
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5.1.4 ทริปศึกษาดูงานของคณะต่าง ๆ  

 
ภาพท่ี 2 ทริปศึกษาดูงานจากเทศบาลต าบลกบินทร์ จงัหวดัปราจีนบุรี 

ท่ีมา: ( เขียวชมเมืองเชียงใหม่ by เขียว สวย หอม, 2563) 
ทริปศึกษาดูงานของคณะต่าง ๆ เป็นทริปท่ีจดัขึ้นตามความตอ้งการ

ของผูศึ้กษาดูงาน ซ่ึงสามารถแจ้งความประสงค์หรือความสนใจมายงัเขียวชมเมือง
เชียงใหม่ให้พาไปเท่ียวชมศึกษาได้ เช่น ทริปของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ท่ี
สนใจศึกษาชุมชนวดัเกตการาม เน่ืองจากชุมชนน้ีมีความหลากหลายของผูค้นท่ีต่าง
ศาสนา สามารถอาศยัอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งกลมกลืน เป็นตน้ 

5.1.5 ทริปศึกษาตน้ไมส้ าคญัของเมืองเชียงใหม่ 

ทริปศึกษาตน้ไมส้ าคญัของเมืองเชียงใหม่ จดัขึ้นส าหรับผูท่ี้สนใจ
ศึกษาเก่ียวกบัตน้ไมส้ าคญัของเมือง การดูแลตน้ไมใ้หญ่อย่างถูกวิธี โดยมีเส้นทางเดิน
รถคือเส้นสารภี – ล าพูน ซ่ึงเป็นถนนท่ีมีต้นยางนาปลูกเรียงราย โดยมีทีมงานหมอ
ตน้ไมข้องเครือข่ายเชียงใหม่ เขียว สวย หอม พร้อมทั้งอาสาสมคัรพิทกัษย์างนาและทีม
อาจารยจ์ากมหาวิทยาลยัแม่โจช่้วยกนัดูแล ซ่ึงทริปน้ีมีวิทยากรซ่ึงเป็นหมอตน้ไมเ้ป็น
ผูบ้รรยายใหค้วามรู้ตลอดเส้นทาง 
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รูปแบบการท่องเท่ียวทริปท่ี 5.1.3 – 5.1.5 ซ่ึงถือเป็นทริปพิเศษนั้น 
ทางเขียวชมเมืองคิดอตัราค่าบริการอยู่ท่ีคนละ 150 บาทต่อคน หรือ 100 บาทส าหรับ
นักศึกษา รวมการท ากิจกรรมเวิร์คช้อป โดยคิดค่าบริการขั้นต ่าอยู่ท่ี 10 คน หรืออตัรา
เหมาจ่ายคร่ึงวนั 3,000 บาทต่อคร่ึงวนั โดยนอกจากการนัง่รถรางเท่ียวชมเมืองแลว้ ทาง
เขียวชมเมืองเชียงใหม่ย ังมี รูปแบบการท่องเท่ียวอีกหน่ึงรูปแบบ นั่นคือการน า
นกัท่องเท่ียวไปท่องเท่ียวในชุมชนเขตเมืองเก่า 

5.2 การท่องเท่ียวชุมชนในเขตเมืองเก่า 

การน านักท่องเท่ียวไปนักท่องเท่ียวไปท่องเท่ียวในชุมชนเขตเมืองเก่านั้น 
นอกจากนกัท่องเท่ียวจะไดส้ัมผสัวิถีชีวิตของชาวบา้นในชุมชน ซ่ึงในแต่ละชุมชนลว้น
เป็นชุมชนท่ีมีตน้ไม้ส าคญัเก่าแก่ท่ีอยู่คู่บา้นคู่เมืองมาเป็นเวลานาน ชุมชนท่ีเขียวชม
เมืองเชียงใหม่จดัทริปน านกัท่องเท่ียวไปเท่ียว ไดแ้ก่ 

5.2.1 ชุมชนพวกแตม้ 

ชุมชนน้ีตั้งอยู่ในพื้นท่ีแขวงศรีวิชัย ถนนสามลา้น ต าบลพระสิงห์ 
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ ซ่ึงอยู่ในเขตพื้นท่ีส่ีเหล่ียมคูเมืองใกล้กับประตูสวนปรุง เป็น
ชุมชนดั้งเดิมท่ีอยู่ติดกบัวดัพวกแตม้ โดยภายในวดัพวกแตม้เป็นแหล่งท าฉตัรแห่งเดียว
ท่ีเหลืออยู่ของเมืองเก่าเชียงใหม่ คนในชุมชนมีการสืบทอดภูมิปัญญาสล่าท าเคร่ืองทอง
โลหะหรือท่ีเรียกวา่ “ควัตอง” มาหลายศตวรรษ  (คณะท างานขบัเคล่ือนเชียงใหม่สู่เมือง
มรดกโลก, ออนไลน์) ชุมชนน้ีมีตน้ทุนดา้นธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม คือ พื้นท่ีสีเขียว
ในชุมชน ตน้ไมใ้หญ่ในชุมชนทุกตน้มีประวติัศาสตร์ท่ีสามารถบอกเล่าเร่ืองราวให้กบั
นกัท่องเท่ียวได ้ซ่ึงตน้ไมใ้หญ่แต่ละตน้มีการจดัการดูแลโดยคนในชุมชนโดยไดรั้บการ
สนับสนุนจากโครงการหมอตน้ไมจ้ากมหาวิทยาลยัแม่โจแ้ละชมรมหมอตน้ไมอ้าสา 
นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในชุมชนแห่งน้ีจะไดท้ดลองท าดอกไมไ้หว ซ่ึงถือเป็นหน่ึงใน
งานควัตอง ซ่ึงเป็นศิลปหัตถกรรมทอ้งถ่ินท่ีชาวบา้นในชุมชนพวกแตม้สืบทอดกนัมา
เป็นเวลานาน  
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“งานคัวตองของวัดพวกแต้มขึน้ช่ือเร่ืองความละเอียดประณีตและ
คงทน ปัจจุบันมีงานแบ่งย่อยออกเป็นสองประเภท คือฉัตรพืน้เมืองของล้านนาและป้าก็
เป็นแม่ครูสอนท าดอกไม้ไหวให้กับคณะดูงานท่ีสนใจ”  (นฤมล คลงัวิเชียร – แม่ครู
สอนท าดอกไมไ้หว, สัมภาษณ์, 18 ธนัวาคม 2561) 

5.2.2 ชุมชนวดันนัทาราม 

ชุมชนน้ีตั้ งอยู่ทางทิศใต้ของเมืองเชียงใหม่ พื้นท่ีแขวงเม็งราย  
เป็นชุมชนเก่าแก่ ก่อตั้ งมาตั้ งแต่สมัยเก็บผักใส่ซ้า เก็บข้าใส่เมือง เพื่อฟ้ืนฟูเมือง
เชียงใหม่ในสมยัพระเจา้กาวิละ เป็นชุมชนของชาวไทเขินยา้ยถ่ินฐานมาจากเชียงตุง ใน
ปี พ.ศ. 2350 และไดน้ าเอาศิลปวฒันธรรมการท าเคร่ืองเขินมาเป็นอาชีพหลกัของชุมชน
จนถึงปัจจุบัน ชุมชนน้ีจึงมีจุดเด่นอยู่ท่ีการท าเคร่ืองเขินอันมีเอกลักษณ์โดดเด่น
เฉพาะตวั (อิสราภรณ์ พฒันวรรณ, 2552) และในวดันันทารามมีตน้ไมใ้หญ่ท่ีหายาก
หลายตน้ เช่น ตน้ลาน ซ่ึงเป็นตน้ไมท่ี้มีความเก่ียวขอ้งกบัพุทธศาสนา ชุมชนวดันนัทา
รามจึงเป็นอีกชุมชนท่ีมีความน่าสนใจและทางเขียวชมเมืองเชียงใหม่ไดพ้านกัท่องเท่ียว
ไปศึกษาและเรียนรู้กระบวนการท างานของชาวบ้านในชุมชนท่ียังคงอนุรักษ์
ศิลปวฒันธรรมแบบลา้นนาไวไ้ดเ้ป็นอยา่งดี 

5.2.3 ชุมชนเชียงมัน่ 

ชุมชนเชียงมัน่ เป็นชุมชนเก่าแก่ท่ีตั้งอยู่ในแขวงนครพิงค ์ถนนราช
ภาคินัย อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ชุมชนแห่งน้ีเป็นท่ีตั้งของวดัเชียงมัน่ซ่ึงเป็นวดัท่ี
เก่าแก่ท่ีสุดในตวัเมืองเชียงใหม่และเป็นวดัแห่งแรกในเขตก าแพงเมือง มีประวติัศาสตร์
อนัยาวนานปรากฏในต านานพื้นเมืองเชียงใหม่ว่าหลงัจากพญาง าเมือง พญาร่วง และ
พญามงัรายทรงสร้างเมืองเชียงใหม่ในปี พ.ศ. 1839 ทั้งสามพระองคโ์ปรดให้สร้างเจดีย ์
และพญามงัรายทรงประทบัชัว่คราวในระหว่างควบคุมการสร้างเมืองตรงหอนอนบา้น
เชียงมัน่ เรียกว่า “เวียงแกว้” และทรงอุทิศต าหนกัคุม้หลวงเวียงเหลก็ตั้งเป็นพระอาราม
หลวงแห่งแรก และสถาปนาเป็นวดัขึ้น เรียกว่าวดัเชียงมัน่ (ส านักจดัการส่ิงแวดลอ้ม
ธรรมชาติและศิลปกรรม, ออนไลน์) ส าหรับการท่องเท่ียวชุมชนนั้น ชุมชนเชียงมัน่เป็น
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ชุมชนท่ีมีความศรัทธาทางศาสนาท่ีเขม้แขง็ และทางเครือข่ายเชียงใหม่ เขียว สวย หอม 
ยงัไดมี้ส่วนร่วมในการดูแลตน้ไมใ้นบริเวณวดัซ่ึงเป็นตน้ไมส้ าคญัของเชียงใหม่  

“พี่อาศัยอยู่ชุมชนเชียงมั่นมาตั้งแต่เดก็ ชุมชนนีม้ีความสามัคคีกันท้ัง
ด้านความร่วมมือ และมีความเข้มแข็งทางศาสนา ถือได้ว่าชุมชนนีม้ีจุดแข็งทางด้าน
ศาสนา” (สามารถ ค าช่างคิด – ชาวบา้นในชุมชนเชียงมัน่, สัมภาษณ์, 24 พฤศจิกายน 
2561) 

อาจกล่าวได้ว่าการจัดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศประวติัศาสตร์ของ
เขียวชมเมืองเชียงใหม่เป็นตวัอย่างหน่ึงในความพยายามของภาคประชาชนท่ีตอ้งการ
กระตุน้ให้ชุมชนและสังคมเกิดความต่ืนตวัท่ีจะมีส่วนร่วมในการรักษาวฒันธรรมและ
ส่ิงแวดลอ้มของเมืองเชียงใหม่ ผ่านรูปแบบของการท าธุรกิจเพื่อสังคมดา้นการจดัการ
ท่องเท่ียวและการบริการท่ีค านึงถึงมิติทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มอย่าง
สมดุล 

5.3 การบริหารจัดการของเขียวชมเมืองเชียงใหม่ 

เขียวชมเมืองเชียงใหม่มีวิธีการหารายไดจ้ากหลายแหล่ง รายไดห้ลกัของ
เขียวชมเมืองเชียงใหม่มาจากการขายตัว๋รถรางชมเมืองเชียงใหม่ และน ารายไดน้ั้นมา
บริหารกิจการ โดยน ามาเป็นค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เช่น ค่าซ่อมบ ารุงรถ ค่าจา้งพนักงานขบั
รถราง ค่าตอบแทนมคัคุเทศก์น าเท่ียวประจ ารถ ส่วนรายไดจ้ากแหล่งอ่ืน ๆ มาจากภาคี
เครือข่ายท่ีมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมเขียวชมเมือง เช่น การท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย (ททท.) ท่ีเขา้มาสนบัสนุนค่าใชจ่้ายบางส่วน และช่วยเหลือดา้นการประชาสัมพนัธ์
กิจการเขียวชมเมืองเชียงใหม่ ท าใหบุ้คคลทัว่ไปเกิดการรับรู้และเขา้มาใชบ้ริการ 

ส าหรับการบริหารจัดการรายได้ของเขียวชมเมืองเชียงใหม่นั้ น เม่ือมี
รายรับเขา้มาแลว้ ทางเขียวชมเมืองเชียงใหม่จะน าไปกระจายเขา้สู่หน่วยงานต่าง ๆ เพื่อ
ช่วยเหลือและพฒันาการท างานอย่างเป็นระบบ วิธีการบริหารจดัการรายได้จากการ
ด าเนินกิจกรรมของเขียวชมเมืองเชียงใหม่แยกออกเป็นหลายส่วน กล่าวคือ รายไดส่้วน
แรกจะถูกน าเข้าสู่หน่วยงานหลัก คือ เครือข่ายเชียงใหม่ เขียว สวย หอม เพื่อน ามา
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บริหารจดัการกิจกรรมของเครือข่ายฯ และกิจการเขียวชมเมืองเชียงใหม่ ส่วนท่ีสอง คือ
การน ารายได้กระจายสู่ชุมชน กล่าวคือ เป็นการแบ่งรายได้ท่ีได้จากเขียวชมเมือง
เชียงใหม่กลบัคืนสู่ชุมชนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าไปใช้ปรับปรุงชุมชนให้มีความน่าสนใจ
เพิ่มมากขึ้น เพื่อท่ีจะไดส่้งผลให้เกิดความดึงดูดนักท่องเท่ียวให้มาใช้บริการเขียวชม
เมืองเชียงใหม่ในการเท่ียวชมความสวยงามของพื้นท่ีชุมชนเมืองเชียงใหม่ต่อไป และ
ส่วนสุดทา้ย ทางเขียวชมเมืองเชียงใหม่ไดน้ ารายไดบ้างส่วนมอบให้หน่วยงานรัฐ เพื่อ
น าเงินส่วนน้ีไปช่วยดูแลพื้นท่ีสีเขียวในตวัเมืองเชียงใหม่ เช่น การดูแลตน้ไมใ้หญ่ หรือ
การท ากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพื้นท่ีสีเขียว การกระจายรายไดส่้วนน้ีมีความส าคญั 
เน่ืองจากในส่วนของรายไดน้ั้นเป็นการช่วยเหลือหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีดูแลความสวยงาม
ของพื้นท่ีสีเขียวในเมืองเชียงใหม่ ซ่ึงจะส่งผลต่อการด าเนินกิจการของเขียวชมเมือง
เชียงใหม่ดว้ย เพราะจุดมุ่งหมายหลกัของเขียวชมเมืองคือ การน านกัท่องเท่ียวไปเรียนรู้
นิเวศประวติัศาสตร์เมืองเชียงใหม่ ซ่ึงหมายถึงการเรียนรู้ระบบนิเวศ ความส าคญัและ
ความสวยงามของตน้ไมใ้หญ่ในเขตเมืองเชียงใหม่ ส่วนประวติัศาสตร์ คือ การเรียนรู้
ท่ีมาท่ีไปและประวติัศาสตร์ในดา้นต่าง ๆ ของเมืองเชียงใหม่นัน่เอง 

การด าเนินกิจการของเขียวชมเมืองเชียงใหม่ ท าให้ชุมชนในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่และนกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการไดรั้บผลประโยชน์ดงัน้ี คือ ชุมชนในเขตเมือง
เก่าเชียงใหม่ไดมี้การบริหารจดัการความเรียบร้อยและดูแลชุมชนของตนเองให้น่าอยู่
และน่าสนใจ เพื่อให้สามารถดึงดูดผูค้นท่ีเขา้มาเท่ียวเมืองเชียงใหม่เกิดความประทบัใจ
และตอ้งการท่ีจะกลบัมาเท่ียวเมืองเชียงใหม่อีกคร้ัง ซ่ึงจะท าให้ชุมชนต่าง ๆ มีรายได้
จากการท่องเท่ียวในชุมชนของตนเอง และส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจของเชียงใหม่ใน
ภาพรวมด้วย ตลอดจนท าให้คนในชุมชนเกิดความภาคภูมิใจในประวติัศาสตร์ ภูมิ
ปัญญา และวฒันธรรมของชุมชนตนเอง เพราะเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าและสามารถน าเสนอ
หรือเผยแพร่ใหก้บับุคคลภายนอกท่ีสนใจได ้
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ภาพท่ี 3  การประชาสัมพนัธ์รถรางเขียวชมเมืองเชียงใหม่ 

ท่ีมา: (Facebook Page เขียวชมเมืองเชียงใหม่ by เขียว สวย หอม,2562) 

ส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บจากการมาใช้บริการของเขียวชมเมืองเชียงใหม่คือ 
นักท่องเท่ียวจะได้รับองค์ความรู้ในด้านประวติัศาสตร์ของเมืองเชียงใหม่ การส ร้าง
เมือง บุคคลส าคญัของเมืองเชียงใหม่ ประวติัของวดัส าคญัในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ และ
การเรียนรู้วิถีชีวิตของคนในชุมชนต่าง ๆ รวมไปถึงไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัตน้ไมใ้หญ่ส าคญั 
ๆ และวิธีการดูแลรักษาตน้ไมใ้หญ่ท่ีอยูใ่นเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ดว้ย 

5.4 ปัญหาและอุปสรรคของเขียวชมเมืองเชียงใหม่ 

จากการใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ SWOT ร่วมกบักลุ่มตวัอยา่งพบว่า เขียวชม
เมืองเชียงใหม่มีจุดแข็งในการด าเนินงานคือ เป็นการด าเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิง
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นิเวศประวติัศาสตร์ท่ียงัไม่มีคู่แข่งในการด าเนินกิจการลกัษณะเช่นน้ีในเมืองเชียงใหม่ 
และยงัมีการท างานท่ีเช่ือมโยงกบัชุมชนต่าง ๆ ในเขตเมืองเชียงใหม่ จึงท าให้ผูค้นใน
ชุมชนมีการให้ความร่วมมือและคอยสนับสนุนการด าเนินงานกิจการเขียวชมเมือง
เชียงใหม่ 

ส่วนจุดดอ้ยของเขียวชมเมืองเชียงใหม่นั้นได้แก่ เร่ืองของการขาดแคลน
บุคลากรท่ีท าหน้าท่ีทั้งในดา้นการบริหารจดัการ กล่าวคือ ยงัไม่มีผูรั้บผิดชอบในดา้น
ต่าง ๆ อย่างเต็มตวั การท างานของเขียวชมเมืองเชียงใหม่ในปัจจุบนัคือการท างานแบบ
คนเดียวแต่รับผิดชอบงานหลายดา้น ท าให้การท างานเกิดความขดัขอ้งและล่าช้า และ
บางคร้ังส่งผลให้เกิดความผิดพลาดในการท างาน รวมไปถึงจุดด้อยในเร่ืองทักษะ
ภาษาต่างประเทศของบุคลากรท่ียงัไม่สามารถส่ือสารไดดี้นัก และจุดอ่อนอีกประเด็น
คือดา้นการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมท่ียงัไม่แพร่หลาย ท าให้จ านวนนักท่องเท่ียวขาจร
ท่ีมาใช้บริการยงัมีจ านวนไม่มาก และเร่ืองของจ านวนรถรางท่ีมาให้บริการยงัไม่
เพียงพอ บางกรณีท่ีมีรถเสียท าให้เกิดปัญหาในการด าเนินกิจกรรม จึงจ าเป็นตอ้งแกไ้ข
ปัญหาดว้ยการหารถรางจากหน่วยงานอ่ืนมาใช้ นอกจากน้ี สภาพรถรางของเขียวชม
เมืองเชียงใหม่ยงัไม่เอ้ืออ านวยต่อการขึ้น - ลงรถของผูสู้งอายุหรือผูท่ี้ตอ้งการความ
ช่วยเหลือเป็นพิเศษ 

ด้านโอกาสนั้ น เขียวชมเมืองเชียงใหม่ได้รับความช่วยเหลือและการ
สนับสนุนในการท างานและขับเคล่ือนงานจากหลายภาคส่วน ท าให้กิจการเขียว  
ชมเมืองเชียงใหม่สามารถด าเนินงานต่อไปไดอ้ยา่งสะดวก ไม่วา่จะเป็นเครือข่ายองคก์ร
ชุมชนหรือเครือข่ายภาครัฐ เช่น เทศบาลนครเชียงใหม่หรือการท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย ท่ีเขา้มาช่วยสนับสนุน ท าให้เขียวชมเมืองเชียงใหม่มีโอกาสในการท างานต่าง ๆ 
มากขึ้น เช่น การรับกลุ่มศึกษาดูงานจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน หรือน ารถรางไป
ร่วมในกิจกรรมงานกาชาดฤดูหนาวของจงัหวดั เป็นตน้ 

ในด้านอุปสรรคต่อการด าเนินงานของเขียวชมเมืองเชียงใหม่นั้นได้แก่ 
ปัญหาดา้นมลภาวะและสภาพอากาศของเมืองเชียงใหม่ท่ีในบางช่วงเวลาไม่เหมาะกบั
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การท่องเท่ียวในรูปแบบของเขียวชมเมือง โดยเฉพาะอย่างยิ่งคือปัญหาเร่ืองฝุ่ นละออง
ขนาดเล็กหรือ PM 2.5 ท่ีเพิ่มสูงมากในบางเดือน ท าให้การด าเนินกิจกรรมของเขียวชม
เมืองไดรั้บผลกระทบ เน่ืองจากกิจกรรมการท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมกลางแจง้ 
ซ่ึงถ้าหากวนัใดค่าฝุ่ นละอองขนาดเล็กมีปริมาณสูงก็ท าให้เขียวชมเมืองต้องระงับ  
การให้บริการในวนันั้น ๆ ซ่ึงถือเป็นเหตุสุดวิสัยท่ีไม่สามารถควบคุมได้และท าให้
กิจการขาดรายได ้

นอกจากน้ี เขียวชมเมืองเชียงใหม่ยงัประสบปัญหาในเร่ืองของการหา
เงินทุนเพื่อต่อยอดและขยายกิจการ เน่ืองจากแหล่งเงินทุนส าหรับภาคธุรกิจทัว่ไป เช่น 
ธนาคารพาณิชย์ยงัไม่มีความเช่ือมั่นในกิจการท่ีจัดตั้ งหรือด าเนินการโดยองค์กร
สาธารณประโยชน์เพื่อแกปั้ญหาสังคมวา่จะสามารถท าผลก าไรทางธุรกิจอยา่งย ัง่ยนืได ้ 

6. สรุปและอภิปรายผล 

 เขียวชมเมืองเชียงใหม่ เป็นกิจการการจดัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศประวติัศาสตร์
ของเครือข่ายเชียงใหม่ เขียว สวย หอม ซ่ึงเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม เป็นตวัอย่างหน่ึงในความพยายามขององค์กรภาคประชาชนท่ีตอ้งการ
กระตุ้นให้สังคมเกิดความต่ืนตัวในการมีส่วนร่วมในการรักษาวัฒนธรรมและ
ส่ิงแวดลอ้มของเมืองเชียงใหม่ผ่านรูปแบบของการท าธุรกิจเพื่อสังคมด้านการจดัการ
ท่องเท่ียวและการบริการท่ีค านึงถึงมิติดา้นเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้มอย่างสมดุล 
โดยเขียวชมเมืองเชียงใหม่มีการปันรายได้บางส่วนไปช่วยเหลือสังคมในด้านต่าง ๆ 
สอดคล้องกับแนวคิดของสฤณี อาชวานันทกุล (2553) ท่ีว่า กิจการเพื่อสังคมมีการ
ค านึงถึงสังคมและส่ิงแวดลอ้มเป็นหลกัมากกว่าเร่ืองก าไรท่ีเป็นตวัเงิน และกิจการเพื่อ
สังคมตอ้งใช้กลไกทางการตลาด การสร้างนวตักรรมและการประสานประโยชน์ของ
ทุกฝ่าย ได้แก่ ภาครัฐ ภาคประชาชน และภาคเอกชนเพื่อสร้างคานงดัส าคญัในการ
เปล่ียนแปลงเชิงบวก และเป็นกิจการท่ีมีการตั้งเป้าหมายอยู่ท่ีสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
สามารถระบุ และก าหนดผูไ้ด้รับประโยชน์และมีผลกระทบทางสังคมอย่างชัดเจน 
(คณะกรรมการศึกษาและจดัท ารายงานเร่ืองวิสาหกิจเพื่อสังคม, 2558)  
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 กิจการเขียวชมเมืองเชียงใหม่จึงมีลักษณะเป็นกิจการเพื่อสังคมท่ีตั้ งขึ้นโดย
องคก์รสาธารณประโยชน์ (Non-Governmental Organization) (ในท่ีน่ีหมายถึงเครือข่าย
เชียงใหม่เขียว สวย หอม) นับเป็นการประสานความสัมพนัธ์ระหว่างการด าเนินธุรกิจ
ในดา้นการท่องเท่ียวท่ีให้ผลตอบแทนในมิติดา้นเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึง
สอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาแบบยั่งยืน  ห รือ Sustainable development ท่ี ให้
ความส าคญักบัการพฒันาทั้ง 3 มิติควบคู่กนัไป กล่าวคือ ในดา้นเศรษฐกิจนั้น เขียวชม
เมืองมีรูปแบบการท่องเท่ียว 2 รูปแบบ คือการนั่งรถรางชมเมืองและการท่องเท่ียว
ชุมชนในเขตเมืองเก่า โดยมีการเก็บค่าบริการจากนักท่องเท่ียวเพื่อน ารายไดไ้ปใช้ใน
การบริหารจดัการกิจการ และยงัสร้างรายไดใ้ห้กบัคนในชุมชนย่านเมืองเก่าผ่านการจดั
กิจกรรมเวิร์คช็อปและการจ าหน่ายสินคา้ของท่ีระลึกจากภายในชุมชน ท าใหเ้กิดรายได้
เสริมจากการท่องเท่ียว นอกจากน้ี ยงัท าใหเ้กิดเม็ดเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจหลกั
ของเมืองเชียงใหม่อีกดว้ย 

 ส่วนในมิติดา้นสังคมนั้น เขียวชมเมืองเชียงใหม่มีการสร้างความร่วมมือกบัภาค
ประชาสังคมท่ีท างานร่วมกนัในหลายภาคส่วน โดยเนน้การผลกัดนัให้ชุมชนมีส่วนร่วม
ในการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเท่ียวโดยการร่วมวางแผนเส้นทางท่องเท่ียว จัด
กิจกรรมเวิร์คช็อปต่าง ๆ ส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีสอดคล้องกับบริบทพื้นท่ีของชุมชน 
ชุมชนจึงไดร่้วมรับผลประโยชน์จากกิจกรรมการท่องเท่ียวดว้ย นอกจากน้ี เขียวชมเมือง
เชียงใหม่ยงัมีการให้ความส าคัญกับเร่ืองราวทางประวติัศาสตร์ของเมืองเชียงใหม่ 
ตลอดจนวิถีชีวิตและศิลปวฒันธรรมของแต่ละชุมชนท่ีไดรั้บการอนุรักษ์ สืบสาน และ
ต่อยอดผ่านกิจกรรมการท่องเท่ียวของเขียวชมเมืองเชียงใหม่อีกดว้ย นักท่องเท่ียวเองก็
ไดเ้รียนรู้ท่ีมา ประวติัศาสตร์ของเมืองเชียงใหม่ เห็นคุณค่าภูมิปัญญา เกิดความเคารพใน
วิถีชีวิตความเป็นอยูข่องคนในชุมชนและเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ถ่ายทอดสืบต่อไปได ้

 ส าหรับดา้นส่ิงแวดลอ้มนั้น เขียวชมเมืองเชียงใหม่ให้ความส าคญักบักิจกรรม
การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม เน่ืองจากการท่องเท่ียวของเขียวชมเมืองเป็นรูปแบบการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศประวติัศาสตร์ ซ่ึงเน้นการให้นักท่องเท่ียวได้เรียนรู้ประวติัศาสตร์
และเรียนรู้ความส าคัญของต้นไม้ตามสถานท่ีต่าง ๆ ของเมืองเชียงใหม่ เรียนรู้ถึง
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กระบวนวิธีการฟ้ืนฟูดูแลรักษาตน้ไมใ้หญ่ เช่น ตน้ยางนา ซ่ึงถือเป็นรูปแบบของการ
ท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืนเน่ืองจากเป็นการท่องเท่ียวท่ีผสมผสานระหว่างการอนุรักษ์กับ
กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีตอ้งการสร้างความยัง่ยืนในระยะยาว (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 
2548)  

 ดงันั้น เขียวชมเมืองเชียงใหม่จึงเป็นกิจการเพื่อสังคมท่ีมีรูปแบบการด าเนินงาน
ด้านการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน ภายใตกิ้จกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศประวติัศาสตร์ท่ี
ต้องการสร้างความสมดุลให้กับเมืองเชียงใหม่ ทั้ งในด้านเศรษฐกิจ สังคมและ
ส่ิงแวดล้อม อย่างไรก็ตาม การด าเนินกิจการดังกล่าวประสบปัญหาหลายประการ
ดว้ยกนั ไม่ว่าจะเป็นการขาดการสนบัสนุนเป็นพิเศษจากภาครัฐ เช่น มาตรการดา้นภาษี 
มาตรการสนับสนุนเร่ืองการเข้าถึงแหล่งเงินทุน หรือการพัฒนาศักยภาพด้านการ
บริหารจัดการด้านต่าง ๆ ซ่ึงเป็นจุดอ่อนขององค์กรพัฒนาเอกชนท่ีไม่ได้มีความ
เช่ียวชาญด้านธุรกิจ เป็นต้น แม้ในความเป็นจริงรัฐบาลก็มีการตราพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ. 2562 เพื่อเป็นการส่งเสริมให้วิสาหกิจเพื่อสังคมหรือ
กิจการเพื่อสังคมขยายตวัมากขึ้นและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัทางการคา้ทั้ง
ภายในประเทศและระหว่างประเทศ แต่พระราชบญัญติัฉบบัน้ีมุ่งเน้นท่ีการผลกัดนัให้
เกิดวิสาหกิจเพื่อสังคมท่ีตอ้งมีการจดทะเบียนอยา่งชดัเจนและด าเนินการตามขั้นตอนท่ี
รัฐก าหนดไว ้ซ่ึงปฏิเสธไม่ได้ว่ามีความยุ่งยากและหลาย ๆ กิจการเพื่อสังคมยงัไม่มี
ความพร้อมถึงในระดบันั้น รวมถึงเขียวชมเมืองเชียงใหม่ดว้ย เพราะฉะนั้น หากจะท า
ให้การด าเนินกิจการเขียวชมเมืองเชียงใหม่มีการด าเนินธุรกิจต่อไปได้อย่างย ัง่ยืน 
จะตอ้งมีการประสานและขยายความร่วมมือตามความเหมาะสมระหว่างภาคเอกชน 
เช่น ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียว ภาคประชาสังคม เช่น องคก์รพฒันาเอกชนต่าง ๆ 
รวมถึงกลุ่มชาวบ้าน ประชาชนชาวเชียงใหม่ และหน่วยงานภาครัฐท่ีสามารถให้การ
สนับสนุนกิจการเพื่อสังคมน้ี ไม่ว่าจะเป็นการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
เทศบาลนครเชียงใหม่ หรือสถาบนัการศึกษาในทอ้งถ่ินท่ีสามารถบริการความรู้ตาม
แนวทางวิชาการได ้ท่ีจะตอ้งร่วมมือกนัอย่างจริงจงัและต่อเน่ือง และเป็นการแสดงให้
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เห็นถึงพลงัความร่วมมือของหลายภาคส่วน เพื่อขบัเคล่ือนให้เขียวชมเมืองเชียงใหม่
เป็นกิจการเพื่อสังคมท่ีน่าภาคภูมิใจของชาวเชียงใหม่ต่อไป 
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บทคัดย่อ 

 
 ความจริงของสังคมไทยวนัน้ี “ระบบอุปถมัภ์” คอยช่วยเหลือผูท่ี้เป็นพวกพอ้งหรือผูท่ี้มี
ส่วนได้ส่ วน เสี ย ผู ้ ท่ี ให้ ผลประโยชน์ แ ก่กัน โดยมิชอบ  จึงท าให้ เกิดตรรกะวิบั ติ  และ 
วาทกรรมท่ีปรากฏพบในระบบอุปถมัภข์องสังคมไทยยคุปัจจุบนั เช่น “ค่าของคนอยูท่ี่คนของใคร” 
“เก่งไม่กลวัแต่กลวัเส้น” “สอบคดัเลือกเป็นพิธี” “มีตวัแลว้อย่ามาเสียเวลา” “เด็กของใคร” “โง่ จน 
เจ็บ” “มีเงินสามารถใช้ผีโม่แป้งได้” ฯลฯ ส่งผลให้วิถีชีวิตทางโลกและทางธรรม มีความสมดุล
เท่ากนัไม่ว่าคนๆ นั้นจะมีบทบาทในทางโลกหรือทางธรรม เพราะความโลภเป็นเหตุจึงเกิดอาการ 
“ความโลภบงัตา ตณัหาบงัใจ” ค่อยๆ จมลงไปในหล่ม คือความอยาก จนยากจะถอนตวัขึ้นจากหล่ม 
คือกิเลสได้ ค่านิยมในระบบอุปถมัภ์กลบักลายเป็นการควบคุมพฤติกรรมระบบอุปถมัภ์ระหว่าง 
“ผูใ้ห้” กบั “ผูรั้บ” 
 หลกัพุทธธรรมในทางพระพุทธศาสนา เป็นสัจธรรมอนัประเสริฐ ทนต่อการพิสูจน์ทุก
กาลทุกสมัย เป็นเนยยานิกธรรม สามารถน้อมน าผูป้ระพฤติให้พน้ทุกข์ ประสบสันติสุขได้จริง 
ปัญหาไม่เกิดจากระบบ และกลุ่มชนท่ีปฏิบัติธรรม เพราะพระพุทธเจา้ตรัสว่า “ธมฺโม หเว รกฺขติ 
ธมฺมจารึ - ธรรมยอมรักษาผูป้ฏิบัติธรรม” ปัญหาทุกอย่างแก้ได้ด้วยหลักพุทธธรรม อยู่ท่ีผูน้ า 
ผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือ ผูอุ้ปถมัภแ์ละผูรั้บอุปถมัภจ์ะมีจิตส านึกและมีหิริโอตปัปะ
มากนอ้ยเพียงใด เพ่ือหยดุย ั้งความ “โลภ” “ตณัหา” “กิเลส” การแกปั้ญหาจากระบบอุปถมัภด์ว้ยการ
รู้และเขา้ถึงแนวทางการแกไ้ขจากการใชห้ลกัสัปปุริสธรรม 7 หลกัอิทธิบาท 4 หลกัฆราวาสธรรม 4 
หลกัโลกปาลธรรม 2 และราชสังคหวตัถุ 4 เป็นตน้ 
 
ค าส าคัญ: สังคมไทย, ระบบอุปถมัภ,์ การแกปั้ญหา, พุทธศาสนาเชิงบูรณาการ 
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Systems in the Thai Society 

 
Phra Dr. Nuttawat Tangpatomwong (ÑÃṆAPPABHO) 

Independent academic and researcher, communication arts, Buddhism and 
philosophy, Wat Umong (Suan Budhha Dhamma) Chiang Mai Province,  
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Abstract 
 The truth of Thai society today " Patronage system"  to help those who are partisan and/ or 
stakeholders. Those who give benefit to each other wrongly cause of logic, catastrophe and discourse that 
appears in the patronage system of modern Thai society, such as " the value of a person in someone's 
person"  " good, not afraid, but afraid of the line"  " qualifying examination"  " there is no time to waste" 
"Who's the child"  " Stupid to hurt"  “Have money, can use flour grinder” etc.  Resulting in the way of 
worldly life and the way of life equally balanced, no matter how many people that will play a role in the 
world or the way because greed causes the symptoms "Greed, blindness, lustfulness." Slowly sinking into 
the quagmire, the desire to be difficult to withdraw from the mire is the passion. Values in the patronage 
system become the control of the patronage system between the "giver" and the "recipient". 
 Buddhism principles in Buddhism is a good truth resistant to every proof of every age Is a 
kind of butter able to bring the conductor out of suffering can experience peace the problem is not 
caused by the system. And people who practice dharma Because the Lord Buddha said, "Thammam 
Mohawrek Khatithamja Thammayat, who treats the dharma practitioner" . And subordinates or patrons 
and patrons will have a lot of consciousness and morality to stop the "greed" " lust" "passion" Solving 
the problems from the patronage system by knowing and accessing the solutions to the problems by 
using the 7 Sappurisadhamma, 4 Iddhipada,  4  Garâvâsadhamaas,  2  Lokapaladhamma,  and 4 
RajaSangahavatthu etc.  
 

Keywords: Thai Society, Patronage Systems, Solving the Problems, Buddhist Integration 
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1. บทน า 
  
 ความสัมพนัธ์ในสังคมไทยทั้งระดบัมหภาคและระดบัจุลภาค มกัเก่ียวโยงกบั
ระบบอุปถมัภ ์(Patron-client System) ความสัมพนัธ์ดงักล่าวมิไดมี้จุดมุ่งหมายเพียงเพื่อ
การแลกเปล่ียนผลประโยชน์ระหว่างผูอุ้ปถมัภก์บัผูรั้บการอุปถมัภเ์ท่านั้น แต่ยงัเป็นการ
ช่วยเหลือเก้ือกูลกนั ซ่ึงเป็นการพึ่งพาอาศยัระหวา่งบุคคลท่ีมีสภาพแตกต่างกนั ภาพของ
สังคมไทยเป็นสังคมท่ีมีการก าหนดสถานภาพของบุคคลในแนวด่ิงลดหลัน่จากบนลง
ล่าง ดว้ยการจดัแบ่งชั้นตามยศ ต าแหน่ง ราชทินนาม และศกัดินา ซ่ึงเป็นระบบอุปถมัภ์
อย่างเป็นทางการ ตามระบบน้ีพระเจา้แผ่นดินทรงมีพระราชอ านาจสูงสุด นับเป็นส่ิง
ศักด์ิสิทธ์ิ เน่ืองจากเป็นเคร่ืองหมายแห่งธรรมะหรือกฎแห่งศีลธรรมในสังคม การ
ยอมรับความแตกต่างของล าดบัชั้น มาจากความเช่ือเร่ืองบุญกรรมท่ีสร้างสมมาแต่ชาติ
ปางก่อน และถูกสั่งสอนให้ตระหนักถึงท่ีสูงและท่ีต ่า ความเป็นผูใ้หญ่และความเป็น
ผูน้้อย เช่นเดียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างมูลนายกบัไพร่ หรือขา้ราชการชั้นผูใ้หญ่กับ
ขา้ราชการชั้นผูน้้อย ท่ีมีลกัษณะเป็นระบบอุปถมัภ์ระหว่างบุคคล ซ่ึงมีความแตกต่าง
ตามฐานะและศกัดินา ทั้งน้ีความสัมพนัธ์ระหว่างพระมหากษตัริยก์บัขุนนางก็เป็นไป
ในท านองเดียวกัน (อมรา พงศาพิชญ์ และปรีชา คุวินทร์พนัธุ์, 2545) โดยท่ี James C. 
Scott ให้ความส าคัญกับระบบอุปถัมภ์ท่ี เป็นความสัมพันธ์ส่วนตัว อันท าให้เกิด
โครงสร้างระบบอุปถัมภ์แบบความสัมพันธ์คู่  (Dyadic contract) เครือข่ายส่วนตัว 
(Personal network) หรือชุดกิจกรรม (Action set) ความสัมพนัธ์คู่ระหว่างบุคคลสองคน 
คือระหว่างผูอุ้ปถมัภ์กบัผูรั้บอุปถมัภ ์เป็นกลไกความสัมพนัธ์ท่ีบุคคลหน่ึงมีสภาพทาง
สังคมและเศรษฐกิจ (ผูอุ้ปถัมภ์) ท่ีจะใช้อิทธิพลและทรัพยากรของตน ในการช่วย
ปกป้องคุม้ครองหรือให้ผลประโยชน์แก่ผูมี้สถานภาพดอ้ยกว่า (ผูรั้บอุปถมัภ์) ซ่ึงตอ้ง
ตอบแทนดว้ยการสนับสนุนบริการ หรือผลประโยชน์แก่ผูอุ้ปถมัภ์ (อมรา พงศาพิชญ ์
และปรีชา คุวินทร์พนัธุ์, 2545) 
 แกนความสัมพันธ์ของสั งคมไทยตั้ งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน  คือความ 
เอ้ืออาทรตามระบบเครือญาติ และความช่วยเหลือเก้ือกูลกันในระบบอุปถัมภ ์
ความสัมพนัธ์ดงักล่าว ปรากฏให้เห็นทุกภาคส่วนของสังคม ตั้งแต่สถาบนัครอบครัวไป
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จนถึงโครงสร้างของประเทศ ความสัมพนัธ์เชิงอุปถมัภใ์นสังคมไทย มกัมุ่งเน้นเฉพาะ
เร่ืองการพึ่งพาแลกเปล่ียนผลประโยชน์ของกลุ่มอ านาจทางการเมืองและเศรษฐกิจ ดว้ย
การอ้างอิงรากฐานจากระบบศักดินาสมัยอยุธยา เกิดเป็นระบบเครือข่ าย เกิดการ
ประสานงานท่ีเช่ือมโยงกิจกรรม หรือความช่วยเหลือระหว่างกนัของกลุ่มบุคคล เพื่อ
สนองตอบความตอ้งการร่วมกนัให้เกิดขึ้นในสังคม มาจนกระทัง่ในยุคปัจจุบนัท าให้
เกิดตรรกะวิบติัทางสังคมและวาทกรรมต่างๆ ในประเทศไทยขึ้นมากมาย เช่น “ค่าของ
คนอยูท่ี่คนของใคร” “เก่งไม่กลวัแต่กลวัเส้น” “สอบคดัเลือกเป็นพิธี” “มีตวัแลว้อย่ามา
เสียเวลา” “เด็กของใคร” “โง่ จน เจ็บ” “มีเงินสามารถจา้งผีโม่แป้งได”้ ฯลฯ  

คนในสังคมทุกวนัน้ีมีความตอ้งการตามแบบ “วิถีชีวิตสมยัใหม่” ท่ีส่งผลให้
สังคมไทยเป็นสังคมท่ีมีโครงสร้างท่ีซับซ้อน และประกอบดว้ยสถาบนัอนัเป็นพื้นฐาน
ท่ีส าคญั ท าให้สังคมด ารงอยู่ไดอ้ย่างเป็นปึกแผ่น อนัไดแ้ก่ สถาบนัครอบครัว สถาบนั
การเมืองการปกครอง สถาบนัทางเศรษฐกิจ สถาบนัศาสนา สถาบนัการศึกษา ฯลฯ ซ่ึง
สถาบันเหล่าน้ีไม่ได้ด ารงอยู่แบบโดด ๆ หากแต่มีความเก่ียวข้องสัมพนัธ์กัน อาศัย
พึ่งพาซ่ึงกนัและกนั โดยบทบาทหนา้ท่ีฐานะหรือต าแหน่งของบุคคลในสังคมเหล่าน้ีเรา
เรียกว่า “สถานภาพทางสังคม” ในขณะเดียวกัน ทุกคนย่อมท าตามบทบาทและ
สถานภาพของตนเอง ด้วยเหตุเหล่าน้ีเองท่ีก่อให้เกิดชนชั้นทางสังคม ท่ีมาจากความ
แตกต่างทางดา้นฐานะ อ านาจ หนา้ท่ี ระบบชนชั้นน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทางสังคม
ของคนเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะส่งอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ของคนในเชิงอุปถมัภ์ ท่ี
ฝ่ายท่ีเป็นผูใ้ห้จะเป็นบุคคลท่ีมีความพร้อมในดา้นทรัพยากร ความมัง่คัง่ และอ านาจ
และเป็นคนในชนชั้นท่ีเหนือกวา่อีกฝ่ายหน่ึง ท่ีเป็นผูรั้บซ่ึงเป็นผูต้อ้งการความช่วยเหลือ
ในด้านต่ างๆ  (สุ วรรณ า สถาอานันท์  และเน่ื องน้อย บุณ ยเนตร , 2535) ด้าน
ความสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้หญ่กบัผูน้อ้ยในระบบอุปถมัภ ์ซ่ึงผูกพนัดว้ย “บุญคุณ” ยงัเป็น
เร่ืองหลกัท่ีส าคญัมากแมว้า่ความสัมพนัธ์ในเชิงอ านาจกลายรูปไปเป็นความสัมพนัธ์เชิง
ผลประโยชน์ทางการค้ามากขึ้น การอุปการะอุ้มชูเป็นระยะเวลานานมีน้อยลง แต่
กลายเป็นการแลกเปล่ียนท่ีมีสัญญาในการตอบแทนเป็นหลกัมากขึ้น จนก่อเกิดเป็น
พฤติกรรมอนัคุน้ชินท่ีไดก้ระท าตามๆ กนัมาอยา่งต่อเน่ือง 
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 ในทางพระพุทธศาสนาพบว่า ระบบการอุปถัมภ์ทางพุทธศาสนา เป็นการ
เก้ือกูลกนัระหว่างพุทธบริษทั 4 คือ ภิกษุ ภิกษุณี อุบาสก และอุบาสิกา โดยฝ่ายอุบาสก
อุบาสิกา จะเป็นผูเ้ก้ือกูล และถวายการอุปถมัภ์บ ารุงภิกษุ ภิกษุณี ดว้ยปัจจยั 4 คือ จีวร 
บิณฑบาต เสนาสนะ และคิลานเภสัช ฝ่ายภิกษุ ภิกษุณีจะเก้ือกูลอุบาสกและอุบาสิกา 
ดว้ยการแนะน าหลกัการด าเนินชีวิตท่ีถูกตอ้งและดีงาม ดงัปรากฎในคมัภีร์พระไตรปิฎก
ท่ีวา่ 

 “ภิกษุทั้งหลาย พราหมณ์และคฤหบดีทั้งหลาย ผูบ้  ารุงเธอทั้งหลาย ด้วยจีวร 
บิณฑบาตเสนาสนะ และคิลานปัจจยัเภสัชบริขาร ช่ือว่ามีอุปการะมากแก่เธอทั้งหลาย 
ขอ้ท่ีเธอทั้งหลาย แสดงธรรม     มีความงามในเบ้ืองตน้ มีความงามในท่ามกลาง และมี
ความงามในท่ีสุด พร้อมทั้งอรรถและพยญัชนะ ประกาศพรหมจรรยบ์ริสุทธ์ิบริบูรณ์
ครบถ้วน แก่พราหมณ์และคฤหบดีเหล่านั้ น ช่ือว่าเธอทั้ งหลายมีอุปการะมากแก่
พราหมณ์และคฤหบดีทั้งหลาย ภิกษุทั้งหลาย คฤหบดีและบรรพชิต ต่างพึ่งอาศยักัน
และกนัอยู่ ประพฤติพรหมจรรยเ์พื่อตอ้งการสลดัโอฆะออกให้ได ้เพื่อท าความส้ินสุด
แห่งทุกข์โดยชอบด้วยประการดังกล่าวน้ี” (พระไตรปิฎกภาษาไทย, ขุ.อิติ.(ไทย) 
25/107/486.) 

 ปัญหาต่างๆ ของระบบอุปถมัภใ์นสังคมไทย จะสามารถแกไ้ขไดโ้ดยการสร้าง
จิตส านึก ท่ีปราศจากอคติ 4 การเปล่ียนแปลงคนให้มีทัศนคติ ตามหลักของระบบ
คุณธรรม โดยเน้นท่ีความสามารถ ความเสมอภาค ความเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ และให้โอกาสทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน หลักความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็นและ
เหมาะสมกบัการปฏิบติัหนา้ท่ี หลกัผลงาน มีการใหคุ้ณให้โทษโดยพิจารณาจากผลการ
ปฏิบติังาน ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลกัความสมดุลระหว่างคุณภาพชีวิต
และการท างาน (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน , 2551) การกระท าการใด 
ๆ ของภาครัฐทั้งในระดบับุคคลและองคก์รท่ีผูอ่ื้นสามารถมองเห็นได ้คาดเดาได ้และ
เขา้ใจได้ ครอบคลุมถึงทุกการกระท าท่ีเป็นผลจากการตัดสินใจของผูบ้ริหารและตัว
บุคคล การด าเนินงานทางธุรกิจ และงานสาธารณประโยชน์ต่าง ๆ เช่น การมีระบบงาน
และขั้ นตอนการท างาน ท่ีชัด เจน  การมีหลัก เกณฑ์ประ เมิน  ห รือการให้ คุณ 
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ให้โทษท่ีชดัเจน การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งอย่างตรงไปตรงมา ลว้นแลว้แต่ถือ
ไดว้า่เป็น “ความโปร่งใส”  

ความจริงของสังคมไทยวนัน้ี “ระบบอุปถมัภ์” คอยช่วยเหลือผูท่ี้เป็นพวกพอ้ง
และผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย ผูท่ี้ให้ผลประโยชน์แก่กนัโดยมิชอบ ระบบอุปถมัภ์ดงักล่าว 
ถือเป็นส่ิงท่ีบัน่ทอนประสิทธิภาพในการท างานของหน่วยงานทุกๆ หน่วยเป็นอย่างยิ่ง 
ซ่ึงสาเหตุหลกัเพราะระบบอุปถมัภ์นั้น ไม่พิจารณาความรู้ ความสามารถ ผลงาน หรือ
แมแ้ต่ความอาวุโส จึงท าใหบุ้คลากรในหน่วยงาน ไม่เห็นความส าคญัของการท างานให้
มีประสิทธิภาพ เม่ือระบบอุปถมัภ์เกิดขึ้นแลว้ ก็เป็นส่ิงท่ีจะเกิดขึ้นต่อไปเร่ือย ๆ และ
แกไ้ขไดล้ าบาก เสมือนเป็นโรคเร้ือรัง เน่ืองจากในหมู่ผูท่ี้ใชร้ะบบอุปถมัภท์ั้งหลาย จะมี
ความรู้สึกในการเป็นหน้ีบุญคุณต่อกนั เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลทั้ง 2 ฝ่าย เพื่อ
ช่วยแกปั้ญหาน้ีคือ หิริ แปลว่า ความละอายแก่ใจและละอายแก่บาปทุจริตทั้งปวง ไม่
กลา้ท าบาปทั้งในท่ีลบัและท่ีแจง้ และโอตตปัปะ แปลว่า ความเกลงกลวัต่อบาปทุจริต
ทั้งปวง ไม่กลา้กระท าบาปท าชั่วทั้งในท่ีลบัและท่ีแจง้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (ศุภ
รัตน์ เลิศพาณิชยก์ุล, 2538, น. 101-102) พบวา่ “ความสัมพนัธ์ระหว่างคน  2 คน ท่ีมิใช่
ญาติ และมีฐานะไม่เท่าเทียมกนั ฝ่ายท่ีอยู่เหนือกว่า จะอยู่ในฐานะอุปถมัภ ์ฝ่ายท่ีอยู่ต ่า
กว่า จะเป็นผูอ้ยู่ใตอุ้ปถมัภ ์ทั้ง 2 ฝ่าย จะมีความผูกพนักนัเป็นการส่วนตวั และแสวงหา
แลกเปล่ียนผลประโยชน์กัน ผูอุ้ปถมัภ์จะให้ประโยชน์ในความคุม้ครอง ส่วนผูท่ี้รับ
อุปถมัภจ์ะให้ผลประโยชน์ตอบแทนในรูปความจงรักภกัดี แรงงานและของก านลั” ซ่ึง
การวางรากฐานในการปลูกจิตส านึกขั้นพื้นฐาน ให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ มีระบบ
และวิถีความพอเพียง มีความสุจริต รับผิดชอบ ปลอดอบายมุข ส่งเสริมสนับสนุนการ
จดัองค์ความรู้ ดา้นการส่งเสริมและต่อตา้นการทุจริต อย่างเป็นระบบ และมีเครือข่าย
ระดบัชาติ และนานาชาติท่ีเขม้แข็งและกา้วหน้าอย่างมีพลวตัรถือเป็นส่ิงส าคญัต่อการ
ลม้ลา้ง “ระบบอุปถมัภ”์ 

 จะเห็นไดว้่าความสัมพนัธ์เชิงอุปถมัภ์นั้น จะแทรกตวัในทุกระบบของสังคม
และชุมชน จึงท าให้บทความวิชาการช้ินน้ีสนใจท่ีอยากจะเปิดประเด็นต่อไปว่า 
ความสัมพนัธ์เชิงอุปถมัภข์องสังคมไทยจากอดีต-ปัจจุบนัมีทิศทางอยา่งไร รูปแบบและ
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โครงสร้างของเครือข่ายสังคมระบบอุปถมัภใ์นสังคมไทยยุคปัจจุบนัเป็นไปในแนวทาง
ใด และพุทธศาสนาเชิงบูรณาการจะช่วยการแกปั้ญหาจากระบบอุปถมัภข์องสังคมไทย
ในยุคปัจจุบันได้อย่างไร ซ่ึงบทความวิชาการดังกล่าวจะเป็นข้อมูลท่ีช่วยท าให้เปิด
มุมมองทางสังคม อนัจะท าให้ทราบถึงวฒันธรรมทางสังคมไทยในยุคสมยัปัจจุบนัได้
ชดัเจนขึ้น รวมถึงผูท่ี้สนใจและเก่ียวขอ้งสามารถน าขอ้เสนอแนะจากบทความวิชาการ
ช้ินน้ี ไปอา้งอิงรวมทั้งน าไปแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดต้่อไป 
 
2. รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงอุปถัมภ์ของสังคมไทยจากอดีต-ปัจจุบัน 

 ระบบอุปถมัภ ์เป็นระบบความสัมพนัธ์ระหว่างคนสองคน ท่ีมีสถานภาพทาง
สังคมท่ีไม่เท่าทียมกัน   แต่อยู่ร่วมกนัไดเ้พราะมีลกัษณะต่างตอบแทนซ่ึงกนัและกัน 
และมีผลประโยชน์ร่วมกัน มีความสัมพนัธ์ฉันท์เพื่อนระหว่างกันอยู่ด้วย ผูอุ้ปถัมภ ์
(ผู ้ให้) ซ่ึงมีทรัพยากรในการครอบครอง เช่น ทรัพย์สินเงินทอง ท่ีดินหรืออ านาจ 
มากกวา่จะเป็นฝ่ายอุปการะคุม้ครอง เพื่อให้ผูรั้บการอุปถมัภ ์(ผูรั้บ) ให้รอดพน้จากการ
ถูกกดขี่จากผูอ่ื้นและจากอนัตรายต่างๆ และส่วนผูรั้บเองก็ตอบแทน ดว้ยการให้ความ
นิยมชมชอบให้ข่าวสารหรืออ่ืน ๆ โดยพื้นฐานแลว้ระบบอุปถมัภจ์ะเป็นความสัมพนัธ์ท่ี
ย ั่งยืนก็ ต่อเม่ือ “ผู ้ให้” มีคุณธรรมและ “ผู ้รับ” ยินยอมมอบความภักดีให้  และ
ความสัมพันธ์ เชิงอุปถัมภ์มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อวิถี ชี วิตของคนไทย เพราะ
ความสัมพันธ์เชิงอุปถัมภ์ เน้นการให้ความช่วยเหลือเก้ือกูล และตอบแทนส่ิงท่ีเรา
เรียกว่า “บุญคุณ” ดังนั้นแนวคิดระบบอุปถมัภ์ คือการท่ีผูอ้ยู่ในฐานะต ่ากว่าไปพึ่งพิง 
หรือรับอุปถมัภ์จากผูท่ี้อยู่ในฐานะท่ีเหนือกว่า เป็นลักษณะความสัมพนัธ์ในแนวด่ิง 
เพราะสังคมไทยยอมรับในอ านาจของคน ท่ีมีต าแหน่ง อ านาจ บารมี อิทธิพลท่ี
เหนือกว่า จะสามารถบังคบัหรือโน้มน้าวผูท่ี้อยู่ต ่ากว่า ให้ปฏิบัติตามค าสั่งได้ระบบ
อุปถัมภ์เป็น 2 ระบบ ภายในโครงสร้างทางชนชั้นอันเดียวกัน ประเภทแรก ได้แก่ 
ระบบอุปถมัภ์อย่างเป็นทางการ  และอีกประเภทหน่ึง คือ ระบบอุปถมัภ์อย่างไม่เป็น
ทางการ (อมรา พงศาพิชญ์ และปรีชา คุวินทร์พนัธุ์ , 2545) ธรรมมาโลกาจะร่มเยน็ ถา้
ธรรมไม่มาโลกาจะพินาศ ท่ีเป็นเช่นน้ี เพราะวา่มนุษยม์กัอาศยัอยูร่วมกนัเป็นสังคม เม่ือ
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มาอยูร่วมกนัเป็นจ านวนมากยอ่มมีปัญหาต่าง ๆ ตามมา ไม่วา่จะเป็นปัญหาเก่ียวกบัท่ีอยู่
อาศยั ปัญหาท่ีท ามาหากิน เพราะมนุษยเ์ราส่วนมากชอบแสวงหาประโยชน์ หาความ
สะดวกสบายใส่ตน จนบางคร้ังอาจไปล ้าสิทธ์ิของผูอ่ื้น สร้างความเดือดร้อนให้คนอ่ืน 
โดยตั้งใจก็มี โดยไม่ไดต้ั้งใจก็มี เพราะวา่คนเราต่างคนต่างจิตต่างใจ เช่น บางคนชอบใช้
ก าลงั ใชอ้  านาจของตนท าร้ายผูอ่ื้น รังแกคนท่ีอ่อนแอกว่า สร้างความเดือดร้อนวุ่นวาย
ให้กับชุมชน สังคม ไม่เวน้แต่ละวนั ปัญหาดังกล่าวมาน้ี ยงัมีปัญหาความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลอีกดว้ย เช่น ปัญหาของผูป้กครอง ถา้ผูป้กครองไม่มีศีลธรรม บา้อ านาจ  
ลุแก่อ านาจ มกัท าอะไรตามใจตวัเอง โดยไม่เห็นใจผูใ้ตป้กครอง ก็เป็นอีกสาเหตุหน่ึงท่ี
จะท าให้สังคมเดือดร้อนได ้และปัญหาจากผูใ้ตป้กครอง ถา้ทุกคนไม่เคารพกฎ กติกา 
หรือขอ้บงัคบัของชุมชนสังคมก็จะสร้างปัญหาใหก้บัสังคมชุมชนทั้งส้ิน 

 ระบบอุปถัมภ์อย่างเป็นทางการ ในอดีตประมาณช่วงรัตนโกสินทร์ตอนต้น 
(พ.ศ. 2325 – 2416 ) ซ่ึงเป็นเวลาท่ีประเทศไทยนั้ นพัฒนา โดยได้รับอิทธิพลด้าน
ความคิดของตะวนัตกเพียงเล็กน้อยอยู่ ถือว่าเป็นระบบฐานันดรไพร่ ระบบน้ีจะ
ประกอบไปดว้ยคู่สัมพนัธ์ 2 ฝ่าย ฝ่ายแรก คือเจา้ขุนมูลนาย ซ่ึงอยู่เหนืออีกฝ่ายหน่ึง คือ
ขา้ทาสบริวาร โดยหน้าท่ีของนาย คือดูแล เป็นเจา้ของไพร่ และสร้างสมไพร่ในอาณัติ
ของตนตามค าสั่งขา้ราชการ เช่น การระดมพลเพื่อท าสงคราม โดยนาย คือพวกเจา้นาย
และขุนนาง ส่วนไพร่นั้น คือ ประชากรในประเทศ ซ่ึงมกัจะเป็นชาวไร่ชาวนา (อมรา 
พงศาพิชญ์ และปรีชา คุวินทร์พนัธุ์, 2545) การปกครองแบบฐานนัดร ไดมี้การจดัช่วง
ชั้นไวช้ดัเจน การจดัช่วงชนชั้นเพื่อให้เห็นว่า ใครมีอ านาจมากกว่าใคร และควรเคารพ
หรือเช่ือฟังใครในสังคม โดยดูได้เป็น 4 ประเภท คือ ยศ (ชั้ นต าแหน่ง) ต าแหน่ง 
(ต าแหน่งทางราชการ) ราชทินนาม (ช่ือพระราชทาน) และศักดินา เป็นต้น ระบบ
อุปถมัภ์แบบฐานันดรนั้น มีหลกัการพื้นฐานท่ีคอยผลิตให้คนในสังคมนั้น ยอมตกอยู่
ภายใตอ้ านาจของผูเ้ป็นใหญ่ในสังคม โดยมาจากความเช่ือและค่านิยมของคนในสังคม 
ความเช่ือนั้นมาจากความเช่ือในเร่ืองของบุญ เน่ืองจากมีความเช่ือว่า คนใดเกิดมาในชั้น
ใดขึ้นอยู่กับบุญท าสร้างสมมาแต่ชาติปางก่อน ต าแหน่งระดับทางสังคม จึงดูว่าเป็น
ส่วนหน่ึงของบญัญติัธรรมชาติ ผูท่ี้อยู่สูงสุดในวงั คือพระเจา้แผ่นดิน ท่ีประกอบด้วย
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บุญญาธิการหรือศกัด์ิท่ีประมาณมิได ้สถาบนักษตัริยข์องไทยถือเป็นส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ เพราะ
เป็น เค ร่ืองหมายธรรมมะหรือกฎแห่งศีลธรรมลดหลั่นกันไปตามยศท่ีได้ รับ
พระราชทานให้เป็นการสมนาคุณ เช่ือมโยงกบับุญของแต่ละบุคคล (อมรา พงศาพิชญ ์
และปรีชา คุวินทร์พนัธุ์, 2545)  

ดังนั้ นในการด าเนินชีวิตท่ีเป็นเหตุเป็นผล ให้บรรลุ เป้าหมายหน้าท่ีควร
ประกอบดว้ย หลกัสัปปุริสธรรม 7 คือ  

1) ธัมมญัญุตา (รู้หลกัหรือรู้จกัเหตุ) ในการปฏิบติัหนา้ท่ีต่างๆ ผูป้ฏิบติัจะตอ้ง
เขา้ใจในส่ิงท่ีตนปฏิบติัตามเหตุผล มีหลกัการอย่างไร จะตอ้งท าอย่างไร จึงจะเป็นเหตุ
ใหบ้รรลุผลส าเร็จตามหนา้ท่ี และความรับผิดชอบนั้นๆ  

2) อตัถญัญุตา (รู้ความมุ่งหมายหรือรู้จกัผล) ผูป้ฏิบติัตอ้งเขา้ใจวตัถุประสงค์
ของส่ิงท่ีตนท า ว่ามีความมุ่งหมายอย่างไร และรู้ว่าส่ิงท่ีตนก าลงัท านั้น จะบงัเกิดผลดี
หรือผลเสียอย่างไร ตรงตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวห้รือไม่ นั่นหมายความว่า ตอ้งรู้ผล
ท่ีมาจากเหตุ รู้เป้าหมาย รู้หลกัการท่ีตนปฏิบติัเพื่อจะได้ด าเนินการอย่างถูกตอ้งตาม
เป้าหมายนั้น  

3) อตัตญัญุตา (รู้จกัตน) รู้ตามความเป็นจริง ตวัเรานั้นว่า โดยฐานะ ภาวะเพศ 
ก าลงัความรู้ ความถนัด ความสามารถ และคุณธรรม เป็นต้น โดยรู้ภูมิปัญญา คือ รู้ว่า
ตนเองมีคุณสมบติั มีความสามารถอย่างไร และรู้จกัพฒันาตนเอง ส่วนรู้ภูมิธรรม คือ รู้
แนวทางการด าเนินชีวิตของตน โดยการยึดหลกัคุณธรรมจริยธรรม เพื่อน ามาปฏิบัติ
ส่งเสริมใหต้นและคนรอบขา้งอยูอ่ยา่งมีความสุขได ้ 

4) มตัตญัญุตา (รู้จกัประมาณ) เพื่อให้รู้จกัความพอดี เช่น รู้จกัประมาณในการ
บริโภค ในการใช้จ่ายทรัพย ์รู้จกัความพอเหมาะพอดีในการพูด การปฏิบติักิจ และท า
กิจต่าง ๆ กล่าวคือ ตอ้งรู้จกัขอบเขตความพอเหมาะ ในการท างาน รวมถึงการด าเนิน
ชีวิต ซ่ึงหลกัธรรมน้ี ท าให้ผูป้ฏิบติัรู้จกัยินดีในส่ิงท่ีตนมี ไม่ท าอะไรเกินตวั จนท าให้
ตนเองและผู ้อ่ืน  เกิดความเดือดร้อน และสามารถประกอบกิจการงาน ให้ เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดได ้  
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5) กาลญัญุตา (รู้จกักาล) เพื่อให้รู้กาลเวลาอนัเหมาะสม และระยะเวลาท่ีพึงใช ้
ในการประกอบกิจ ท าหน้าท่ีการงาน ปฏิบติัการต่างๆ และเก่ียวขอ้งกบัผูอ่ื้น เช่น รู้ว่า 
เวลาไหน ควรท าอะไร อย่างไร และท าให้ตรงเวลา ให้เป็นเวลา ให้ทนัเวลา ให้พอเวลา 
ใหเ้หมาะเวลา ใหถู้กเวลา ตลอดจนรู้จกักะเวลา และวางแผนการใชเ้วลาอยา่งไดผ้ล  

6) ปริสัญญุตา (รู้จกัชุมชน) คือรู้จกัถ่ิน เพื่อใหรู้้จกัท่ีชุมนุม และชุมชนรู้การอนั
ควรตอ้งท ากิริยามารยาทอย่างน้ี ควรตอ้งพูดอย่างน้ี ชุมชนน้ีมีระเบียบวินัยอย่างน้ี มี
วฒันธรรมประเพณีอย่างน้ี มีความตอ้งการอย่างน้ี ควรเก่ียวขอ้ง ควรตอ้งสงเคราะห์ 
ควรรับใช ้ควรบ าเพญ็ประโยชน์อยา่งไร ตอ้งปฏิบติัอยา่งไรให้ถูกตอ้ง ทั้งดา้นกฎเกณฑ ์
ระเบียบแบบแผน ขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรม เป็นตน้  

7) ปคุคลญญัุตา  (รู้จกักบัคุคล) เพื่อให้รู้จกั และเขา้ใจความแตกต่างแห่งบุคคล
วา่ โดยอธัยาศยัความสามารถ และคุณธรรม  เป็นตน้ และรู้ประเภทของบุคคล ท่ีจะตอ้ง
เก่ียวขอ้งดว้ย เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติัตน หรือวางตวัให้เหมาะสมตามฐานะ ทั้ง
ของเราและของผูอ่ื้น รวมถึงรู้จกัท่ีจะเลือกคบหาบุคคลท่ีควรคบ เป็นเหตุให้รู้จกัแต่ละ
บุคคลโดยละเอียดถ่ีถว้น ท าใหไ้ดค้บหาแต่คนดี หรือท าให้เลือกใชค้นท างานไดถู้กตอ้ง 
(พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2551) ดงันั้นในระบบอุปถมัภ์อย่างเป็นทางการ 
ธรรมของสัตบุรุษ ธรรมท่ีท าใหเ้ป็นสัตบุรุษ คุณสมบติัของคนดี ธรรมของผูดี้ จึงเป็นส่ิง
ส าคญัในการลม้ลา้งระบบเหล่าลงไปได ้

 ระบบอุปถัมภ์อย่างไม่เป็นทางการ เป็นการขยายตวัของปัจจยัต่างๆ ท่ีส าคญั
ท่ีสุด คือการเปล่ียนแปลงด้านเศรษฐกิจ ซ่ึงเป็นผลมาจากการเพิ่มการค้าระหว่าง
ประเทศ การอพยพเข้ามาของชาวจีน ท าให้มีการปรับปรุงการเกณฑ์แรงงานการค้า
ภายใน และการเก็บภาษีในสมยันั้น และส่งผลให้ระบบอุปถมัภแ์บบฐานนัดรนั้นเส่ือม
ลง ระบบอุปถมัภอ์ยา่งไม่เป็นทางการ แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ  

1) เป็นระบบอุปถัมภ์ภายในระดับช้ันของพวกนาย ระบบเช่นน้ีเกิดขึ้นเน่ืองจาก
ลกัษณะการปกครองแบบขา้ราชการ และระบบการแข่งขนั การมีความกา้วหนา้ในชีวิต
ข้าราชการขุนนางไทย ในระบบราชการไทยนั้ น นอกจากจะถือเอาความสัมพันธ์
ส่วนตัวเป็นใหญ่แล้ว การปฏิบัติงานของหน่วยงาน ก็เต็มไปด้วยการถือพ้อง การ



Journal of Humanities and Social Sciences, CMRU | 123 

 

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่           ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 1 พ.ศ. 2563 
 

มอบหมายต าแหน่งหรือหนา้ท่ีใดๆ ตอ้งพิจารณาเป็นเร่ืองส่วนตวั การเก่ียวดองและสาย
สัมพนัธ์ญาติโยม พระเจา้แผ่นดินมีการปฏิบติัต่อขา้ราชการ คลา้ยบิดาปฏิบติัต่อบุตร 
บางคร้ังการบริหารงานส่วนทอ้งถ่ิน ก็มีเร่ืองสวนตวัเขา้ไปพวัพนัดว้ย เช่น การทะเลาะ
เบาะแวง้ เป็นตน้ (อมรา พงศาพิชญ์ และปรีชา คุวินทร์พนัธุ์ , 2545) ซ่ึงระบบอุปถมัภ์
ภายในระดับชั้นของพวกนาย ระบบเช่นน้ีเกิดจากการแข่งขั้นทางสายงานในระบบ
ขา้ราชการไทย และการถือพวกพอ้ง การถือผูใ้หญ่ผูน้้อยในสังคม ท าให้ขา้ราชการชั้น
ผูใ้หญ่ สามารถแทรกแซงการท างานชั้นผูน้อ้ยได ้เป็นตน้  

2) ความสัมพันธ์ของการอุปถัมภ์ฐานันดรไพร่ประเภทท่ีสอง เป็ นความ 
สัมพันธ์ในชนช้ันท่ีต่างกัน เน่ืองจากระบบอุปถัมภ์ระหว่างนาย – ไพร่ มีลักษณะเป็น
ทางการ เป็นความสัมพันธ์ระหว่างนาย – กับไพร่ โดยท่ีถ้าไพร่หลวงนั้ น ต้องการ
เปล่ียนเจา้นายใหม่ ซ่ึงอาจเป็นเพราะไม่พอใจเจา้นายเก่า พวกเขาสามารถเปล่ียนขอยา้ย
ไปอยู่กับนายใหม่ ซ่ึงนายคนใหม่น้ี ก็ต้องยอมรับในตัวของไพร่ท่ีจะยา้ยด้วย โดย
เจ้านายคนน้ีอาจเป็นเจ้านายท่ีรู้จกั หรือไพร่มีเพื่อนท่ีเป็นไพร่ด้วยกันแนะน าให้รู้จกั 
เพื่อให้ไพร่คนนั้นสามารถเปล่ียนเจ้านายได้ ควรท่ีจะยา้ยไปอยู่กับเจ้านายใหม่ ท่ีมี
ฐานันดรสูงกว่านายเก่า เพราะจะท าให้เจ้านายเดิมนั้น ไม่สามารถท่ีจะท าอะไร หรือ
หา้มไม่ใหไ้พร่ไปได ้(อมรา พงศาพิชญ ์และปรีชา คุวินทร์พนัธุ์, 2545)    

3) ระบบอุปถัมภ์ประเภทนีคื้อ ความสัมพันธ์ระหว่างชาวจีนอพยพและชนช้ัน
เจ้านาย ทั้งสองพวกมีความเก่ียวขอ้งกนัอยูใ่นรูปของการเก็บภาษีไร่นา ชาวจีนอพยพจะ
ได้รับการอุปถัมภ์อย่างดี เพราะพวกน้ีเป็นพ่อค้า ท่ีประสบความส าเร็จด้านการค้า
สามารถให้ของก านัลท่ีมีค่า ตรงขา้มกบัไพร่ซ่ึงจะสร้างตวัให้ร ่ ารวยอย่างคนจีนไดย้าก 
เพราะมีขอ้จ ากดัในการเคล่ือนยา้ย ซ่ึงไม่สามารถเขา้ยุ่งเก่ียวกบัการคา้ได ้ดั้งนั้นชาวจีน 
จึงมีโอกาสมากกว่าไพร่ 2 อย่างคือ 1) ไดรั้บการยกเลิกการเขา้เดือนออกเดือน และไม่
ตอ้งลงทะเบียนขึ้นกบันาย เม่ือตั้งตวัเป็นเศรษฐีไดค้นจีนจะเสาะแสวงหาเจา้นายชั้นสูง 
และมักจะไต่เต้าขึ้ นไปเป็นขุนนางไทย (อมรา พงศาพิชญ์และปรีชา คุวินทร์พันธุ์, 
2545)  
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จึงอาจกล่าวไดว้่า การอยู่ร่วมกนัในสังคม หรือในหมู่คณะจ าเป็นตอ้งมีส่ิงท่ีจะ
มายึดเหน่ียวจิตใจ และประสานหมู่คณะไวใ้ห้เกิดความสามคัคี และเพื่อให้อยู่ดว้ยกนั
อยา่งสงบสุข ซ่ึงจุดก าเนิดของระบบอุปถมัภอ์ยา่งไม่เป็นทางการ คือ เป็นระบบอุปถมัภ์
ภายในระดับชั้นของพวกนาย ความสัมพนัธ์ของการอุปถมัภ์ฐานันดรไพร่ประเภทท่ี
สอง เป็นความสัมพนัธ์ในชนชั้นท่ีต่างกนั เน่ืองจากระบบอุปถมัภร์ะหว่างนาย – ไพร่ มี
ลกัษณะเป็นทางการ เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งนาย – กบัไพร่ ระบบอุปถมัภป์ระเภทน้ี
คือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งชาวจีนอพยพและชนชั้นเจา้นาย โดยการลม้ลา้งความเช่ือของ
ระบบน้ี คือ  

1) ทาน คือการให้ปันส่ิงของตนแก่ผูอ่ื้นท่ีควรให้ คือการเอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผเ่สียสละ
แบ่งปันเฉล่ียให้ ไม่ใช่ให้จนร ่ ารวย หรือให้จนหมดเน้ือหมดตวั แต่เป็นการแบ่งปันให ้
เพื่อแสดงอธัยาศยัไมตรี ผูใ้หไ้ม่จ าเป็นตอ้งร ่ ารวยหรือมีฐานะดีกวา่ผูรั้บเสมอไป และยงั
รวมถึงการช่วยเหลือสงเคราะห์ดว้ยปัจจยัส่ี ทุนหรือทรัพยสิ์นส่ิงของตลอดจนใหค้วามรู้
ความเขา้ใจ  

2) ปิยวาจา พูดอย่างรักกนั คือกล่าวค าสุภาพไพเราะน่าฟัง ช้ีแจงแนะน าส่ิงท่ี
เป็นประโยชน์มีเหตุผล เป็นหลกัฐานชักจูงในทางท่ีดีงาม หรือค าแสดงความเห็นอก
เห็นใจ ให้ก าลงัใจ รู้จกัพูดให้เกิดความเขา้ใจดี สมานสามคัคีเกิดไมตรี ท าให้รักใคร่นบั
ถือช่วยเหลือเก้ือกูลกนั ซ่ึงแต่ละกลุ่มท่ีไดจ้ดัตั้งขึ้นมาจะมีการแบ่งหน้าท่ีกนั และส่ิงท่ี
ขาดเสียไม่ได้ คือฝ่ายประชาสัมพนัธ์ หากฝ่ายประชาสัมพนัธ์พูดจาไม่ดี ถึงโครงการ
หรือกิจกรรมจะดีแค่ไหน ก็ไม่สามารถท่ีจะโนม้นา้วจิตใจของสมาชิกกลุ่มได ้ 

3) อัตถจริยา การท าประโยชน์  คือช่วยเหลือด้วยแรงกาย และขวนขวาย
ช่วยเหลือกิจการต่างๆ บ าเพญ็สาธารณประโยชน์ ทั้งช่วยแกไ้ขปัญหา และช่วยปรับปรุง
แกไ้ขใหดี้ขึ้น ในดา้นคุณธรรมจริยธรรมเพื่อเป็นแบบอยา่งท่ีดี  

4) สมานตัตตา วางตนเสมอตน้เสมอปลาย ให้ความเสมอภาคปฏิบติัสม ่าเสมอ
กนัต่อคนผูท่ี้เป็นสมาชิกกลุ่ม และบุคคลทัว่ไป ไม่เอาเปรียบบุคคลท่ีดอ้ยกวา่ และเสมอ
ในสุขทุกข์ คือร่วมสุข ร่วมทุกข์ ร่วมรับรู้ ร่วมแก้ไขปัญหา เพื่อให้เกิดประโยชน์สุข
ร่วมกนั เม่ือปฏิบติัได ้ย่อมให้เกิดความสามคัคี ร่วมมือร่วมใจในกลุ่มชนนั้นๆ (สมเด็จ
พระอริยวงศาคตญาณ (วาศน์ วาสโน), 2528) ถา้ไม่มีหลกัปฏิบติัเช่นน้ี ผูน้ั้นยอ่มไม่เป็น
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ท่ีรักของคนทัว่ไป ขอ้น้ีบางท่านจึงเรียกว่า มนตม์หาเสน่ห์ เพราะท าให้ตนเขา้ไปนัง่ใน
ใจของผูอ่ื้นต่อไปท่ีเป็นส่วนส าคญัในการอยูร่่วมกนัตามหลกัสังคหวตัถุธรรม 4        

 ภายหลังจากรัชกาลท่ี 5 ระบบอุปถัมภ์มีการเปล่ียนแปลงไปมากยิ่งขึ้น โดย
ลกัษณะของกลุ่มอุปถมัภ ์ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์แบบตวัต่อตวันั้น มีลกัษณะชัว่คราวมาก
ขึ้น ทั้งๆ ท่ีในภาวะสังคมดั้งเดิมความสัมพนัธ์โดยส่วนใหญ่มีลกัษณะถาวรจนกว่าฝ่าย
ใดฝ่ายหน่ึงจะตายไป ปัจจัยท่ีท าให้โครงสร้างระบบอุปถัมภ์แบบดั้ งเดิมเกิดการ
เปล่ียนแปลงขนานใหญ่ คือ ปัจจยัความเป็นสมยัใหม่ หรือกระบวนการพฒันา (พงษ์
ศกัด์ิ ข  าเพชร, 2540) 1) ความสัมพนัธ์ตามระบบอุปถมัภ์ทอ้งถ่ิน ส่วนใหญ่ถูกคุกคาม
อย่างรุนแรงจากการเปล่ียนแปลงทางสังคม ซ่ึงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วจากกระบวนการ 
พัฒนา 2) การเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจ ซ่ึงมีหลายด้าน ในด้านหน่ึงท าให้เกิด
ทรัพยากรใหม่ๆ ซ่ึงเป็นศกัยภาพใหผู้น้ าทอ้งถ่ินสร้างระบบอุปถมัภข์องตนขึ้นได ้แต่ใน
อีกดา้นหน่ึง จ ากดัความสัมพนัธ์เชิงอุปถมัภจ์ากลกัษณะหลากหลาย มาสู่ลกัษณะเฉพาะ
ด้านมากขึ้น เช่น ผูมี้อิทธิพลทางการเมือง สามารถฝากงานให้เข้าท างานในระบบ
เศรษฐกิจสมยัใหม่ได ้หรือมีอิทธิพลในงานราชการ 3) ความสัมพนัธ์เชิงอุปถมัภด์ั้งเดิม
มีขึ้นมาได ้เพราะผูอุ้ปถมัภมี์โอกาสควบคุมทรัพยากรในทอ้งถ่ิน ปัจจุบนัผูอุ้ปถมัภต์อ้ง
อาศัยทรัพยากร หรือเส้นสายติดต่อภายนอกมาเป็นเคร่ืองมือมากขึ้ น ท าให้ระบบ
อุปถัมภ์ใหม่ๆ ไม่ค่อยมีลักษณะถาวร มีลักษณะการตักตวงการใช้ประโยชนจาก
ความสัมพนัธ์น้ีในช่วงสั้นๆ มากขึ้น 4) ความสัมพนัธ์เชิงอุปถมัภ์แบบใหม่มีลกัษณะ
รอบดา้นน้อยลง จึงท าให้ไม่ค่อยแน่นแฟ้นเท่าแบบเก่า และเน่ืองจากผูอุ้ปถมัภ์ใหม่ๆ 
มกัจะมาจากภายนอกชุมชน การแลกเปล่ียนเชิงวตัถุหรือการใช้สอยจึงเป็นด้านหลกั
ความสัมพนัธ์เชิงอุปถมัภ ์จึงมีลกัษณะท่ีเป็นเร่ืองเงินทอง การคาดค านวณผลได้ผลเสีย 
มากกว่าท่ีจะค านึงถึงการต่อเน่ืองถาวร และ 5) การเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีเกิดขึ้น การ
ขยายตวัของเมืองและประชากร ท าให้มีบุคคลประกอบอาชีพโดยอิสระ หรือไม่ค่อย
ผกูพนักบัระบบอุปถมัภม์ากขึ้น (พงษศ์กัด์ิ ข  าเพชร, 2540)  

ดงันั้นระบบอุปถมัภ์ในยุคสมยัปัจจุบนั จะมีความสัมพนัธ์ตามระบบอุปถมัภ์
ทอ้งถ่ิน การเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจ ความสัมพนัธ์เชิงอุปถมัภ์ดั้งเดิม ความสัมพนัธ์
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เชิงอุปถมัภแ์บบใหม่ และการเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงถา้ในสังคมยุคใหม่มี
พฤติกรรมเอ้ือต่อสังคม เป็นพฤติกรรมท่ีดีงามพฤติกรรมหน่ึงนั้น ผูอุ้ปถมัภ์สามารถ
ปฏิบติัโดยให้ความส าคญักบัผูรั้บการอุปถมัภ์ของตนเอง เขา้ใจความแตกต่างของผูรั้บ
การอุปถมัภ์แต่ละคน ท าตนเป็นกนัเองกบัผูรั้บการอุปถมัภ์ ไม่เขม้งวดหรือปล่อยปละ
ละเลยผูรั้บการอุปถมัภ์จนเกินไป ให้ความยุติธรรมกบัผูรั้บการอุปถมัภ์ทุกคน ยอมรับ
ฟังความคิดเห็นและเหตุผลของผูรั้บการอุปถมัภ์และแสดงออกทางอารมณ์ท่ีเหมาะสม
กับผู ้รับการอุปถัมภ์  ลักษณะของผู ้อุปถัมภ์ เหล่าน้ี  จะเป็นลักษณะท่ีท าให้ เกิด
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูอุ้ปถมัภก์บัผูรั้บการอุปถมัภ ์ซ่ึงจะช่วยให้การเรียนรู้และการ
อยู่ร่วมกนัเป็นไปอย่างราบร่ืน ท าให้ผูรั้บการอุปถมัภ์เกิดทศันคติท่ีดีต่อผูอุ้ปถมัภ์ และ
ยอมรับค าสั่งสอนของผูอุ้ปถมัภไ์ปปฏิบติัต่อไปได ้จะถือเป็นในรูปแบบของการให้เพื่อ
ยึดเหน่ียวน ้ าใจ ร้อยรัดใจให้รวมกนัเป็นหมู่ และเห็นอกเห็นใจกนั รักใคร่นับถือสนิท
สนมกันมัน่คง จะเห็นไดจ้ากเช่น การมีกองทุนช่วยสมาชิกในชุมชนและสังคม ยอม
เสียสละเงินของทุกคนท่ีสมคัรใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุนถือเป็นการช่วยเหลือกนั เป็น
ตน้ การอยู่ร่วมกนัอนัเป็นไปเพื่อดูแลกนั การแบ่งปันน้ี ประชาชนในชุมชนและสังคม 
ไดถื้อปฏิบติัร่วมกนั โดยใช้ศาสนามาเป็นเคร่ืองกล่อมเกลาจิตใจให้มีความเห็นอกเห็น
ใจกัน การให้ความเก้ือหนุนโอบอ้อมอารีด้วยเมตตา และการให้อุดหนุนเอ้ือเฟ้ือ 
ช่วยเหลือกนัดว้ยความกรุณา คนท่ีมีทรัพยค์ิดช่วยเหลือคนอ่ืนใหต้ั้งตวัได ้ยอ่มเป็นก าลงั
ส าคญัของชุมชนและสังคม เพื่อให้เกิดความเขม้แข็ง และเพื่อเป็นก าลงัท่ีส าคญัของ
ประเทศชาติ 

     
3. ค่านิยมกบัการควบคุมพฤติกรรมระบบอุปถัมภ์ระหว่าง “ผู้ให้” กบั “ผู้รับ” 

 การเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีมีความเป็นไปอย่างมากขึ้นเท่าใด แต่ระบบ
อุปถมัภ์ก็ยงัคงอยู่ เพราะมีค่านิยมบางอย่างของคนไทยท่ีสืบทอดมาจากในอดีต เป็น
ค่านิยมท่ีควบคุมพฤติกรรมผูอุ้ปถมัภ ์และผูรั้บอุปถมัภ ์ให้มีการอุปถมัภห์รือรู้สึกถึงการ
อุปถมัภ์ ท่ีมากกว่าการจ้างงาน หรือการออกค าสั่ง จนส่งผลให้ระบบอุปถมัภ์นั้น ไม่
สาบสูญไปตามการเปลี่ยนแปลงทางสังคม คือ  
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(1) การยกย่องความเป็นผู้ ใหญ่  การเป็นผูใ้หญ่ สามารถแบ่งได้ 3 ประเภท 
 
ไดแ้ก่ 1) การมีต าแหน่งและฐานะทางสังคม หรือราชการสูงกว่า 2) หมายถึงอายสูุงกว่า  
และ3) หมายถึงอายุราชการ หรืออายุการท างานสูงกว่า การยกย่องความเป็นผูใ้หญ่ ก็
ส่งผลใหร้ะบบอุปถมัภน์ั้น สามารถด ารงอยูโ่ดยการรักษาชนชั้นเอาไว ้นอกจากน้ียงัเป็น
แนวประพฤติปฏิบติัท่ีผูน้อ้ยพึงกระท าต่อผูใ้หญ่ หรือผูใ้หญ่พึงกระท าต่อผูน้อ้ยอีกดว้ย 

(2) การยกย่องผู้ มี จิตใจนักเลง  ท่ีสังคมไทยยกย่องนับถือ และถือว่าเป็น
คุณสมบติัท่ีดีของบุคคล สรุปไดด้งัน้ี คือตอ้งมีจิตใจสปอร์ต มีจิตใจท่ีกวา้งขวาง ไม่ถือ
เน้ือถือตวั ไม่ตระหน่ีถ่ีเหนียว ไม่จุกจิกเร่ืองเงินทอง ชอบจ่ายเงินจ่ายทอง เล้ียงเพื่อน 
เล้ียงฝูง เล้ียงผูน้้อยอย่างท่ีสังคมเรียกว่า ใจถึงหรือถึงไหนถึงกนั รวมไปถึงการไม่เห็น
แก่ตัวในรูปต่างๆ เป็นผูรั้กษาความเป็นธรรม ไม่เอาเปรียบผูน้้อยและผูอ้ยู่ใต้บังคับ
บัญชา และอย่างสุดท้าย คือการมีลูกน้อง มีพรรคพวก หรือท่ีเรียกว่า มีเส้นสายเป็น
ลกัษณะอนัส าคญัอยา่งหน่ึงของสังคมไทย โดยเฉพาะการต่อสู้แยง่ชิงในวงราชการ และ
อ านาจในการเมืองทั้งหลาย ผูน้ าในทางการเมืองและทางสังคมของเมืองไทย ทุกยคุทุก
สมยัอยู่ไดเ้พราะพรรคพวก ลูกน้อง ลูกศิษยล์ูกหา ท่ีเคยท างานเล้ียงดูอุม้ชูกันมานาน 
โดยผูอุ้ปถมัภน์ั้น จะท าไดต้ามดงักล่าวมาขา้งตน้ อาจจ าเป็นตอ้งมีอ านาจหรือเงิน จึงจะ
สามารถมีลูกนอ้งและไดรั้บความจงรักภกัดี  

(3) การนิยมการเป็นเจ้านาย ในระบบอุปถมัภแ์บบฐานนัดรไพร่นั้น เป็นสังคม
ท่ีแบ่งชนชั้นวรรณะของบุคคลอย่างมาก และค่อนขา้งชดัเจน เช่น จา้วกบัไพร่ ขุนนาง
กบัคนธรรมดา กษตัริยก์บัทาส เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีส่งผลให้คนในสังคม ปรารถนาท่ีจะ
อยู่ หรือเป็นสมาชิกของชนชั้นท่ีสูงกว่า ซ่ึงเราเรียกทัว่ ๆ ไปว่า ชนชั้นเจา้นาย สังเกตได้
จากค าอวยพรต่าง ๆ เช่น ขอใหเ้ติบโตมาเป็นเจา้คนนายคน เป็นตน้  

(4) การยกย่องความใจกว้าง  คนไทยส่วนใหญ่นิยมความใจบุญสุนทาน 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ตามชนบทต่างๆ การมีจิตใจเมตตากรุณา โอบออ้มอารีเอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ ่
และให้บุญทานพระสงฆ์องค์เจ้า ขอทาน คนจน และ คนท่ีขาดเหลือปัจจัยในชีวิต
ทั้งหลาย เป็นค่านิยมท่ีส าคญัอนัหน่ึงของสังคมไทย การมีจิตใจอนักวา้งขวางน้ี ยงัรวม
ไปถึงการมีจิตใจเอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผต่่อเพื่อนบา้น ต่อแขกแปลกหนา้ และต่อสัตวเ์ล้ียงดว้ย  
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(5) การยกย่องความกตัญญูรู้คุณ ลกัษณะค่านิยมขอ้น้ี ก็เป็นท่ีทราบกนัดี คนท่ี
กตญัญูรู้คุณคน เป็นคนท่ีไดรั้บความรัก และไดรั้บการยกยอ่งวา่ เป็นคนดีของสังคม  

(6) การยกย่องความเคารพนบนอบรู้จักท่ีต า่ท่ีสูง การพูดจาอ่อนน้อม รู้จกัเด็ก
รู้จกัผูใ้หญ่ เคารพผูสู้งอายุ หรือฐานะทางสังคมสูงกว่า รวมทั้งความสุภาพเรียบร้อย 
เจียมเน้ือเจียมตวั ฯลฯ ก็เป็นลกัษณะส าคญัอนัหน่ึงในสังคมไทย (ไพฑูรย ์เครือแกว้ ณ 
ล าพูน, 2518) 

   ดังนั้น ค่านิยมกับการควบคุมพฤติกรรมระบบอุปถัมภ์ระหว่าง “ผูใ้ห้” กับ 
“ผูรั้บ” เกิดขึ้นมาจากการยกย่องความเป็นผูใ้หญ่ การยกย่องผูมี้จิตใจนักเลง การนิยม
การเป็นเจา้นาย การยกย่องความใจกวา้ง การยกย่องความกตญัญูรู้คุณ และการยกย่อง
ความเคารพนบนอบรู้จักท่ีต ่าท่ีสูง จะสอดคล้องกับธรรมของคนผูอ้ยู่ครองเรือน มี
ศรัทธา ประพฤติธรรม 4 ประการ คือสัจจะ ธรรมะ ธิติ และจาคะ ตายแลว้ย่อมไม่เศร้า
โศก สัจจะ เป็นเหตุให้ไดเ้กียรติ ทมะ (ธรรมะ) เป็นเหตุใหไ้ดปั้ญญา ขนัติ (ธิติ) เป็นเหตุ
ให้หาทรัพยไ์ด้ และจาคะ เป็นเหตุให้ผูกมิตรไวไ้ด้ (พระไตรปิฎกภาษาไทย, ขุ.อิ.ติ.
(ไทย) 25/190-191/545.) ธรรมส าหรับฆราวาส ธรรมส าหรับการครองเรือน หลกัการ
ครองชีวิตของคฤหัสถ์ 1) สัจจะ หมายถึง ความจริง ซ่ือสัตย ์จริงใจ พูดจริง ท าจริง  2) 
ทมะ หมายถึง การฝึกฝน การข่มใจ ฝึกนิสัย ปรับตวั รู้จกัควบคุมจิตใจ ฝึกหัดดดันิสัย 
แกไ้ขขอ้บกพร่อง ปรับปรุงตนให้เจริญกา้วหน้าดว้ยสติปัญญา 3) ขนัติ หมายถึง ความ
อดทน ตั้งหนา้ท าหนา้ท่ีการงานดว้ยความขยนัหมัน่เพียร เขม้แข็ง ทนทาน ไม่หวัน่ไหว 
มั่นในจุดหมาย ไม่ท้อถอย และ 4) จาคะ หมายถึง ความเสียสละ สละกิเลส สละ
ความสุขสบาย และผลประโยชน์ส่วนตนได ้ใจกวา้ง พร้อมท่ีจะรับฟังความทุกข ์ความ
คิดเห็นและความต้องการของคนอ่ืน พร้อมท่ีจะร่วมมือช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ่ ไม่ 
คับแคบเห็นแก่ตนหรือเอาแต่ใจตัว ในฆราวาสธรรมหมวดน้ี ทมะ ท่านมุ่งเอาด้าน
ปัญญา ขนัติท่านเนน้แง่วิริยะ (พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยตฺุโต). 2543)      
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4. ระบบอุปถัมภ์ในสังคมไทยยุคปัจจุบัน 
 ในปัจจุบนัไดมี้การเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ โดยเฉพาะการเมือง ท า
ให้ระบบฐานนัดรไพร่นั้นไดห้มดไป จากสาเหตุหลาย ๆ ประการ เช่น การเลิกทาสใน
สมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั การเขา้มาของยุคโลกาภิวฒัน์ ท่ีท าใหเ้รา
ไดรั้บแนวคิดจากชาติตะวนัตก การยกเลิกการเมืองจากระบบสมบูรณาญาสิทธิราชมาสู่
ประชาธิปไตย เป็นต้น แต่ในสังคมไทยก็ยงัคงมีระบบอุปถัมภ์อยู่ เพียงแต่เปล่ียน
รูปแบบเป็นระบบอุปถมัภอ์ย่างไม่เป็นทางการ โดยลกัษณะระบบอุปถมัภใ์นสังคมไทย
ในยคุปัจจุบนั สามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 รูปแบบ ดงัน้ี (พงษศ์กัด์ิ ข  าเพชร, 2540) 
 1) ระบบอุปถัมภ์ในหมู่ญาติ นับว่าเป็นระบบเก่าแก่ระบบหน่ึงในสังคมไทย 
ตามวฒันธรรมความสัมพนัธ์ระหว่างญาติอาวุโส (พี่ พ่อ แม่ ปู่  ยา่ ตา ยาย ฯลฯ) กบัญาติ
ผูน้้อง (น้อง ลูก หลาน เหลน) เป็นความสัมพนัธ์แบบอุปถมัภ์อย่างชัดแจ้ง และเป็น
ระบบหน่ึงในสังคมไทย และน่าจะเป็นระบบท่ีคงทนถาวรท่ีสุดดว้ย 
 2) ระบบอุปถัมภ์ในหมู่มิตรสหาย ความเป็นเพื่อนในสังคมไทยปรากฏออกมา
ไดห้ลายรูปแบบ เช่น เพื่อนร่วมรุ่น เพื่อนร่วมชั้น เพื่อนสถานศึกษา และเพื่อนตาย เป็น
ตน้ ความคาดหมายความเป็นเพื่อนเป็นไปอย่างลึกซ้ึง และหนกัแน่นมากกว่าบางสังคม 
เพื่อนในสังคมไทยคาดหวงัต่อกนัและกันมากกว่าความเป็นเพื่อนแทจึ้งมกัจะวดักนัได้
ด้วยพฤติกรรมการช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกัน หรือการท่ีเพื่อนซ่ึงมีฐานะทางสังคมและ
เศรษฐกิจสูงกวา่ ให้ความช่วยเหลือเพื่อนท่ีมีฐานะทางสังคมเศรษฐกิจต ่ากว่า หากเพื่อน
มีฐานะสูงส่งกว่าให้ความช่วยเหลือ แก่เพื่ อนผู ้ด้อยฐานะอย่างสม ่ าเสมอแล้ว 
ความสัมพนัธ์ฉนัทเ์พื่อนก็จะแน่นแฟ้นยิง่ขึ้น จนถึงกลายเป็นญาติสนิทกนัไดก้็ได ้เพื่อน
ผูท่ี้ไดรั้บความอุปถมัภท์างดา้นวตัถุ ก็จะตอบแทนดว้ยความจงรักภกัดี การรู้จกับุญคุณ 
คอยปกป้องเพื่อนผูใ้หค้วามอุปถมัภ ์ดว้ยวิธีการต่าง ๆ ตามสติปัญญา และความสามารถ
ท่ีตนมีอยู่ การตอบแทนบุญคุณ บางคร้ังก็แสดงออกดว้ยการน าส่ิงของเล็กๆ น้อยๆ มา
ใหใ้นโอกาสอนัควร 
 3) ระบบอุปถัมภ์ในองค์กรต่าง ๆ ระบบอุปถัมภ์ท่ีเกิดขึ้นหรือมีอยู่ในองกร
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นของรัฐหรือเอกชนก็ตาม มักจะถูกมองในแง่ลบอยู่ตลอดเวลา ว่า
ระบบอุปถัมภ์ท าให้การบริหารงานขาดประสิทธิภาพ ซ่ึงก็มีส่วนจริงอยู่บ้าง การใช้
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ระบบอุปถมัภ์มากเกินไป ก็อาจก่อให้เกิดความระส ่ าระสาย เกิดการเสียขวญัและเสีย
ก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนักงาน ผูอ้ยู่นอกวงอุปถมัภไ์ดเ้ช่นกนั ซ่ึงในปัจจุบนั
องค์กรต่าง ๆ ไดพ้ยายามท่ีจะลดบทบาทและความส าคญัของระบบอุปถมัภ์ลง และมี
การใชร้ะบบคุณธรรมมากขึ้น แต่ระบบอุปถมัภ์ก็ยงัคงมีอยู่ทัว่ไป อาจจะแปลงรูปแอบ
แฝงและด าเนินการอยา่งแนบเนียนมากขึ้น 
 4) ระบบอุปถัมภ์ระหว่างอาชีพ เป็นระบบอุปถมัภท่ี์น่าจะมีลกัษณะคงทนถาวร
นอ้ยกว่าแบบอ่ืนๆ ท่ีกล่าวมาแลว้ แต่ลกัษณะอ่ืน ๆ ของระบบอุปถมัภก์็ยงัมีอยูค่รบ ไม่
ว่าจะเป็นเร่ืองของการปฏิบัติต่างตอบแทน ความสูงศักด์ิของผูอุ้ปถัมภ์ และความ
จงรักภกัดีของผูรั้บอุปถมัภ์ ส าหรับในสังคมไทยในยุคปัจจุบนัระบบอุปถมัภ์ระหว่าง
อาชีพหรือขา้มอาชีพน้ี อาจจ าแนกออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ และเป็นการยกตวัอย่างให้
เขา้ใจชดัเจนขึ้นคือ เป็นกลุ่มขา้ราชการ พ่อคา้ กบักลุ่มนกัการเมือง ชาวไร่ ชาวนา การ
อุปถัมภ์ระหว่างข้าราชการ และพ่อค้า เป็นไปในรูปแบบของการแลกเป ล่ียน
ผลประโยชน์ทางด้านวตัถุระหว่างกันมากกว่า คือว่า ฝ่ายข้าราชการจะอ านวยสิทธิ
ประโยชน์บางประการ แก่พ่อคา้นักธุรกิจ ซ่ึงจะเป็นฝ่ายทดแทนบุญคุณหรือตอบแทน
ดว้ยการให้เงินทอง หรือทรัพยสิ์นมีค่าอย่างอ่ืน ส่วนความสัมพนัธ์เชิงอุปถมัภ์ ระหว่าง
นักการเมืองกับชาวไร่ชาวนานั้ น จะเห็นได้ชัดเจนมาก ในระยะเวลาใกล้เลือกตั้ ง
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร นักการเมืองทอ้งถ่ินนั้น มีฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจสูง
กวา่ชาวไร่ ชาวนา และแน่นอนท่ีบุคคลเหล่าน้ี ตอ้งการคะแนนเสียงจากชาวไร่ชาวนา ผู ้
มีฐานะยากจนก็ตอ้งการความช่วยเหลือทางดา้นวตัถุจากนกัการเมืองไม่ว่าจะเป็นเร่ือง
น ้า ถนนหนทาง หรือทรัพยสิ์นเงินทองอยา่งอ่ืน ๆ 

 สรุปวา่ ระบบอุปถมัภ์ในสังคมไทยยคุปัจจุบนั เกิดขึ้นจากระบบอุปถมัภใ์นหมู่
ญาติ ระบบอุปถัมภ์ในหมู่มิตรสหาย ระบบอุปถัมภ์ในองค์กรต่างๆ ระบบอุปถัมภ์
ระหวา่งอาชีพ โดยสังคมใดมีการประพฤติปฏิบติัตามหลกัโลกปาลธรรม หรือธรรมคุม้
คองโลกแลว้ จะท าให้สังคมนั้นอยู่กนัอย่างมีความสุข ความเจริญ เพราะต่างคนต่างมี
ความละอายแก่ใจ จึงไม่กลา้กระท าบาป ทั้งในท่ีลบัและท่ีแจง้ มีความเกลงกลวัต่อบาป
ทุจริตทั้งหลาย จึงไม่กลา้กระท าบาป กระท าผิดหลกัธรรมค าสั่งสอนของพระศาสนา 
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เพราะมีความละอาย และความเกลงกลวัต่อผลกรรมท่ีจะน าตนไปสู่ทุคติในสัมปรายภพ 
เพราะเขาเป็นผูมี้สัมมาทิฏฐิ เช่ือเร่ืองบาปบุญ คุณโทษ ประโยชน์และมิใช่ประโยชน์ 
นรกมี สวรรคมี์ เม่ือทุกคนมีความละอายต่อบาป และเกรงกลวัต่อบาปทุจริตแลว้ ก็ไม่มี
การเบียดเบียนซ่ึงกันและกัน เม่ือไม่มีการเบียดเบียนซ่ึงกันและกัน แลว้ไซร้ ชุมชน 
สังคม ตลอดจนถึงโลกของเรา ก็จะเกิดความสงบสุข ปราศจากการเบียดเบียนกนั เข่น
ฆ่าราวี เอารัดเอาเปรียบซ่ึงกนัและกนั แลว้ก็จะเปรียบเหมือนว่า ตวัเราทุกคนเป็นเทวดา 
เป็นท่ีรักใคร่ของเทวดาทั้งหลาย ของมนุษยท์ั้งหลาย และแมแ้ต่อมนุษยท์ั้งหลายดว้ย จึง
เป็นคุณธรรมท่ีเหมาะสม ท่ีมวลมนุษย์ทั้ งหลายผู ้ปรารถนาความสงบสุข ความ
เจริญรุ่งเรืองทั้งต่อตนเอง ครอบครัว ชุมชน สังคม ประเทศชาติ ตลอดจนชาวโลกทั้ง
มวล เราควรท่ีจะศึกษาให้เขา้ใจ แลว้น้อมน ามาประพฤติปฏิบติัให้เป็นนิจ เพื่อให้เกิด
ความสงบสุขร่มเย็น ปราศจากการเบียดเบียน อันจะก่อให้เกิดความรัก สมัครสมาน
สามคัคี มีความเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนั เปรียบประหน่ึงว่า ทุกคนเป็นญาติพี่นอ้งกนั อยู่
ในครอบครัวเดียวกนั ไม่มีการแบ่งชนชั้น วรรณะกนั เม่ือเราทุกคนร่วมกนัปฏิบติัตาม 
โลกปาลธรรม หรือเทวธรรมน้ี กนัทุก ๆ คนโลกของเราก็จะน่าอยู่ยิ่งขึ้น ทุกคนมีความ
เป็นอยูท่ี่สงบสุข ปราศจากการเบียดเบียน ซ่ึงกนัและกนัแมแ้ต่ยกัษ ์ก็ยงัเลิกกินมนุษยไ์ด้
ฉันใด แลว้ท าไมคนเรา จึงจะนอ้มน าโลกปาลธรรม มาประพฤติปฏิบติักนัไม่ได ้เราจะ
ไม่มีความละอายต่ออมนุษย ์กนัหรือสมควรอย่างยิง่ท่ีจะชกัชวนมวลหมู่ญาติมิตร เพื่อน
สนิทมิตรสหายของเรา มาร่วมกนัปฏิบติัตามโลกปาลธรรมกนัทุกท่านทุกคน โลกของ
เราก็จะกลายเป็นสวรรค์บนดินของคน เพราะผลของการปฏิบติัตาม “โลกปาลธรรม” 
หรือ “เทวธรรม”     
 
5. รูปแบบและโครงสร้างของเครือข่ายสังคมระบบอุปถัมภ์ในสังคมไทยยุคปัจจุบัน  
 แนวคิดของ ธีรยุทธ บุญมี ท่ีสรุปลกัษณะรูปแบบและโครงสร้างของเครือข่าย
สังคมระบบอุปถมัภใ์นสังคมไทยยคุปัจจุบนัว่าประกอบดว้ย การแลกเปล่ียนท่ีไม่สมดุล 
ความสัมพนัธ์แบบตวัต่อตวั และความสัมพนัธ์ท่ีกวา้งรอบด้าน การแลกเปล่ียนท่ีไม่
สมดุล เกิดจากการกระจายตวัของทรัพยากรในสังคม และการควบคุมท่ีไม่ เท่าเทียมกนั
ผูอุ้ปถมัภเ์ป็นผูค้วบคุม และเป็นผูผ้กูขาดทรัพยากรอนัส าคญัต่อการด ารงชีวิต มีผลให้ผู ้
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เข้าไม่ถึงทรัพยากรต้องพึ่ งพาเพื่อแบ่งปันทรัพยากรเหล่านั้ น ในฐานะผูรั้บอุปถัมภ ์
ภายใตค้วามสัมพนัธ์ดงักล่าว ทั้งสองฝ่ายตอ้งอาศยัซ่ึงกนัและกนั ผูอุ้ปถมัภ์ตอ้งพึ่งพา
บริวารเป็นจ านวนมาก ในการด ารงสถานะทางสังคม น ามาซ่ึงผลประโยชน์ด้านอ่ืน 
ขณะเดียวกนัผูรั้บอุปถมัภ ์ก็จ าเป็นตอ้งพึ่งพาผูอุ้ปถมัภห์ลายประการ ขอ้แตกต่างอนัเป็น
ความไม่เท่าเทียมกนัของระบบอุปถมัภ ์คือผูถู้กอุปถมัภ ์มีผูอุ้ปถมัภเ์พียงคนเดียวให้พึ่ง 
ส่วนผูอุ้ปถมัภก์ลบักระจายการพึ่งพาไปยงับริวารเป็นจ านวนมาก อ านาจการตดัสินใจท่ี
จะด ารงความสัมพนัธ์จึงไม่สมดุลกนั ผูอุ้ปการะหรือมูลนายอาจตดัขาดบริวารคนใดก็
ได ้แต่ผูรั้บอุปถมัภมี์โอกาสนอ้ยท่ีจะหลุดพน้จากนายของตน ยกเวน้กรณีท่ีมีการแย่งชิง
บริวารระหวา่งกนั ก็อาจมีการเปล่ียนตวัผูอุ้ปถมัภใ์หม่ได ้(ธีรยทุธ บุญมี, 2536) 

 ระบบอุปถมัภ ์เป็นอุปสรรคส าคญัของการพฒันาการเมืองการปกครอง เป็นตน้
ตอของปัญหาการทุจริต หรือท าให้การพฒันาระบอบประชาธิปไตยลา้หลงั ไม่กา้วหนา้
เท่าท่ีควร เป็นอุปสรรคต่อระบบเศรษฐกิจเสรี การกระจายอ านาจ และการปฏิรูประบบ
ราชการ อันท่ีจริงเม่ือพิจารณาว่า การเมืองการปกครอง เศรษฐกิจเสรี การกระจาย
อ านาจ หรือแม้แต่การปฏิรูประบบราชการ ล้วนเป็นเร่ืองท่ีแนบแน่นกับชีวิตความ
เป็นอยูข่องคนในสังคม ระบบอุปถมัภจึ์งเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางสังคม ปัญหา
สังคมและสวสัดิการสังคม ตลอดจนการสังคมสงเคราะห์อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้

 การพึ่งพาและแลกเปล่ียนผลประโยชน์ท่ีไม่สมดุล ระหว่างผูอุ้ปถมัภ์กบัผูรั้บ
อุปถมัภ ์อาจเป็นลกัษณะการอุปถมัภแ์บบกลุ่ม (Patron-client cluster) หรือการอุปถมัภ์
แบบปิรามิด (Patron-client pyramid) ความแตกต่างระหวา่งระบบอุปถมัภท์ั้งสองแบบน้ี 
คือผูรั้บอุปถมัภแ์บบกลุ่มมีเพียงระดบัเดียวเป็นความสัมพนัธ์โดยตรงระหวา่งผูอุ้ปถมัภ์
กบัผูรั้บอุปถมัภ์ ส่วนการอุปถมัภ์แบบปิรามิด เป็นการขยายจ านวนผูรั้บอุปถมัภ์ต่อลง
ไปอีกหน่ึงระดบั หรือหลายระดบัตามความแตกต่างของการพึ่งพาระหว่างกนั แต่ ส่ิงท่ี
เหมือนกนัของการอุปถมัภแ์บบกลุ่มและการอุปถมัภแ์บบปิรามิด คือการมีศูนยก์ลางอยู่
ท่ีบุคคล ซ่ึงเป็นผูอุ้ปถมัภ์เพียงคนเดียว และมีสายสัมพนัธ์ในแนวด่ิงจากบนลงล่าง ดงั
แผนภูมิต่อไปน้ี 
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ระบบอุปถมัภแ์บบกลุ่ม      ระบบอุปถมัภแ์บบปิรามิด 
ภาพท่ี 1 ระบบอุปถมัภ ์

ท่ีมา : (อมรา พงศาพิชญ ์และปรีชา คุวินทร์พนัธุ์, 2539, น. 57) 
 

 James C. Scott. (1976) ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้่า แมส้ายสัมพนัธ์แนวตั้งจะ
เป็นลกัษณะส าคญัของระบบอุปถมัภ์ แต่ในแนวราบระหว่างผูรั้บอุปถัมภ์ 2 คน ท่ีมี
ฐานะและผลประโยชน์ ร่วมกัน ก็อาจเป็นพันธมิตรกัน ท าให้ เกิดการแตกกลุ่ม 
(Factions) ดังนั้นเครือข่ายของผูอุ้ปถัมภ์และผูรั้บอุปถัมภ์จะไม่รวมท่ีผูใ้ดผูห้น่ึง แต่
เช่ือมเก่ียวขอ้งกนัหมดในอาณาเขตเดียวกนั 

 ความสัมพนัธ์แบบกลุ่มและความสัมพนัธ์แบบปิรามิด ท่ีมีผูรั้บอุปถมัภจ์ านวน
หลายคนนั้น Lucien M. Hanks. (1978) เรียกว่า กลุ่มบริวาร (Entourage) ซ่ึงไดแ้ก่ กลุ่ม
คนท่ีห้อมลอ้มบุคคลหน่ึงร่วมกัน โดยมีสัมพนัธภาพระบบปัจเจกบุคคล (Individual) 
มากกว่าเป็นแบบกลุ่ม อนัเป็นการพึ่งพาอาศยั เพื่อความอยู่รอดและผลประโยชน์ของ
ตน สอดคล้องกับ Edward van Roy (1970) ท่ีใช้ค  าว่า ระบบบริวาร โดยมีแนวคิดว่า 
ผูรั้บอุปถมัภ์อยู่ในระบบบริวารเน่ืองจากมีความมัน่คงทางเศรษฐกิจ ผลประโยชน์ทาง
การเมืองและสังคม จากความใกลชิ้ดกับผูมี้สถานภาพสูงกว่า ส่วนผูอุ้ปถมัภ์ก็ได้รับ
ประโยชน์จากการไดรั้บบริการ รวมถึงการสนบัสนุนฐานะทางการเมืองและสังคมดว้ย
เช่นเดียวกนั 
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 ระบบอุปถมัภ ์ยงัคงด ารงอยู่ในประเทศต่างๆ ทัว่โลก แมว้่าจะมีความพยายาม
ต่อสู้กบัระบบอุปถมัภผ์่านทางกลไกการสร้างเศรษฐกิจเสรี (Economic Liberalization) 
การสร้างระบอบประชาธิปไตย (Democratization) และการปฏิรูประบบราชการ (Civil 
Service Reform) ทว่าประเทศก าลังพัฒนา หลายประเทศก็ยงัคงมีระบบอุปถัมภ์ ฝัง
รากเหงา้แนบแน่นอยู่ในสังคม โดยตวัของระบบอุปถมัภ ์ท่ีก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรม
ในการบริหารจดัการอย่างกวา้งขวาง (อาทิ การเล่นพรรคเล่นพวก การใช้เส้นสายใน
การเขา้ท างาน หรือเล่ือนตาแหน่ง) ถือว่าเป็นปัญหาสังคมประการหน่ึง นอกจากนั้น
ปัญหาหวยใต้ดิน ปัญหาการคอร์รัปชั่น ปัญหาผลประโยชน์ส่วนตัว ขัดแย้งกับ
ประโยชน์ส่วนรวม ก็มีความเช่ือมโยงกบัระบบอุปถมัภโ์ดยตรง 

 เน่ืองจากระบบอุปถมัภ์เก่ียวขอ้งกับความเป็นเครือญาติ จึงมีนักวิชาการบาง
ท่านกล่าวถึงเร่ืองน้ีไว ้ ดงัปรากฏตามแนวคิดของ Jeremy Kemp (1969) ซ่ึงอา้งอิงงาน
เขียนของ Lucien M. Hanks (1978) ว่าระบบบริวารในสังคมไทยครอบคลุมไปถึง
ครอบครัว ระหว่างบิดากบับุตร ซ่ึงบิดาเป็นผูอุ้ปถมัภใ์ห้ท่ีดินท ากิน แต่ก็ตอ้งอาศยับุตร
ด้านแรงงานท าไร่นา ด้วยเหตุน้ี  Jeremy Kemp (1969) จึงเสนอว่า ความเข้าใจต่อ
สังคมไทยในแนวคิดระบบอุปถมัภ์ จะตอ้งจดัประเภทความสัมพนัธ์ให้ปลายขา้งหน่ึง
เป็นความสัมพนัธ์เชิงอ านาจ ท่ีต่างฝ่ายต่างหวงัผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั ส่วนอีกขา้ง
หน่ึงเป็นความสัมพนัธ์แบบเครือญาติท่ีมีความสัมพนัธ์ยาวนาน การแลกเปล่ียนจึงไม่
ค  านึงถึงผลประโยชน์ในช่วงเวลาจ ากัด หรืออาจไม่คิดถึงผลตอบแทนเลย เช่น 
ความสัมพันธ์ระหว่างมารดากับบุตร เน่ืองจากมีข้อก าหนดทางศีลธรรม (Moral 
sanction) เป็นตวัก ากบั (อมรา พงศาพิชญ ์และปรีชา คุวินทร์พนัธุ์, 2539) ระบบอุปถมัภ ์
หรือบางคร้ังมีผูเ้รียกว่า ความสัมพันธ์เชิงอุปถัมภ์ หรือความสัมพันธ์ในแนวด่ิง มี
นกัวิชาการใหค้วามเห็นอยา่งหลากหลายกนัต่าง ๆ ไป 

 สรุปว่า รูปแบบและโครงสร้างของเครือข่ายสังคมระบบอุปถมัภใ์นสังคมไทย
ยคุปัจจุบนั เป็นไปในแนวทางการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ลกัษณะพึ่งพาเอ้ือเฟ้ือต่อกนั 
มีการประสานความร่วมมือระหว่างผูอุ้ปถัมภ์และผูรั้บอุปถัมภ์ มีพลังร่วมกันเพื่อ
ประโยชน์ต่างตอบแทนร่วมกนั มีความสัมพนัธ์เกาะเก่ียวกนั มีความมัน่คงเหนียวแน่น
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ยัง่ยืน และมีการแลกเปล่ียนกันระหว่างผูใ้ห้กบัผูรั้บท่ีพึงพอใจ ทั้งสองฝ่ายมีลกัษณะ
ระบบความสัมพนัธ์ระหว่างเจา้นายกบัลูกนอ้ง มีลกัษณะอุปถมัภร์ะหวา่งผูใ้ห้กบัผูรั้บมี
ลักษณะเป็นเครือข่ายผูกพันโยงใยระหว่างกัน ตลอดจนการเข้าไปมีส่วนร่วมทาง
ผลประโยชน์อยา่งเป็นอิสระ ดว้ยความพึงพอส่วนตวั เป็นไปดว้ยความสมคัรใจ หรือได้
พินิจพิเคราะห์ใช้วิจารณญาณของตน มองเห็นประโยชน์ของการเข้ามีส่วนร่วมใน
ผลประโยชน์ท่ีพึงจะไดรั้บ และมองเห็นวา่ตนเองสามารถก่อเกิดประโยชน์ จากผลของ
การกระท าท่ีได้มีปฏิสัมพันธ์ลงไปได้อย่างแท้จริง มีรูปแบบและโครงสร้างของ
เครือข่ายทางสังคมระบบอุปถมัภ ์จากการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ลกัษณะพึ่งพาเอ้ือเฟ้ือ
ต่อกนัมีเครือข่ายผกูพนัโยงใยระหวา่งกนั ดงัตารางต่อไปน้ี 

 
 

ภาพท่ี 2 เครือข่ายระบบอุปถมัภผ์กูพนัโยงใยจากอดีต-ปัจจุบนั 
ท่ีมา: (กองส่งเสริมจริยธรรมและป้องกนัการทุจริต, กรมทางหลวงชนบท, 2561) 
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 การปฏิบัติทางสังคม (Social practice) ท่ีคนท่ีอยู่ต ่ ากว่าแสดงต่อคนท่ีอยู่
เหนือกว่า ทว่ามีลักษณะเฉพาะตัว และสะท้อนอุดมคติ หรือชุดค่านิยมของความ
จงรักภักดี ความกตัญญูกตเวทีอย่างชัดเจน ระบบอุปถัมภ์ในสังคมไทยมีความเป็น
เฉพาะตวัเป็นอย่างยิ่ง (Highly personalistic) มีมิติท่ีสลบัซับซ้อน และไม่ไดมี้แบบแผน
ท่ีตายตวั รวมทั้งมีความจงรักภกัดี ความเมตตากรุณา และความกตญัญูเป็นอุดมการณ์ ท่ี
เป็นรากฐานของความสัมพนัธ์แนวด่ิง ท่ีปฏิบติัสืบเน่ืองกนัมา คือไม่มีการก าหนดว่า 
ฝ่ายท่ีอยู่เหนือกว่าจะตอ้งอุปถมัภอ์ยา่งไร และฝ่ายท่ีอยู่ต ่าชั้นกว่า จะเรียกร้องต่อการรับ
อุปถมัภ์อย่างไร ดงันั้น ความสัมพนัธ์เชิงอุปถมัภ์ จึงมีลกัษณะเฉพาะตวัสูง และความ
เฉพาะตวัน้ี ยงัสะท้อนให้เห็นความสลบัซับซ้อนของความสัมพนัธ์เชิงอุปถมัภ์ท่ีพึง
พิ จารณาอีกประการห น่ึง คือความสัมพันธ์แนวด่ิงท่ี ไม่ เท่ าเที ยมกัน  ทั้ ง น้ี  คู่
ความสัมพนัธ์ท่ีคาดหวงัการปฏิบัติต่อกันนั้น ฝ่ายท่ีอยู่ต ่าชั้นกว่า หรือด้อยกว่าไม่มี
ทรัพยากร อ านาจและสถานภาพท่ีจะตอบแทนผูท่ี้อยู่เหนือกว่าไดอ้ย่างเต็มท่ี จึงตกอยู่
ในสภาพของการติดหน้ีบุญคุณ เม่ือบุคคลตอ้งติดหน้ีบุญคุณในระบบอุปถมัภน์ั้น อมรา 
พงศาพิชญ์ และปรีชา คุวินทร์พนัธ์ กล่าวว่าผูท่ี้เป็นฝ่ายรับการอุปถมัภ์ มีทางเลือกใน
การปฏิบติัอยา่งนอ้ย 4 ประการ คือ  

ประการท่ี 1) เขาสามารถตอบแทนหน้ีบุญคุณ ไปยงัผูอุ้ปถมัภ์ดว้ยการบริการ
ในส่ิงท่ีผูอุ้ปถมัภต์อ้งการมาก จนถึงระดบัท่ีมีคุณค่าการแลกเปล่ียนท่ีทดัเทียมกนั  

ประการท่ี 2) การตอบแทนบางอย่าง อาทิ การตอบแทนดา้นศาสนา การแพทย ์
หรือการมีความช านาญในการสู้รบ การตอบแทนเหล่าน้ีอาจเป็นไปได ้ทว่าในกรณีท่ี
ทรัพยากรของผูอุ้ปถมัภท่ี์มีฐานะต ่า มกัไม่เพียงพอท่ีจะให้การอุปถมัภ ์ผูรั้บการอุปถมัภ ์
อาจพยายามหาทางพึ่งพิงแหล่งอ่ืน หรือผูอุ้ปถมัภ์คนอ่ืน ถา้มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีผู ้
อุปถมัภม์าก และหากมีการแข่งขนักนัมาก ระหว่างผูอุ้ปถมัภห์ลายคน ขอ้เรียกร้องของ
ผูอุ้ปถมัภ์ก็จะลดลง ผูรั้บการอุปถมัภ์อาจไม่เห็นความส าคญัในการตอบแทนบุญคุณ
มากนกั  

ประการท่ี 3) ในสังคมเกษตรกรรมส่วนใหญ่ การจดัให้มีการปกครองตนเอง
นั้น เป็นส่ิงท่ีสนับสนุนให้มีการผูกขาดอ านาจทอ้งถ่ินโดยเจา้หน้าท่ี หรือเจา้ของท่ีนา 
ทว่าฝ่ายของผู ้รับการอุปถัมภ์ อาจมีอ านาจต่อรอง และสามารถบังคับผู ้อุปถัมภ์
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ให้บริการต่างๆ แมว้่า ในทา้ยท่ีสุด ผูรั้บการอุปถมัภ์ จะหันหน้าเขา้หาผูอุ้ปถมัภ์ ซ่ึงใน
ความเป็นจริง กรณีการต่อรองของผูรั้บการอุปถมัภ์ น่าจะเป็นไปไดย้าก เน่ืองเพราะผู ้
อุปถมัภมี์อ านาจในทอ้งถ่ิน และประชาชนทอ้งถ่ิน มกัขาดอิสระในการปกครองตนเอง  

ประการท่ี 4) ผูอุ้ปถมัภอ์าจไม่ตอ้งการความช่วยเหลือจากผูรั้บการอุปถมัภเ์ลยก็
ได ้ทว่า ทางเลือกน้ีจะดูห่างไกล ดว้ยเหตุท่ี ผูอุ้ปถมัภค์ือ ผูค้รอบครองบริการส าคญั เช่น 
การปกครอง การให้ความคุม้ครอง การเป็นเจา้ของท่ีดิน และการจดังานให้ท า (อมรา 
พงศาพิชญ ์และปรีชา คุวินทร์พนัธ์, 2539) 

 ปัจจัยท่ีเป็นมูลเหตุส าคัญท่ีก่อให้เกิดระบบอุปถัมภ์ หรือความสัมพันธ์เชิง
อุปถมัภ์ คือการปฏิบติัตามค่านิยมในเร่ือง “การท่ีเป็นฝ่ายให้ เพื่อหวงัท่ีจะได้ส่ิงตอบ
แทน เป็นความคุม้ครองป้องกันหรือช่วยเหลือ” ดังตวัอย่างเช่น “คนไทยจะนิยมเซ่น
ไหวศ้าลพระภูมิเจา้ท่ี เพื่อขอให้ช่วยดูแลคุม้ครอง หรือหลายคนมกับนบานศาลกล่าว 
หรือไหวพ้ระพุทธรูป ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ เพื่อขอพร ขอให้ช่วยเหลือดลบนัดาลให้กิจการของ
ตนส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี และเม่ือเวลาผ่านไป บุคคลไดรั้บผลส าเร็จก็หาส่ิงของไปไหว้
ถวายเป็นการแกบ้น ในอดีตเด็กผูช้ายไปวดั เพื่อเล่าเรียนเขียนอ่านเป็นคร้ังแรก จะน า
ดอกไมธู้ปเทียน หรือส่ิงของไปให้กับผูท่ี้จะเป็นครู ท าให้เกิดพิธีไหวค้รู ซ่ึงคือ การ
คาดหวงัท่ีจะได้ความรู้ท่ีดี มีประโยชน์ต่อการพฒันาชีวิตของตนเป็นการตอบแทน 
ผูน้้อยไปหาผูใ้หญ่ก็มักมี “ส้มสุกลูกไม้” เป็นของติดไม้ติดมือ หรือของก านัล ผูท่ี้
ปรารถนาจะเป็นขุนนางท่ีครอบครองศกัดินา ตั้งแต่ 400 ไร่ขึ้นไป มีขอ้ก าหนดให้ตอ้ง
ผ่านการถวายตัว หรือฝากตัวเข้าอยู่ใต้อุปถัมภ์ของพระมหากษัตริย์ นั่นคือการมี
กฎหมายก าหนดให้ความสัมพนัธ์เชิงอุปถมัภ์ เป็นส่ิงท่ีเป็นทางการ สังคมไทยจึงเป็น
สังคมท่ีมีโครงสร้างแนวด่ิง ท่ีเต็มไปดว้ยการยอมรับความเหนือชั้น-ต ่าชั้นของคนใน
สังคมไทยวา่ มีอยู่จริง และการหวงัส่ิงตอบแทนจากฝ่ายท่ีเหนือกวา่ ในหลายๆ กรณีเป็น
การคอร์รัปชัน่ หรือการเอาประโยชน์ของสังคมส่วนรวมไปเป็นของตนเอง เช่น การ
ฝากเน้ือฝากตวั เม่ือตอ้งสอบแข่งขนัเขา้ท างาน หรือการใช้ความสัมพนัธ์เชิงอุปถมัภ ์
เพื่อให้ไดค้วามกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน แทนท่ีจะใช้ความรู้ความสามารถ 
เป็นตน้” (ศุภรัตน์ เลิศพาณิชยก์ุล, 2538)    
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6. พุทธศาสนาเชิงบูรณาการจะช่วยการแก้ปัญหาจากระบบอุปถัมภ์ของสังคมไทยในยุค
ปัจจุบันได้อย่างไร  

 ตราบใดท่ีมนุษยเ์รา ยงัมีกิเลสอยู่ ยอ่มจะมีจิตใจทั้งท่ีเป็นฝ่ายดี (คุณธรรม) และ
ฝ่ายไม่สู้จะดี (อุปถมัภ์) อยู่นั้นเอง เพราะมนุษยเ์รายงัมีโลภ โกรธ หลง อยากไดม้าก ๆ 
โมโหสุด ๆ ถา้ไม่ไดด้ัง่ใจ และลุ่มหลง หลงใหล ต่อส่ิงท่ีท าให้เจริญตาเจริญใจ และมี
ความพอใจเป็นส่วนตวักบัส่ิงสวย ๆ งาม ๆ จนบางคร้ังอาจจะท าใหร้ะบบคุณธรรม ตอ้ง
จางหายไปได ้ถา้เรายงัลุ่มหลงไม่มีสติสัมปชญัญะคอยก ากบัเตือนใจเราไว ้

ตรรกะวิบัติและวาทกรรมท่ีปรากฏพบในระบบอุปถัมภ์ของสังคมไทยยุค
ปัจจุบนั เช่น “ค่าของคนอยู่ท่ีคนของใคร” “เก่งไม่กลวัแต่กลวัเส้น” “สอบคดัเลือกเป็น
พิธี” “มีตวัแล้วอย่ามาเสียเวลา” “เด็กของใคร”  “โง่ จน เจ็บ” “มีเงินจ้างผีโม่แป้งได้” 
ฯลฯ ส่งผลให้วิถีชีวิตทางโลกและทางธรรม มีความสมดุลเท่ากนัไม่ว่าคน ๆ นั้นจะมี
บทบาทในทางโลกหรือทางธรรม เพราะความโลภเป็นเหตุจึงเกิดอาการ “ความโลภบงั
ตา ตณัหาบงัใจ” ค่อย ๆ จมลงไปในหล่ม คือความอยาก จนยากจะถอนตวัขึ้นจากหล่ม 
คือกิเลสได ้

ในสังคมของไทยเราใชท้ั้งระบบคุณธรรม และหรือระบบอุปถมัภ ์อาจจะควบคู่
กนัไปหรือแยกส่วนออกมาเป็นพิเศษซ่ึงท าให้มองดูดีก็ได้ ค าว่า “โลภ” แปลว่า ความ
อยาก ความด้ินรน ส่วน “ตณัหา” แปลว่า ความอยาก ความกระหาย ความด้ินรน โดย
สรุปตณัหา มี 3 อย่างคือ “กามตณัหา” หมายถึง ความทะยานอยากในกาม ความอยาก
ในกามคุณ ส่ิงท่ีสนองความตอ้งการทางประสาททั้งห้า “ภวตณัหา” หมายถึง ความทะ
ยายอยากในภพ ความอยากในภาวะตวัตนท่ีจะได ้จะเป็นอย่างใดอย่างหน่ึง อยากเป็น
อยากคงอยู่ตลอดไป “วิภวตัณหา” หมายถึงความอยากในวิภพ ความอยากในความ
พรากพน้ไปแห่งตวัตน จากความเป็นอย่างใดอย่างหน่ึงอนัไม่ปรารถนา อยากท าลาย 
อยากให้ดับสูญ สรุปว่าความหมายของตณัหา ทั้ง 3 ประการไวส้ั้น ๆ ว่า “อยากให้มา 
อยากให้อยู่  อยากให้ไป” ซ่ึงก็ใกล้เคียงกับความหมายของตัณหา ทั้ ง “โลภ” และ 
“ตณัหา” สองค าน้ีมีความหมายใกลเ้คียงกัน ความโลภเป็นตณัหาอย่างหน่ึงอยู่ในสาย 
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“กามตณัหา” ความโลภและความยากเป็นกิเลสอย่างหน่ึงอยู่ในหมวดของ “สมุทยั” เหตุ
ให้เกิดทุกข์ การถอนตนจากหล่มนั้น มีพุทธภาษิตแสดงไว ้“จงถอนตนขึ้นจากหล่มคือ
กิเลสท่ีถอนได้ยาก ดุจกุญชร (ช้าง) ผู ้จมแล้วในเปลือกตมถอนตนขึ้ นได้ฉะนั้ น” 
(พระไตรปิฎกภาษาไทย, ขุ.ธ.(ไทย), 25/33/49) จึงอาจกล่าวไดว้่า ค่านิยมกบัการควบคุม
พฤติกรรมระบบอุปถัมภ์ของวิถี ชีวิตคนทั้ งในทางโลกและทางธรรม มีบทสรุปท่ี
เหมือนกนั คือ ชีวิตคือผลลงาน ท างานส าเร็จ ชีวิตก็ส าเร็จ พฒันาวตัถุ "ความรู้" มากนอ้ย
วดักนัดว้ย "การสอบแค่เป็นพิธี" ศึกษาเร่ืองนอกตวัใช้สายสัมพนัธ์ส่วนตวั ความส าเร็จ
คือ "ประกาศนียบตัร" (ปัญญาทางโลก) รางวลัเป็นรูปธรรม คือ เงิน อ านาจ และช่ือเสียง 
ฯลฯ โดยละเลยและหลงลืมไปว่า การพัฒนาจิตใจให้เต็มรูปด้วย “ศีล สมาธิ ปัญญา 
ภาวนา” นั้น ยงัมีความส าคญัต่อวิถีชีวิตทางโลกและทางธรรมอยูอี่กหรือไม่ 

หลักอริยสัจ 4 เป็นหลกัแห่งเหตุผล ทุกส่ิงทุกอย่างเกิดแต่เหตุ แล้วจึงจะมีผล 
“ส่ิงใดส่ิงหน่ึงมีความเกิดขึ้ นเป็นธรรมดา ส่ิงนั้ นทั้ งหมดต้องดับไปเป็นธรรมดา” 
(พระไตรปิฎกภาษาไทย, วิ.ม.(ไทย), 4/15/22-23) การน าหลกัพุทธธรรมข้อน้ีไปปรับ
ประยุกต์ใช้ สามารถแก้ปัญหาอุปถมัภ์ได้ โดยเฉพาะผูบ้งัคบับัญชา เม่ือได้ศึกษาหลัก
อริยสัจ 4 แลว้ จะรู้ความจริงว่า ใด ๆ ในโลกลว้นอนิจจงั คงแต่บาปบุญยงัเท่ียงแท ้จะท า
ใหเ้กิดจิตส านึกรับผิดชอบ ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์ยติุธรรม น าระบบคุณธรรมมา
ใช้แทนท่ีระบบอุปถมัภ์ เม่ือผูน้ าปฏิบติัตนเป็นตวัอย่างท่ีดี ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก็จะตั้งใจ
ปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ตามความรู้ความสามารถ และตามหน้าท่ีของตน 
ไม่โหนหรือเกาะติดนาย เพราะนายพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน และเล่ือนต าแหน่งฐานะ
ให้สูงขึ้น ดว้ยผลงานของแต่ละคน มิใช่พิจารณาว่า “คนของใคร” “เด็กของใคร” อคติ 4 
เป็นความล าเอียงท่ีผูอุ้ปถมัภ์พึงควรหลีกเล่ียง ได้แก่ ล าเอียงเพราะความรักใคร่ เพราะ
ความไม่ชอบ เพราะโง่เขลา และเพราะความกลวั ซ่ึงจะเป็นอุปสรรคต่อการอยู่ร่วมกัน
ของผูอุ้ปถมัภ์และผูรั้บอุปถมัภ ์เพราะจะเป็นหนทางท าลาย ความเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนั 
ท าให้คนเสียก าลงัใจ มีผลเสียหายต่อการปกครอง และท าลายความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 
และยงัเป็นเหตคุวามขดัแยง้ ขาดความเป็นธรรมในสังคม ท าใหก้ารอยูร่่วมกนัไม่ปกติสุข  
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การอยูร่่วมกนัในสังคมยุคปัจจุบนั มีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีคนเราทุกคน ควรน า 
หลักพรหมวิหารธรรม 4 ประการ ไปประพฤติปฏิบติัเพื่อสร้างความปรารถนาดี มีไมตรี
ต่อกนั ช่วยเหลือให้ทุกคนประสบประโยชน์และความสุข มีการช่วยเหลือกนัใหพ้น้จาก
ความทุกข์ มีใจแช่มช่ืนเบิกบาน เม่ือเห็นเพื่อนร่วมงาน ร่วมสังคม ประสบความส าเร็จ
เจริญก้าวหน้า พร้อมท่ีจะช่วยส่งเสริมสนับสนุน และปฏิบติัไปตามหลกัการ เหตุผล
และเท่ียงธรรม หลกัพุทธธรรมขอ้น้ี สามารถน าไปปรับประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหา
ระบบอุปถมัภไ์ด ้ 

หลกัสังคหวตัถุธรรม 4 เหมาะสมส าหรับผูอุ้ปถมัภแ์ละผูรั้บอุปถมัภ ์โดยเฉพาะ
ผูอุ้ปถมัภ์ ควรน าไปประพฤติปฏิบติั เพราะเป็นเคร่ืองยึดเหน่ียวจิตใจ ผูรั้บอุปถมัภ์ได้
อย่างดียิ่ง ไม่เอารัดเอาเปรียบผูรั้บอุปถมัภ ์ร่วมสุขร่วมทุกข ์ร่วมแกไ้ขปัญหาเพื่อให้เกิด
ประโยชน์มีสุขร่วมกัน หลักไตรสิกขา 3 โดยสาระ คือ ศีล สมาธิ ปัญญา ท่ีปฏิบัติ
ถูกตอ้งตามหลกัการของพุทธศาสนา เป็นไปเพื่อความก้าวหน้าในการปฏิบติัธรรม ผู ้
อุปถมัภ์ได้ฝึกฝนปฏิบติัตามหลกัไตรสิกขา จะช่วยส่งเสริมพฒันาขดัเกลาจิตใจ จาก
ภายนอกเขา้ไปหาภายใน จากส่วนหยาบเขา้ไปหาส่วนท่ีละเอียด และลึกซ้ึงกว่า หรือ
จากส่วนท่ีง่ายไปหาส่วนท่ียาก การฝึกส่วนหยาบขั้นศีล จะช่วยเป็นฐานใหก้ารฝึกขั้นจิต 
(สมาธิ) และเกิดปัญญาให้ไดผ้ลยิ่งขึ้น และจะส่งผลให้การด าเนินชีวิตภายนอก เม่ือฝึก
ตลอดระบบของไตรสิกขาแลว้ ระบบการด าเนินชีวิตทั้งหมด ก็กลายเป็นระบบของ
มรรคสอดคลอ้งกันทั้งหมด ทั้งภายนอกและภายในจะท าให้ผูอุ้ปถมัภ์บรรลุเป้าหมาย
นั้น คือจิตสงบเยน็ อยูอ่ยา่งมีความสุข  

การรักษาศีลขั้นปกติ/ศีล 5 ช่วยส่งเสริมพัฒนาให้การอยู่ร่วมกันในสังคม 
เป็นไปอย่างสันติสุขเกิดความเคารพในสิทธิของคนอ่ืน ช่วยปกป้องคุม้ครองชีวิตและ
ทรัพยสิ์นของกนัและกนั ให้เป็นไปโดยชอบธรรม ปราศจากการเบียดเบียนท าร้ายกนั 
สังคมย่อมสงบสุขร่มเยน็ แต่ถา้ขาดศีลแลว้ สังคมส่วนใหญ่ย่อมหาความสงบสุขร่มเยน็
ไดย้าก เพราะจะเกิดการแข่งขนัในทางท่ีประทุษร้ายต่อกนัมากยิ่งขึ้น การท่ีผูอุ้ปถมัภ์
และผูรั้บอุปถมัภรั์กษาศีล ประพฤติธรรมเป็นความประพฤติดีงาม สุจริตกาย วาจา และ
ใจ เช่น การรักษาศีล 5 เป็นตน้ โดยสาระของศีล อยู่ท่ีเจตนา ไดแ้ก่ การไม่คิดล่วงละเมิด 
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และการไม่คิดเบียดเบียนผูอ่ื้น รวมทั้งการส ารวมระวงั คอยปิดกั้นช่วยส่งเสริมแกไ้ขให้
ผูอุ้ปถมัภ์และผูรั้บอุปถมัภ์ สามารถควบคุมชีวิต ดว้ยการแสดงออกทางกาย วาจา เป็น
ระเบียบความสัมพนัธ์ระหว่างมนุษยด์้วยกัน รวมถึงการจดัส่ิงแวดลอ้มให้เรียบร้อย
เก้ือกูลแก่การด ารงอยูด่ว้ยดี ใหเ้กิดความผาสุกแห่งสมาชิกทั้งปวง  

หลักนาถกรณธรรม 10 ประการและสาราณียธรรม 6 ประการ น้ีท าให้ผูป้ฏิบติั
สามารถเป็นท่ีพึ่งของตนเองได ้ไม่เอารัดเอาเปรียบผูอ่ื้น ไม่ท าตวัใหเ้ป็นปัญหาแก่สังคม 
อยู่ร่วมในหมู่คณะดว้ยดี ในดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ท่ีเป็นเพือนร่วมงาน ร่วมกิจการ 
ร่วมชุมชน เพราะจะท าจะพูดจะคิด ประกอบด้วยเมตตามีความหวงัดีต่อกัน ไม่หวงั
ผลประโยชน์ตอบแทน หลักทศพิธราชธรรม นอกจากเป็นหลกัธรรมท่ีเป็นคุณสมบติั
และเป็นขอ้ปฏิบติัของพระมหากษตัริยแ์ลว้ ผูน้ ารัฐ ผูบ้ริหารทุกระดับชั้น ควรน าไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบติัหน้าท่ี โดยเฉพาะผูน้ าถ้าปฏิบติัได ้จะท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
รักใคร่ เช่ือฟัง เคารพนบัถือ และใหค้วามร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีให้บรรลุผล
ส าเร็จตามวตัถุประสงค ์ตามนโยบาย ทั้งน้ีเพราะผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดรั้บความเป็นธรรม
จากผูบ้งัคบับญัชา  

หลักทิศ 6 พระพุทธเจา้ไดต้รัสถึงหน้าท่ี ท่ีแต่ละบุคคลตอ้งปฏิบติัต่อกนั เป็น
การช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน และเป็นไปตามหลักพระพุทธศาสนา ทรงสอนให้รู้
อุปการะท่ีผูอ่ื้นกระท าแลว้กระท าตอบแทน โดยการตอบแทนนั้นมุ่งให้คนในสังคม
ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน โดยมุ่งให้คนอ่ืนนั้นมีความสุข ไม่ใช่กระท าการใด ก็เพื่อ
ผลประโยชน์ของตนฝ่ายเดียว ฉะนั้นเราจะเห็นว่า ระบบอุปถมัภ์ท่ีเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกับ
อ านาจ ทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการในสังคมไทยในยุคปัจจุบนันั้น ไม่เก่ียวขอ้ง
กับค าสอนเร่ืองความกตัญญูกตเวทีในพระพุทธศาสนาเลย เพราะระบบอุปถัมภ์ใน
สังคมไทย จะเน้นเร่ืองของผลประโยชน์ และความสุขท่ีตนเองและพวกพอ้ง จะไดรั้บ
เป็นส่ิงท่ีต้องค านึงถึงเป็นอันดับแรก และพร้อมท่ีจะกระท าการอย่างใดอย่างหน่ึง 
เพื่อให้คงไวซ่ึ้งผลประโยชน์ของตน แมว้่าการกระท านั้นจะขดัแยง้กบักฎระเบียบของ
สังคมก็ตาม 
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 สรุปว่า หลกัพุทธธรรมในทางพระพุทธศาสนา เป็นสัจธรรมอนัประเสริฐ ทน
ต่อการพิสูจน์ทุกกาล    ทุกสมยั เป็นเนยยานิกธรรม สามารถนอ้มน าผูป้ระพฤติให้พน้
ทุกข ์ประสบสันติสุขไดจ้ริง ปัญหาไม่เกิดจากระบบ และกลุ่มชนท่ีปฏิบติัธรรม เพราะ
พระพุทธเจา้ตรัสว่า “ธมฺโม หเว รกฺขติ ธมฺมจารึ - ธรรมยอมรักษาผูป้ฏิบติัธรรม” ปัญหา
ทุกอย่างแกไ้ดด้ว้ยหลกัพุทธธรรม อยู่ท่ีผูน้ า ผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะมี
จิตส านึกมากน้อยเพียงใด ในการบริหารจดัการ ในการปฏิบติัหน้าท่ีของตนเอง การ
อุปถมัภใ์นทางพระพุทธศาสนา ยงัแตกต่างจากการอุปถมัภใ์นสังคมไทยยคุปัจจุบนัท่ีใช้
กนัอยู่ คือการอุปถมัภ์ในสังคมไทย  จะเป็นลกัษณะของความสัมพนัธ์เชิงแลกเปล่ียน
ระหวา่งคนในชุมชน ท่ีมีบทบาทต่างกนั เป็นการแลกเปลี่ยนท่ีไม่สมดุล และคงอยูต่ราบ
เท่าท่ีมีผลประโยชน์ต่อกัน โดยผูอุ้ปถมัภ์จะได้ผลประโยชน์มากกว่าผูรั้บอุปถมัภ์อยู่
เสมอ เพราะเป็นฝ่ายท่ีมีอ านาจการต่อรองมากกวา่ อีกทั้งความสัมพนัธ์จะมัน่คงก็ต่อเม่ือ
ทั้ง 2 ฝ่าย ยงัตอ้งการผลประโยชน์จากกนัและกนั ส่วนการอุปถมัภ์ในพระพุทธศาสนา 
จะเป็นการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัดว้ยจิตใจอาทร และไม่เอาเปรียบกนั นอกจากน้ีทาง
พระพุทธศาสนายงัใหรู้้อุปการะ ท่ีผูอ่ื้นกระท าแลว้กระท าตอบแทน เพราะเป็นหนา้ท่ี ท่ี
ตอ้งปฏิบติัต่อกนั การอุปถมัภ ์ท่ีไม่ขดักบัหลกัการทางพระพุทธศาสนา คือการน าหลกั
พุทธธรรมมาประพฤติปฏิบติั เพื่อแกปั้ญหาจากระบบอุปถมัภท่ี์เกิดขึ้น หลกัพุทธธรรม
ในทางพระพุทธศาสนา ไม่วา่จะมีช่ือเรียกแตกต่างกนัอย่างไร ก็ลว้นสัมพนัธ์กนัทั้งส้ิน 
เพราะเป็นสัจธรรมอนัประเสริฐ 

 หลกัการอุปถมัภใ์นทางพระพุทธศาสนา เป็นการอุปถมัภบ์ ารุงดว้ยปัจจยั 4 เป็น
การอุปถมัภด์ว้ยจิตศรัทธาเล่ือมใสในหลกัค าสอนขององคส์มเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจา้ 
เพื่อจรรโลงไวซ่ึ้งพระพุทธศาสนาให้ด ารงคงมัน่สืบต่อไป ซ่ึงแตกต่างจากการอุปถมัภ์
ในสังคมไทย เป็นการอุปถมัภท่ี์หวงัผลแลกเปล่ียน ผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั ขดักบั
หลกัการทางพระพุทธศาสนา ท าให้เกิดปัญหาดา้นต่างๆ ท าลายกฎหมาย ท าลายคุณค่า
ของความเป็นมนุษย ์ท าลายความเสมอภาค สร้างระบบอิทธิพล เกิดการคอรัปชัน่ และ
ท าลายความสามคัคี หลกัพุทธธรรมในทางพระพุทธศาสนา มีหลายประการท่ีผูบ้ริหาร
หรือผูบ้งัคบับญัชา สามารถน ามาบูรณาการประยกุตใ์ชใ้นการแกปั้ญหาระบบอุปถมัภท่ี์
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เกิดขึ้นในสังคมไทยตามจริตของคน เช่น ในสมยัพุทธกาล พระพุทธเจา้ทรงเลือกหัวขอ้
ธรรม แสดงพระธรรมเทศนาเพื่อใหต้รงกบัจริตของแต่ละบุคคลแต่ละกลุ่ม ดงัน้ี   

1) ทรงแสดงธรรมจักกัปปวัตตนสูตร โปรดปัญจวคัคีย ์5 รูป ไม่ให้หมกมุ่นอยู่
ในดา้นกามสุข เรียกว่า กามสุขลัลิกานุโยค ไม่ใหท้รมานร่างกายใหล้ าบากเปล่า เรียกว่า 
อัตตกิลมถานุโยค ให้ปฏิบัติตามมัชฌิมาปฏิปทา ทางสายกลาง คือมรรคมีองค์ 8 มี
สัมมาทิฐิ ความเห็นชอบ เป็นตน้  

2) ทรงแสดงอาทิตตปริยายสูตร โปรดชฎิล 3 พี่นอ้ง กล่าวถึง ไฟ คือราคคัคิ ไฟ 
คือราคะ โทสัคคิ ไฟ คือโทสะ โมหัคคิ ไฟ คือโมหะ เพราะชฎิล 3 พี่น้อง ปฏิบติัการ
บูชาไฟมาก่อน  

3) ทรงแสดงอนุปุพพีกถาและอริยสัจ 4 โปรดยศกุลบุตร พรรณนาถึง ทานกถา
สีลกถาสัคคกถา กามาทีนวกถา และเนกขมัมานิสังสกถา คนเราให้ทานรักษาศีล จึงมี
ความสุข ไดไ้ปสวรรค ์เพราะยศกุลบุตร บุตรเศรษฐี มีความสุข ร ่ ารวย ให้เห็นโทษของ
การเสพกาม และเห็นอานิสงส์ของการออกบรรพชาอุปสมบท (พระธรรมปิฎก (ป.อ.ป
ยตฺุโต), 2546, น. 48-50) 

 ดงันั้น พุทธศาสนาเชิงบูรณาการจะช่วยการแก้ปัญหาจากระบบอุปถมัภ์ของ
สังคมไทยในยุคปัจจุบนั  ท่ีพึงควรกระท าคือ ความเป็นผูรู้้จกัเหตุ รู้จกัผล รู้จกัตน รู้จกั
ประมาณ รู้จกักาล รู้จักชุมชน และรู้จกับุคคล หลักสัปปุริสธรรมท้ัง 7 ประการ น้ีมี
ความส าคญัมากท่ีผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชา จะตอ้งน ามาปฏิบติัในการบริหารจดัการ
บุคคล จดัหน่วยงานของตน เพื่อให้หน่วยงานของตนมีความเจริญกา้วหน้า ถา้ผูบ้ริหาร
หรือผูบ้งัคบับญัชาไม่รู้จกัเหตุ ไม่รู้จกัผล และไม่รู้จกับุคคลแลว้ไซร้ โดยใชร้ะบบเส้น
สาย พรรคพวก พวกพอ้ง นอ้งพี่ ไม่น าระบบคุณธรรมเขา้มาปฏิบติั ก็จะท าให้หน่วยงาน
ของตนไม่มีความเจริญก้าวหน้า ขาดบุคลากรท่ีมีคุณภาพในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่
สามารถท าให้องคก์รเจริญกา้วหนา้ได ้ถา้ผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาน า หลักอิทธิบาท 
4 มาใชใ้นการบริหารจดัการ ตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อให้การท างานขององคก์ร
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น าไปสู่ความส าเร็จแห่งกิจกรรมนั้ น ความพึ่ งพอใจในการท างาน ท าให้ประสบ
ความส าเร็จ ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งปลูกฝังให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตั้งใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี พึ่ง
พอใจในการท างาน มีความขยนัหมัน่เพียร เอาใจใส่ไม่ทอดทิ้ง ละทิ้งในหนา้ท่ีการงาน 
และใช้ปัญญาพิจารณาใคร่ครวญ ตรวจตราหาเหตุผล และตรวจสอบขอ้ยิ่งหย่อนเกิน
เลย บกพร่องขัดข้องในส่ิงท่ีท านั้ น โดยรู้จกัทดลอง วางแผน วดัผลคิดค้นวิธีแก้ไข
ปรับปรุง เพื่อจดัการและด าเนินงานนั้นให้เป็นผลดี ตลอดจนการอยู่ครองเรือน ตอ้งมี
สัจจะ ความจริงใจ 5 สถาน คือจริงต่อหนา้ท่ี จริงต่อการงาน จริงต่อวาจา จริงต่อบุคคล 
และจริงต่อความดี มีการฝึกฝนอบรม ควบคุมจิตใจของตนมิให้กระท าความชัว่ให้ท าแต่
ความดี มีความอดทนต่อความล าบากทางร่างกายและจิตใจ เม่ือมีส่ิงท่ีเป็นอารมณ์อนัไม่
พึงปรารถนามากระทบ และมีความเสียสละ ช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน หลัก
ฆราวาสธรรมท้ัง 4 ประการ น้ีมีความส าคญัมากส าหรับผูอ้ยูค่รองเรือน โดยเฉพาะสามี
ภรรยา ตอ้งมีความซ่ือสัตย ์จริงใจต่อกัน  ไม่นอกใจกนั ในสังคมปัจจุบนัน้ี เป็นท่ีทราบ
กนัดี ครอบครัวท่ีตอ้งอย่าร้างกนัเพราะสามีและภรรยาไม่ซ่ือสัตยต์่อกนั โดยเฉพาะสามี
ไปมีหญิงอ่ืนนอกจากภรรยาของตน ทั้งน้ีเพราะขาดสัจจะความจริงใจต่อกนั ท าให้เกิด
ปัญหาสังคม ลูกขาดพ่อ บางครอบครัวก็มีท่ีลูกขาดแม่ ตอ้งยกย่องชมเชยสามีภรรยาท่ี
ปฏิบติัในหลกัฆราวาสธรรมน้ี โดยเฉพาะขอ้สัจจะ ท าใหค้รอบครัวเกิดความอบอุ่นมีทั้ง
พ่อและแม่ครบบริบูรณ์ 

 ผูบ้ริหารงานหรือผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีจิตส านึก มีความละอายใจต่อการกระท าใน
ส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง ไม่เป็นธรรม และไม่มีความเกรงกลวัต่อผลของการกระท า ในสิงท่ีไม่
ถูกต้อง ไม่เป็นธรรม ก็จะท าให้การบริหารจัดการหน่วยองค์กร ไม่เจริญก้าวหน้า 
เพราะฉะนั้น ผูบ้ริหารจึงควรยึด หลักโลกปาลธรรม 2 ในการบริหารจัดหน่วยงาน
องคก์รของตน ควบคู่ไปกบัหลกัพุทธธรรมขอ้อ่ืนๆ ตามท่ีน าเสนอมาเพราะ “ธรรมยอ่ม
รักษาผูป้ฏิบติัธรรม” และผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชา ควรน าหลกัพุทธธรรมท่ีเรียกว่า 
ราชสังคหวตัถุ 4 มาปฏิบติัโดยเฉพาะขอ้ปุริสเมธะ ฉลาดบ ารุงขา้ในปกครอง คือปรีชา
สามารถในนโยบาย ท่ีจะบ ารุงขา้ในปกครอง ดว้ยการส่งเสริมคนดี มีความสามารถมา
ท างาน ให้เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของเขา และการงานท่ีกระท านั้น พร้อมทั้ง
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มีสวสัดิการให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างทัว่ถึงเสมอเหมือนกนั หลกัการอุปถมัภ์พุทธ
ศาสนาเชิงบูรณาการจะช่วยการแก้ปัญหาจากระบบอุปถัมภ์ของสังคมไทยในยุค
ปัจจุบนั ไดห้รือไม่นั้นถือเป็นกระบวนการท่ีจะช่วยเหลือสนับหนุนให้สังคมเกิดสันติ
สุข และเป็นการพฒันาอย่างย ัง่ยืนของทั้งผูอุ้ปถมัภแ์ละผูรั้บอุปถมัภ์ เปิดใจและเร่ิมตน้
จาก การสร้างจิตส านึกและมีหิริโอตัปปะ คือ ความละอายและความเกรงกลวัต่อบาป 
ถือว่าเป็นธรรมะส าคญัต่อการใชชี้วิตและอยู่ร่วมกนัของคนในสังคมน้ี เพราะบุคคลท่ี
ไม่ละอายแก่ใจต่อการกระท าผิด ไม่เกรงกลวัต่อผลของการกระผิดแลว้นั้น บุคคลนั้น
สามารถท าส่ิงเลวร้ายได้ทุกชนิด สามารถสร้างความเดือดร้อน ความเสียหายให้แก่
ตนเอง และผูค้นในสังคมไดไ้ม่หยุดหย่อน เพราะเหตุน้ีโลกและสังคมน้ี ตอ้งการธรรมะ
สองข้อน้ีปกป้องคุ ้มครอง เรียกได้ว่า เป็นธรรมโลกบาล หรือธรรมะท่ีคุม้ครองโลก  
“หิริ” หรือความละอายแก่ใจในการท าบาป หากมีหิริเกิดขึ้น สามารถหยุดตวัเองไม่ให ้
ความชัว่ชนะใจ เพราะมีความละอายท่ีจะคิด จะพูด หรือจะกระท าความชัว่เหล่านั้น หิริ
เกิดขึ้นไดจ้ากการอบรมเล้ียงดู ฝึกฝนตนเอง การค านึงถึงชาติวงศ์ตระกูล “โอตัปปะ” 
หรือความเกรงกลวัต่อบาป หากคนกลวัแต่กฎหมาย ไม่กลวักฏแห่งกรรม สังคมน้ีจะมี
แต่คนหากินกบัการหาช่องโหว่ทของกฏหมาย โดยไม่ค  านึงถึงความถูกตอ้งเหมาะสม 
สังคมควรมีส่วนรับผิดชอบในเร่ืองน้ี คือคนในสังคมควรยกย่องผูก้ระท าดี มีศีลธรรม 
และต าหนิผูป้ระพฤติชัว่ ไม่ใช่ยกย่องผูมี้เงิน มีอ านาจ โดยไม่สนใจท่ีมาของเงิน และ
อ านาจเหล่านั้ น ซ่ึงหากสังคมให้ยอมรับผูมี้ศีลธรรมเป็นส าคัญ สังคมนั้นก็จะสงบ
ร่มเยน็ท่ีมีต่อการไม่รับในระบบอุปถมัภใ์ดๆ เขา้มาสู่ตนเอง ครอบครัว และหน่วยงาน
องคก์รต่อไป 
 
7. บทสรุป 

 ระบบอุปถมัภ์ (Patronage  System หรือ Spoil System)  เป็นระบบดั้งเดิม โดย
มีแหล่งก าเนิดมาจากจีนโบราณ ท่ีมกัใช้การสืบทอดทางสายเลือด รวมไปถึง การน า
ส่ิงของมาแลกต าแหน่ง ลกัษณะท่ีส าคญั คือ 1) ไม่ค  านึงถึงความรู้ ความสามารถ 2) ไม่
เปิดโอกาสท่ีเท่าเทียมกันในการเลือกสรร  และ 3) มักมีอิทธิพลทางการเมืองเข้ามา
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แทรกแซงกิจการภายในของหน่วยงาน ข้อดี  คือ รวดเร็ว แกไ้ขสะดวก  มีความขดัแยง้
ในการตดัสินใจน้อย  เหมาะสมกับบางต าแหน่ง และสอดคลอ้งกับการปกครองท่ีมี
ระบบพรรคการเมือง ข้อเสีย คือ ไม่มีหลกัประกนัว่าจะไดค้นท่ีมีความรู้ ความสามารถ  
มุ่งรับใช้คนมากกว่าหน่วยงาน   ขวญัก าลังใจของผูป้ฏิบัติงานไม่ดี   และหน่วยงาน
พฒันาไดย้าก เป็นตน้ (อ าพนั  ถนอมงาม, 2559)  

 “ระบบอุปถัมภ์” เป็นระบบความสัมพนัธ์ของคน 2 ฝ่าย ซ่ึงมีความไม่เท่าเทียม
กนั ฝ่ายท่ีอยู่เหนือกว่า คือ ผูท่ี้มีทรัพยากรมากกว่าหรือมีอ านาจมากกว่า จะอยู่ในฐานะ
อุปถมัภ์ ฝ่ายท่ีอยู่ต ่ากว่า คือผูท่ี้มีทรัพยากรน้อยกว่าหรือมีอ านาจดอ้ยกว่า จะเป็นผูรั้บ
อุปถมัภ ์ต่างฝ่ายต่างมีการแสวงหาแลกเปล่ียนผลประโยชน์กนัในลกัษณะต่างตอบแทน
ตามเง่ือนไขท่ีมีต่อกนั ซ่ึงระบบอุปถมัภมี์ช่ืออ่ืนท่ีมีความหมายใกลเ้คียงกนั เช่น ระบบ
ชุบเล้ียง ระบบเส้นสาย ระบบเลือกท่ีรักมกัท่ีชงั หรือระบบคนพิเศษ ระบบวงศาคณา
ญาติ หรือระบบเล่นพรรคเล่นพวก เป็นต้น “ระบบอุปถัมภ์ในสังคมไทย” เกิดจาก
พื้นฐานทางวฒันธรรมของสังคมไทย และค่านิยมของสังคมไทย ในความคิดแบบศกัดิ
นาซ่ึงมกัจะตีค่าของคนจากการเป็นผูมี้ทรัพยสิ์น เป็นคนร ่ ารวย เป็นผูมี้ฐานะทางสังคม 
หรือการศึกษาสูง รวมไปถึงพฤติกรรมท่ีนิยมการเคารพยกย่อง และอยากห้อมล้อม
ใกลชิ้ดกบัผูใ้หญ่หรือผูมี้อ านาจนิยม การประจบสอพลอ ชอบยึดถือตวับุคคลมากกว่า
หลกัการและเหตุผล ซ่ึงไม่ไดค้  านึงถึงหลกัคุณธรรมและจริยธรรม “ปัจจัยส าคัญท่ีท าให้
เกิดความสัมพันธ์แบบอุปถัมภ์ในสังคมไทย” คือ ค่านิยมของสังคมไทยในเร่ือง “ผูใ้หญ่ 
ผูน้้อย” “การให้ การขอความช่วยเหลือความคุม้ครอง” “การฝากเน้ือฝากตวั” กบัผูใ้หญ่
หรือผูมี้ฐานะสูงกว่า เม่ือผูน้้อยไปหาผูใ้หญ่มกัจะมีของก านัล เพื่อให้ผูใ้หญ่ให้ความ
ช่วยเหลือในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ สังคมไทยจึงเป็นสังคมท่ีเนน้และยอมรับความแตกต่าง
ในเร่ืองฐานะของบุคคล รากฐานของสังคมไทยมิใช่สังคมท่ีเช่ือว่า เกิดมาเสมอกนั แต่
เป็นสังคมท่ีเช่ือในเร่ืองกฎแห่งกรรม ท าให้มีการก าหนดช่วงชั้นทางสังคมไว ้ให้ผูท่ี้อยู่
ในฐานะสูงถือว่าเป็นผูมี้บุญ ผูอ้ยู่เบ้ืองล่างเป็นผูมี้กรรม ท าให้ตอ้งว่ิงเขา้หาผูมี้บุญท่ีมี
อ านาจเพื่อให้ความช่วยเหลือตน “ระบบอุปถัมภ์ในแวดวงของหน่วยงานองค์กรต่าง ๆ” 
ยงัคงมีอยู่อยา่งชดัแจง้ เช่น ระบบพรรคพวกท่ีเป็นการแสวงหาผลประโยชน์ร่วมกนัของ
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ผูอุ้ปถมัภ์และผูรั้บอุปถมัภ์ ระบบอุปถมัภ์ท่ีเกิดขึ้นในองค์กรต่าง ๆ ถา้มีการใช้ระบบ
อุปถัมภ์เพื่อประโยชน์ส่วนรวมแลว้ ก็อาจเป็นประโยชน์และช่วยแก้ไขสถานการณ์
บางอยา่งได ้เช่น การใชป้ระโยชน์ในการประสานการปฏิบติังานกบัหน่วยอ่ืนๆ เป็นตน้ 
แต่ปัจจุบันกลบัไม่เป็นเช่นนั้น ระบบอุปถมัภ์ถูกน ามาใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตนเป็น
ส่วนใหญ่ เช่น การใชร้ะบบอุปถมัภเ์พื่อการแต่งตั้งโยกยา้ยใหไ้ดรั้บต าแหน่งท่ีสูงขึ้น ท า
ให้มีอ านาจบารมีท่ีมากขึ้น หรือเพื่อให้ไดม้าซ่ึงต าแหน่งท่ีจะแสวงหาผลประโยชน์เขา้
ตวัได้มากขึ้น และการใช้ระบบอุปถมัภ์เพื่อการสอบเขา้คดัเลือก ท่ีเป็นเสมือนการจดั
สอบเป็นพิธีแต่ในท้ายท่ีสุดแลว้ก็มีพรรคพวก เพื่อนพอ้ง เพื่อรอการเขา้ไปแสวงหา
ผลประโยชน์ร่วมกนั เป็นตน้ “ค่านิยมสังคมไทย” แนวความคิด ความเช่ือ อุดมการณ์ 
และความตอ้งการของกลุ่มคนในสังคม ซ่ึงถือว่าเป็นส่ิงท่ีดีและมีคุณค่าแก่การน าไป
เป็นแนวทางในการปฏิบัติเป็นมรดกทางความคิดและเป็นพื้นฐานของการเกิด
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรม แต่ในทางกลบักันค่านิยมในระบบอุปถมัภ์
กลบักลายเป็นการควบคุมพฤติกรรมระบบอุปถมัภ์ระหว่าง “ผูใ้ห้” กบั “ผูรั้บ” ไปเสีย
มากกว่าในปัจจุบนั “พุทธศาสนาเชิงบูรณาการจะช่วยการแก้ปัญหาจากระบบอุปถัมภ์
ของสังคมไทยในยุคปัจจุบันได้” ถ้าผูอุ้ปถัมภ์และผูรั้บอุปถัมภ์ เปิดใจยอมรับและ
เร่ิมตน้ ระบบคุณธรรม (Merit  system)  เกิดจากความพยายามท่ีจะแกไ้ขขอ้บกพร่อง 
ของระบบอุปถมัภ์ โดยเป็นระบบการบริหารท่ีอาศยัความรู้ ความสามารถของบุคคล
เป็นหลกั ไม่ค  านึงถึงความสัมพนัธ์ส่วนตวั มีลกัษณะส าคญัดงัน้ี 1) หลักความสามารถ 
(Competence)  ยึดหลักความสามารถของบุคคล    เป็นส าคัญ เพื่อให้เหมาะสมกับ
ต าแหน่งหน้าท่ี และตอ้งสามารถใช้ความรู้มาปฏิบติังานให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม
ไดอ้ย่างเต็มท่ี 2) หลักความเสมอภาค (Equality opportunity) การให้โอกาสท่ีเท่าเทียม
กนั     แก่บุคคลทั้งในการเขา้สู่ต าแหน่งการท างาน และอยูใ่นระหวา่งการเป็นทรัพยากร
บุคคล ซ่ึงเป็นแนวคิดตามหลักประชาธิปไตย ท่ีให้สิทธิเสมอภาคแก่บุคคลภายใน
ขอบเขตของกฎหมาย โดยถือว่าทุกคนจะต้องได้รับการปฏิบัติอย่างเสมอภาค ด้วย
คุณสมบัติและหลักเกณฑ์ท่ีอยู่ในมาตรฐานเดียวกัน 3) หลักความมั่นคงในต าแหน่ง
หน้าท่ี (Security  of  tenure) ซ่ึงตอ้งไดรั้บการยอมรับและคุม้ครองตามกฎหมาย คือจะ
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ไม่ถูกปลดออกหรือไล่ออกจากงาน โดยไม่มีเหตุท่ีพิสูจน์ได ้หลกัการน้ี มุ่งให้บุคลากร
เกิดความมัน่คงถาวรในอาชีพ และเกิดความรู้สึกมัน่คงท่ีจะแสวงหาความเจริญกา้วหนา้
ในหน้าท่ีของตน โดยไม่ตอ้งค านึงถึงเหตุผลส่วนตัว หรือทางการเมือง และ4) หลัก
ความเป็นกลางทางการเมือง  (Political  neutrality) บุคลากรหรือขา้ราชการประจ า ตอ้ง
เป็นกลางทางการเมือง และสามารถปฏิบติัหน้าท่ีไดต้ามนโยบายของรัฐบาล อย่างเต็ม
ความสามารถ โดยไม่ขึ้นอยู่กบัอิทธิพลของพรรคการเมืองหน่ึงพรรคการเมืองใด แต่
ยงัคงสิทธิทางการเมือง เช่นเดียวกับประชาชนทั่วไป ข้อดี คือ สอดคล้องกับระบบ
ประชาธิปไตยท่ีเนน้ความเสมอภาค  ไดค้นดีมีความรู้ ความสามารถเขา้มาท างาน  สร้าง
ขวญัก าลงัใจในการท างาน และสนบัสนุนหน่วยงานใหมี้ประสิทธิภาพ ข้อเสีย คือ ล่าชา้ 
ค่าใชจ่้ายในการสอบแข่งขนัสูง สร้างความสัมพนัธ์แบบเป็นทางการมากเกินไป และท า
ไดย้าก เพราะตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกฝ่ายอยา่งจริงจงั (ชูยาอี อาบู, 2559)   

ประการส าคญัค่านิยมท่ีว่า ตอ้งมี “ดวง” จึงจะเจริญกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน 
ก่อให้เกิดการทุจริตคอรัปชั่นไดง้่าย เพราะจะพิจารณาขอ้มูลพื้นฐานว่า คนท่ีจะไดรั้บ
แต่งตั้ งในต าแหน่งส าคัญ เป็นเด็กของใคร ว่ิงเต้นกับใคร และมีเงินมาเพื่อแลกกับ
ต าแหน่งท่ีจะไดรั้บไหม เพราะฉะนั้น จะมีผลเสียมากกว่าผลดี ดงันั้นการสร้างจิตส านึก
และมีหิริโอตปัปะเพื่อหยุดย ั้งความ “โลภ” “ตณัหา” “กิเลส” และใชห้ลกัพุทธธรรมใน
ดา้นต่างๆ เช่น หลกัอริยสัจ 4 อคติ 4 หลกัพรหมวิหารธรรม 4 หลกัสังคหวตัถุธรรม 4 
หลกัไตรสิกขา 3 การรักษาศีลขั้นปกติ/ศีล 5 หลกันาถกรณธรรม 10 และสาราณียธรรม 
6 หลกัทศพิธราชธรรม หลกัทิศ 6 มาประกอบและตดัสินใจในการด าเนินชีวิต การน า
หลกัพุทธธรรมมาประพฤติปฏิบติั เพื่อแกปั้ญหาจากระบบอุปถมัภด์ว้ยการรู้และเขา้ถึง
แนวทางการแก้ไข โดยใช้หลกัสัปปุริสธรรม7 หลกัอิทธิบาท 4 หลกัฆราวาสธรรม 4 
หลกัโลกปาลธรรม 2 และราชสังคหวตัถุ 4 หลกัพุทธธรรมในทางพระพุทธศาสนา เป็น
สัจธรรมอนัประเสริฐ ทนต่อการพิสูจน์ทุกกาลทุกสมยั เป็นเนยยานิกธรรม สามารถ
นอ้มน าผูป้ระพฤติให้พน้ทุกข ์ประสบสันติสุขไดจ้ริง ปัญหาไม่เกิดจากระบบ และกลุ่ม
ชนท่ีปฏิบติัธรรม เพราะพระพุทธเจา้ตรัสว่า “ธมฺโม หเว รกฺขติ ธมฺมจารึ - ธรรมยอม
รักษาผูป้ฏิบติัธรรม” ปัญหาทุกอย่างแกไ้ดด้ว้ยหลกัพุทธธรรม อยู่ท่ีผูน้ า ผูบ้งัคบับญัชา 
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และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือผูอุ้ปถมัภ์และผูรั้บอุปถมัภ์จะมีจิตส านึกและมีหิริโอตปัปะ
มากนอ้ยเพียงใดเพื่อหยดุย ั้งความ “โลภ” “ตณัหา” “กิเลส” 
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บทแนะน าหนังสือ 

 
 

กติติพงษ์  วงศ์ทิพย์ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ภาควิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม ่
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ในโลกแห่งขอ้มูลข่าวสารท าใหมี้ขอ้มูลสารสนเทศเป็นจ านวนมากในแต่ละวนั 
ขอ้มูลสารสนเทศท่ีปรากฏผ่านส่ือต่าง ๆ เหล่านั้นมีหลายประเภท ถา้แบ่งเป็นประเภท
ใหญ่ ๆ อาจจะแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ งานเขียนทางวิชาการ สารคดี และบนัเทิง
คดี เพราะฉะนั้ นทักษะท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนินชีวิตในยุคแห่งข้อมูล
ข่าวสารก็คือ ทกัษะการอ่าน ถ้าหากผูอ่้านมีทักษะในการอ่านท่ีดีจะท าให้รับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารท่ีมีอยู่เป็นจ านวนมากนั้นไดอ้ย่างถูกตอ้งและมีปริมาณมากกวา่ผูอ่้านท่ีมีทกัษะ
ในการอ่านนอ้ย  
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อย่างไรก็ตาม ทักษะการอ่านสามารถแบ่งเป็นหลายระดับ เช่น การอ่าน  
จบัใจความส าคญั การอ่านตีความ การอ่านวิเคราะห์ และการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ 
เป็นตน้ หนังสือท่ีจะกล่าวถึงต่อไปน้ีเป็นหนังสือท่ีเก่ียวกบัการอ่านวิเคราะห์ ซ่ึงถือว่า
เป็นทกัษะในการอ่านประเภทท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินชีวิตในสังคมแห่งขอ้มูล
ข่าวสาร เน่ืองจากเป็นทกัษะการอ่านท่ีจะท าให้ผูอ่้านมีความเขา้ใจเก่ียวกบัสารท่ีอ่าน
มากกวา่การอ่านเพื่อความเขา้ใจหรือการอ่านเพื่อจบัใจความส าคญัและการอ่านตีความ  

หนังสือเล่ม น้ี มี ช่ือว่า การอ่าน เพื่ อการวิ เคราะห์  (Advanced Reading for 
Analysis) เขี ยนโดย ผู ้ช่ วยศาสตราจารย์ ดร. เบญจภัคค์  เจ ริญมหาวิทย์ โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อใหน้กัศึกษาไดใ้ชอ่้านประกอบการเรียนกระบวนวิชาการอ่านเพื่อการ
วิเคราะห์ (THA 3106) ของมหาวิทยาลยัรามค าแหง พิมพค์ร้ังแรกเม่ือ พ.ศ. 2560 และ
พิมพค์ร้ังท่ี 2 เม่ือ พ.ศ. 2561 จ านวน 142 หน้า จดัพิมพแ์ละจดัจ าหน่ายโดยส านักพิมพ์
มหาวิทยาลยัรามค าแหง  

ผูเ้ขียนได้กล่าวถึงวตัถุประสงค์ในการเขียนหนังสือเล่มน้ีไวใ้นค าน าในการ
พิมพค์ร้ังท่ี 1 (เบญภคัค ์ เจริญมหาวิทย,์ 2561, น. ค  าน า) ไวว้า่ 

 
“กระบวนวิชา การอ่านเพื่อการวิเคราะห์ (THA 3106) น้ี มี

วตัถุประสงค์เพื่อฝึกฝนทักษะในการอ่านให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น กล่าวคือ ให้ผูเ้รียนสามารถแยกประเภท รูปแบบ กลวิธี 
ท่วงท านอง  การแต่ง ตลอดจนสามารถวิเคราะห์สารประเภท
ร้อยแกง้และร้อยกรองได ้...ดงันั้นหลงัจากท่ีไดศึ้กษาบทเรียนใน
แต่ละบทจบแล้ว นักศึกษาจะต้องท าแบบฝึกหัดท้ายบท และ
แบบฝึกหัดในบทท่ี 6 เพื่อจะได้มีทักษะในการวิเคราะห์สาร 
แต่ละประเภทได”้ 

 
เน้ือหาของหนังสือเล่ม น้ี มีทั้ งหมด 6 บท  ได้แก่  บท ท่ี  1 การอ่านและ

ความส าคญัของการอ่าน จะกล่าวถึงความหมายของการอ่าน ความส าคญัของการอ่าน 
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ระดบัของการอ่าน วตัถุประสงค์ของการอ่าน ประเภทของการอ่าน ประโยชน์ของการ
อ่าน และวิธีการอ่าน ซ่ึงถือไดว้่าเป็นบทท่ีให้ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัการอ่านก่อนท่ีจะ
กล่าวถึงรายละเอียดของการอ่านเพื่อการวิเคราะห์  

บทท่ี 2 ประเภทของวรรณกรรม จะกล่าวถึง ความหมายของวรรณกรรม และ
การจ าแนกประเภทของวรรณกรรมโดยใช้เกณฑ์ต่าง ๆ เพื่อให้เป็นความรู้พื้นฐาน
ส าหรับการอ่านเพื่อวิเคราะห์ เน่ืองจากวรรณกรรมแต่ละประเภทย่อมมีวิธีการวิเคราะห์
แตกต่างกนั 

บทท่ี 3 รูปแบบการเขียน โวหารการเขียน และท่วงท านองการเขียน บทน้ีจะให้
ความรู้เก่ียวกบัลกัษณะการใชภ้าษาในงานเขียนแต่ละประเภท ซ่ึงถือวา่มีความส าคญัต่อ
การอ่านเพื่อวิเคราะห์เป็นอยา่งยิง่เพราะจะท าให้เขา้ใจเน้ือหาและวตัถุประสงคข์องสาร
ท่ีอ่านไดอ้ยา่งชดัเจน  

บทท่ี 4 แนวเร่ือง แนวคิดหลกั และขอ้มูลเสริม บทน้ีจะให้ความรู้เก่ียวกบัการ
วิเคราะห์   งานเขียนประเภทร้อยแก้วเพื่อให้ทราบถึงแนวคิดหลัก แนวคิดเสริมของ
ผูเ้ขียน เพื่อจะไดเ้ขา้ใจจุดประสงคท่ี์ผูเ้ขียนตอ้งการจะส่ือสารมายงัผูอ่้าน  

บทท่ี 5 การอ่านวิเคราะห์สารร้อยกรอง บทน้ีจะให้ความรู้เก่ียวกับการอ่าน
วิเคราะห์งานเขียนประเภทร้อยกรอง เร่ิมตั้งแต่การจ าแนกรูปแบบค าประพนัธ์ ลกัษณะ
ของเน้ือหา กลวิธีการแต่ง การใชภ้าษาและโวหาร ซ่ึงจะท าใหมี้ความเขา้ใจเก่ียวกบังาน
เขียนเร่ืองนั้น ๆ อยา่งถ่องแท ้ 

บทสุดท้าย บทท่ี  6 แบบฝึกหัดการอ่านเชิงวิ เคราะห์สารประเภทต่าง ๆ 
ประกอบดว้ยแบบฝึกหัดการอ่านเชิงวิเคราะห์สารร้อยแกว้ และแบบฝึกหัดการอ่านเชิง
วิเคราะห์สารร้อยกรอง เป็นบทท่ีรวบรวมแบบฝึกหัดให้นักศึกษาได้ท าเพื่อจะได้มี
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับการอ่านวิเคราะห์สารแต่ละประเภทและสามารถวิเคราะห์
สารท่ีอ่านไดอ้ยา่งถูกตอ้งมากยิง่ขึ้น  

รูปแบบการเขียนแต่ละบทจะมีลกัษณะเหมือนกนัทุกบท โดยจะประกอบดว้ย 
หวัขอ้เร่ือง วตัถุประสงค ์เน้ือหา  สรุปสาระส าคญั และแบบฝึกหดัทา้ยบทเรียน ภาษาท่ี
ใชก้็เป็นภาษาท่ีเขา้ใจง่าย เน่ืองจากหนังสือเล่มน้ีใช้ประกอบการเรียนในกระบวนวิชา
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ของมหาวิทยาลยัรามค าแหง ซ่ึงเป็นมหาวิทยาลยัเปิดท่ีนักศึกษาจะตอ้งศึกษาเอกสาร 
ต ารา เรียน ดว้ยตนเอง ดงันั้นผูเ้ขียนจึงตอ้งใช้ภาษาในการอธิบายเน้ือหาแต่ละเร่ืองให้
ชดัเจนและให้นักศึกษาอ่านแลว้เขา้ใจไดง้่าย เพราะนักศึกษาไม่มีโอกาสท่ีจะสอบถาม
ผูส้อนไดโ้ดยทนัที  

นอกจากน้ีการมีแบบฝึกหัดให้นักศึกษาไดท้ดลองท าเพื่อทดสอบความเขา้ใจ
ในแต่ละบทถือได้ว่าเป็นส่ิงส าคัญส าหรับการเรียนด้วยตนเอง เพราะหากนักศึกษา
สามารถท าแบบฝึกหัดท้ายบทได้ก็แสดงว่านักศึกษาเขา้ใจเน้ือหาในบทนั้น ๆ ส่วน
แบบฝึกหัดท่ีอยู่ในบทท่ี 6 ก็จะส่งเสริมให้นักศึกษามีความรู้ความสามารถและมีความ
ช านาญในการอ่านงานเขียนแต่ละประเภทอย่างแทจ้ริง  อย่างไรก็ตาม แบบฝึกหัดท่ีมีก็
ไม่ได้มีเฉลยเพื่อให้นักศึกษาได้ตรวจสอบว่าส่ิงท่ีตนท าถูกต้องหรือไม่ หากมีแนว
ค าตอบหรือการเฉลยแบบฝึกหดัก็จะมีประโยชน์ต่อนกัศึกษาในการตรวจสอบค าตอบ  

ในส่วนของตวัอย่างท่ีผูเ้ขียนไดย้กมาประกอบการอธิบายในเน้ือหาแต่ละเร่ือง
นั้น นอกจากจะคดัลอกมาจากงานเขียนของคนอ่ืนแลว้ ดงัท่ีผูเ้ขียนไดร้ะบุไวใ้นค าน า
ในการพิมพค์ร้ังท่ี 1  (เบญภคัค ์เจริญมหาวิทย,์ 2561, น. ค  าน า) ไวว้า่ 

“การจดัท าต าราเล่มน้ี ผูเ้ขียนได้รวบรวมเน้ือหา แนวคิด
ต่าง ๆ ของนักวิชาการ ผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อน ามาปรับให้เขา้กบัแนว
เน้ือหาของกระบวนวิชา และได้รวบรวมสารประเภทร้อยแก้ว
และร้อยกรอง มาเป็นตวัอย่างให้นกัศึกษาฝึกวิเคราะห์ ผูเ้ขียนจึง
ขอขอบพระคุณเจ้าของงานเขียนประเภทต่าง ๆ ท่ีผู ้เขียนได้
คดัลอกมาเป็นตวัอยา่งใหน้กัศึกษาวิเคราะห์ มา ณ ท่ีน้ีดว้ย...” 

 
นอกจากตวัอยา่งท่ีไดค้ดัลอกมาจากงานเขียนเล่มอ่ืน ๆ แลว้ บางตวัอยา่งผูเ้ขียน

ได้เขียนขึ้ นมาเองเพื่อใช้ในการยกตัวอย่างประกอบ  ซ่ึงแสดงให้ เห็นถึงความรู้ 
ความสามารถ และความเช่ียวชาญของผูเ้ขียนไดเ้ป็นอย่างดี  
 



Journal of Humanities and Social Sciences, CMRU | 155 

 

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่           ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 1 พ.ศ. 2563 
 

รำยนำมผู้ทรงคุณวุฒิผู้ประเมินบทควำม 
 

รองศาสตราจารย ์ดร. ขวญัชีวนั บวัแดง มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
รองศาสตราจารย ์ดร. ภิญญพนัธุ์ พจนะลาวลัย ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. เขตไท  ลงักาพินธุ์ มหาวิทยาลยัพายพั 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. เมธี เมธาสิทธิ สุขส าเร็จ  มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ศรีหทยั เวลลส์ มหาวิทยาลยับูรพา 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ประภารัตน์ เอ่ียมฤทธ์ิ  มหาวิทยาลยับูรพา 
อาจารย ์ดร. นนท ์นา้ประธานสุข มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
อาจารย ์ดร.พิสิษฏ ์นาสี มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
ดร.ชยัพงษ ์ส าเนียง     มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
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ค ำแนะน ำส ำหรับผู้เขียน 
 
วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ

เผยแพร่บทความวิจัย บทความทางวิชาการ และบทวิจารณ์หนังสือทางด้านมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์โดยตีพิมพ์ทั้ งแบบรูปเล่มและวารสารอิเล็กทรอนิกส์ ทั้ งน้ีเพ่ือเป็นส่ือกลางใน          
การแลกเปล่ียนความรู้ ขอ้คน้พบ ขอ้คิดเห็นทางวิชาการและวิจยัแก่นักวิชาการ อาจารย ์นักศึกษา 
นกัวิจยั ตลอดจนบุคคลทัว่ไปทั้งชาวไทยและต่างประเทศท่ีมีความสนใจทางดา้นมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

 

ก ำหนดออก (Publication Frequency) 
 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ มีก าหนดออกปีละ 2 
ฉบบั คือ 
 ฉบบัที่ 1 เดือน มกราคม – มิถุนายน 

ฉบบัที่ 2 เดือน กรกฎาคม – ธนัวาคม 
 

กระบวนกำรประเมินจำกผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review Process) 
 บทความทุกบทความตอ้งผ่านการพิจารณาโดยกองบรรณาธิการของวารสาร และไดรั้บ
การตรวจอ่านจากผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 2 ท่าน/บทความ (Double blind) ทั้งน้ีผูเ้ขียนตอ้งปรับปรุง 
แกไ้ขบทความตามท่ีผูท้รงคุณวุฒิให้ข้อเสนอแนะก่อนตีพิมพ ์หากบทความไม่ผ่านการพิจารณา 
กองบรรณาธิการจะแจง้ผลให้ทราบ แต่จะไม่ส่งตน้ฉบบัคืนให้แก่ผูเ้ขียน 
 
หมำยเหต ุ

* กองบรรณำธิกำรทรงไว้ซ่ึงสิทธิในกำรพจิำรณำและตัดสินกำรลงตีพมิพ์ในวำรสำร  
** ทัศนะและข้อคิดเห็นท่ีปรำกฏในบทควำมต่ำง ๆ ของวำรสำรเป็นของผู้เขียน มิใช่   

ควำมคิดเห็นของกองบรรณำธิกำร และมิ ใช่ควำมรับผิดชอบของคณะมนุษยศำสตร์และ
สังคมศำสตร์ มหำวิทยำลัยวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่  
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ข้อก ำหนดในกำรส่งต้นฉบับบทควำมเพ่ือตีพมิพ์ (Author Guidelines) 
เร่ืองที่จะเสนอตีพมิพ์ 

 บทความท่ีรับตีพิมพต์อ้งเป็นบทความวิจยั บทความทางวิชาการ หรือบทวิจารณ์หนังสือ
ทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงต้องเป็นบทความท่ีไม่เคย
เผยแพร่ หรือตีพิมพใ์นวารสารใดมาก่อน และไม่อยูใ่นระหว่างการพิจารณาบทความเพ่ือตีพิมพ ์

กำรเตรียมต้นฉบับ 
 1. ความยาวของเน้ือหา 
 ต้นฉบับต้องมีความยาว 20-24 หน้ากระดาษขนาด B5 (รวมตาราง แผนภาพ และ
บรรณานุกรม) ตน้ฉบบัภาษาไทยใชอ้กัษร Angsana New ขนาด 16 พอยท์ ตน้ฉบบัภาษาองักฤษใช ้
Time New Roman ขนาด 12 พอยท ์
 2. การตั้งค่าหนา้กระดาษ  
 ตั้งค่า ขอบกระดาษทุกดา้นเวน้ระยะ 1 น้ิว และให้ระบุเลขก ากบัทุกหน้าบริเวณมุมขวา
บน 
 3. ส่วนประกอบของตน้ฉบบับทความประกอบดว้ย 
 3.1 ช่ือเร่ือง ช่ือผูเ้ขียนทุกคน และสถานท่ีท างาน (ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ) 
 3.2 บทคัดย่อความยาวไม่ เกิน  250 ค  า และค าส าคัญ  3-5 ค  า (ทั้ งภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ) 
 3.3 เน้ือเร่ือง  
  3.1.1 บทความวิจยั ประกอบด้วย ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา วตัถุประสงค ์
สมมติฐาน (ถา้มี) กรอบแนวคิด (ถา้มี) วิธีการวิจยั ผลการศึกษา สรุปและอภิปรายผล ขอ้เสนอแนะ 
(ถา้มี) และเอกสารอา้งอิง  
  3.3.2 บทความวิชาการ ประกอบดว้ย บทน า หัวขอ้เน้ือหาท่ีน าเสนอ บทวิเคราะห์
สังเคราะห์ทางวิชาการ บทสรุป ขอ้เสนอแนะ (ถา้มี) และเอกสารอา้งอิง 
 4. การอา้งอิง 
 ทุกบทความไม่ว่าจะเป็นภาษาไทยหรือภาษาองักฤษใชก้ารอา้งอิงตามรูปแบบ APA 6th 
edition ทั้งการอา้งอิงในเน้ือหา และรายการอา้งอิงทา้ยบทความ  
 รูปแบบการอา้งอิงในเน้ือหา ใชวิ้ธีการอา้งอิงแบบนาม-ปี โดยระบุช่ือผูแ้ต่งและปีท่ีพิมพ์
ไวด้า้นหน้าหรือหลงัของขอ้ความท่ีอา้งอิง คัน่ดว้ยเคร่ืองหมาย จุลภาค (,) หากเป็นการอา้งอิงแบบ
คดัลอกความตอ้งระบุเลขหนา้ดว้ย 
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 ตวัอยา่ง  
 ราชบณัฑิตยสถาน (2554, น. 26)...... หรือ ...... (ราชบณัฑิตยสถาน, 2554, น. 26)  
 Creswell & Smith (2018) ...... หรือ ...... (Creswell & Smith, 2018) 
 
 รูปแบบรายการอา้งอิงทา้ยบทความ ให้รวบรวมรายการอา้งอิงทั้งหมดไวท้า้ยบทความ 
โดยเรียงล าดบัตามตวัอกัษรของช่ือผูแ้ต่ง โดยเรียงช่ือผูแ้ต่งชาวไทยไวก่้อนชาวต่างชาติ  
 ตวัอยา่ง 
 
หนังสือ   
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