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รวมกับการสอนตามแนวคิดของโรเบิรตกาเย สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 6  

พิชญพรพรรณ ศรีมลูเรือง 
 

บทวิจารณหนังสือ  

วาทิต ธรรมเช้ือ 

 

1 

 
 

4 

 

 

16 

 

 

 
 

40 
 

 

 

62 

 

 
 

78 

 
 

 

99 

 



Journal of Humanities and Social Sciences, CMRU | vi 

 

วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  ปที่ 5 ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566 
 

 

 

 

 

 

 

_______________________________________________________________ 
 

Editor-in-Chief   

Asst. Prof. Dr. Kittipong  Wongthip 
 

English Language Education in Thailand: What Should Be Done  

Janpha Thadphoothon and Soisithorn Isarankura 
 

The Welfare for Migrant Workers of Thai Government: Case Study 

about Health Rights of Burmese Workers in Phitsanulok Province 

Jaroon Pankeaw, Phattharapon Klinjor, Napassawan Srimueang, 

Natnicha Na-Ranong, Juthamas Insuk and Anek Sookdee 

 

Public Relations Guidelines for the Office of Academic Resources 

and Information Technology, Rajabhat Maha Sarakham University 

Paphada Thamjunta 
 

Development of Local Wisdom Repository with Atom: 100 Years 

of Pibulsongkram Rajabhat University  

Khom Gunchulee 

 

A Study of Learning Achievement by Using Skill Practice about 

Composing Klon Supap by Teaching Concept of  Robert Gagne  

for Pratomsuksa 6 Student. 

Pitchayapornpan Srimoonruang 

 

Book Review 

Wathit Thummachoe 

1 

 

 

4 
 

 

16 

 

 

 
 

40 

 

 
 

62 

 

 
 

78 

 

 

 

 

99 

 

Journal of  
Humanities and Social Sciences,  
Chiang Mai Rajabhat University 
 



บทบรรณาธิการ 

 

วารสารคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม จัดทำขึ้น

โดยมีวัตถุประสงคเพื ่อเผยแพรบทความวิจัย บทความวิชาการ และบทวิจารณหนังสือ       

เปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความรู ขอคนพบ ขอคิดเห็นทางวิชาการและการวิจัยแก

นักวิชาการ นักวิจัย อาจารย นักศกึษา ตลอดจนบุคคลทั่วไปทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ 

บทความในวารสารฉบับนี ้มีทั ้งหมด 5 บทความ บทความแรกเปนบทความที่

เกี่ยวกับการจัดการศึกษาภาษาอังกฤษในประเทศไทยโดยผูเขียนฐานะที่เปนครูผูสอนวิชา

ภาษาอังกฤษไดวิเคราะหและนำเสนอเกี่ยวกับสภาพปญหาที่เกิดขึ้นในปจจุบันพรอมทั้ง

ขอเสนอแนะในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษสำหรับครูผูสอนเพื่อนำไปใชในการ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ ้น ซึ ่ง Janpha 

Thadphoothon and Soisithorn Isarankura ไดนำเสนอไวในบทความเรื ่อง English 

Language Education in Thailand: What Should Be Done  

บทความที ่สองเป นบทความเกี ่ยวกับการออกแบบและพัฒนาคล ังข อมูล        

สรรพวิทยาทองถ่ิน: 100 ป มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ดวยโปรแกรม AtoM ซึ่งเปน

การนำเทคโนโลยีสารสนเทศเครือขายคอมพิวเตอรมาประยุกตใชในการจัดเก็บขอมูลใหอยู

ในรูปแบบดิจิตอล สนับสนุนการรวบรวมองคความรูมรดกภูมิปญญาวัฒนธรรมทองถ่ิน 

ตลอดจนจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยใหคงอยู ตลอดไปและยังสามารถเผยแพรไดอยาง

กวางขวาง เขาถึงไดสะดวก กอใหเกิดประโยชนไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ ตามที่ 

คม กันชูลี ไดนำเสนอไวในบทความเรื่อง การพัฒนาคลังขอมูลสรรพวิทยาทองถิ่น: 100 ป 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ดวยโปรแกรม AtoM  

บทความที่สามเปนบทความเกี่ยวกับความพึงพอใจและปญหาการประชาสัมพันธ 

การเปดรับขาวสารของนักศึกษาตอการประชาสัมพันธ และแนวทางการประชาสัมพันธของ

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ซึ่งจะทำให

ทราบถึงแนวทางในการใหบริการที่มีประสิทธิภาพและทำใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ

มากที ่ส ุด โดย ปภาดา  ธรรมจันทา ไดนำเสนอไวในบทความเร ื ่อง แนวทางการ
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ประชาสัมพันธของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม 

บทความที่สี่เปนบทความที่ศึกษาสิทธิดานสุขภาพของแรงงานชาวพมาและปญหา

อุปสรรคเกี่ยวกับการเขาถึงสิทธิดานสุขภาพของแรงงานชาวพมา รวมทั้งใหขอเสนอแนะ

เกี่ยวกับการเขาถึงสิทธิดานสุขภาพของแรงงานชาวพมาในจังหวัดพิษณุโลก ซึ ่งจะเปน

ประโยชนโดยตรงแกหนวยงานภาครัฐตาง ๆ ในจังหวัดพิษณุโลก จะไดใชเปนแนวทาง     

ในการบริหารจัดการและกำหนดนโยบายของรัฐเกี่ยวกับสิทธิสวัสดิการดานสุขภาพของ

แรงงานตางดาวในอนาคตตอไป ดังที ่ จรูญ แปนแกว ภัทรพล กลิ ่นเจาะ นภัสวรรณ        

ศรีเมือง ณัฐนิชา ณ ระนอง จุฑามาศ อินทรสุข และอเนก สุขดี ไดนำเสนอไวในบทความ

เรื่อง สวัสดิการแรงงานตางดาวของรัฐไทย:กรณีศึกษาสิทธิดานสุขภาพของแรงงานชาวพมา

ในจังหวัดพิษณุโลก 

สวนบทความที่หาเปนบทความเกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถในการแตงกลอน

สุภาพของผูเรียนโดยใชแบบฝกทักษะรวมกับวิธีการสอนตามแนวคิดของโรเบิรตกาเย ซึ่งจะ

สงผลใหผูเรียนมีสามารถแตงกลอนสุภาพไดดีมากย่ิงขึ้น และทำใหครูผูสอนมีสื่อการเรียนรู

หรือนวัตกรรมที่สามารถนำไปใชพัฒนาผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังที่ พิชญพรพรรณ 

ศรีมูลเรือง ไดนำเสนอไวในบทความเรื่อง การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใชแบบฝก

ทักษะเรื่อง การแตงกลอนสุภาพรวมกับการสอนตามแนวคิดของโรเบิรตกาเย สำหรับ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6  

บทความสุดทายเปนบทความวิจารณหนังสือเรื่อง "ฆาตป" ของ ชาคริต แกวทันคำ 

นักเขียนชาวแมสอด จังหวัดตาก ซึ่งเปนนวนิยายแนวสัจนิยมมหัศจรรย ผูเขียนไดใช       

อัตลักษณพื้นถิ่นแมสอดทั้งภาษา ประเพณี จารีตและความเชื่อมานำเสนอผานโครงเรื่อง

หลักและไดแทรกเรื ่องลี ้ล ับตามความเชื ่อของชาวแมสอดเขาไปไดอยางแนบเนียน          

จนกลายเปนความจริงอีกชุดหนึ่งท่ีนาคนหา ผูอานจึงมีหลายสถานภาพในการอานนวนิยาย

เรื่องนี้ ไดแก ฐานะนักอาน ฐานะผูตัดสิน และฐานะผูสืบหาความจริง ดังท่ี วาทิต ธรรมเชื้อ 

ไดกลาวไวในบทความ 

ขอขอบคุณคณะกรรมการบร ิหารคณะมน ุษยศาสตร และส ังคมศาสตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม กองบรรณาธิการ และผูทรงคุณวุฒิทั้งภายในและภายนอก   
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Abstract 

 
This paper addresses the challenges facing English language education 

in Thailand and offers practical solutions to improve its quality. It begins by 
considering the current state of English education in the formal context and 
identifying areas of weakness. Through an analysis of experience as English 
teachers, ways to enhance the quality of English language education in 
Thailand are proposed. The acknowledgment is made that improving English 
education in Thailand is a formidable task but one that is worth undertaking. 
The paper provides insights and recommendations for educators, 
policymakers, and other stakeholders in the field of English language 
education in Thailand. 
 
Keywords: English Language Education, Thailand, English Competence 
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1. INTRODUCTION 

The problem of English education in Thailand has been a subject of 
considerable discourse among teachers and language scholars over an 
extended period The discourse has been on the negative side, because English 
may be viewed as a thorny spear lying next to Thailand. Attempts to grasp it 
cause pain. Hence, it is undeniable that, on the whole, the dissemination of 
English language usage has not achieved sufficient breadth in Thailand, 
despite numerous calls and attempts by academics and authorities to achieve 
this aim. English is currently perceived and recognized as the most important 
foreign language in Thailand despite the fact that acquiring a sufficiently high 
level of proficiency poses a significant challenge for us. English competence 
matters as it is related to other economic growth factors. 

It is important to note that the English and Thai educational systems 
have a significant history of interaction. In the Thai educational system, 
English is a foreign language, teaching from grades 1 to 12. Some 
kindergartens even provide English lessons for young children.  It can be said 
that English is taught from kindergartens to universities.  

Vocational education is not an exception. Vocational students have to 
spend a great deal of time and effort studying English. Thai university students 
also enroll on at least 9 credits of English courses throughout the duration of 
their undergraduate studies. Considering the number of hours and days Thai 
students spend learning English, it raises questions concerning the cause of 
their low level of English proficiency.  

However, one cannot deny the fact that mastering the English language 
remains a challenge for most Thais, which we are yet to achieve. Most 
attempts to acquire an acceptably high level of proficiency nationally have 
ended in failure. Although, it is not easy to find concrete and strong evidence 
apart from hearsays and expert opinions, we aim to seek evidence to support 
these claims. Wang (2015) argued that Thailand's low English proficiency 
ranking is a major disadvantage in the global economy. Thailand needs to 
improve its English proficiency in order to compete with other countries in the 
region, such as Vietnam and Indonesia. Wang also said that English is an 
important indicator of economic growth and national development. In a similar 
vein, International Trade Administration of the United States of American 
(International Trade Association) noted that Thailand has a lot of room for 
improvement, and the instructors’ English proficiency is one of them. 



Journal of Humanities and Social Sciences, CMRU | 6 
 

วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  ปที่ 5 ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566 
 

 

One may turn to international tests or standards as evidence of Thai 
students’ low performance. One of the most cited standards in English 
proficiency is the PISA. As a matter of fact, PISA does not test English 
proficiency. The PISA results show that some Thai youths perform below the 
Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) average 
in areas such as reading, mathematics, or critical thinking. The results remind 
us that Thai students hardly reach the level of proficiency required to be global 
communicators (OECD, 2016, 2018). 

In a more immediate, one cannot overlook the results of our national 
tests like the Ordinary National Educational Test (O-NET) The O-NET test 
results of Primary level 6 students have been found to be the lowest among all 
the assessed subjects. The total number of 716,780 students, the mean score 
was only 40.31 (Admission Premium, 2016). 

At the international level, the English ability of Thais is perceived as 
being well below average. The EF English Proficiency Index shows that out 
of 60 countries and territories, where English is not their mother tongue, 
Thailand manages only 55th place (English First, n.d.). Only a few countries 
are ranked below Thailand.  

One of the most ardent critics of Thailand’s English language 
performance is our own scholar and politician, Dr. Surin Pitsuwan. On many 
occasions, he has voiced his grave concerns about the country’s low English 
standing. He mentioned that if Thais could improve their English skills, the 
economy of the country would be in a more secure and competitive position 
(Pitsuwan, 2012). Some ministers even came up with an innovative idea of 
demanding that all Thai teachers speak English to their students. The Prime 
Minister of Thailand has also urged Thais to improve their English, stating that 
it is a language of opportunities in the digital age. 

 English is very important for Thai graduates. For example, Thai 
engineering graduates often have to work in global companies or private 
industrial organizations in Thailand. English language is important to 
communication in these settings. A 2016 study by Sureeyatanapas, Boonma, 
and Thalangkan (Sureeyatanapas et al, 2016) found that Thai graduate 
employers value English reading, listening, writing, and speaking skills in that 
order. However, the study also found that Thai engineering graduates' English 
skills do not meet the requirements of employers.  

The results of our national and international tests have led to one 
conclusion, that Thailand needs to work harder on improving the level of 
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English proficiency nationwide. In 2021, for example, the average score of 
Thai students’ English test (English O-NET score) between 2015 until 2019 
was not satisfactory, which was only 27.72 percent (Mala, 2021).  

Many experts believe that speaking is the most crucial skill when it 
comes to communicating in English. Most schools in Thailand, however, spent 
a great deal of time teaching Thai students grammatical rules, mostly in Thai. 
Moreover, many Thai people struggle with speaking the language due to 
limited opportunities to practice it in their daily lives. Despite various teaching 
methods being used to help learners improve their speaking skills, what 
resulted was another disappointment (Wanich, 2014), implying that there exist 
other factors. A recent study found that factors such as learning style, age, 
attitude, family support, personality, language exposure, and English teachers 
play a role in enhancing one's ability to speak English fluently. The most 
influential factors were found to be personality and language exposure. The 
study aims to provide insight for both teachers and students on what helps 
individuals improve their English-speaking ability (Triwittayayon & Sarobol, 
2018). 

Evidence of Thailand’s english challenges 

There are many international schools and English programs in Thai 
schools and colleges, but the majority of Thai students and citizens have not 
done well in tests, especially in international tests. Thailand's English 
proficiency has been declining for the fifth consecutive year, according to the 
English Proficiency Index (EPI) by Education First (n.d). The country is now 
ranked 100 out of 112 participating countries, and its EF EPI score of 419 is 
considered “very low.” 

The EPI measures English proficiency among adults in 112 countries 
and territories. The score is based on a variety of factors, including listening, 
reading, writing, and speaking skills (Thaiger, 2021; The Bangkok Post, 
2018). 

Thais’ performance in TOEIC is another challenge. The TOEIC (Test 
of English for International Communication) is a widely recognized English 
proficiency test that assesses individuals' language skills in a business context 
TOEIC provides a score between 10 and 990, with 526 typically considered a 
lower score. the average score of Thailand to be only 526 in 2022 (S.D. = 205). 
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2. ANALYSIS OF CHALLENGES 

According to research, English language skills can be improved 
through management, academic interventions, media use, teaching methods, 
and policy implementation (Jacob & Renandya, 2018; Hanus, 2019; 
Wongsothorn et al. 2019). After informal discussions, a five-dimensional 
model for improving Thailand’s English challenges was proposed: 
sociocultural, management, content, delivery, and teaching methods. The basis 
of this proposal is the conviction that English language education is related to 
several other bigger dimensions such as language policies and cultural values. 

 
2.1 Sociocultural 

At the societal level, Thailand perceives English as a foreign language 
(EFL). However, many Thai people regard it as an elite language. This 
perception is detrimental to progress as it hinders attempts to improve English 
language use. Another long-held belief is the national pride which the people 
have. Many Thais pride themselves as a country that has never been colonized 
by the Western superpowers. Some still regard English as a colonial tongue. 
This perception is quite damaging, for it has been cited as reasons leading to 
less English use and poor English proficiency. 

For many Thais, there are negative attitudes of stigmas associated with 
learning English. There is the perception that English may water down the 
‘Thainess’ or cause them to be more distant from their own home culture. This 
nationalist movement can explain, partly, why many Thais pronounce English 
words using Thai intonation and stress patterns. For some Thais, pronouncing 
English words like native speakers when conversing with other Thais or in 
public is considered ‘pretentious’ and often frowned upon by the majority. 

On a positive note, new media is gradually changing the attitudes to 
learning English. Based on our observations, many Thais especially 
adolescents are gradually gaining confidence, and increasing use of English 
seems more evident. On the Internet and social media networks, Thai teens 
seem to be using English more widely. As globalization becomes more 
widespread within Thailand, English is needed to help enable Thais to be more 
competitive. Most jobs and companies require that prospective applicants be 
equipped with an acceptable level of English competence. 
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2.2 Management 

Management plays a critical role in language program implementation 
(Chingos, 2013). Over 30,500 schools across Thailand lack funding for hiring 
qualified English teachers to help teach their students and to train their existing 
staff. Even though, some schools have received help from the local agencies, 
the impact is considered inadequate.  

Students from larger urban schools tend to perform better than students 
in smaller rural schools on English proficiency tests. For example, the average 
English First (EF) score in Bangkok is 483, while the average EF scores in 
Ubon Ratchathani and Khon Kaen are 412 and 438, respectively. This may 
reflect the presence of inequality in the Thai educational system. Many smaller 
schools lack access to qualified English teachers. For example, a small school 
of 200 students may have only two English teachers who are responsible for 
the teaching of English of 200 students from primary level 1-6. It was also 
reported that some teachers were forced to teach English despite having 
limited knowledge of the language. 

At the international stage, Thailand has a lot of room for improvement, 
especially the inequality of quality education. The OECD and UNESCO found 
that Thailand's recent investments in education have not resulted in the desired 
outcomes. The country's performance on international tests, such as the 
OECD's PISA study, is below that of many other countries. There are also 
significant disparities in student performance between schools in 
socioeconomically disadvantaged areas and those in advantaged areas, as well 
as between rural and urban areas. Thailand must continue to improve the 
effectiveness, efficiency, and equity of its education system to ensure that it 
does not fall behind other countries in the region (UNESCO-OECD, 2016).  

 
2.3 Content 

In terms of contents, the obvious problem is the lack of instructional 
materials produced, edited, and created by Thai teachers or academics. This 
may point to the fact that Thailand’s language education relies heavily on texts 
and contents from the West. It also points to the fact that Thai teachers’ skills 
in producing and creating English materials are limited. Another characteristic 
is its centralized administration. Not many teachers in schools create their own 
EFL materials and not many schools dare to come up with their school 
curriculums. The majority rely on textbook publishers or the recommendations 
from the central authorities. 
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Teacher-created content could serve as comprehensible input 
(Krashen, 1985) and make their learning relevant and more interesting (Tan, 
2004). Moreover, localized content would contribute to other educational 
dimensions, including sustainable development (Thadphoothon, 2023).  

  
2.4 Delivery 

Delivery refers to how the curriculum has been translated into actual 
classroom practice. This is perhaps the biggest challenge Thailand is facing. 
If we look at the policy statements, starting from the national curriculum (core 
curriculum) itself, we can see that the emphasis is placed on the importance of 
English as a global language (Ministry of Education, 2008). What is also stated 
is the importance of the use of student-centered activities in class. However, 
in practice, most Thai teachers still hold on to the traditional ways, namely, 
the teacher-centered model. From the authors’ experience, Thai teachers feel 
more comfortable teaching their students’ grammatical rules and pattern 
drilling. 

Some critics say that the Thai education system is highly centralized. 
The Ministry of Education is responsible for setting the curriculum and 
standards for all schools in Thailand. The government also provides financial 
assistance to schools, both public and private. Despite the fact that Thai 
schools in general have some degree of autonomy, which allows them to adapt 
the curriculum and standards to the needs of their students, the centralization 
mentality seems to limit their originality and creativity (Michael & Trines, 
2018).  

 
2.5 Teaching Method 
A method is a way of getting something done. In ELT, grammar-

translation is a traditional method in many Asian countries, including in 
Thailand. The Grammar-Translation Method (GTM) emphasizes the study of 
grammar rules and the translation of sentences from the target language into 
the native language (English to Thai) and vice versa. GTM puts too much 
emphasis on reading and writing and neglects listening and speaking. Another 
disadvantage is that it is an unnatural method as it does not follow the natural 
order of learning which includes listening, speaking, reading, and writing 
(Khaled, 2015). 

One of the most popular approaches among the methods of teaching 
ELT/ESL today is Communicative language teaching (CLT). CLT emphasizes 
the students’ ability to communicate in real-life contexts, and students learn to 
make requests, accept offers, explain things, and express their feelings and 
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preferences (Richards & Rogers, 1999, 2001; Kawasaki, 2021). A survey of 
English teachers and experts in Thailand by Wongsothorn et al. (2019) found 
that English language teaching professionals from both Thailand and other 
countries agree that pragmatic, global, and communicative approaches are 
effective in teaching English. They also suggest that the teaching content 
should be pragmatic. What is pragmatic, according to Drew (2023), is useful, 
experiential, and integrative, realizing that “facts can change.” 

 
3. SUGGESTIONS 

Based on the afore-mentioned factors, we would like to propose the 
following: 

1) The ability of Thai English teachers is a paramount factor in 
determining the quality of English instruction. At a broader scope, 
professional development should be adequately and systematically provided 
to as many Thai English teachers as possible. This may include their 
opportunities to experience English use in foreign countries such as in 
neighboring ASEAN states. This should include more opportunities to 
participate in language training courses such as pronunciation courses. 
Previous research findings (Sinlarat & Thadphoothon, 2016) suggest that Thai 
teachers lack adequate training opportunities, including their opportunities to 
improve their English language skills. The literature also points out that Thai 
English teachers, in general, find it a challenge to produce the so-called 
“internationally intelligible speech.” Many seem to have less confidence when 
they have to use English with others. In this regard, teacher training should be 
done in both modes: in-service training as well as pre-service training. 

2) Incentives should be provided to Thai teachers who have fulfilled 
their duties in helping their students to be proficient in English. This support 
should be made known to all Thai teachers regardless of their primary subjects.  

3) More student-centered activities should be introduced and 
implemented by Thai English teachers. The focus should be on encouraging 
speaking activities in class. Of course, this does not mean that reading and 
writing skills can be ignored. What we call for is activity-based instruction. 
Realizing the fact that English, like any other languages, involves skill 
practice. This can be done best by asking the students to act out or use the 
language, in addition to explicit and intensive language learning in the 
classroom. 

4) National tests such as O-NET should incorporate speaking 
components. This can be done by asking external agencies to help assess the 
students’ oral fluency. Moreover, university admission requirements should 
make sure that the candidates’ English spoken skills are properly assessed. The 
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TOEIC test for Thailand as reported in 2022 showed that Asia does indeed 
have a slightly lower correlation (0.84) between reading and listening scores, 
compared to other regions such as North America (0.92) and Europe (0.89). 
This may partly provide an explanation reflecting the teaching method being 
used. While it is possible that the teaching emphasis on reading and grammar 
with limited focus on speaking could contribute to the lower correlation, it is 
important to consider other factors. By making oral fluency a requirement, 
additional procedures are required to assess their oral communication skills, 
in addition to the national test score and the cumulative grades from schools. 
By setting up such requirements, it is hoped that washback effects of the test 
will help gear English instruction towards more communicative instruction. 

5) Another issue is the practice of teaching-to-the-test or exam-led 
approach to learning languages. Our thought is that the current approach to 
teaching English as a foreign/second language has been criticized for being 
overly focused on getting students to pass exams, rather than developing their 
overall language skills. Like many countries, in Thailand, the focus is 
primarily on exam preparation rather than developing overall language skills. 
This mentality, if anything, lacks emphasis on communicative language 
practice, which limits students' opportunities to engage in authentic and 
meaningful conversations, hindering the development of their speaking and 
listening skills. Classroom activities often prioritize written exercises, 
grammar drills, and reading comprehension tasks, which may not sufficiently 
prepare learners for real-life communication scenarios.  

6) Additionally, there is a lack of standardization in the classroom, 
which can lead to an inconsistent level of education for students. One solution 
to this problem is to give individual teachers more autonomy in decision-
making, while also implementing a standardized self-teaching program. This 
approach can address some of the issues with the current approach by ensuring 
that all students receive the same quality of education, while also allowing 
teachers to tailor their teaching methods to the specific needs of their students. 
However, it is important to consider the resources available to teachers and 
schools and to ensure that any changes in teaching methods are well-
supported. 

7) Lastly, AI applications should be utilized to support English 
instruction in Thailand. AI technology has the potential to provide 
personalized and adaptive learning experiences, immediate feedback, and 
access to a wide range of authentic language resources (Ng, 2023). Both 
teachers and students should be trained on how to use AI applications. 
Powerful as it is, AI is not a silver bullet. It must be noted that AI and machines 
do not help students in exam rooms. Rigorous practice and attention must be 
paid to forming effective habits in language learning. One may ask about the 
AI drawbacks. Olufemi Shonubi, the co-founder and CTO of Edutech Global, 
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says that AI in education can be expensive, lack human interaction, and raise 
privacy concerns (Shonubi, 2023). However, AI is meant to be a tool for 
teachers, not a replacement. 

 
4. SUMMARY 

The problems Thailand is facing regarding the effort to improve the 
quality of English language education. This study points to the need to develop 
the quality of Thai teachers in general. This study suggest that Thai English 
teachers should change their teaching approaches and use more English in the 
classroom. While AI can be a valuable tool in language learning and 
improvement, it's important to note that human interaction and practice remain 
crucial for developing authentic language proficiency.  
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บทคัดยอ 

           การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) สิทธิดานสุขภาพของแรงงานชาวพมา  2) ปญหา 

อุปสรรคเกี่ยวกับการเขาถึงสิทธิดานสุขภาพของแรงงานชาวพมา 3) ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเขาถึง

สิทธิดานสุขภาพของแรงงานชาวพมาในจังหวัดพิษณุโลก การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ          

ใชขอมูลจากเอกสารและแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวของและและจากเจาหนาที่รัฐ 5 คน ผูประกอบการ 5 คน 

และแรงงานชาวพมา 10 คน รวมทั ้งสิ ้น 20 คน โดยการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง เครื ่องมือวิจัย        

ใชเแบบสัมภาษณ วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหาและนำเสนอผลการวิเคราะหในเชิงพรรณนา 
ผลการวิจัยพบวา แรงงานชาวพมาที่เขามาทำงานในจังหวัดพิษณุโลกอยางถูกตองตามกฎหมายจะมีสิทธิ

ในการไดรับสิทธิดานสุขภาพ ไดแก ประกันสังคมและประกันสุขภาพจากรัฐไทยเชนเดียวกับแรงงาน   

ชาวไทย ทั้งน้ี แรงงานชาวพมาที่จะไดรับสิทธิประโยชนดังกลาวจะตองผานการตรวจสุขภาพและทำบัตร

ประกันสุขภาพตามที่กระทรวงสาธารณสุขกำหนดและขึ้นทะเบียนตามระบบของแรงงานจังหวัดในพื้นท่ี  

ปญหาและอุปสรรคเกี ่ยวกับการเขาถึงสิทธิดานสุขภาพของแรงงานชาวพมา ไดแก ปญหาการ            

ขึ้นทะเบียนซึ่งมีขั ้นตอนที่มีความยุงยาก ซับซอนและใชเอกสารจำนวนมาก ปญหาการสื่อสารซึ่งมี

ขอจำกัดทางภาษาและขาดคนกลางชวยแปลภาษาและปญหาการเขาถึงบริการดานสุขภาพของแรงงาน

สตรีชาวพมาที่อยูระหวางการตั้งครรภ ขอเสนอแนะ คือ รัฐควรจัดบริการการขึ ้นทะเบียนแรงงาน      

ตางดาวผานระบบออนไลน ควรมีการเพิ่มอัตรากำลังเจาหนาที่ใหเพียงพอในการใหบริการแรงงาน      

ตางดาว ควรลดข้ันตอนการขึ้นทะเบียนแรงงานตางดาวและควรจัดใหมีลามแปลภาษา 

 

คำสำคัญ: สวัสดิการแรงงานตางดาว, สิทธิดานสุขภาพ, แรงงานชาวพมา 
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Abstract 

This research aims to investigate 1) the health rights of Burmese workers, 2) the 

problems and obstacles related to the access of health rights for Burmese workers, and                  

3) recommendations for improving Burmese workers' access to health rights in Phitsanulok 

Province. The qualitative research is grounded in documents, relevant theoretical concepts, 

and insights gathered from interviews with 5 government officials, 5 entrepreneurs, and 10 

Burmese workers, totaling 20 participants through a specific sampling method. The research 

instruments employed were interviews, and the data underwent content analysis, analyzed 

descriptively. The research findings reveal that 1) Burmese workers legally employed in 

Phitsanulok Province are entitled to health rights, including social security and health insurance 

from the Thai government, similar to Thai workers. To avail of these benefits, they must undergo 

a health examination, obtain a health insurance card as per the Ministry of Public Health 

regulations, and register within the provincial labor system. Problems and obstacles concerning 

the access to health rights for Burmese workers encompass complicated registration 

procedures, requiring extensive paperwork. Communication challenges arise due to limited 

language proficiency, and there is a lack of intermediaries to assist in translating languages. 

Pregnant Burmese women workers face difficulties accessing health services. Recommendations 

include the implementation of an online registration service for migrant workers, an increase in 

staffing to adequately serve foreign workers, a simplification of the registration procedures for 

foreign workers, and the provision of interpreters to facilitate effective communication between 

health service providers and Burmese workers.   

Keywords: Welfare of Migrant Workers, Health Rights, Burmese Workers 
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1. ที่มาและความสำคัญของปญหา 

แรงงานตางดาวหรือแรงงานขามชาต ิถ ือเป นกลุ มบ ุคคลที ่ม ีความสำคัญ               

ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของโลกเนื่องจากกลุมคนเหลานี้เปนปจจัยสำคัญในการ

พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศตาง ๆ มาเปนระยะเวลานาน องคการแรงงานระหวางประเทศ

ไดกลาววาแรงงานขามชาติ คือ บุคคลที่ยายถิ่นจากประเทศหนึ่งไปยังอีกประเทศหนึ่ง

เพื่อที่จะไปทำงานมากกวาที่จะไปใชจายเงินของตนเอง จากคำกลาวดังกลาวแสดงใหเห็น

วาปจจัยที่ผลักดันใหเกิดการยายถิ่นของแรงงานนั้นเปนเรื่องของสถานภาพทางเศรษฐกิจที่

สงผลตอการยายถิ ่น (เบญจพร ทองมาก และวรวิทย มิตรทอง, 2564) สอดคลองกับ

แนวคิดของ Ravenstein (1889) ซึ่งกลาววาการยายถิ่นเกิดมาจากปจจัยผลักดันและปจจัย

ดึงดูด  ที่กอใหเกิดการยายถิ่นของแรงงาน โดยปจจัยที่เปนตัวผลักดันใหเกิดการยายถิ่น 

ไดแก ความยากจน การขาดแคลนที่ดิน การมีประชากรมากเกินไปของประเทศตนทาง           

สวนปจจัยดึงดูดใหเกิดการยายถิ่น ไดแก โอกาสในการแสวงหางานทำที่ดีกวาคาจางและ

ความทันสมัยของประเทศปลายทาง 

จังหวัดพิษณุโลกเปนจังหวัดหนึ่งที่มีแรงงานตางดาวอพยพเขามาทำงานในพื้นท่ี

เปนจำนวนมาก โดยในป พ.ศ. 2565 มีแรงงานชาวพมาเขามาทำงานในจังหวัดพิษณุโลก

มากที่สุดจำนวน 3,273 คน รองลงมาคือ แรงงานสัญชาติลาวจำนวน 614 คน และแรงงาน

สัญชาติกัมพูชาจำนวน 222 คนตามลำดับ (สำนักงานจัดหางานจังหวัดพิษณุโลก, 2565) 

จึงเปนเหตุผลสำคัญที ่เลือกศึกษาเฉพาะแรงงานชาวพมาเนื ่องจากมีจำนวนมากที ่สุด        

ในจังหวัดพิษณุโลกเมื่อเทียบกับแรงงานลาวและกัมพูชา โดยแรงงานชาวพมาสามารถ

อพยพเขามาทางชายแดนที่ติดกับประเทศพมาได เชน อำเภอแมสอดและอำเภอพบพระ 

จังหวัดตากแลวจึงเดินทางตอมายังจังหวัดพิษณุโลก สำหรับวิถีชีวิตความเปนอยู ของ

แรงงานชาวพมากอนที่จะเขามาทำงานในพิษณุโลกนั้นสวนใหญทำอาชีพสวนผัก มีรายได

อยู ที ่ 1,500-4,500 บาท บางคนทำอาชีพลูกจางรานอาหารมีรายไดอยู ที่ 4,000 บาท      

ตอเดือน ซึ่งรายไดไมเพียงพอตอการใชจายและตองประหยัดคาใชจายเพราะรายไดที่      

หามาไดนั้นตองแบงใหกับพอแมและญาติพี่นอง จึงเปนเหตุผลที่ตัดสินใจเขามาทำงาน      

ในจังหวัดพิษณุโลกเพื่อสงเงินกลับไปทางบานเพราะที่บานมีฐานะยากจน ตองดิ้นรนเพ่ือ

ความอยูรอด มีความเปนอยูท่ียากลำบาก (สุดารัตน พิมลรัตนกานตและนรินทร สังขรักษา, 
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2560) เมื่อมาทำงานในจังหวัดพิษณุโลก แรงงานชาวพมาสวนใหญจะประกอบอาชีพท่ี    

คนไทยหรือคนในพื้นที ่ไมนิยมทำกัน เปนลักษณะงานประเภทงานสกปรก งานหนัก       

งานอันตราย เชน คนงานรับเหมากอสราง คนงานปศุสัตว โรงฆาสัตวและชำแหละ ลูกจาง

ในรานอาหารและเครื่องดื ่ม เปนตน ซึ่งอาชีพดังกลาวในขางตนของแรงงานชาวพมา        

ไดสงผลตอวิถีชีวิตความเปนอยูในหลายดานทั้งในแงบวกและในแงลบ กลาวคือ แรงงาน

ชาวพมามีความพอใจกับงานที่ทำเพราะมีรายไดดีกวาบานเกิดของตน มีชีวิตความเปนอยู   

ที่ดีขึ้น มีเงินสงกลับไปที่บานทุกเดือน แตตองแลกมาดวยความอดทนในงานที่ทำ เพราะ

ตองทำงานหนักโดยเฉพาะการทำหนาที่ยกของ งานสกปรกตาง ๆ สิ่งเหลานี้แมจะสงผลดี

ดานรายได คาตอบแทนก็ตาม แตก็สงผลเสียตอวิถีชีวิตความเปนอยูในหลายดาน 

ถึงแมแรงงานชาวพมาในจังหวัดพิษณุโลกจะเปนแรงงานถูกกฎหมาย อยางไร     

ก็ตาม แรงงานบางสวนยังเขาไมถึงสิทธิสวัสดิการดานสุขภาพทั้งระบบประกันสังคมและ

หลักประกันสุขภาพ อันเนื่องมาจากปญหาการสื่อสารและการเขาถึงขอมูล รวมถึงนายจาง

ไมใหความสำคัญสงผลใหแรงงานดังกลาวตองเผชิญปญหาดานคุณภาพชีวิตทั้งที่เปนสิทธิ   

ที่ควรไดรับ (สาทิณี ศิรไพบูลย, 2561) จากสภาพปญหาดังกลาวขางตน จึงเปนเรื่องจำเปน

ที่รัฐบาลไทยและสังคมไทยจะตองตระหนักถึงการใหความสำคัญและตื่นตัวในเรื่องสิทธิ  

ดานสุขภาพของแรงงานชาวพมาอยางจริงจัง งานวิจัยเรื่องสวัสดิการแรงงานตางดาวของ  

รัฐไทย กรณีศึกษาสิทธิดานสุขภาพของแรงงานชาวพมาในจังหวัดพิษณุโลกจึงมุงเนนที่    

จะศึกษาสิทธิดานสุขภาพของแรงงานชาวพมา ปญหา อุปสรรคเกี่ยวกับการเขาถึงสิทธิ  

ดานสุขภาพของแรงงานชาวพมารวมถึงขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเขาถึงสิทธิดานสุขภาพ

ของแรงงานชาวพมาในจังหวัดพิษณุโลก ซึ่งขอมูลเหลานี้ลวนแลวแตเปนขอมูลที่มีคาและ

เปนประโยชนโดยตรงแกแรงงานชาวพมารวมไปถึงหนวยงานภาครัฐตาง ๆ ในจังหวัด

พิษณุโลก อาทิ สำนักงานจัดหางานจังหวัดพิษณุโลกและสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

พิษณุโลกซึ่งเปนผูที ่มีบทบาทสำคัญในการรวมกันกำกับ ดูแลและบริหารจัดการเกี่ยวกับ

สิทธิสวัสดิการดานสุขภาพของแรงงานชาวพมาในพื้นที่ นอกจากนี้ ขอมูลจากผลการวิจัย

สามารถเปนขอเสนอแนะ แนวทางในการบริหารจัดการและการกำหนดนโยบายของรัฐ

เก่ียวกับสิทธิสวัสดิการดานสุขภาพของแรงงานตางดาวในอนาคตตอไป 

 



Journal of Humanities and Social Sciences, CMRU | 20 
 

วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  ปที่ 5 ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566 
 

 

2. วัตถุประสงค 

1) เพ่ือศึกษาสิทธิดานสุขภาพของแรงงานชาวพมา   

2) เพ่ือศกึษาปญหา อุปสรรคเก่ียวกับการเขาถึงสิทธิดานสุขภาพของแรงงานชาวพมา  

3) เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเขาถึงสิทธิดานสุขภาพของแรงงานชาวพมา

ในจังหวัดพิษณุโลก 

 

3. การทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎีการยายถิ ่นของ Everett S. Lee (Lee, 1966 อางถึงใน วิชช ุกาญจน       

พาโนมัย, 2556) ไดอธิบายปรากฏการณการยายถิ่นโดยใหความสำคัญกับปจจัยผลักดัน

และปจจัยดึงดูดที ่นํามาสู การยายถิ่น โดย Lee ไดทำการวิเคราะหถึงขนาด (Volume) 

กระแส (stream) การไหลทวนกระแส (Counter stream) ของการยายถิ่นและคุณลักษณะ

ของผูยายถิ่นและเขาไดใหความหมายการยายถิ่นวาเปนการเปลี่ยนแปลงที่อยูอาศัยอยาง

ถาวรหรือกึ่งถาวรซึ่งไมวาจะเปนในลักษณะใด การเคลื่อนไหวเกี่ยวกับการ    ยายถิ่นจะ

เก่ียวของกับจุดเริ่มตน (Origin) จุดปลายทาง (Destination) และอุปสรรคตาง ๆที่กั้นขวาง

อยูระหวางตนทางกับปลายทาง (An intervening sets of obstacles) โดยพื้นที่ตนทาง

และปลายทางมักจะมีแรงบวก (Positive force) หรือปจจัยดึง (Pull) ที่ดึงดูดประชากรมิ

ใหยายถิ่นไปที่อื่น ในขณะเดียวกันก็จะมีแรงลบ (Negative force) หรือปจจัยผลัก (Push) 

ที่จะผลักดันใหประชากรยายถิ่น แตอยางไรก็ตาม ผลรวมของแรงเหลานี้จะมากหรือนอยจะ

ผันแปรตามบุคลิกภาพ (Personality) และคุณสมบัติสวนบุคคล ไดแก อายุ (Age) เพศ 

(Sex) ระดับการศึกษา (Education) ระดับความชํานาญ (Skill) เชื้อชาติ/เผาพันธุ (Ethnic 

or tribal groups) คุณสมบัติอื่น ๆ ของประชากรที่แตกตางกัน ทั้งนี้   ในทัศนะของ Lee 

การยายถิ ่นเกิดขึ ้นไดเพียงเพราะเหตุผลสวนตัวซึ ่งมักจะเปนกรณีการยายถิ่นติดตาม

ครอบครัวหรือการยายถิ่นเพื่อเผชิญโชคในแหลงใหม นอกจากนี้ Lee ยังเห็นวาการยายถิ่น

จะเกิดขึ้นเมื่อมีการพิจารณาถึงปจจัยตาง ๆ ดังกลาวขางตนแลวเปรียบเทียบผลดีที่จะไดรับ

กับผลเสียที่จะเกิดขึ้น ถาผลดี (Benefits) มากกวาผลเสียหรือตนทุน (Costs) แลวเขาก็จะ

ตัดสินใจยายถิ่น 
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ทฤษฎีการยายถิ่นของ Ravenstein (1889) ไดอธิบายวาการยายถิ่นเกิดมาจาก

ปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูดที ่กอใหเกิดการยายถิ ่นของแรงงาน โดยปจจัยที ่เปน 

ตัวผลักดันใหเกิดการยายถิ่น ไดแก ความยากจน การขาดแคลนที่ดิน การมีประชากร       

มากเกินไปของประเทศตนทาง สวนปจจัยดึงดูดใหเกิดการยายถิ่น ไดแก โอกาสในการ

แสวงหางานทำที่ดีกวา (Better job opportunity) คาจางและความทันสมัยของประเทศ

ปลายทางโดยการยายถิ่นสวนมากจะยายถิ ่นไปตามเมืองที ่มีความเจริญมากกวา เชน 

ศูนยกลางทางการคาและอุตสาหกรรมและมักจะยายถิ่นไปในระยะทางใกล ๆ โดยผูที ่มี   

ภูมิหลังชนบทจะมีการยายถิ่นมากกวาผูที่มีภูมิหลังเมือง ความกาวหนาทางเทคโนโลยีและ

วิทยาการจะมีสวนทำใหเกิดการยายถิ่น โดยสาเหตุสำคัญที่ทำใหบุคคลทำการยายถิ่นก็คือ

เหตุผลทางเศรษฐกิจ ซึ่งรวมทั้งการทำมาหากิน การหางานทำหรือการเพ่ิมรายได  

สาทิณี ศิรไพบูลย (2561) ศึกษาเรื่องการคุมครองทางสังคมและสิทธิประโยชน

ประกันสังคมสำหรับแรงงานตางดาว 3 สัญชาติ พบวาการเขามาทำงานของแรงงาน      

ตางดาว 3 สัญชาติ (เมียนมา กัมพูชาและลาว) ควรมีการใหความสำคัญทางดานสังคมใหมี

ความสำคัญเทียบเทากับดานอื ่น ๆ ดวย โดยเฉพาะอยางยิ ่งการคุ มครองทางสังคม         

อยางเหมาะสมผานการประกันสังคม โดยขอดีของระบบประกันสังคมไทยสำหรับแรงงาน

ตางดาว 3 สัญชาติ คือ การใหสิทธิแกแรงงานตางดาว 3 สัญชาติอยางครอบคลุมทุกดาน 

เมื ่อเทียบกับมาตรฐานขององคการแรงงานระหวางประเทศ ถือวาใหเทียบเทากับ

มาตรฐานสากล (ถึงแมวาเงื่อนไขและผลประโยชนที่ไดรับจะแตกตางกันไปในแตละกรณี) 

และถือเปนการใหความคุมครองครอบคลุมขั้นต่ำในเรื่องของการเจ็บปวยจากการทำงาน

และการเจ็บปวยที ่ไมไดสืบเนื ่องจากการทำงานซึ ่งเปนสิทธิที ่แรงงานสมควรไดรับ 

สอดคลองกับเฉลิมพล แจมจันทร และคณะ (2560) ศึกษาเรื่องการบริหารจัดการระบบ

ประกันสุขภาพและบริการสุขภาพที่เหมาะสมสำหรับแรงงานขามชาติหลังการเปลี่ยนแปลง

นโยบายจัดการแรงงานขามชาติ พ.ศ. 2555 พบวาการบริหารจัดการในระบบประกัน

สุขภาพสำหรับแรงงานขามชาติและผูติดตามมีอยูสองระบบ คอื ระบบที่อยูภายใตการดูแล

ของสำนักงานประกันสังคมและระบบที่อยู ภายใตการดูแลของกระทรวงสาธารณสุข 

สำหรับปญหาอุปสรรคในสวนของแรงงานนั้นพบวาการเขาถึงประกันสังคมและบัตรประกัน

สุขภาพยังมีแรงงานขามชาติและผูติดตามบางสวนที่ยังไมสามารถเขาถึงระบบประกัน
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สุขภาพและบริการสุขภาพไดดวยขอจํากัดในเรื ่องของสถานะบุคคลในประเทศไทย        

การสื่อสาร รวมทั้งการประกันสุขภาพ อยู ในสภาพของการสมัครใจ สวนความรูความ

ตระหนักในชุดสิทธิประโยชนของระบบประกันสุขภาพ แรงงานที่มีประกันสุขภาพทั้งบัตร

ประกันสุขภาพและประกันสังคม ยังไมรูความครอบคลุมของสิทธิประโยชนและยังไมมั่นใจ

วาจะสามารถเขาถึงสิทธิประโยชนเหลานั้นเชนเดียวกับคนไทยหรือไม โดยเฉพาะอยางยิ่ง

แรงงานขามชาติที ่อยูในระบบประกันสังคม ในขณะที่ความคาดหวังตอระบบประกัน

สุขภาพที่รัฐไทยจัดใหนั ้น แรงงานตางชาติมีความคาดหวังที่จะไดรับบริการสุขภาพ          

ในมาตรฐานเดียวกับคนไทย นอกจากนี้ แรงงานตางชาติหลายคนยังระบุถึงความจําเปน   

ในการมีลามในสถานบริการสุขภาพเพื่อแกปญหาในการสื่อสาร รวมถึงความจําเปนในการ

ไดรับขอมูลเกี่ยวกับชุดสิทธิประโยชนของระบบบริการสุขภาพที่แรงงานขามชาติและ

ผูติดตาม สอดคลองกับการศึกษาของ จิราภรณ ไพรเถื่อน (2564) เรื่อง “ความเปนอื่น”

และการเขาถึงสวัสดิการทางสังคมของแรงงานขามชาติชาวเมียนมาที ่ถูกกฎหมายใน

สถานการณโควิด-19 พบวาในชวงกอนเกิดการแพรระบาดของโควิด-19 แรงงานขามชาติ

สวนใหญไมไดเขารับสิทธิตามประกันสังคม เชน การรักษาพยาบาล เปนตน เมื่อแรงงาน

เกิดอาการเจ็บปวยมักจะไปรักษาที่คลินิกหรือซื้อยาตามรานขายยา เหตุผลในการการไมใช

สิทธิปประกันสังคมนั ้นเพราะความยุ งยากและการไดเงินคารักษาคืนที ่มีความลาชา 

นอกจากนี้ การสื่อสารและภาษาเปนปญหาสำคัญ   อีกประการหนึ่งในการใชสิทธิ เพราะ

แรงงานบางสวนไมสามารถสื ่อสารภาษาไทยได เอกสารการลงทะเบียนลวนแตเปน

ภาษาไทย ทำใหแรงงานมองวายุงยากซับซอนเกินกวาความเขาใจและขณะเดียวกัน เมื่อไป

ดำเนินการขอรับการเยียวยาตองไปหลาย ๆ รอบ ซึ่งเสียคาใชจายมาก จึงทำใหแรงงาน

สวนใหญตัดสินใจไมลงทะเบียนรับเงินเยียวยา  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวัสดิการแรงงานขามชาติของรัฐไทย 

กรณีศึกษาสิทธิดานสุขภาพของแรงงาน

ชาวพมาในจังหวัดพิษณุโลก 

ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงสิทธิดานสุขภาพของแรงงานชาวพมา 

- ระบบที่อยูภายใตการดูแลของภายใตสำนักงานประกันสังคม 

- ระบบที่อยูภายใตการดูแลของกระทรวงสาธารณสุข 

- ความรูความเขาใจตอสวัสดิการของแรงงานขามชาติในฐานะลูกจาง 

- ความรูความเขาใจตอสวัสดิการของแรงงานขามชาติในฐานะนายจาง 

- การสื่อสาร 

- เงื่อนไขตอการเขาถึงสวัสดิการที่สลับซับซอน 

สวัสดิการแรงงานชาวพมาตามที่กฎหมายกำหนด 

         -    พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 

         -    ประกาศกระทรวงมหาดไทยเรื่องกำหนดสวัสดิการเก่ียวกับสุขภาพ

อนามัย สำหรับลูกจาง 

                สิทธิดานสุขภาพสำหรับแรงงานชาวพมา 

-   สิทธิประกันสังคม 

-   สิทธิดานประกันสุขภาพ 

-   สิทธิที่เก่ียวกับสถานการณเชื้อไวรัสโควิด-19 

ขอเสนอแนะ 
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4. วิธีดำเนินการวิจัย 

4.1 ผูใหขอมูลสำคัญ (Key Informants) ที่ใชในการวิจัยครั้งนีม้ีจำนวนท้ังสิ้น 20 คน 

แบงออกเปน 3 กลุม โดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะ (Purposive sampling) ไดแก 

1) แรงงานชาวพมาที ่ทำงานอยูในจังหวัดพิษณุโลกจำนวน 10 คน โดยเปน

แรงงานชาวพมาที ่เขามาทำงานอยางถูกตองตามกฎหมาย สามารถพูดและสื ่อสาร

ภาษาไทยได แตหากในกรณีที่ผูใหขอมูลสำคัญไมสามารถสื่อสารภาษาไทยไดชัดเจนจะมี  

คนไทยที่พูดภาษาพมาหรือคนพมาที่สื่อสารภาษาไทยไดชวยแปล 

2) ผูประกอบการในจังหวัดพิษณุโลกจำนวน 5 คน ไดแก ผูที่วาจางแรงงาน

ชาวพมาเขามาทำงานในจังหวัดพิษณุโลกอยางถูกตองตามกฎหมาย 

3) เจ าหนาที ่หนวยงานของรัฐในจังหวัดพิษณุโลกจำนวน 5 คนโดยเปน

เจาหนาที ่สำนักงานจัดหางานจังหวัดพิษณุโลกจำนวน 2 คนและเจาหนาที ่สำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดพิษณุโลกจำนวน 3 คน ซึ่งเปนผูมีหนาที่เกี ่ยวของกับแรงงานตางดาว   

ในจังหวัดพิษณุโลกที่มีความรูความเขาใจเก่ียวกับแรงงานตางดาว 

เหตุผลที่เลือกจังหวัดพิษณุโลกเปนพ้ืนที่ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดพิจารณาเลือก

แบบเจาะจงโดยมีเหตุผลในการเลือก ดังนี้ จังหวัดพิษณุโลกเปนจังหวัดที่มีจำนวนแรงงาน

ชาวพมาอพยพเขามาทำงานในพื้นที่มากที่สุดโดยมีจำนวนมากกวาแรงงานตางดาวสัญชาติ

อื ่น เนื ่องจากเปนเมืองเศรษฐกิจ เปนศูนยกลางของภาคเหนือตอนลางและอินโดจีน       

โดยขนาดเศรษฐกิจจังหวัดพิษณุโลกอยูในลำดับที่ 5 ของภาคเหนือและอยูในลำดับที่ 1 

ของภาคเหนือตอนลาง จึงมีความตองการแรงงานเปนจำนวนมากจึงเปนจังหวัดปลายทาง

ในการดึงดูดใหมีการอพยพยายถิ่นเขามาทำงานของแรงงานตางดาวโดยเฉพาะแรงงาน 

ชาวพมาซึ ่งเดินทางมาจากชายแดนไทย-พมา ซึ ่งระยะทางไมไกลนักดวยเหตุผลทาง

เศรษฐกิจเปนสำคัญ  

 

4.2 เครื่องมือการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสัมภาษณที่ผูวิจัยสรางขึ้นใหครอบคลุม

วัตถุประสงคของการวิจัย 
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4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลหลังจากที่ไดจัดทำแบบสัมภาษณที่สมบูรณ

แลวเพื่อใชในการวิจัย โดยผูวิจัยไดมีหนังสือขอความอนุเคราะหสงไปยังกลุมผูใหขอมูล

สำคัญเพื่อทำการนัดหมายวัน เวลาในการสัมภาษณและไดดำเนินการเก็บขอมูลภาคสนาม

ตั ้งแตเดือนกันยายน พ.ศ. 2565 - เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2566 รวมระยะเวลาทั้งหมด        

6 เดือน โดยใชการสัมภาษณ ในสวนที่เปนขอมูลทุติยภูมิหรือเอกสาร ผูวิจัยไดรวบรวม

ขอมูลโดยศึกษาจากเอกสารและสื่อสิ่งพิมพตาง ๆ       

 

4.4 การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดทำวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหาและนำเสนอผลการวิเคราะห   

ในเชิงพรรณนา 

5. ผลการศึกษา 

5.1 สิทธิดานสุขภาพของแรงงานชาวพมา ผลการวิจัยพบวา  

          สิทธิดานสุขภาพของแรงงานพมาซึ่งเปนสิทธิหลัก ไดแก (1) สิทธิประกันสังคม โดย

ประกันสังคมสำหรับแรงงานชาวพมาจะใหความคุมครอง 7 กรณี เหมือนกับผูประกันตน

คนไทย ไดแก กรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวย กรณีคลอดบุตร กรณีทุพพลภาพ กรณี

เสียชีวิต กรณีสงเคราะหบุตร กรณีชราภาพ กรณีวางงาน ทั้งนี้ จะตองเปนแรงงานชาวพมา

ที่เขามาทำงานในประเทศไทยอยางถูกกฎหมายจึงจะไดรับสิทธิการรักษาพยาบาลตาม

ระบบประกันสังคม โดยไดขึ ้นทะเบียนและจายเงินสมทบในระบบประกันสังคม และ       

(2) สิทธิประกันสุขภาพ สำหรับแรงงานชาวพมาที่ทำงานประเภทงานรับใชในบาน เชน 

เกษตร เลี้ยงสัตว คาขายที่ไมใชธุรกิจหรือเปนแรงงานที่ไมมีประกันสังคมจะตองทำประกัน

สุขภาพตามระยะเวลาที่ไดรับอนุญาตใหอยูในประเทศไทยและตรวจสุขภาพอยางนอย      

ปละครั้ง สวนผูที่มีประกันสังคมอยูแลวไมจำเปนตองทำประกันสุขภาพ เวนแตวาเปนผูเขา

ประกันสังคมใหม จะตองซื้อประกันสุขภาพแบบ 3 เดือน โดยแรงงานชาวพมาและกลุม

ผูติดตามแรงงาน (บุตรของแรงงานชาวพมา) ที่ทำประกันสุขภาพจะไดรับสิทธิประโยชน 



Journal of Humanities and Social Sciences, CMRU | 26 
 

วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  ปที่ 5 ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566 
 

 

ดังนี ้ การรักษาพยาบาลและฟนฟูสภาพทั่วไป การสงเสริมสุขภาพ การเฝาระวังโรค       

การปองกันและการควบคุมโรค โดยแรงงานชาวพมาจะตองเขารับการตรวจสุขภาพและ  

ทำประกันสุขภาพกับสถานพยาบาลที่กระทรวงสาธารณสุขกำหนด ดังตัวอยางคำสัมภาษณ

ตอไปนี้ 

“…แรงงานที่ทำงานในกิจการจะมีผูประกอบการทำประกันสังคมที่สามารถ

เปนหลักประกันถึงความเสี่ยงเกี่ยวกับสุขภาพสวัสดิการตาง ๆ ไมวาจะเปนการ

เจ็บปวย หรือกรณีเสียชีวิต เปนตน…” (เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่ 1, สัมภาษณ, 

19 ธันวาคม 2565) 

“…แรงงานในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก อำเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัด

พิษณุโลกทีป่ระกอบอาชีพชวยงานในบาน เชน ทำการเกษตร หรือเลี้ยงสัตวใหกับ

ผู ประกอบการแรงงานจะมีสิทธิบัตรประกันสุขภาพที่นายจางไดพาไปทำกับ

ภาครัฐ…” (แรงงานชาวพมาคนที่ 3, สัมภาษณ, 22 ธันวาคม 2565) 

“…แรงงานชาวพมาที่นำบุตรมาทำงานดวยจะไดรับสิทธิประกันสุขภาพที่

นายจางไดใหสิทธิประโยชนในดานการรักษาซึ่งเปนผูเขาประกันสังคมใหม ใหกับ

ลูกของชาวพมาที่เขามาทำงานใหกับนายจางที่เปนคนไทยอีกดวย…” (เจาหนาที่

จัดหางานคนที่ 2, สัมภาษณ, 19 ธันวาคม 2565) 

 

5.2 ปญหา อุปสรรคเกี ่ยวกับการเขาถ ึงส ิทธิด านสุขภาพของแรงงานชาวพมา 

ผลการวิจัยพบวา 

5.2.1 ปญหาการขึ ้นทะเบียนเพื ่อขอรับสิทธิประกันสุขภาพ มีปญหา อุปสรรค

สำคัญ ดังนี ้

(1)  ขั้นตอนในการข้ึนทะเบียนเพ่ือขอรับสิทธิประกันสุขภาพมีความยุงยาก 

ซับซอน กลาวคือ มีขั ้นตอนที่มากเกินไปหลายขั ้นตอนทำใหเสียเวลาในการรอนาน 

เนื่องจากการที่แรงงานชาวพมาจะสามารถไดรับสิทธิประกันสุขภาพหรือสิทธิประกันสังคม 

จะตองใหนายจางเปนคนพาไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบซึ่งก็คือสำนักงานจัดหางานจังหวัด

ซึ่งจะตองไปในวันทำการเทานั้นเพื่อตรวจสอบรายละเอียดการขึ้นทะเบียนแรงงานแลวจึง
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พาแรงงานดังกลาวไปทำบัตรประกันสุขภาพที่โรงพยาบาลของรัฐตอไปได ดังตัวอยาง      

คำสัมภาษณตอไปนี้ 

“...ปญหาอยูที่การขึ้นทะเบียนขอรับสิทธิประกันสุขภาพ ทั้ง ๆ ที่

เราตองเสียเงินจาย แตใชเอกสารเยอะมากจนรูสึกไมอยากพาแรงงาน

ไปทำ และขั้นตอนเยอะเพราะตองพาแรงงานเหลานี้ไปยังหนวยงานที่

ร ับผ ิดชอบตาง ๆ เชนจัดหางานจังหวัด แลวจึงไปที ่โรงพยาบาล         

ซึ ่งเสียเวลาเปนอยางมาก…” (ผ ู ประกอบการคนที่ 5, ส ัมภาษณ,            

22 ธันวาคม 2565)  

 “…การจัดระเบียบของเจาหนาที่ หรือแนวทางใหแรงงานปฏิบติัมี

ความซับซอน ยุงยากทำใหแรงงานไมเขาใจ จึงเปนปญหาตอเจาหนาที่

ในการปฏิบัติงาน…” (แรงงานขามชาติสัญชาติพมาคนที่ 10, สัมภาษณ, 

9 มกราคม 2566)  

“...กวาแรงงานของผมจะไดทำประกันสุขภาพ ใชเอกสารเยอะและ

ใชเวลานานมาก และจำเปนตองไปทำวันทำการ ทำใหเสียเวลาในการ

ทำงานไปอีกดวย…” (ผูประกอบการคนที่ 3, สัมภาษณ, 22 ธันวาคม 

2565) 

 

(2) ตองใชเอกสารจำนวนมาก กลาวคือ แรงงานชาวพมาจะตองมีเอกสาร

เพื่อใชในการขอรับสิทธิประกันสุขภาพ ซึ่งเอกสารเหลานี้ ไดแก บัตรประจำตัว สำเนา

ทะเบียนบานเกิดของแรงงานตางดาว เอกสารยืนยันตัวตนและบัตรประจำตัวแรงงาน      

ซึ ่งปญหาที ่พบคือ หากแรงงานไมมีเอกสารหรือเอกสารไมครบถวนก็จะไมสามารถ

ดำเนินการขอรับสิทธิประกันสุขภาพได ดังตัวอยางคำสัมภาษณตอไปนี้ 

“...ไมเขาใจวาทำไมถึงตองใชเอกสารเยอะ ทั ้ง ๆ ที ่เราก็ไดพา

แรงงานไปขึ้นทะเบียนแรงงานที่สำนักงานจัดหางานจังหวัดแลว ขอมูล

ตรงนี ้น าจะเช ื ่อมโยงกัน…” (ผ ู ประกอบการคนที ่ 2, ส ัมภาษณ,           

22 ธันวาคม 2565)  
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“…แรงงานมองวาการขึ้นทะเบียนมีความยุงยากซับซอนเอกสาร

เยอะ จึงทำให    ไม สนใจในการขึ ้นทะเบียนของทุก ๆ ครั ้ง…” 

(เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่ 2, สัมภาษณ, 9 มกราคม 2566) 

“…มีอยูครั ้งหนึ่งที่ผมตองทำบัตรประกันสุขภาพ และเจาหนาที่

ขอดูเอกสาร แตผมไมมีให จึงจำเปนตองกลับบานที่ประเทศพมาเพื่อไป

เอาเอกสารมายื่นใหกับเจาหนาที่ ไมอยางนั้นจะไมสามารถทำประกัน

ได…” (แรงงานชาวพมาคนที่ 10, สัมภาษณ, 9 มกราคม 2566) 

 

5.2.2 ปญหาการสื่อสาร กลาวคือ เมื่อแรงงานชาวพมาเกิดการเจ็บปวยกะทันหัน

หรือประสบอุบัติเหตุ เมื่อสงไปถึงโรงพยาบาล การสื่อสารระหวางเจาหนารัฐกับแรงงาน

ชาวพมาเกิดความติดขัด ไมสามารถสื่อสารใหเจาหนาที่รับรูถึงอาการเจ็บปวยได นำมาซึ่ง

การรักษาแบบผิดวิธี เพราะมีความเขาใจไมตรงกัน ดังตัวอยางคำสัมภาษณตอไปนี้  

 “...ตอนนั้นผมปวดทองมาก อาหารเปนพิษ ผมรีบไปโรงพยาบาล แต

ผมไมสามารถสื่อสารเปนเปนภาษาไทยได ถึงอาการเจ็บปวดที่เกิดขึ้น…”

(แรงงานชาวพมาคนที่ 9 , สัมภาษณ, 9 มกราคม 2566) 

“...ในบางราย มีอาการแพยาบางชนิด แตไมสามารถสื่อสาร บอกกับ

หมอไดวาตนเองนั้น แพยาชนิดใดบาง เมื่อนำยาไปรับประทานเกิดอาการ

แพขั้นรุนแรง…” (แรงงานชาวพมาคนที่ 8, สัมภาษณ, 9 มกราคม 2566) 

“…แรงงานที ่เขาไปรักษากรณีพูดไทยไมไดเจ็บปวยกะทันหัน ทำให

หนวยงานรัฐหรือโรงพยาบาลสื่อสารพูดคุยเปนการลำบากจึงเปนปญหา   

ทำใหแรงงานรักษาอาการไดไมทันทวงที…” (ผู ประกอบการคนที ่ 2, 

สัมภาษณ, 22 ธันวาคม 2565) 

 “…แรงงานที ่เจ็บปวยเมื ่อพูดภาษาไทยไมไดหร ือสื ่อสารกับ

เจาหนาที ่ไมเขาใจจึงทำใหเปนปญหาตอเจาหนาที่ทำงานลำบากในการ

รักษา…” (เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่ 1, สัมภาษณ, 22 ธันวาคม 2565) 
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5.2.3 ปญหาการเขาถึงบริการดานสุขภาพของแรงงานสตรีชาวพมาที่อยูระหวาง

การตั้งครรภ กลาวคือ แรงงานสตรีชาวพมาที่อยูระหวางการตั้งครรภมักพบปญหาทาง

โรงพยาบาลไมจำหนายบัตรประกันสุขภาพใหหรือแรงงานชาวพมาที่มีบัตรประกันสุขภาพ

อยูแลว หากพบวาตั้งครรภก็จะไมตออายุบัตรประกันสุขภาพให ดังตัวอยางคำสัมภาษณ

ตอไปนี้ 

 “...ตอนแรกทำงานกอสรางอยูที่เชียงใหม ชวงนั้นตั้งครรภได 5 เดือน 

จำเปนตองยายมาทำงานที ่พิษณุโลก ทำใหการฝากครรภที ่จะตองไป       

พบหมออยางตอเนื่องติดขัดไมราบรื่น ตองติดโรงพยาบาลใหม…” (แรงงาน

ชาวพมาคนที่ 7, สัมภาษณ, 9 มกราคม 2566) 

 “...บางรายเจ็บปวดทองขณะตั้งครรภ แตไมสามารถแจงใหหมอทราบ

ไดวาปวดทองสวนไหน แบบไหน ระดับไหนบาง ทำใหหมอไมเขาใจ และ  

ไมรูจุดที่จะรักษา ทำใหคลอดกอนกำหนดได…” (แรงงานขามชาติสัญชาติ

พมาคนที่ 5, สัมภาษณ, 9 มกราคม 2566) 

“…โรงพยาบาลไมขายบัตรประกันสุขภาพใหกับแรงงานที่เปนหญิง

ตั้งครรภทำใหหญิงตั้งครรภที่เปนแรงงานพมาถูกจำกัดสิทธิในการรักษาใน

การคลอด มักเผชิญปญหาไมสามารถเขาถึงการบริการสุขภาพได…” 

(แรงงานชาวพมาคนที่ 6, สัมภาษณ, 9 มกราคม 2566) 

 

5.3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเขาถึงสิทธิดานสุขภาพของแรงงานชาวพมา ผลการวิจัย

พบวา 

5.3.1 รัฐควรปรับเปลี่ยนขั้นตอนในการขึ้นทะเบียนเพื่อขอรับสิทธิประกันสุขภาพ

ของแรงงานชาวพมาใหเปนการลงทะเบียนผานระบบออนไลนแทนซึ่งจะชวยลดขั้นตอน   

ในการเดินเอกสารไปยังหนวยงานตาง ๆ ของนายจางและแรงงานชาวพมาไดเปนอยางมาก 

ชวยประหยัดเวลา คาใชจายและสามารถประสานงานระหวางหนวยงานในแตละจังหวัดได

ทันทวงทีเนื่องจากแรงงานชาวพมาบางคนตองยายไปทำงานที่จังหวัดอื่นซึ่งอาจจะทำให

การเขาถึงสิทธิดานสุขภาพเปนไปไดยากเนื่องจากในจังหวัดที่ยายไปอาจไมมีขอมูลของ

แรงงานดังกลาวหรืออาจมีขอมูลที ่ไมสัมพันธกันและไมตอเนื ่องกันกับจังหวัดที ่เคย
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ลงทะเบียนไว นอกจากนี้ ภาษาที่ใชในระบบออนไลนควรเปนภาษาที่หลากหลาย มีใหเลือก

หลายภาษาเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันรวมถึงควรจัดใหมีเจาหนาที่หรือตัวแทนในการ

กรอกขอมูลลงในระบบออนไลนแทนนายจางเพื ่อความรวดเร็วและถูกตองมากข้ึน          

ดังตัวอยางคำสัมภาษณตอไปนี ้

 “…การขึ้นทะเบียนแรงงาน ควรมีการปรับเปลี ่ยนใหอยูในรูปแบบ

ลงทะเบียนระบบออนไลน และสามารถประสานงานในระหวางหนวยงาน

แตละจังหวัดได เพราะเนื่องจากแรงงานบางกลุมอาชีพตองไปทำงานพื้นที่

ตางจังหวัด ทำใหการเขาถึงสิทธิดานสุขภาพเปนไปไดยากเพราะจังหวัดที่  

ไปทำงานไมมีขอมูลของแรงงานดังกลาว…” (เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่ 2, 

สัมภาษณ, 19 ธันวาคม 2565) 

 “…ภาษาที่ใชในระบบออนไลน ควรเปนภาษาที่หลากหลาย มีใหเลือก

หลายภาษา เพื ่อให เก ิดความเข าใจในการรับขอมูลอยางถูกตอง…” 

(ผูประกอบการคนที่ 3 สัมภาษณ, 22 ธันวาคม 2565) 

 “…นายจางควรมีเจาหนาที ่หรือตัวแทนในการกรอกขอมูลให เพ่ือ

ความรวดเร็วและถูกตองแมนยำมากขึ ้น…” (แรงงานชาวพมาคนที่ 2, 

สัมภาษณ, 9 มกราคม 2566) 

5.3.2 รัฐควรเพิ่มอัตรากำลังเจาหนาที่ใหเพียงพอในการใหบริการแรงงานตางดาว

โดยหนวยงานของรัฐควรจัดหาเจาหนาที่ที่มีความรูความสามารถในดานการสื่อสารไดหลาย

ภาษา โดยเฉพาะภาษาพมา เพ่ือใหการสื่อสารไดเขาใจตรงกันรวมทั้งควรจัดสรรอัตรากำลัง

เจาหนาที ่ที ่ทำงานในโรงพยาบาลใหเพียงพอตอการใหบริการแรงงานชาวพมาดวย         

ดังตัวอยางคำสัมภาษณตอไปนี ้

 “...รัฐควรออกนโยบายเพื ่อเพิ่มเจาหนาที่ทำงาน เพราะในปจจุบัน

โรงพยาบาลรัฐมีเจาหนาที่ไมเพียงพอ แคคนไทยก็ไมสามารถใหบริการได

อยางรวดเร็วแลว และยังมีแรงงานขามชาติหรือชาวตางชาติเขามาขอรับ

บริการเพิ่มขึ้น…” (เจาหนาที่สาธารณสุขคนที่ 1, สัมภาษณ, 19 ธันวาคม 

2565) 
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 “…รัฐควรออกนโยบายใหมีการเพิ่มบุคคลกรเจาหนาที่ที ่ปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับการรักษาสุขภาพใหกับแรงงาน เพื่อความสะดวก รวดเร็ว ในการ

ใหบริการแกแรงงาน” (ผู ประกอบการคนที่ 1, สัมภาษณ, 22 ธันวาคม 

2565)  

 “…เจาหนาที่รัฐ ควรมีบุคคลกรที ่สามารถพูดสื ่อสารไดหลายภาษา 

เพื่อใหงายตอการสื่อสารกับแรงงาน…” (ผูประกอบการคนที่ 3, สัมภาษณ, 

22 ธันวาคม 2565)  

 

5.3.3 รัฐควรอธิบายประโยชนและความสำคัญของการขึ้นทะเบียนแรงงานให

แรงงานชาวพมาได ทั้งนี้ หนวยงานรัฐควรจะสงเสริมใหแรงงานชาวพมาในฐานะลูกจาง

เขาถึงกระบวนการการดำเนินการขึ้นทะเบียนแรงงานตางดาวโดยการสรางความตระหนัก

และรับรู ถึงสิทธิดานสุขภาพของแรงงานชาวพมาที ่เขามาทำงานในจังหวัดพิษณุโลก        

ใหเล็งเห็นถึงความจำเปนและความสำคัญในการขึ้นทะเบียนแรงงานเพื่อที่จะไดสามารถมี

สิทธิในการเขาถึงบริการดานสุขภาพตาง ๆ ที ่รัฐไทยเปนผู กำหนดไวได ดังตัวอยาง            

คำสัมภาษณตอไปนี้ 

 “…รัฐควรมีการจัดสัมมนา ตามสถานประกอบการตาง ๆ เพื่อบรม    

ใหความรูแกแรงงานชาวพมา เพื่อใหพวกเขาไดรูถึงสิทธิสวัสดิการตาง ๆ

เกี ่ยวกับสุขภาพของตนเอง…” (ผ ู ประกอบการคนที ่  5, ส ัมภาษณ,           

22 ธันวาคม 2565)  

 “…เมื่อหลายปกอนนี้ ผมมาทำงานที่ไทย นายจางของผมแจงใหทราบ

ถึงความสำคัญของการขึ้นทะเบียนแรงงานตางดาว วาหลังจากลงทะเบียน

เราจะไดสิทธิอะไรบาง แตครั้งนี้นายจางไมไดแจงอะไรกับผมเลย แคบอกให

ลงทะเบียนแคนั ้น…” (แรงงานชาวพมาคนที่ 8, สัมภาษณ, 9 มกราคม 

2566) 

 “…ผมมีเพื ่อนที ่เขามาทำงานในประเทศไทย เขาไมไดลงทะเบียน

แรงงานตางดาว เพราะเขาคิดวามันไมสำคัญอะไร นายจางเองก็ไมไดบอก

ถึงความสำคัญของการลงทะเบียน จนเมื ่อเขาเกิดอุบัติเหตุ เขาถึงเห็น
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ความสำคัญของการลงทะเบียน…” (แรงงานชาวพมาคนที่ 3, สัมภาษณ,    

9 มกราคม 2566) 

 

5.3.4 รัฐควรจัดใหมีลามแปลภาษา เนื่องจากเจาหนาที่รัฐสวนใหญไมสามารถ

สื่อสารภาษาพมาได สวนใหญจะสื่อสารไดเปนภาษาอังกฤษ ทั้งนี้ แรงงานชาวพมาบางคน

ไมสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได จึงทำใหเกิดปญหาในการสื่อสารระหวางเจาหนาที่รัฐ   

กับแรงงานชาวพมา นอกจากนี้ เมื่อแรงงานชาวพมาไปติดตอเจาหนาที่ ผูประกอบการ    

จะนำลามสวนตัวไปดวยเพื่อลดเวลาในการติดตอและเพื่อที่จะไดติดตอไดรวดเร็วขึ้น ซึ่งใน

การจางลามมานี้ ผูประกอบการจะตองรับผิดชอบคาใชจายเองทั้งหมด ดังนั้น หนวยงาน

ของรัฐควรจัดใหมีลามแปลภาษาหรือควรพัฒนาทักษะของเจาหนาที่ใหมีความสามารถ     

ในการสื่อสารไดหลายภาษาเพื่อใหงายตอการสื่อสารกับแรงงานชาวพมาที่เขามาทำงาน   

ในจังหวัดพิษณุโลกหรือไมเชนนั ้นควรมีเอกสารสำหรับใหแรงงานชาวพมากรอกขอมูล     

ขั้นพื้นฐานที่เจาหนาที่ตองรับทราบกอนที่จะทำการรักษาตอไป ดังตัวอยางคำสัมภาษณ

ตอไปนี้ 

 “…ผูประกอบการควรมีการจัดสอนภาษาไทยข้ันพ้ืนฐานใหกับแรงงาน

ชาวพมา เพื่องายตอการใชชีวิตและการติดตอกับเจาหนาที่รัฐมากยิ่งขึ้น…” 

(แรงงานชาวพมาคนที่ 6, สัมภาษณ, 22 ธันวาคม 2565) 

 “…ควรมีลามแปลภาษาในการชวยพูดคุยสื่อสารกับแรงงานพมา เพื่อ

อำนวยความสะดวกใหแกแรงงานพมาที่เขาใชบริการ และเปนการทำใหการ

เขารับการรักษามีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น…” (ผู ประกอบการคนที่ 4, 

สัมภาษณ, 22 ธันวาคม 2565) 

 “…ควรมีเจาหนาที่ลามในแตละแหงของสถานบริการดานสุขภาพที่รัฐ

จัดหาไวให หรือควรมีเจาหนาที่ที่สามารถพูดสื่อสารกับแรงงานได เพื่อลด

คาใชจายใหแกผูประกอบการที ่นำแรงงานไปใชบริการดานสุขภาพ เพื่อ

ความสะดวกรวดเร็วตอการทำงานของเจาหนาที่รัฐ และประหยัดคาใชจาย

ใหแกผูประกอบการ…” (ผูประกอบการคนที่ 1, สัมภาษณ, 22 ธันวาคม 

2565) 
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6. สรุปและอภิปรายผล 

6.1 สรุป 

1) ผลการศึกษาพบวาแรงงานชาวพมาที ่เข ามาทำงานในจังหวัดพิษณุโลก       

อยางถูกตองตามกฎหมายจะมีสิทธิในการไดรับสวัสดิการดานสุขภาพ ไดแก ประกันสังคม

และประกันสุขภาพจากรัฐไทยเชนเดียวกับแรงงานชาวไทย ทั้งนี้ แรงงานชาวพมาที่จะ

ไดรับสิทธิประโยชนดังกลาวจะตองผานการตรวจสุขภาพและทำบัตรประกันสุขภาพตามที่

กระทรวงสาธารณสุขกำหนดและข้ึนทะเบียนตามระบบของแรงงานจังหวัดในพ้ืนที่ 

2) ผลการศึกษาพบวาปญหา อุปสรรคเกี่ยวกับการเขาถึงสิทธิดานสุขภาพของ

แรงงานชาวพมา ไดแก ปญหาการขึ้นทะเบียนซึ่งมีขั้นตอนที่มีความยุงยาก ซับซอนและ    

ใชเอกสารจำนวนมาก ปญหาการสื ่อสารซึ ่งมีข อจำกัดทางภาษาและขาดคนกลาง         

ชวยแปลภาษาและปญหาการเขาถึงบริการดานสุขภาพของแรงงานสตรีชาวพมาที ่อยู

ระหวางการตั้งครรภ 

3) ผลการศึกษาพบวาขอเสนอแนะเกี ่ยวกับการเขาถึงสิทธิดานสุขภาพของ

แรงงานชาวพมาในจังหวัดพิษณุโลก ไดแก รัฐควรจัดบริการการขึ ้นทะเบียนแรงงาน       

ตางดาวผานระบบออนไลน ควรมีการเพิ่มอัตรากำลังเจาหนาที่ใหเพียงพอในการใหบริการ

แรงงานตางดาว ควรลดขั ้นตอนการขึ ้นทะเบียนแรงงานตางดาวและควรจัดใหมีลาม

แปลภาษา 

 

6.2 อภิปรายผล 

 จากการศึกษาเรื่องสวัสดิการแรงงานตางดาวของรัฐไทย กรณีศึกษาสิทธิดาน

สุขภาพของแรงงานชาวพมาในจังหวัดพิษณุโลก ผูวิจัยขออภิปรายขอคนพบจากการวิจัย

โดยแบงเปน 2 ประเด็น ดังนี ้

1) สิทธิดานสุขภาพของแรงงานชาวพมา  

 สำหรับแรงงานชาวพมา เมื่อเขามาทำงานในจังหวัดพิษณุโลก ผูประกอบการ 

จะแจงถึงสิทธิสวัสดิการดานสุขภาพตาง ๆ ใหแรงงานชาวพมาไดรับทราบ โดยใชลามเปน

คนกลางในการแปลภาษา เพื่ออธิบายถึงสิทธิประโยชนหรือสวัสดิการในการรักษาตาง ๆ 

ดังนี้ 
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  สิทธิประกันสังคม คือ กองทุนที่ชวยใหสมาชิกมีหลักประกันความเสี่ยงจาก

ปญหาสุขภาพและปญหาการวางงาน โดยประกันสังคมแรงงานตางดาวจะใหความคุมครอง 

7 กรณี เหมือนกับผูประกันตนคนไทย ไดแก กรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวย กรณีคลอด

บุตร กรณีทุพพลภาพ กรณีเสียชีวิต กรณสีงเคราะหบุตร กรณชีราภาพ กรณีวางงาน 

 บัตรประกันสุขภาพ จะไดรับสิทธิประโยชน เชน การรักษาพยาบาลและ

ฟนฟูสภาพทั่วไป การสงเสริมสุขภาพ การเฝาระวังโรค การปองกันและการควบคุมโรค 

โดยผูประกอบการหรือนายจางจะพาแรงงานชาวพมาไปขึ้นทะเบียนเพื่อ

ขอรับสิทธิพรอมตรวจสุขภาพและทำประกันสุขภาพตามที่กระทรวงสาธารณสุขกำหนด 

เมื่อเกิดอาการบาดเจ็บหรือปวย จำเปนตองเขาพักรักษาตัวที่โรงพยาบาล ผูประกอบการ   

ในจังหวัดพิษณุโลกสามารถพาแรงงานชาวพมาเขารับการรักษาที่โรงพยาบาลพุทธชินราช

และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลสมอแข 

 ปจจุบัน รัฐไทยไดจัดสวัสดิการสำหรับแรงงานชาวพมาที่เขามาทำงาน      

ในประเทศไทยที่ต องเปนไปตามสิทธิดานสุขภาพสำหรับแรงงานตางดาวที ่กำหนดไว        

ในกฎหมาย ดวยเหตุนี้ แรงงานที่เขามาทำงานในประเทศไทยจะตองไดรับสิทธิในดาน

ประกันสุขภาพที่เทาเทียมกับคนไทยซึ่งเปนสิทธิมนุษยชนที่แรงงานตางดาวควรจะไดรับ    

ซึ ่งผลการวิจัยนี ้สอดคลองกับสาทิณี ศิรไพบูลย (2561) ที ่ไดศึกษาเรื ่องการคุ มครอง       

ทางสังคมและสิทธิประโยชนประกันสังคมสำหรับแรงงานตางดาว 3 สัญชาติ พบวาการ   

เขามาทำงานของแรงงานตางดาว 3 สัญชาติ (เมียนมา กัมพูชา และลาว) นั้นควรมีการให

ความสำคัญทางดานสังคมใหมีความสำคัญเทียบเทากับดานอื่น ๆ ดวย โดยเฉพาะอยางย่ิง

การคุมครองทางสังคมอยางเหมาะสมผานการประกันสังคมและยังสอดคลองกับทรงชัย 

ทองปาน (2563) ที่ไดศึกษาเรื่ององคความรูวาดวยแรงงานขามชาติกับสุขภาพ ผลการวิจัย

พบวาแรงงานขามชาติไดรับบริการดานสุขภาพที่ดี สามารถเขาถึงบริการไดงาย นับเปน

สิทธิดานสุขภาพที่แรงงานขามชาติพึงไดรับในประเทศปลายทาง เพราะแรงงานขามชาติ    

มีความสำคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยและแรงงานขามชาติไดเขามาอยูอาศัย   

ในฐานะประชากรกลุมหนึ่งของสังคมไทย 

  การที่แรงงานชาวพมาไดรับสิทธิสวัสดิการแรงงานที่เหมาะสมสอดคลองตอหลัก

แนวคิดวาดวยเรื่องสิทธิแรงงานที่เปนไปตามประกาศสิทธิมนุษยชนสากล (Universal 
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Declaration of Human Rights) ในเรื่องของสิทธิในการใชบริการและความปลอดภัยทาง

สังคม ในกรณตีกงาน ปวย ไรสมรรถภาพ การสูญเสียชีวิตคู ชราภาพ และภาวการณมีบุตร

หรือกติการะหวางประเทศว าด วยสิทธิทางเศรษฐกิจ ส ังคม และว ัฒนธรรม (The 

Covenant on Economic Social and Cultural Rights) ที ่ไดบัญญัติไวเก ี ่ยวกับสิทธิ     

ในสวัสดิการและการประกันสังคมและปฏิญญาแรงงานระหวางประเทศฟลลาเดเฟย      

(ILO Declaration of Philadelphia) ที ่ระบุถึงความคุ มครองความปลอดภัยทางสังคม 

โดยเนนย้ำวาแรงงานไมใชสินคาและมนุษยทุกคนไมวาจะเชื้อชาติใด เพศใด หรืออยูใน

สถานะใด ก็ตองไดรับอิสรภาพ มีศักดิ์ศรีมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจและไดรับโอกาสที่     

เทาเทียม เปนตน 

2) ปญหา อุปสรรคเก่ียวกับการเขาถึงสิทธิดานสุขภาพของแรงงานชาวพมา 

     ในปจจุบัน การบริหารจัดการระบบประกันสุขภาพและบริการสุขภาพ        

ที่เหมาะสมสำหรับแรงงานตางดาวของรัฐไทยอยูภายใตการดูแล 2 ระบบ คือ ระบบที่อยู

ภายใตการดูแลของสำนักงานประกันสังคมเปนการมอบสิทธิที่พึงไดรับเปนไปตามมาตรฐาน

ขององคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO) ซึ่งประเทศไทยไดมอบสิทธิประกันสังคมใหแก

แรงงานขามชาติ 3 สัญชาติที่เขามาทำงานในประเทศไทยและระบบที่อยูภายใตการดูแล

ของกระทรวงสาธารณสุข อยางไรก็ตาม ปญหา อุปสรรคที่เกี่ยวกับสิทธิดานสุขภาพของ

แรงงานชาวพมาในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลกก็ยังคงมีอยู เร ื ่อยมา         

ซึ่งประกอบไปดวย 3 ประเด็น ดังนี ้

2.1) ปญหาการข้ึนทะเบียนของแรงงานชาวพมา กลาวคือ ข้ันตอนในการ   

ขึ้นทะเบียนมีความยุงยาก ซับซอน มีหลายขั้นตอน ผูประกอบการจะเปนคนพาแรงงาน   

ชาวพมาไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบ คือ สำนักงานจัดหางานจังหวัด เพ่ือดูรายละเอียดของ

การขึ้นทะเบียนแรงงาน และพาแรงงานชาวพมาไปทำบัตรประกันสุขภาพที่โรงพยาบาล

ของรัฐ ซึ่งใชระยะเวลานาน เพราะเปดแควันทำการวันจันทรถึงศุกร ทำใหแรงงานชาวพมา

ตองเสียเวลาในการทำงานอีกดวย ทั้งนี ้ เมื่อเกิดการยายงานหรือการเขารับการรักษา        

ที่โรงพยาบาลอื ่น ๆ มักพบปญหาการนําเขาขอมูลของประกันสุขภาพ โดยฐานขอมูล        

ที่จําเปนยังขาดการแบงปนระหวางหนวยงาน ขาดการประสานงานระหวางหนวยงาน       

ที่เกี ่ยวของ นอกจากนี้ ยังใชเอกสารจำนวนมาก ซึ่งเอกสารเหลานี้ ไดแก บัตรประจำตัว 
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สำเนาทะเบียนบานเกิดของแรงงานขามชาติและเอกสารยืนยันตัวตนและบัตรประจำตัว

แรงงาน ซึ่งปญหาที่พบ คือ เอกสารการลงทะเบียนลวนแตเปนภาษาไทย หากแรงงานไมมี

เอกสารหรือเอกสารไมครบถวนก็จะไมสามารถดำเนินการขอรับสิทธิประกันสุขภาพได     

ทำใหแรงงานชาวพมาเกิดความซับซอน ยุงยาก เกินกวาความเขาใจ ทำใหแรงงานไมคอย

สนใจและใหความสำคัญในเรื่องนี้ นอกจากนี้ แรงงานชาวพมาบางคนที่อาศัยอยูในประเทศ

ไทยมาเปนเวลานาน มักมองวาการลงทะเบียนประกันสังคมและบัตรประกันสุขภาพนั้นไมมี

ความสำคัญ เพราะเมื่อตนเองเจ็บปวยก็สามารถออกไปซื้อยารักษาเองตามคลินิกหรือ    

รานจำหนายยาสามัญ ไมจำเปนตองไปดำเนินการใหยุงยากและเสียเวลา แตกรณีเชนนี้พบ

เพียงแคบางสถานประกอบการเทานั้น 

2.2) ปญหาการสื ่อสาร กลาวคือ แมวาผู ประกอบการจะมีการจัดหา

หัวหนาแรงงานชาวพมาและลามมาเปนคนกลางในการติดตอสื่อสาร แตก็ปฏิเสธไมไดวา          

การสื่อสารนั้นถือเปนขอจำกัดอยางหนึ่งที่สำคัญของแรงงานชาวพมาในการใชสิทธิเพราะ

แรงงานชาวพมาบางสวนไมสามารถสื่อสารเปนภาษาไทยได เมื่อเกิดเหตุการณฉุกเฉิน

กะทันหัน ไมมีใครอยูดวย ณ เวลานั้น แรงงานชาวพมาจำเปนตองพึ่งพาตนเองไปรักษาตัว

ที ่โรงพยาบาลที ่ใกลที ่สุด แตดวยขอจำกัดทางภาษา ทำใหการสื ่อสารกับเจาหนาที่

ยากลำบาก ไดรับชุดขอมูลที่จะสื่อสารแตกตางกัน ทำใหนำไปสูการรักษาที่ผิดพลาดไดและ

อาจถึงข้ันเสียชีวิตได 

2.3) ปญหาการเขาถึงบริการสุขภาพของแรงงานสตรีขามชาติ กลาวคือ 

สำหรับปญหาการเขาถึงบริการสุขภาพของแรงงานสตรีขามชาติ สวนใหญมักพบเจอในสตรี

ตั้งครรภประสบปญหาการเขาถึงการบริการดานสุขภาพ เนื่องจากแรงงานชาวพมาบางราย

ไมได ใหความสำคัญกับการซื ้อบัตรประกันสุขภาพและพบปญหาทางโรงพยาบาล            

ไมจำหนายบัตรประกันสุขภาพใหกับแรงงานตางดาวบางกลุม เชน หญิงตั้งครรภหรือ

แรงงานที่มีบัตรประกันสุขภาพอยูแลว หากพบวาตั้งครรภก็จะไมตออายุบัตรประกัน

สุขภาพให ที่สำคัญแรงงานตางดาวมีการยายที่อยูไปเรื่อย ๆ ตามการจางงาน ทำใหขาดการ

ดูแลสุขภาพอยางตอเนื่อง เมื่อตองยายไปฝากครรภที่โรงพยาบาลตางพื้นที่ มักประสบ

ปญหาลาชาในการสงขอมูลระหวางหนวยงาน ผลการวิจัยนี ้สอดคลองกับเฉลิมพล        

แจมจันทร และคณะ (2560) ไดทำการศึกษาเรื่องการบริหารจัดการระบบประกันสุขภาพ
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และบริการสุขภาพที่เหมาะสมสำหรับแรงงานขามชาติหลังการเปลี่ยนแปลงนโยบายจัดการ

แรงงานขามชาติ พ.ศ. 2555 พบวาปญหาการนําเขาขอมูลการประกันสุขภาพของคน    

ขามชาติที่เชื ่อมโยงกับฐานขอมูลของสำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) 

ฐานขอมูลที่จําเปนยังขาดการแบงปนระหวางหนวยงาน ขาดการประสานงานระหวาง

หนวยงานที่เกี ่ยวของ ระบบบริการสุขภาพที่ผานมาไมไดถูกออกแบบมาใหรองรับคน     

ขามชาติอยางเปนมิตร การจางพนักงานสาธารณสุขตางดาวยังไมมีความชัดเจน   

จากที ่กลาวมาในขางตน จะเห็นไดวาแรงงานชาวพมาในจังหวัดพิษณุโลก          

มักประสบปญหา อุปสรรคในการเขาถึงสิทธิดานสุขภาพดวยขอจํากัดในเรื่องของสถานะ

บุคคลในประเทศไทย การโดนเลือกปฏิบัติ ขั้นตอนการข้ึนทะเบียน การสื่อสาร ภาษาที่พบ

เจอ รวมทั้งการขาดความรู ขาดความตระหนักถึงความสำคัญของสิทธิประโยชนของระบบ

ประกันสุขภาพ แมวาแรงงานชาวพมาจะมีประกันสุขภาพทั้งบัตรประกันสุขภาพและ

ประกันสังคม แตยังคงไมรูครอบคลุมของสิทธิประโยชนที่ตนควรจะไดรับและยังไมม่ันใจวา

จะสามารถเขาถึงสิทธิประโยชนเหลานั้นไดเชนเดียวกับคนไทยหรือไม แตทั้งนี้แรงงาน    

ชาวพมายังคงมีความคาดหวังที ่จะไดรับบริการสุขภาพในมาตรฐานเดียวกับคนไทย              

ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคลองกับเฉลิมพล แจมจันทรและคณะ (2560) ไดทำการศึกษาเรื่อง

การบริหารจัดการระบบประกันสุขภาพและบริการสุขภาพที่เหมาะสมสำหรับแรงงาน     

ขามชาติหลังการเปลี่ยนแปลงนโยบายจัดการแรงงานขามชาติ พ.ศ. 2555 ที่พบวาการ

บริหารจัดการในระบบประกันสุขภาพสำหรับแรงงานขามชาติและผูติดตามและประกอบ

กับการจางพนักงานสาธารณสุขตางดาวยังไมมีความชัดเจนและนายจางหรือเจาของสถาน

ประกอบการยังขาดความเขาใจในเรื่องการเขาถึงหลักประกันทางสุขภาพรวมถึงบริการ

สุขภาพของแรงงานขามชาติและยังสอดคลองกับจิราภรณ ไพรเถื่อน (2564) ไดทำการ 

ศึกษาเรื่องความเปนอื่นและการเขาถึงสวัสดิการทางสังคมของแรงงานขามชาติชาวเมียนมา

ที่ถูกกฎหมายในสถานการณโควิด-19 ที่พบวาการไมใชสิทธิประกันสังคมนั้นเพราะความ

ยุงยากและการไดเงินคารักษาคืนที่มีความลาชา นอกจากนี้ การสื ่อสารและภาษาเปน

ปญหาสำคัญอีกประการหนึ่งในการใชสิทธิ เพราะแรงงานบางสวนไมสามารถสื ่อสาร

ภาษาไทยได เอกสารการลงทะเบียนลวนแตเปนภาษาไทย ทำใหแรงงานมองวายุงยาก

ซับซอนเกินกวาความเขาใจ 
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7. ขอเสนอแนะ 

7.1 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้   

1) ในการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อใหไดขอมูลครบถวนรอบดานนอกจากจะใชการ

สัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญแลวควรจะใชการสังเกตแบบมีสวนรวมและการสนทนากลุม   

เพ่ิมดวย  

2) เนื่องจากงานวิจัยนี้ทำการศึกษาสิทธิดานสุขภาพของแรงงานชาวพมาในเขต

เทศบาลนครพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยที ่ไดจึงไมสามารถที ่จะระบุสิทธิ

สวัสดิการของแรงงานขามชาติทั้งหมดได ดังนั้น หากจะนำผลการวิจัยนี้ไปใชพึงคำนึงถึง

ขอจำกัดหรือเงื่อนไขนี้ดวย   

7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1) ควรศึกษากฎหมายที ่ว าดวยเรื ่องสวัสดิการแรงงานตางดาวของรัฐไทย        

ในปจจุบันวามีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยางไรและแรงงานตางดาวที่ไดรับผลกระทบ

โดยตรงมีการปรับตัวอยางไรตอสิ่งท่ีเกิดขึ้น   

2) ควรศึกษานโยบายที่เกี่ยวกับสวัสดิการแรงงานตางดาวที่ผู สมัครรับเลือกตั้ง

สมาชิกสภาผูแทนราษฎรนำมาใชในการหาเสียงในการเลือกตั้งครั้งลาสุดวามีการพูดถึง

นโยบายดังกลาวนี้อยางไร 

3) ควรศึกษานโยบายของรัฐที่เก่ียวกับแรงงานตางดาววาไดมีการกำหนดนโยบาย

ในดานสิทธิสวัสดิการแรงงานตางดาวที่วาดวยเรื่องสิทธิดานสุขภาพไวอยางไร 
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บทคัดยอ  

 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ความพึงพอใจและปญหาการประชาสัมพันธของสำนัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 2) การเปดรับขาวสารของ

นักศึกษาตอการประชาสัมพันธของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม  3) แนวทางการประชาสัมพันธของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เปนวิจัยเชิงสำรวจ กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาปริญญาตรภีาคปกติ ป

การศึกษา 2566 จำนวน 388 คน  โดยการสุ มตัวอยางแบบแบงชั ้นภูมิ  เครื ่องมือที ่ใชวิจัยคือ 

แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาความถี่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการประชาสัมพันธ พบวา นักศึกษาสวนใหญมีความ

พึงพอใจตอการประชาสัมพันธ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานการ

เผยแพรขอมูลขาวสาร สวนปญหาการประชาสัมพันธหองสมุดที่พบมาก คือ การประชาสัมพันธขาวสาร

และกิจกรรมไมทั่วถึง อยางไรก็ตามการเปดรับขาวสารของนักศึกษาตอการประชาสัมพันธ โดยภาพรวม

อยูในระดับมาก เนื่องจากเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธมากที่สุด ในดานสื่อบุคคล  งานวิจัยนี้ พบ

แนวทางการประชาสัมพันธ 4 ดาน คือ 1) การวางแผนงานประชาสัมพันธ 2) การสื ่อสารเพื ่อการ

ประชาสัมพันธ 3) บุคลากร และ 4) การประเมินผล 

  

คำสำคัญ: การประชาสัมพันธหองสมุด, หองสมุดมหาวิทยาลัย, การเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธ 
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Abstract 

  The research investigated three key aspects at Rajabhat Maha Sarakham 

University: 1) Satisfaction and challenges in public relations for the Office of Academic 

Resources and Information Technology, 2) Communication channels for student 

opinions, and 3) Guidelines to enhance public relations. A survey study included 388 

regular-program students from the academic year 2023, selected through stratified 

random sampling. Data were collected using a questionnaire, and statistical measures 

(mean, frequency, and standard deviation) facilitated comprehensive analysis. Findings 

revealed high student satisfaction, particularly in message delivery and information 

dissemination. Challenges identified a concern about limited information distribution. 

Despite challenges, students reported high access to the public relations platform, with 

social media being the most utilized. Guidelines for improving public relations 

encompass planning, communication strategies, personnel management, and evaluation 

mechanisms.  

Keywords: Public Relations for the Library, Academic Library, Access to Public Relations
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1. ความสำคัญและที่มาของปญหา  

  การประชาสัมพันธ (Public relations) เปนกลยุทธที่สำคัญในการติดตอสื่อสาร

ระหวางหนวยงาน องคกรและกลุมประชาชนเพื่อสรางความเขาใจอันถูกตอง เพื่อสราง

ความนาเชื่อถือ ศรัทธาและความรวมมือจนเกิดความสัมพันธอันดี ชวยใหการดำเนินการ

บรรลุเปาหมาย (สำนักประชาสัมพันธ, 2560; สุธัญญา กฤตาคม, 2564) หองสมุดเปน

หนวยงานบริการที่ตองใชการประชาสัมพันธเปนเครื่องมือสำคัญในการสรางความสัมพันธ

อันดีกับผูใชบริการเพื่อใหเกิดการรับรู การยอมรับและเกิดความรวมมือในกิจกรรมตาง ๆ 

(อัณณภิศา รารองคำ, 2561) วิธีการประชาสัมพันธของหองสมุด แบงออกเปน 2 กลุม คือ 

1) การประชาสัมพันธภายในหองสมุด เปนการประชาสัมพันธกิจกรรมขอมูลไปยัง

กลุมเปาหมาย เพื่อทำความเขาใจใหเกิดขึ้นภายในหองสมุด เชน การกำหนดนโยบายของ

หองสมุด การแจงขาวการประชุม/อบรม/สัมมนา จากภายในองคกรและภายนอกองคกร 

2) การประชาสัมพันธภายนอกหองสมุด เปนการประชาสัมพันธขอมูลกิจกรรมตาง ๆ ของ

หองสมุดไปสูกลุมผูใชบริการ ไดแก การปรับปรุงหนาเว็บไซตของหองสมุดในการแสดงเมนู

ที่ผูใชบริการมีการใชบริการเปนจำนวนมากและจัดทำสื่อประชาสัมพันธหรือคลิปวิดีโอของ

หองสมุดเพื่อสรางความเขาใจแกผู ใชบริการและสงเสริมการใชบริการและทรัพยากร

สารสนเทศของหองสมุด (อิสยาห พันศิริพัฒน, 2566) เพิ่มชองทางการประชาสัมพันธผาน 

อินผลูเอนเซอร (Influencer) เพื่อสนับสนุนการเขาใชบริการหองสมุด (เสาวภา เพ็ชรรัตน 

และเนาวลักษณ แสงสนิท, 2566) การประชาสัมพันธ ห องสมุดสวนมากใชว ิธ ีการ

ประชาสัมพันธเชิงรุก โดยเปนการประชาสัมพันธเพ่ือการสรางสรรคหรือเพ่ือสรางภาพลักษณ

ที่ดีใหแกหองสมุด ซึ่งกลยุทธของการประชาสัมพันธเชิงรุกหองสมุด ไดแก มีนโยบาย      

การดำเนินงานประชาสัมพันธที ่ช ัดเจนทำใหเกิดการยอมรับ มีกิจกรรมและวิธ ีการ

ประชาสัมพันธที่หลากหลาย และมีเครื่องมือและชองทางการสื่อสารที่หลากหลาย (ปรัชญา

วรรณจันทะขาน, 2564)  

ส ังคมยุคสารสนเทศทำใหผู ใชบร ิการมีทางเล ือกมากมายที ่สามารถเขาถึง

สารสนเทศไดสะดวกรวดเร็ว ไมจำกัดเวลาและสถานท่ี หองสมุดจึงตองปรับตัวใหสอดคลอง

กับความเปลี่ยนแปลงใหสอดคลองกับผูใชบริการในยุคดิจิทัล หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
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จำนวนมากใหความสำคัญกับการประชาสัมพันธผานสื่อออนไลน เชน เว็บไซตหองสมุด 

(Website) เฟซบุ ก (Facebook) ไลน (Line) อ ินสตาแกรม (Instagram) ทว ิตเตอร  

(Twitter) ยูทูป (Youtube) การพัฒนาแอปพลิเคชั่น (Application) เพื่อประชาสัมพันธ

แจงขาว แบงป นขอมูล กิจกรรมตาง ๆ ของหองสมุด เช น การสงเสร ิมการอ าน             

การประชาสัมพันธหนังสือใหม การจัดนิทรรศการแนะนำหนังสือ (ธนะพันธุ การคนซื่อ, 

2562; น ุสรา อุมา และแกววราภรณ กรแกว, 2566) นอกจากนี ้ร ูปแบบวิธ ีการ

ประชาสัมพันธอื่น ๆ เชน  การประชาสัมพันธผานสื่อบุคคล โดยบุคลากรของหองสมุดมี

บทบาทสำคัญ เพราะเปนผูรอบรู เขาใจหองสมุดเปนอยางดี อาคารสถานที่หรือกายภาพ

ของหองสมุด ชวยดึงดูดผูใชบริการในหองสมุดได การจัดทำของที่ระลึกหรือสัญลักษณของ

หองสมุดทำใหผูใชบริการจดจำหองสมุดไดอยางดี สื่อเคลื่อนที่ เชน เครื่องแตงกายของ

บุคลากร โลโก มาสคอตของหองสมุด การจัดทำชมรมหรือกลุมเพื่อนเพื่อแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น ใหคำปรึกษา หรือสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูใชบริการ        

กับบรรณารักษ การสำรวจความคิดเห็น ทำแบบสอบถาม การจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อเปด

โอกาสในการนำเสนอภาพลักษณใหม ๆ ของหองสมุด ตัวอยางหองสมุดที ่ประสบ

ความสำเร็จในการประชาสัมพันธ เชน หองสมุดมหาวิทยาลัยริเวอรพูล (University of 

Liverpool) ไดจ ัดกิจกรรมพิเศษ “Golden Tickets” ผานทางสื ่อสังคมออนไลนของ

หองสมุด ถายรูปคูกับ“Golden Tickets”แชรลงสื่อออนไลน แลวไปแลกเครื่องดื่มรอน ๆ  

กระตุนใหเกิดการโพสต การแชร และเขารวมกิจกรรมในกลุมนักศึกษา (ลินดา พืชสี, 2565) 

ทำใหนักศึกษามีสวนรวมมากขึ้น สำนักหอสมุดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีการนำเสนอ

เนื้อหาที่นาสนใจทันสมัยตอเหตุการณ ทำใหมีผูใชบริการใหความสนใจติดตามขาวสารเปน

จำนวนมาก สำนักหอสมุดมหาวิทยาลัยขอนแกน จัดกิจกรรมเชิญบุคคลที่มีชื่อเสียง ภายใต

โครงการ Human book special ไดแพรภาพสด คุยสดกับกอต จิรายุ ตันตระกูลทำให

นักศกึษารูจักเพจของหองสมุดและมีผูติดตามมากข้ึน (สำนักหอสมุดมหาวิทยาลัย ขอนแกน, 

25 พ.ค. 2565) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที ่เกี ่ยวกับการประชาสัมพันธหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาพบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในภาพรวมยังคงประสบปญหาในการ

ดำเนินงานประชาสัมพันธ เชน นักศึกษาสวนใหญยังไมทราบขาวสารหรือบริการของ



Journal of Humanities and Social Sciences, CMRU | 44 
 

วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  ปที่ 5 ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566 
 

 

หองสมุด การประชาสัมพันธของหองสมุดที ่ย ังไมทั ่วถึง (สุจ ิตรา สีหาอาจ, สมชาย     

วรัญญานุไกร, และศุมรรษตรา แสนวา, 2561) สื่อประชาสัมพันธบริการอาจไมนาสนใจ 

และดึงดูดใจ การประชาสัมพันธของหองสมุด หองสมุดขาดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ         

ไมสรางความดึงดูดใจตอผูใชรุนใหม (อุไร ไปรฮูยัน และสุพรรษา บุญเก้ือ, 2564) บุคลากร

มีจำนวนจำกัด (วงศกร ชัยรัตนะถาวร, แววตา เตชาทวีวรรณ และสมชาย วรัญญานุไกร, 

2557; กมลทิพย ณ สงขลา, 2555) บุคลากรหองสมุดขาดทักษะคอมพิวเตอรและทักษะ

การประชาสัมพันธ การขาดการบริหารจัดการที่ดีในประชาสัมพันธผานเฟซบุก (วงศกร    

ชัยรัตนะถาวร, แววตา เตชาทวีวรรณ และสมชาย วรัญญานุไกร, 2557)   

  ปจจุบันการประชาสัมพันธของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีหลายรูปแบบและหลายวิธีการ ไดแก การสื่อสาร

โดยตรงกับผูใชบริการที่เคานเตอรบริการภายในหองสมุด การประชาสัมพันธผานจอ LED 

ภายในอาคารของสำนักวิทยบริการฯ การประชาสัมพันธผานเว็บไซตของสำนักวิทยบริการฯ 

และเว็บไซตของมหาวิทยาลัย ผานสื่อสังคมออนไลน เชน เฟซบุกแฟนเพจ และกลุมปดของ

เฟซบุกแวดวงมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ไลน ยูทูป ผานกิจกรรมนำชมหองสมุด 

การจัดกิจกรรมหองสมุดเคลื่อนที่ และการจัดงานสัปดาหหองสมุดเปนตน แตยังไมเคย

ศึกษาผลการดำเนินงานประชาสัมพันธ ดังนั้นผูวิจัยในฐานะผูรับผิดชอบงานประชาสัมพันธ

ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม          

จึงตองการศึกษาความพึงพอใจและปญหาการประชาสัมพันธ การเปดรับขาวสารของ

นักศึกษาตอการประชาสัมพันธ และแนวทางการประชาสัมพันธของสำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามเพื่อนำไปปรับปรุงและพัฒนา

วิธีการประชาสัมพันธใหเหมาะสม อันเปนประโยชนตอผูใชบริการโดยตรง 

 

2. วัตถุประสงค 

2.1 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการประชาสัมพันธของสำนักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

2.2 เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสารของนักศึกษาตอการประชาสัมพันธของสำนักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม   
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2.3 เพ่ือหาแนวทางการประชาสัมพันธของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม    

   

3. กรอบแนวคิด 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ความพึงพอใจและปญหาการ

ประชาสมัพันธหองสมุด 

- การติดตอสื่อสารระหวางหองสมดุ

กับผูใชบริการ  

- กลยุทธการประชาสมัพันธ  

- การเผยแพรขอมลูขาวสาร 

- การจัดกิจกรรม 

- การบริการสารสนเทศ 

     

ขอคนพบจากการวิจัยเกี่ยวกับ

ความพ ึ งพอใจและป ญหาการ

ประชาส ัมพ ันธ และการเป ดรับ

ขาวสารการประชาสัมพันธของสำนัก

ว ิ ท ย บ ร ิ ก า ร แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม 

 

แนวทางการประชาสมัพันธของ

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ  

มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม 

  การเปดร ับสื ่อการประชาส ัมพันธ ของ

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏมหาสารคามผ าน

ชองทางตาง ๆ  

– สื่อบุคคล  

– สื่อส่ิงพิมพ  

– สื่อโสตทศัน  

– สื่อออนไลน  

– สื่อกิจกรรม 
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4. วิธีการวิจัย 

  การวิจ ัยเรื ่องแนวทางการประชาสัมพันธ ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสำรวจ ผูวิจัยไดกำหนด

วิธีวิจัยดังนี ้

4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1) ความพึงพอใจ ปญหาการประชาสัมพันธ และการเปดรับขาวสารของ

นักศ ึกษาต อการประชาส ัมพันธ ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลย ีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ นักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ ท่ีกำลังศึกษาอยู

ในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2566 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จำนวน 13,293 

คน (กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 2566) ผูวิจัยใชการคำนวณ

ขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane, 1973, 727-728) ทำใหได

กลุมตัวอยาง จำนวน 388 คน แลวนำจำนวนกลุมตัวอยางที่ไดมาคำนวณเพ่ือหาขนาดกลุม

ตัวอยางของแตละคณะ โดยการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ  

2) แนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  

ประชากรท ี ่ ใช  ในการว ิจ ัยค ือ เอกสารและงานว ิจ ัยท ี ่ เก ี ่ยวข องกับ 

การประชาสัมพันธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ท่ีตีพิมพระหวางป พ.ศ. 2556 -2566 จาก

ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย (Thai Digital Collection-TDC) ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส

กลางของประเทศไทย (Thai Journals Online-ThaiJo) ประเภทเอกสารที่ใช ไดแก  บทความ

วิชาการ บทความวิจัย และงานวิจัย กำหนดคำสำคัญหรือหัวเรื่องวิจัยที่ใชคน ไดแก “การ

ประชาสัมพันธหองสมุด” “แนวทางการประชาสัมพันธ” “กลยุทธการประชาสัมพันธ

หองสมุด” ปจจัยการประชาสัมพันธ” จำนวน 20 บทความ  
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4.2 เครื่องมือการวิจัย 

1) แบบสอบถามความพึงพอใจตอการประชาสัมพันธ และการเปดรับขาวสาร

ของนักศึกษาการประชาสัมพันธของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ แบงออกเปน 

5 ตอน ตอนท่ี 1 ขอมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอการ

ประชาสัมพันธ ตอนที่ 3 ปญหาการประชาสัมพันธ ตอนที ่ 4 การเปดร ับขาวสาร            

การประชาสัมพันธ และตอนที่ 5 ขอเสนอแนะ 

สำหรับการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดำเนินการโดยผูทรงคุณวุฒิ 

จำนวน 3 คน พิจารณาตรวจสอบคุณภาพของเครื ่องม ือดานความตรงตามเนื ้อหา 

(Content validity) จากนั้นนำผลการประเมินมาหาคาความสอดคลอง (IOC) ผลประเมิน

คาดัชนีความสอดคลองอยูระหวาง 0.67–1.00 และปรับปรุงแกไขตามคำแนะนำ จากนั้น

นำแบบสอบถามไปทดลองใชกับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยางจำนวน 30 คน และนำมา

ตรวจสอบคุณภาพโดยคำนวนคาความเที่ยง (Reliability) โดยใชคาสัมประสิทธิ ์อัลฟา

ของครอนบาค (Cronbach Alpha) ไดคาความเที่ยงเทากับ 0.99 ซึ่งถือวาแบบสอบถามมี

คุณภาพและสามารถนำไป 

2) แบบบันทึกขอมูลโดยมีประเด็นในการวิเคราะห 4 ดาน ไดแก ดานการ

วางแผนงานประชาสัมพันธ 2) ดานการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ 3) ดานบุคลากร  

4) ดานการประเมินผล 

 

4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  

1) ผูวิจัยไดศึกษาสภาพ ปญหาการประชาสัมพันธของสำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และการเปดรับขาวสารของ

นักศ ึกษาต อการประชาส ัมพันธ ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลย ีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลระหวาง เดือนมิถุนายน ถึง

กรกฎาคม พ.ศ. 2566 โดยรูปแบบการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามผานระบบออนไลน

ดวย Google Form จำนวน 400 ชุด และไดกลับคืนมา 388 ชุด คิดเปน รอยละ 97 
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2) ผู ว ิจ ัยไดศึกษาแนวทางการประชาสัมพันธของสำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยนำผลการวิจัยในระยะตนของ

การวิจัยนี้ประกอบดวย 1) ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการประชาสัมพันธของสำนัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) การเป ดร ับขาวสารของนักศึกษาตอการ

ประชาสัมพันธของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และ3) การวิเคราะห

เอกสารงานวิจ ัยเกี ่ยวกับปจจัยที ่เกี ่ยวของกับแนวทางการประชาสัมพันธหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษา จากฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย (Thai Digital Collection-TDC) 

ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอกนิกสกลางของประเทศไทย (Thai Journals Online-ThaiJo) 

 

4.4 การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยนำขอมูลที่ไดมาวิเคราะห โดยใชการคำนวณคาความถี่ (Frequency) และ

คารอยละ(Percentage) ในการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ใชคาเฉลี่ย 

(�̅�) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการวิเคราะหขอมูล สภาพการประชาสัมพันธ 

ปญหาการประชาสัมพันธ การเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธ นำเสนอในรูปตาราง

ประกอบคำบรรยาย   

เอกสารงานวิจ ัยเกี ่ยวกับแนวทางการประชาสัมพันธ ของหองสมุดสถาบัน 

อุดมศึกษา วิเคราะหดวยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) เพื่อหาแนวทางการ

ประชาสัมพันธ 

5. ผลการศึกษา 

5.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา เปนเพศหญิงจำนวน 297 คน คิดเปน 

รอยละ 76.55 เพศชาย จำนวน 91 คน คิดเปนรอยละ 23.45 สังกัดคณะครุศาสตรจำนวน 

156 คน คิดเปนรอยละ 40.21 รองลงมาเปนคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จำนวน 

73 คน คิดเปนรอยละ 18.81 และคณะวิทยาการจัดการ จำนวน 34 คน คิดเปนรอยละ 

8.76 นักศึกษาใชบริการพื้นที่นั ่งอานหนังสือมากที่สุดจำนวน 206 คน คิดเปนรอยละ 

22.39 รองลงมา คือ บริการอินเทอรเน็ตและเครือขายไรสาย (Wi-Fi) จำนวน 157 คน คิด

เปนรอยละ 17.07 และบริการพื้นที่สำหรับแลกเปลี่ยนเรียนรูและพบปะ จำนวน 127 คน 

คิดเปนรอยละ 13.80 
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5.2 ความพึงพอใจตอการประชาสัมพันธและปญหาการประชาสัมพันธของสำนักวิทย-

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ไดแสดงไวในตารางที ่1-2  

 

ตารางที ่ 1 คาเฉลี ่ยและสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานสภาพการประชาสัมพันธของสำนัก 

วิทยบริการฯ 

ความพึงพอใจตอการประชาสัมพันธ 𝒙 S.D. แปลผล 

1. ดานการติดตอสื่อสารระหวางหองสมุดกับ

ผูใชบริการ 

   

การใหบริการรวดเร็ว 3.99 0.76 มาก 

เนื้อหาการใหบริการมีความถูกตอง ครบถวน 4.07 0.73 มาก 

การใหบริการมีคุณภาพที่ดี 4.07 0.72 มาก 

ความเปนมิตรในการประสานงาน 4.08 0.72 มาก 

รวม 4.05 0.73 มาก 

2. ดานกลยุทธการประชาสัมพันธ    

การสื่อสารสองทาง 3.98 0.73 มาก 

ชองทางและเครื่องมือมีความหลากหลายและทันสมัย 3.96 0.77 มาก 

การออกแบบกราฟกมีความสวยงาม ทันสมัยเหมาะ

กับเนื้อหา 

3.91 0.78 มาก 

รวม 3.95 0.76 มาก 

3. ดานการเผยแพรขอมูลขาวสาร    

เนื้อหาที่นำเสนอมีความถูกตองและนาเชื่อถือ 4.07 0.69 มาก 

ขอบเขตของเนื้อหาที่ใชในการนำเสนอมีความ

เหมาะสม 

4.06 0.70 มาก 

เนื้อหาที่นำเสนอมีความนาสนใจ 4.09 0.70 มาก 

เนื้อหามีความเก่ียวของกับกลุมเปาหมาย 4.07 0.70 มาก 

เนื้อหาที่นำเสนอมีความกระชับ ชัดเจน งายตอการเขาใจ 4.07 0.69 มาก 

รวม 4.07 0.70 มาก 
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ความพึงพอใจตอการประชาสัมพันธ 𝒙 S.D. แปลผล 

4. ดานการจัดกิจกรรม    

งานแนะนำบริการใหม    3.96 0.73 มาก 

งานสัปดาหหองสมุด 3.96 0.76 มาก 

การจัดอบรม สัมมนา 3.90 0.74 มาก 

การจัดประกวดภาพถาย 3.91 0.76 มาก 

การจัดกิจกรรมปฐมนิเทศการใชหองสมุด 3.96 0.75 มาก 

รวม 3.94 0.75 มาก 

5. ดานการบริการสารสนเทศ    

การบริการ ยืม - คืน 4.09 0.72 มาก 

การจัดเรียงหนังสือบนชั้นหนังสือ 4.05 0.75 มาก 

บริการสารสนเทศทันสมัย 4.01 0.77 มาก 

การจัดแสดงทรัพยากรสารสนเทศใหม 4.03 0.74 มาก 

เครื่องมือในการคนหาสารสนเทศ   4.03 0.74 มาก 

บริการตอบคำถามและชวยการคนควา 4.01 0.74 มาก 

บริการฐานขอมูลออนไลน 4.07 0.72 มาก 

รวม 4.04 0.74 มาก 

ภาพรวม 4.01 0.74 มาก 

 

จากตารางที่ 1 พบวา ความพึงพอใจตอการประชาสัมพันธของสำนักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม นักศึกษาสวนใหญมีความ     

พึงพอใจ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  (�̅�= 4.01) โดยนักศึกษามีความพึงพอใจมากที่สุด

คือดานการเผยแพรขอมูลขาวสาร (�̅�= 4.07) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการ

เผยแพรขอมูลขาวสาร โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (�̅�=4.07) ขอที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุดระดับมาก คือ เนื้อหาที่นำเสนอมีความนาสนใจ (�̅�=4.09) ดานการติดตอสื่อสาร

ระหวางหองสมุดกับผูใชบริการ โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (�̅�=4.05) ขอที่มี
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คาเฉลี่ยสูงสุดระดับมาก คือ ความเปนมิตรในการประสานงาน (�̅�=4.08) ดานการบริการ

สารสนเทศ โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (�̅�=4.04) ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดระดับ

มาก คือ การบริการยืม – คืน (�̅�=4.09) ดานกลยุทธการประชาสัมพันธ โดยรวมมีคาเฉลี่ย

อยู ในระดับมาก (�̅�=3.95) ขอที ่ม ีคาเฉลี ่ยสูงสุดระดับมาก คือ การสื ่อสารสองทาง 

(�̅�=3.98)  ดานการจัดกิจกรรม โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (�̅�=3.94) ขอที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุดระดับมาก คือ งานแนะนำบริการใหม งานสัปดาหหองสมุด การจัดกิจกรรม

ปฐมนิเทศการใชหองสมุด (�̅�=3.96)  

 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานปญหาการประชาสัมพันธของสำนัก 

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  

ปญหาการประชาสัมพันธ �̅� S.D. แปลผล 

การประชาสัมพันธขาวสารและกิจกรรมไมทั่วถึง 3.95 0.95 มาก 

ชองทางในการประชาสัมพันธกับสำนักวิทยบริการฯ 

ไมสะดวกใหเขาถึง 

3.54 0.99 มาก 

ชองทางในการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธขาดความ

เหมาะสม 

3.50 1.05 ปาน

กลาง 

เนื้อหาขาวสารการประชาสัมพันธไมดึงดูดความสนใจ 3.51 1.03 มาก 

วิธีการประชาสัมพันธขาวสารและกิจกรรมไมทันสมัย 3.49 1.05 ปาน

กลาง 

เจาหนาที่ขาดการประชาสัมพันธการใชบริการและ

กิจกรรม 

3.47 1.05 ปาน

กลาง 

การขาดปายประชาสัมพันธแนะนำการใชบริการ 

แตละประเภท 

3.54 1.00 มาก 

สื่อที่ใชในการประชาสัมพันธไมทันสมัย 3.51 1.02 มาก 

สื่อที่ใชในการประชาสัมพันธไมหลากหลาย 3.54 1.01 มาก 

ระยะเวลาในการประชาสัมพันธนอยเกินไป 3.54 1.00 มาก 

รวม 3.56 1.02 มาก 
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  จากตารางที ่ 2 พบวา ปญหาการประชาสัมพันธของสำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

(�̅�=3.56) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ปญหามากที่สุด คือ การประชาสัมพันธขาวสาร

และกิจกรรมไมทั่วถึง (�̅�=3.95) รองลงมา คือ ชองทางในการประชาสัมพันธกับสำนัก 

วิทยบริการฯ ไมสะดวกใหเขาถึง การขาดปายประชาสัมพันธแนะนำการใชบริการแตละ

ประเภท สื่อที่ใชในการประชาสัมพันธไมหลากหลาย ระยะเวลาในการประชาสัมพันธ    

นอยเกินไป (�̅�=3.54)  

2. การเปดรับขาวสารของนักศึกษาตอการประชาสัมพันธของสำนักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ไดแสดงไวในตารางที่ 3  

 

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานแสดงการเปดรับขาวสารของนักศึกษา     

ตอการประชาสัมพันธของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม 

การเปดรับขาวสารของนักศึกษา �̅� S.D. แปลผล 

1. สื่อบุคคล    

บรรณารักษตอบคำถาม 4.00 0.76 มาก 

ผูปฏิบัติงานหองสมุด 4.05 0.76 มาก 

รวม 4.03 0.76 มาก 

2. สื่อสิ่งพิมพ    

โปสเตอร 3.86 0.81 มาก 

ปายประกาศ/ปายนิเทศ 3.88 0.79 มาก 

แผนพับ แผนปลิว 3.81 0.82 มาก 

คูมือการใชหองสมุด 3.93 0.80 มาก 

รวม 3.87 0.81 มาก 

3. สื่อโสตทัศน    

วีดิโอแนะนำหองสมุด 3.86 0.78 มาก 

ภาพยนตรท่ีหองสมุดจัดทำขึ้น 3.87 0.78 มาก 
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การเปดรับขาวสารของนักศึกษา �̅� S.D. แปลผล 

เสียงตามสายภายในหองสมุด 3.85 0.80 มาก 

โทรทัศนวงจรปดภายในหองสมุด 3.91 0.77 มาก 

รวม 3.87 0.78 มาก 

4. สื่อออนไลน    

เว็บไซตหองสมุด 4.02 0.74 มาก 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส  3.96 0.75 มาก 

เฟซบุกแฟนเพจสำนัก 4.00 0.73 มาก 

ไลนออฟฟศเชียลสำนัก 3.97 0.75 มาก 

รวม 3.99 0.74 มาก 

5. สื่อกิจกรรม    

การจัดกิจกรรมวันสำคัญ หรือ สัปดาห

พิเศษ  

3.91 0.77 มาก 

การปฐมนิเทศการใชหองสมุด 3.87 0.79 มาก 

การนำชมหองสมุด 3.88 0.77 มาก 

การตอบคำถามชิงรางวัล 3.89 0.79 มาก 

รวม 3.89 0.78 มาก 

รวมทั้งหมด 3.93 0.77 มาก 

 

 จากตารางที่ 3 พบวา การเปดรับขาวสารของนักศึกษาตอการประชาสัมพันธของ

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยภาพรวม

อยูในระดับมาก  (�̅�=3.93) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา สื่อบุคคล โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก (�̅�=4.03) ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดระดับมาก คือ ผูปฏิบัติงานหองสมุด (�̅�=4.05) 

สื่อออนไลน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (�̅�=3.99) ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดระดับมาก คือ 

เว็บไซตหองสมุด (�̅�=4.02) สื่อกิจกรรม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (�̅�=3.89) ขอที่มี

คาเฉลี ่ยสูงสุดระดับมาก คือ การจัดกิจกรรมวันสำคัญหรือสัปดาหพิเศษ (�̅�=3.91)          
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สื ่อสิ ่งพิมพ โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก (�̅�=3.87) ขอที ่มีคาเฉลี ่ยสูงสุดระดับมาก         

คือคูมือการใชหองสมุด (�̅�=3.93) สื่อโสตทัศน โดยภาพ รวมอยูในระดับมาก (�̅�=3.87) 

ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดระดับมาก คือ โทรทัศนวงจรปดภายในหองสมุด  

3. แนวทางการประชาสัมพันธของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

  จากการศึกษาแนวทางการประชาสัมพันธโดยการสังเคราะหเอกสารและ

งานวิจัยที ่เกี ่ยวของจากฐานขอมูลวิทยานิพนธ ไทย (Thai Digital Collection-TDC) 

ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสกลางของประเทศไทย (Thai Journals Online-ThaiJo) 

ประเภทเอกสารที่ใช ไดแก บทความวิชาการ บทความวิจัย และงานวิจัย ไดแสดงไวดัง

ตารางที่ 4 

ตารางที่ 4  การศึกษาปจจัยที่เก่ียวของกับการดำเนินงานประชาสัมพันธ 

ปจจัย ประเด็น รายการอางอิง 

ดานการวางแผน

งาน

ประชาสัมพันธ 

1) ควรกำหนดนโยบาย วัตถุประสงคและ

แผนงานประชาสัมพันธเปนลายลกัษณ

อักษร  

2) ผูปฏิบัตมิีสวนรวมในการกำหนด

แผนงานประชาสัมพันธ  

3) แผนงานประชาสัมพันธมีความยืดหยุน

ตามสถานการณ  

4) การจัดสรรงบประมาณดำเนินงาน

ประชาสมัพันธโดยเฉพาะ 

5) มีเครือขายความรวมมือระหวาง

หองสมุดกับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 

จรีมาศ เทพมณฑา (2559); 

วรรณี เบ็ญจวัฒนาผล, 

นงพงา ลีลายนะ และ  

ดิเรก ธรรมารักษ, (2560); 

ลินดา พืชสี (2565) 

ดานการสื่อสาร

เพื่อการ

ประชาสัมพันธ 

1) ผูบริหารผลักดันนโยบายการใชสื่อสังคม

ออนไลน  

2) การพัฒนาสื่อสิ่งพิมพใหมคีวามนาสนใจ  

3) กิจกรรมประชาสมัพันธใหทันสมัย 

แปลกใหม  

จิตตนันทน ตั้งประเสริฐ, 

(2563); ปรัชญาวรรณ จ ั

นทะขาน, (2564); อัณณภิศา  

รารองคำ (2561);  

ศิริวรรณ จุลทับ และ 
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ปจจัย ประเด็น รายการอางอิง 

4) นำเทคโนโลยีเขามาใชในการ

ประชาสมัพันธ  

5) การสรางสรรคเนื้อหาในการโพสต 

ดึงดูดผูใชบริการเขามามสีวนรวม  

6) การประชาสัมพันธเชิงรุก การ

ผสมผสานแนวคิดการสื่อสารการตลาด 

จินตนา ตันสุวรรณนนท 

(2558); สุนิสา ประวิชัย

(2560); จรีมาศ เทพมณฑา 

(2559); อุไร  ไปรฮูยัน,  

สุพรรษา บญุเก้ือ, (2564); 

นุสรา อุมา และ  

แกววราภรณ กรแกว (2566); 

วรรณี เบ็ญจวัฒนาผล, 

นงพะงา ลีลายนะ และ  

ดิเรก ธรรมารักษ, (2560); 

ลินดา พืชสี (2565) 

ดานบุคลากร 1) การพัฒนาทักษะความรูความสามารถ

ดานการประชาสมัพันธและการสือ่สาร 

2) มีสมรรถนะทางดานดิจิทัล เพ่ือเพ่ิม

ทักษะของบุคลากร การฝกอบรม  

3) มีความคิดสรางสรรค 

4) เปนผูพรอมรับนวัตกรรมและสิ่งที่

เกิดขึ้นใหม ๆ ตลอดเวลา 

5) ผูปฏิบัติงานควรไดรับการฝกอบรม

พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  

สิริพร ทิวะสิงห, คมศรี  

คมนทิพยรัตน, มุกดา ดวง-

พิมพ, (2566); ปรัชญาวรรณ 

จันทะขาน(2564); ศิริวรรณ 

จุลทับ และ จินตนา  

ตันสุวรรณนนท (2558);  

อัณณภิศา รารองคำ (2561);      

จิตตนันทน ตั้งประเสริฐ 

(2563); วรรณี เบ็ญจวัฒนาผล, 

นงพงา ลีลายนะ และ  

ดิเรก ธรรมารักษ (2560) 

ดานการ

ประเมินผล 

1) มีแผนในการกำกับ ตดิตาม และ

ประเมินผลทุกกิจกรรมอยางตอเน่ือง 

2) รายงานผลการดำเนินงานใหผูบรหิาร

รับทราบ รวบรวมอยางสม่ำเสมอมี

ผูรับผิดชอบโดยตรง 

3) มีระบบจัดเก็บขอมูลเพื่อใชในการ

วางแผนงานประชาสมัพันธดำเนินงาน

อยางตอเนื่องตามแผน ฯ 

ปรัชญาวรรณ จันทะขาน 

(2564);  

อลิสา มะเซ็ง (2557) 
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 แนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ผูวิจัยนำผลการวิจัยในระยะตนของการวิจัยนี้ประกอบดวย 1) ความพึงพอใจ

ของนักศึกษาที่มีตอการประชาสัมพันธของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ      

2) การเปดรับขาวสารของนักศึกษาตอการประชาสัมพันธของสำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และ3) การวิเคราะหเอกสารงานวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่เกี ่ยวของกับ

แนวทางการประชาสัมพันธหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มาพัฒนาเปนแนวทางการ

ประชาสัมพันธของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 
ภาพท่ี 1 แนวทางการประชาสัมพันธของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

6. อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยพบประเด็นที ่นาสนใจและผู ว ิจัยไดนำมาอภิปรายผลดังประเด็น 

ตอไปนี้ 

1) ความพึงพอใจตอการประชาสัมพันธของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจตอการประชาสัมพันธ
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โดยรวมอยู ในระดับมาก  ทั ้งนี ้อาจเปนเพราะวาสำนักวิทยบริการฯ มีนโยบายการ

พัฒนาการประชาสัมพันธของสำนักวิทยบริการฯ ปรากฎอยูในแผนปฏิบัติการอยางชัดเจน

(แผนปฏิบัติการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563-2565) 

ฉบับทบทวน 2565, 2565)  อีกทั้งยังมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับองคกรภายนอก ดานการ

ประชาสัมพันธที่มีแนวปฏิบัติที ่ดี คือ สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร และ

สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในดานแนวคิดดานการสื่อสาร เนื้อหา การใชสื่อ    

การนำเสนอสาร การกำหนดระยะเวลาที่จะใชสื่อและกิจกรรม การจัดกิจกรรมทางการ

ตลาด การแสดงสินคาการใหบริการ การชักชวน การจูงใจ การกระตุนใหเกิดการใชบริการ

สารสนเทศ (รายงานผลการดำเนินโครงการการจัดการความรูเรื่อง การประชาสัมพันธ   

เพื ่อการสื ่อสารภายในและภายนอกของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 2565) สอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ จุลทับ และ 

จินตนา ตันสุวรรณนนท (2558); จรีมาศ เทพมณฑา (2559); วรรณี เบ็ญจวัฒนาผล, 

นงพงา  ลีลายนะ และดิเรก ธรรมารักษ (2560); พรพิทักษ แมนศิริ (2561); ลินดา พืชสี 

(2565) พบวาการจัดทำแผนงานประชาสัมพันธ โดยกำหนดวัตถุประสงค กลุมเปาหมาย 

ขอบเขต หนาที่และความรับผิดชอบของเจาหนาที่ในการปฏิบัติงาน ใหชัดเจน ชวยใหการ

ประชาสัมพันธหองสมุดประสบความสำเร็จ 

2) ปญหาการประชาสัมพันธของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบวา การประชาสัมพันธขาวสารและกิจกรรมไมทั่วถึง 

สอดคลองกับ ปรัชญาวรรณ จันทะขาน (2564) ที่พบวา ปญหาที่ผูใชบริการพบมากที่สุด 

คือ การประชาสัมพันธขาวสารและกิจกรรมไมทั่วถึง ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาสำนักวิทย

บริการฯ ยังขาดความรวมมือ และยังเขาไมถึงหนวยงานในระดับหลักสูตรสาขาวิชา      

คณะและหนวยงานที ่ เก ี ่ยวข องกับการสงเสร ิม พัฒนานักศึกษา ในมหาวิทยาลัย  

มีการประชาสัมพันธนอยเกินไป หรือชองทางในการประชาสัมพันธไมหลากหลายดังนั้น

สำนักวิทยบริการฯ อาจตองพัฒนาแนวทางการประชาสัมพันธเพื ่อใหสอดคลองกับ

พฤติกรรมการรับรูขาวสารของผูใชบริการในยุคใหม  

3) การเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจโดยภาพรวม  
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อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวาการเปดรับสื่อดานบุคคล เปนดานที่มีคาเฉลี่ย

มากที่สุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ผูปฏิบัติงานหองสมุดและบรรณารักษมีอัธยาศัยไมตรี       

มีจิตบริการ สอดคลองกับงานวิจัยของ อมรรัตน ศิริไปล (2560) สื่อบุคคลเปนสื่อที่ใกลชิด

นักศึกษา เขาถึงงาย ไดรับการบริการอยางทันทีทันใด  

4) แนวทางการประชาสัมพันธของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผลจากการวิจัยพบวา มี 4 ดาน คือ ดานวางแผนงาน

ประชาสัมพันธ ดานการสื ่อสารเพื ่อการประชาสัมพันธ ดานบุคลากร และดานการ

ประเมินผล สอดคลองกับงานวิจัยของ ปรัชญาวรรณ จันทะขาน (2564) ทั้งนี ้อาจเปน

เพราะวาการประชาสัมพันธทั้ง 4 ดานเปนกลยุทธสำคัญนำมาใชเปนแนวทางทำใหการ

ประชาสัมพันธประสบความสำเร็จ นอกจากนี้การประชาสัมพันธที่จะเขาถึงผูใชบริการ     

ยุคดิจิทัล มีการนำแนวคิดดานการตลาด การศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการในยุคดิจิทัล    

ที่มีการเปลี ่ยนแปลงอยูเสมอ การสรางสรรคสื่อใหมและการนำเสนอทางโซเซียลมีเดีย    

มากขึ้น (ลินดา พืชสี, 2565) ควรมีการทำความรวมมือกับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 

เชน กองพัฒนานักศึกษา งานประชาสัมพันธมหาวิทยาลัย คณะ สาขาวิชา อาจารย ผูนำ

นักศึกษา ซึ ่งการสรางเครือขายการประสานงานการประชาสัมพันธ ใหนักศึกษาไดมี     

สวนรวมในการประชาสัมพันธขาวสาร ควรแตงตั้งตัวแทนนักศึกษาแตละสาขา ในการ

ประชาสัมพันธขาวสารไปยังนักศึกษาโดยตรง (ฝนทิพย ไกรนรา, 2559)  และเพื่อเปนการ

ยกระดับคุณภาพการประชาสัมพันธดวยการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถดาน

การประชาสัมพันธอยางตอเนื่องซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพของการประชาสัมพันธองคกร 

เนื่องจากสภาวะสิ่งแวดลอม เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม ๆ เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลง    

เร็วมาก (นิตยา วิศิษฐรัตนกุล, 2560; กนกวรรณ ใจรื่น, 2556) 

   

7. ขอเสนอแนะ 

7.1 ขอเสนอแนะสำหรับสำนักวิทยบริการฯ 

1) การสรางเนื้อหาสื่อประชาสัมพันธควรใหนาสนใจ เนนเนื้อหาที่ใหความรูสึก

สนุกสนาน เพลิดเพลิน หรือจัดกิจกรรมที่กระตุนใหเกิดการมีสวนรวม 
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2) ควรมีความรวมมือกับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย งานประชาสัมพันธ

มหาวิทยาลัย คณะ สาขาวิชา อาจารย ใหนักศึกษาไดมีสวนรวมในการประชาสัมพันธ

ขาวสาร เพ่ือใหการประชาสัมพันธเขาถึงนักศึกษาโดยตรง 

7.2 ขอเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งตอไป 

1) ควรศึกษารูปแบบของสื ่อประชาสัมพันธที ่ม ีความเหมาะสมกับกลุม

ผูใชบริการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

2) ควรศึกษาปจจัยแหงความสำเร็จของการดำเนินงานดานการประชาสัมพันธ

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
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การพัฒนาคลังขอมูลสรรพวิทยาทองถิ่น: 100 ป  

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ดวยโปรแกรม AtoM  

 

คม กันชูลี 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภฏัพบิูลสงคราม 
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บทคัดยอ 

การวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงพัฒนา มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือออกแบบและพัฒนาคลังขอมูล

สรรพวิทยาทองถิ่น: 100 ป มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ดวยโปรแกรม AtoM 2) เพื่อประเมิน

คุณภาพของระบบ โดยสอบถามผูเชี ่ยวชาญดานคลังขอมูลและบรรณารักษ จำนวน 3 ทาน 3) เพื่อ

ประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ โดยใชกลุมเปาหมายซึ่งเปนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

พิบูลสงคราม จำนวน 70 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบประเมินคุณภาพและแบบประเมิน

ความพึงใจที่มีตอคลังขอมูลสรรพวิทยาทองถิ่น: 100 ป มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ซึ่งวิเคราะห

ขอมูลดวยคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา ผลการประเมินคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญ

โดยรวมอยูในระดับดีมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.70 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ทุกดานมีคุณภาพอยูใน

ระดับดีมาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการออกแบบและดานการนำไปใชประโยชน คาเฉลี่ย

เทากับ 5.00 เทากัน สวนผลการประเมนิความพึงพอใจ พบวา โดยรวมอยูในระดับดีมาก คาเฉลี่ยเทากับ 

4.61 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานมีความพึงพอใจอยูในระดับดมีาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสงูสดุ 

คือ ดานการนำไปใชประโยชน คาเฉลี่ยเทากับ 4.64 

คำสำคัญ : สรรพวิทยาทองถิ่น, มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบลูสงคราม, คลังขอมูล, การออกแบบและพัฒนา 
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Abstract 

This research is categorized as developmental research with the following 

objectives: 1) to design and develop a local wisdom repository utilizing Atom in 

commemoration of the 100th year of Pibulsongkram Rajabhat University; 2) to evaluate 

the system's quality through expert assessments involving three individuals, including a 

repository expert and two librarians; 3) to gauge user satisfaction with the system, with a 

sample of 70 students selected from the target audience at Pibulsongkram Rajabhat 

University. Research tools employed for data collection included quality and satisfaction 

assessments for the local wisdom repository commemorating 100 years of Pibulsongkram 

Rajabhat University. Data analysis utilized mean and standard deviation calculations. 

Results indicated that the overall quality assessment by experts reached a very good 

level with a mean score of 4.70, indicating very good quality in all aspects. The design 

and utilization aspects received the highest mean score of 5.00. Regarding the satisfaction 

assessment, the overall level was deemed very good, with a mean score of 4.61. 

Evaluation of each aspect revealed consistently high ratings, with the utilization aspect 

garnering the highest mean score of 4.64. 

Keywords: Local Wisdom, Pibulsongkram Rajabhat University, Repository, Design and 

Development 
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1. ความสำคัญและที่มาของปญหา 

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษานับวาเปนหนวยงานที่สำคัญในการสนับสนุนภารกิจ

หลักของสถาบันอุดมศึกษาทั ้งทางดานการผลิตบัณฑิต สงเสริมการวิจัย ทำนุบำรุง

ศิลปวัฒนธรรมและการใหบริการดานวิชาการแกคณาจารยนักศึกษาและชุมชนทองถิ่น  

เปนแหลงการเรียนรูและใหบริการทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสืบทอดวัฒนธรรมของชาติ    

จึงจำเปนตองมีสวนรวมในการอนุรักษและเผยแพรภูมิปญญาทองถิ่น เพื่อใหอนุชนรุนหลัง

ไดศึกษาและภาคภูมิใจในภูมิปญญาของบรรพบุรุษที่ไดสั่งสม และถายทอดสืบตอกันมา

จนถึงปจจุบัน  

พุทธศักราช 2464 รัฐบาลไดประกาศใชพระราชบัญญัติประถมศึกษาเปดโอกาสให

ประชาชนทุกคนไดเรียนหนังสือ ความตองการครูเพิ่มขึ้น มณฑลพิษณุโลก จึงผลิตครูโดย

เพิ่มหลักสูตรวิชาชีพครูขึ้นในโรงเรียนประจำมณฑลพิษณุโลก “พิษณุโลกพิทยาคม” ในชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 5 และมัธยมศึกษาปที่ 6 เมื่อสำเร็จแลวทางราชการจะบรรจุใหเขารับ

ราชการครูทันทีไดรับวุฒิประกาศนียบัตรประโยคครูมูล พ.ศ. 2476 กระทรวงธรรมการ 

เปดแผนกฝกหัดครูขึ้นในโรงเรียนสตรีประจำมณฑลพิษณุโลก การศึกษาหลักสูตรประโยค

ครูมูล (ครู ป.) หลักสูตรประโยคครูประกาศนียบัตรจังหวัด (ครู.ว) และหลักสูตรเปน

ประกาศนียบัตรครูประชาบาล (ม.ป.ป.) มาตามลำดับ ครั้นเมื่อวันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 

2499 โรงเรียนสตรีฝกหัดครูไดแยกจากโรงเรียนเฉลิมขวัญสตร ีไปตั้ง ณ ที่แหงใหม ถนนวัง

จันทนและไดเปลี่ยนชื่อใหมเปนโรงเรียนฝกหัดครูพิบูลสงคราม เปดรับนักศึกษาแบบ

สหศึกษา นักเรียนหญิง อยูประจำนักเรียนชายเดินเรียน นับแตนั้นมาโรงเรียนฝกหัดครู

พิบูลสงครามก็เจริญเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ  ในป พ.ศ. 2504 ไดยกฐานะเปน วิทยาลัยครูพิบูล

สงครามเปดสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ป.กศ.สูง) ตอเนื่องประกาศนียบัตร

วิชาการศึกษา (ป.กศ.) ตอมาเมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ พ.ศ. 2535 พระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัวทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ “พระราชทานนาม” สถาบันราชภัฏแกวิทยาลัยครู 

และในวันที่ 15 มิถุนายน พ.ศ.2547 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ทรงพระกรุณาโปรด

เกลาฯ ทรงลงพระปรมาภิไธยในพระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 และได

ประกาศในพระราชกิจจานุเบกษา เมื่อ วันที่ 14 มิถุนายน พ.ศ. 2547 แลวนั้น ยังผลให
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สถาบันราชภัฏพิบูลสงครามไดยกฐานะเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ตั้งแตวันที่ 

15 มิถุนายน พ.ศ. 2547 จวบจนปจจุบัน นับเปนเวลา 102 ป (มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม, 2566) 

ดังนั้นจึงทำใหมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามมีเอกสารการสอน การผลิตบัณฑิต 

แผนพัฒนามหาวิทยาลัย รายงานประจำป เอกสารเกี่ยวกับงานพระราชทานปริญญาบัตร 

ตลอดจน ผู มีอุปการะคุณและเหตุการณตาง ๆ ในแตละรอบป รวมทั ้งเอกสารแสดง

พัฒนาการของมหาวิทยาลัย กระจัดกระจายอยูกับหนวยงานตาง ๆ ที่รับผิดชอบ เมื่อเวลา

ผานพนไปอาจจะถูกทำลาย ซึ ่งเอกสารสวนหนึ ่งอาจจะมีคุณคาในทางการบริหาร 

ประวัติศาสตรจากสภาพการในปจจุบันสารสนเทศที่มีอยูมิไดจัดเก็บใหเปนระบบเพื่องาย

ตอการเขาถึงศึกษาคนคว า ด ังน ั ้นสารสนเทศเหลานี ้ ไมม ีการจัดเก็บ สงวนรักษา 

มหาวิทยาลัยก็จะไมมีสารสนเทศท่ีเปนหลักฐาน ขอมูลสวนใหญจะมาจากการบอกเลาจากคน

รุนหนึ่งไปสูคนอีกรุ นหนึ่ง ขอมูลที่ไดอาจไมครบถวนหรือถูกตอง ซึ ่งอาจทำใหขาดความ

นาเชื่อถือ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในฐานะหนวยงานที่รับผิดชอบในการ

เก็บเอกสารสำคัญที่มีคุณคาตอมหาวิทยาลัย มีแนวคิดที่จะเอานำเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ประยุกตใชในการสนับสนุนการอนุรักษและเผยแพร โดยการเก็บรวบรวมจัดหมวดหมูไว   

อยางเปนระบบที่มีประสิทธิภาพสูง เผยแพรไดทั่วโลกผานเครือขายอินเทอรเน็ต ขอมูล

สามารถอยูในรูปแบบขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียงประกอบ ซึ่งจะชวยใหผูที่

สนใจเขาถึงขอมูลไดงาย ทุกที่ ทุกเวลา ผานอินเทอรเน็ต และแพลตฟอรมดิจิทัลตาง ๆ        

ซึ่งสงผลใหการอนุรักษและเผยแพรภูมิปญญาทองถิ่นมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ชวยสงเสริม

ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมและประเพณีทองถิ่นใหกับชุมชนและสังคมโลก

ทั้งหมดไดอยางเหมาะสมและมีคุณภาพ (ธิติพร ชาญศิริวัฒน ธีระ สาธุพันธ ธัญญะลักษณ 

มากดี และยุทธศักดิ์ ทองแสน, 2560, น. 70)   

ภูมิปญญาทองถิ่นหรือสรรพวิทยาทองถิ่น (Local wisdom) เปนองคความรูที่ได   

มีการสั่งสมและสืบทอดติดตอกันมาอยางตอเนื่องในบริเวณพื้นที่แหงนั้นตั้งแตครั้งในอดีต

จวบจนถึงปจจุบัน โดยเปนสิ ่งที ่ไดผานการคัดเลือก และการกลั ่นกรองมาแลวอยาง       

ชาญฉลาดจากรุนสูรุน จนกระทั่งเปนสิ่งที่มีความเหมาะสมกับบริบทและสภาพแวดลอม
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ของแตละบุคคล ครอบครัว ชุมชนในบริเวณพื้นที่แหงนั้นไดอยางชัดเจน  ซึ่งก็มีประโยชน

อยางยิ ่งตอการใชแกปญหา การพัฒนา ในดานการประกอบอาชีพ การทำกิจกรรม         

ในชีวิตประจำวันไดเปนอยางดี (พัฒนา สุขประเสริฐ, 2558, น. 5) 

จากความสำคัญดังกลาว ผูเสนอแนวคิดจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาคลังขอมูล   

สรรพวิทยาทองถิ่น: 100 ป มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ดวยโปรแกรม AtoM ข้ึน   

ซึ่งเปนซอฟตแวรเปดเผยรหัส (Open-source software) โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เครือขายคอมพิวเตอร มาประยุกตใช ดำเนินการเพื่อจัดเก็บขอมูลใหอยูในรูปแบบดิจิตอล 

สนับสนุนการรวบรวมองคความรูมรดกภูมิปญญาวัฒนธรรมทองถิ่น ตลอดจนจดหมายเหตุ

มหาวิทยาลัย ที่กำลังจะสูญหายใหคงอยูตลอดไป และยังสามารถเผยแพรไดอยางกวางขวาง 

เขาถึงไดสะดวก เกิดการความรูความเขาใจที่ตรงกัน ซึ่งจะชวยใหการใชภูมิปญญาทองถ่ิน

นั้นเปนไปไดอยางถูกตองและกอใหเกิดประโยชนไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

 

2. วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1) เพื ่อออกแบบและพัฒนาคลังขอมูลสรรพวิทยาทองถิ่น: 100 ป มหาวิทยาลัย    

ราชภัฏพิบูลสงคราม ดวยโปรแกรม AtoM  

2) เพื่อประเมินคุณภาพของคลังขอมูลสรรพวิทยาทองถิ่น: 100 ป มหาวิทยาลัย    

ราชภัฏพิบูลสงคราม  

3) เพื ่อประเมินความพึงพอใจผู ใชที ่มีตอคลังขอมูลสรรพวิทยาทองถิ ่น: 100 ป 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิด 

ขอมูล 100 ป มหาวิทยาลยั 
ราชภัฏพิบูลสงคราม 

คุณภาพของระบบ 

ความพึงพอใจของผูใช 

คลังขอมูลสรรพวิทยาทองถิ่น: 100 ป 

มหาวิทยาลัยราชภฏัพิบูลสงคราม 
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4. วิธีการดำเนินการวิจัย 

ในการดำเนินการวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพัฒนา ประกอบดวยการดำเนินงาน ดังนี ้

4.1 ขอบเขตการวิจัย 

4.1.1 ดานตัวแปร ประกอบดวย  

1) ตัวแปรตน ไดแก คลังขอมูลสรรพวิทยาทองถ่ิน 

2) ตัวแปรตาม ไดแก คุณภาพของระบบและความพึงพอใจของผู ใช

คลังขอมูลสรรพวิทยาทองถ่ิน: 100 ป มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

4.2 กลุมเปาหมาย 

4.2.1 ผูเชี่ยวชาญดานคลังขอมูลและบรรณารักษ จำนวน 3 ทาน 

4.2.2 นักศ ึกษามหาว ิทยาล ัยราชภัฏพิบ ูลสงคราม ที ่ เข ามาใช คลังข อมูล        

สรรพวิทยาทองถ่ิน: 100 มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จำนวน 70 คน 

4.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

4.3.1 แบบสอบถามที่ใชในการวิจัยครั้งนี้แบงเปน 2 ฉบับ ดังนี้  

1) แบบสอบถามเพื่อประเมินคุณภาพของคลังขอมูลสรรพวิทยาทองถิ่น: 

100 ป มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ดวยโปรแกรม AtoM  ผูประเมิน คือ ผูเชี่ยวชาญ

ดานคลังขอมูลและบรรณารักษ เปนแบบประมาณคา 5 ระดับ ตามแบบของ ลิเคิรท 

(Likert) โดยผูวิจัยไดกำหนดคะแนนของคำตอบแตละขอ คือ ดีมาก ใหคาน้ำหนักคะแนน

เทากับ 5 มาก ให คาน้ำหนักคะแนนเทากับ 4 ปานกลาง ใหคาน้ำหนักคะแนนเทากับ 3 

นอย ใหคาน้ำหนักคะแนนเทากับ 2 และนอยที่สุด ใหคาน้ำหนักคะแนนเทากับ 1 สวน

เกณฑการแปลความหมายคะแนน กำหนดไวคือ 4.51-5.00 หมายความวาอยูในระดับดี

มาก 3.51-4.50 หมายความวาอยูในระดับมาก 2.51-3.50 หมายความวาอยูในระดับ     

ปานกลาง 1.51-2.50 หมายความวาอยูในระดับนอย และ 0.00-1.50 หมายความวาอยู    

ในระดับนอยที่สุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 

จากนั ้นนำแบบประเมินคุณภาพของคลังขอมูลสรรพวิทยาทองถ่ิน       

ใหผู เชี ่ยวชาญดานคลังขอมูลและบรรณารักษ จำนวน 3 ทาน พิจารณาความถูกตอง 
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เหมาะสมของคลังขอมูลสรรพวิทยาทองถิ ่น และปรับปรุงขอที ่ไดร ับคำแนะนำจาก

ผูเชี่ยวชาญ และทดลองใชคลังขอมูลสรรพวิทยาทองถ่ิน 

2) แบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจที่มีตอคลังขอมูลสรรพวิทยา

ทองถิ่น: 100 ป มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยแบงการประเมินออกเปน 3 ดาน  

คือ ดานการออกแบบ ดานความเสถียรภาพของระบบ และดานการนำไปใชประโยชน  

กำหนดเกณฑของแบบประเมินไว 5 ระดับ ตามแบบของ ลิเคิรท (Likert) โดยผูวิจัยได

กำหนดคะแนนของคำตอบแตละขอ คือ ดีมาก ใหคาน้ำหนักคะแนนเทากับ 5 มาก ใหคา

น้ำหนักคะแนนเทากับ 4 ปานกลาง ใหคาน้ำหนักคะแนนเทากับ 3 นอย ใหคาน้ำหนัก

คะแนนเทากับ 2 และนอยที ่สุด ใหคาน้ำหนักคะแนนเทากับ 1 สวนเกณฑการแปล

ความหมายคะแนน กำหนดไวคือ 4.51-5.00 หมายความวาอยูในระดับดีมาก 3.51-4.50 

หมายความวาอยูในระดับมาก 2.51-3.50 หมายความวาอยูในระดับปานกลาง, 1.51-2.50 

หมายความวาอยูในระดับนอย และ 0.00-1.50 หมายความวาอยูในระดับนอยที่สุด (บุญชม 

ศรีสะอาด, 2560) 

 

4.4 การพัฒนาคลังขอมูลสรรพวิทยาทองถิ่น: 100 ป มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม ดวยโปรแกรม AtoM  

ในการพัฒนาคลังขอมูลสรรพวิทยาทองถิ่น: 100 ป มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม ดวยโปรแกรม AtoM  (Access to Memory) ซึ่งเปนโปรแกรมฟรีแวรในระบบ

เปด (Open source) คลังนี้จะครอบคลุมเอกสาร 100 ป มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

ควบคุมรายการ โดยมาตรฐานคำอธิบายจดหมายเหตุระหวางประเทศ ISAD(G) (General 

International Standard Archival Description)  

การพัฒนาระบบนี้ไดดำเนินการตามวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System 

Development life Cycle: SDLC) 5 ขั้นตอน (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ, 2560) ดังนี้  

ขั ้นตอนที่ 1 การวางแผนโครงการ ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวของกับ     

การพัฒนาระบบคลังขอมูลสรรพวิทยาทองถิ ่น ภูมิปญญาทองถิ ่น หอจดหมายเหตุ 

ตลอดจนรวบรวมเอกสารสารตาง ๆ ที ่ต องการรวบรวมและเผยแพรผานคลังขอมูล     



Journal of Humanities and Social Sciences, CMRU | 69 
 

วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  ปที่ 5 ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566 
 

 

สรรพวิทยาทองถ่ิน พบวา ขอมูลเอกสารการสอน การผลิตบัณฑิต แผนพัฒนามหาวิทยาลัย 

รายงานประจำป เอกสารเกี่ยวกับงานพระราชทานปริญญาบัตร ตลอดจนผูมีอุปการะคุณ

และเหตุการณตาง ๆ ในแตละรอบป รวมทั้งเอกสารแสดงพัฒนาการของมหาวิทยาลัย      

ไมมีการจัดเก็บรวบรวมใหเปนระบบ ขอมูลไมมีศูนยกลางในการจัดเก็บ สงผลใหผูใชเขาถึง

ขอมูลไดยากและนำไปใชประโยชนไดตามที่ตองการ 

 ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะหและรวบรวมขอมูลความตองการในดานตาง ๆ จาก

เอกสารที่เกี่ยวของ จากนั้นวิเคราะหระบบไดผลลัพธเปนแผนภาพกระแสการไหลของ

ขอมูล 

 
ภาพท่ี 2 แผนภาพบริบทคลังขอมูลสรรพวิทยาทองถิ่น 

 

ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบระบบ เปนการตัดสินใจวาใชระบบใด จะดำเนินการ

อยางไร การออกแบบระบบประกอบดวยงานที่เกี่ยวของกับฮารดแวร โปรแกรม และการ

ออกแบบหนาจอ การนำเขาขอมูลตามมาตรฐานคำอธิบายจดหมายเหตุระหวางประเทศ 

ISAD(G) (General International Standard Archival Description) เปนมาตรฐานหนึ่ง

ที่เปนที่ยอมรับของนักวิชาการและนักจดหมายเหตุ เนื่องจากเปนมาตรฐานที่พัฒนาโดย

สภาการจดหมายเหตุระหว างประเทศ (International Council on Archives: ICA)      

มาประยุกตใชในการกําหนดหลักเกณฑการลงรายการเอกสารจดหมายเหตุ ซึ่งคลังขอมูล

สรรพวิทยาทองถิ่น: 100 ป มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มีเอกสารสอดคลองกับ

ลักษณะเอกสารของหอจดหมายเหตุ เปนการเพิ่มประสิทธิภาพการสืบคน และนำไปใช

ประโยชนตอไปได 
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ขั้นตอนที่ 4 การนำระบบไปใช เปนระยะการสรางระบบโดยใชโปรแกรม AtoM 

(Access to Memory) ทำการทดสอบ เพื่อทดสอบความสมบูรณและความถูกตองกอน

นำไปทดสอบระบบกับผูใชงาน เขาใชงานไดที ่URL: http://localwisdom.psru.ac.th  

 

ภาพท่ี 3 หนาแรกของคงขอมูลสรรพวิทยาทองถิ่น 

 

ภาพท่ี 4 ฟอรมบันทึกขอมูลนำเขา 
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ภาพท่ี 5 ลำดับชั้นการเรียกดูขอมูล 

    ขั ้นตอนที่ 5 การดูแลรักษาบำรุงระบบ เปนขั้นตอนการดูแลระบบหลังจาก

ระบบงานที่พัฒนาขึ้นใหมไดถูกนำไปใชงานเปนที่เรียบรอยแลว หากพบปญหาที่เกิดข้ึน 

จะตองดำเนินการแกไขใหถูกตอง และนำมาใชเปนขอมูลเพื ่อหาความตองการในการ

ปรับปรุงระบบ และเขาสูวงจรการพัฒนาระบบอีกครั้ง 

 

4.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

4.5.1 ผูพัฒนาระบบไดสงแบบสอบถามประเมินคณุภาพของคลังขอมูลสรรพวิทยา

ทองถิ ่น: 100 ป มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ใหผูเชี ่ยวชาญดานคลังขอมูลและ

บรรณารักษ จำนวน 3 ทาน 

4.5.2 ผู พัฒนาระบบไดเก็บขอมูลความพึงพอใจที ่มีตอคลังขอมูลสรรพวิทยา

ทองถิ ่น: 100 ป มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จากกลุ มเปาหมายที่เปนนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ปการศึกษา 2565 ที่เขามาใชคลังขอมูลสรรพวิทยา

ทองถิ่น ภายในสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 70 คน ใชระยะเวลา  

ในการเก็บขอมูล 14 วัน คือในวันท่ี 1-14 สิงหาคม 2566 
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4.6 การวิเคราะหขอมูล 

     เมื ่อไดร ับแบบประเมินคุณภาพและแบบประเมินความพึงพอใจที ่มีตอ

คลังขอมูลสรรพวิทยาทองถิ่น: 100 ป มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม คืนกลับมาแลว 

ผู พัฒนาระบบไดว ิเคราะหขอมูลโดยการคำนวณทางสถิติ เปนคาเฉลี ่ย (�̅�) และคา       

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 

5. ผลการศึกษา 

ผลการวิเคราะหขอมูลการประเมินคุณภาพและความพึงพอใจที่มีตอคลังขอมูล

สรรพวิทยาทองถ่ิน: 100 ป มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มีรายละเอียดดังนี ้

5.1 คุณภาพคลังขอมูลสรรพวิทยาทองถิ ่น: 100 ป มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม  

โดยรวมอยูในระดับดีมาก (�̅�=4.70) เมื ่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานที ่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการออกแบบและดานการนำไปใชประโยชน (�̅�=5.00) รองลงมาคือ 

ดานเสถียรภาพของระบบอยูในระดับมาก (�̅�=4.39)  ตามลำดับ 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอของแตละดาน พบวา ดานการออกแบบ คุณภาพโดยรวม

อยูในระดับดีมาก (�̅�=5.00) โดยแตละขอที่มีคาเฉลี่ยเทากัน (�̅�=5.00) คือ รูปแบบการใช

งานระบบ ความงายในการเขาถึงขอมูล ระบบขอมูลเปนหมวดหมู กระบวนการทำงานของ

ระบบมีความรวดเร็วในการใชงาน และความสะดวกในการใชงานคลังขอมูลสรรพวิทยา

ทองถ่ิน รูปแบบและวิธีการนำเสนอขอมูล 

ดานความเสถียรภาพของระบบ คุณภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (�̅�=4.39) โดย

ขอที่อยู ในระดับดีมาก เรียงตามลำดับคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ระบบคลังขอมูลสรรพวิทยา

ทองถิ่นสามารถใชงานไดตลอดเวลาที่ผูใชตองการ ระบบสามารถรองรับปริมาณการใชงาน

ไดจำนวนมากอยูในระดับดีมาก (�̅�=4.67 เทากัน) ระดับมากมีจำนวน 4 ขอเรียงตามลำดับ

คาเฉลี ่ย ไดแก ความถูกตองแมนยำของระบบคลังขอมูลสรรพวิทยาทองถิ ่น ระบบ
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ฐานขอมูลมีประสิทธิภาพมีความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูล (�̅�=4.33 เทากัน) และระบบ

สามารถรองรับปริมาณการใชงานไดจำนวนมาก (�̅�=4.00)  

ดานการนำไปใชประโยชน คุณภาพโดยรวมอยูในระดับดีมาก (�̅�=5.00) โดย    

แตละขอที ่มีคาเฉลี ่ยเทากัน (�̅�=5.00) คือ ชวยในการเก็บรวบรวมขอมูลและการ

ประมวลผลขอมูล เปนสถานที่อนุรักษเก็บรวบรวมเอกสารของมหาวิทยาลัย เปนศูนยขอมูล

เอกสารจดหมายเหตุในดานตาง ๆ เปนสถานที ่ท ี ่ทำใหนักศึกษา บุคลากรไดศึกษา          

หาความรู 

5.2 ความพึงพอใจของผู เขาชมที ่มีตอคลังขอมูลสรรพวิทยาทองถิ ่น: 100 ป 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

ขอมูลทั ่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุ มตัวอยาง พบวา สวนใหญเปน     

เพศหญิง (รอยละ 82.86) กําลังศึกษาอยู ในชั ้นปที่1 (รอยละ 45.71) โดยสังกัดคณะ        

ครุศาสตร (รอยละ 34.29)  มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับดีมาก (�̅�=4.61) เมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานมีความพึงพอใจอยูในระดับดีมาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ ดานการนำไปใชประโยชน (�̅�=4.64) รองลงมาคือ ดานการออกแบบ (�̅�=4.61) 

และ ดานเสถียรภาพของระบบ (�̅�=4.60) ตามลำดับ 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอของแตละดาน พบวา ดานการออกแบบ ความพึงพอใจ

โดยรวมอยูในระดับดีมาก (�̅�=4.61) โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ระบบขอมูลเปนหมวดหมู 

(�̅�=4.66) รองลงมาคือ รูปแบบการใชงานระบบ และความงายในการเขาถึงขอมูล 

(�̅�=4.63 เท าก ัน)  ความสะดวกในการใช  งานคล ั งข อม ูลสรรพว ิทยาท องถิ่น            

(�̅�=4.61) และกระบวนการทำงานของระบบมีความรวดเร็วในการใชงาน (�̅�=4.56)   

ด านความเสถียรภาพของระบบ ความพึงพอใจโดยรวมอยู ในระด ับด ีมาก             

(�̅�=4.60) โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ระบบสามารถรองรับปริมาณการใชงานไดจำนวน

มาก (�̅�=4.66) มีความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูล ระบบคลังขอมูลสรรพวิทยาทองถ่ิน
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สามารถใชงานไดตลอดเวลาที่ผู ใชตองการ (�̅�=4.60) ระบบฐานขอมูลมีประสิทธิภาพ        

(�̅�=4.57) ความถูกตองแมนยำของระบบคลังขอมูลสรรพวิทยาทองถิ่น (�̅�=4.54) 

ดานการนำไปใชประโยชน ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับดีมาก (�̅�= 4.64) 

โดยขอที ่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เปนสถานที่ที ่ทำใหนักศึกษาบุคลากรไดศึกษาหาความรู         

( x =4.66) เปนศูนยขอมูลเอกสารจดหมายเหตุในดานตาง ๆ (�̅�=4.64) ชวยในการเก็บ

รวบรวมขอมูลและการประมวลผลขอมูล (�̅�=4.63) และเปนสถานที่อนุรักษเก็บรวบรวม

เอกสารของมหาวิทยาลัย (�̅�=4.61) 

6. สรุปและอภิปรายผล 

 การพัฒนาคลังขอมูลสรรพวิทยาทองถิ ่น: 100 ป มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม ดำเนินการพัฒนาตามขั้นตอนวงจรพัฒนาระบบ (System Development Life 

Cycle) ใชโปรแกรม AtoM เนื่องจากเปนโปรแกรมโอเพนซอรส (Open source) ที่ไมเสีย

คาใชจายในการนำมาใชและปรับเปลี่ยนไดตามความตองการ เปนซอฟตแวรที่เหมาะสม

สำหรับจัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุ สามารถรองรับมาตรฐานการลงรายการเอกสาร

จดหมายเหตุไดหลายมาตรฐาน โดยเฉพาะมาตรฐานการจัดระบบและใหขอมูลจดหมาย

เหต ุ ไอเซ ็ด (จ ี )  ISAD(G) (General International Standard Archival Description)          

ที่ไดรับการพัฒนาขึ้นเพื่อเปนมาตรฐานสำหรับการใหขอมูลเอกสารจดหมายเหตุ (ธันวดี   

สุขประเสริฐ, 2560) 

1) คุณภาพของคลังขอมูลสรรพวิทยาทองถิ่น: 100 ป มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม โดยรวมอยูในระดับดีมาก (�̅�=4.70) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดาน       

มีคุณภาพอยู ในระดับดีมาก โดยดานที ่ม ีคาเฉลี ่ยสูงสุด คือ ดานการออกแบบและ         

ดานการนำไปใชประโยชน (�̅�=5.00) รองลงมาคือ ดานเสถียรภาพของระบบอยูในระดับ

มาก (�̅�=4.39) สอดคลองกับงานวิจัยของ นาริสา ทับทิม ศศิพิมล ประพินพงศกร และ 

แววตา เตชาทวีวรรณ (2565) ซึ่งศึกษาเรื่อง การพัฒนาคลังจดหมายเหตุดิจิทัลสวนบุคคล

ของศาสตราจารยศิลป พีระศรี พบวา คุณภาพคลังจดหมายเหตุดิจิทัลสวนบุคคลของ
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ศาสตราจารยศิลป พีระศรีของผูใชสำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งเปนผลจาก

การดําเนินตามวงจรพัฒนาระบบ ในขั้นตอนที่ 4 การนําไปใชและประเมินผล พบวา ผูใช    

มีความคิดเห็นตอคุณภาพของคลังจดหมายเหตุดิจิทัลสวนบุคคลของศาสตราจารยศิลป     

พีระศรี โดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานมีคุณภาพ   

อยูในระดับมากโดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการใชงานและการนําไปใชประโยชน 

รองลงมา คือ ดานการออกแบบหนาจอ ดานการแสดงผลการคนหา และดานการคนหา

ขอมูล ตามลําดับ และงานวิจัยของจุฑามาศ ถึงนาค นพดล เอกผาชัยสวัสดิ ์ ส ุนิศา        

รอดจินดา และ ดารารัตน จุฬาพันธุ (2562) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาและการจัดการคลัง

ปญญาดิจิทัล มหาวิทยาลัยศิลปากร พบวา ผลการประเมินความพึงพอใจการปฏิบัติงาน

ของคลังปญญาดิจิทัล มหาวิทยาลัยศิลปากรโดยผูทรงคุณวุฒิจำนวน 5 คนประกอบดวย

ผูทรงคณุวุฒิดานการจัดการคลังปญญา จำนวน 3 คน และผูทรงคุณวุฒิดานศิลปะ จำนวน 

2 คน  พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความพึงพอใจในระดับมาก (�̅�=4.20) เมื ่อพิจารณาเปน      

รายดานมีความพึงพอใจในระดับมากทุกดาน ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานความสะดวก    

ในการใชงาน(�̅�=4.40) ซึ ่งคลังขอมูลที่ผู วิจัยพัฒนาขึ้นเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา     

ดานการใชงานอยูในระดับมากเชนกัน จากผลการวิจัยดังกลาวแสดงใหเห็นวาผูใชระบบ

ยอมรับในเทคโนโลย ีการพัฒนาคลังขอมูลและคลังขอมูลที ่พ ัฒนาขึ ้นสามารถเปน

แหลงขอมูลที่ชวยใหผูใชบริการมีความสะดวกในการเขาถึงสารสนเทศได 

2) ความพึงพอใจของผู เข าชมที ่ม ีต อคลังขอมูลสรรพวิทยาทองถิ ่น: 100 ป 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยรวมอยูในระดับดีมาก (�̅�=4.61) เมื่อพิจารณาเปน

รายดานพบวาทุกดานมีความพึงพอใจอยูในระดับดีมาก โดยดานที ่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ    

ดานการนำไปใชประโยชน (�̅�=4.64) รองลงมาคือ ดานการออกแบบ (�̅�=4.61) และ   

ดานเสถียรภาพของระบบ (�̅�=4.60)  ซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ ชัณษา สีแดง 

ธนพรรณ กุลจันทร และอังสนา ธงไชย (2565) ซึ่งศึกษาเรื่อง การพัฒนาคลังสารสนเทศ 

เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยใชแนวคิด

การออกแบบบริการ ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจคลังสารสนเทศ      

ดานการออกแบบและการใชงานในภาพรวมอยูในระดับมาก (�̅�=4.39) และเมื่อพิจารณา

ในแตละดานพบวาผูประเมินความพึงพอใจในดานการออกแบบ อยูในระดับมาก (�̅�=4.31) 
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และดานการใชงาน มีความพึงพอใจระดับมาก (�̅�=4.44) จากความสอดคลองของ

ผลการวิจัยดังกลาวสอดงใหเห็นวาผู ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจในคลังขอมูล          

ที่พัฒนาขึ้นทุกดาน 

7. ขอเสนอแนะ 

7.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

ควรจัดทําคําอธิบายเอกสารจดหมายเหตุประเภทอื ่นๆ ในระบบมาตรฐานเดียวกัน        

เพ่ืออํานวยความสะดวกใหผูใชบริการเขาถึงเอกสารจดหมายเหตุหรือคลังภูมิปญญาทองถิ่น

ไดสะดวกขึ้น 

7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

ควรศึกษาการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุหรือเอกสารสำคัญตอมหาวิทยาลัย

ในรูปแบบดิจิทัลใหคงทนถาวรมีการใชอยางย่ังยืน 
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รวมกับการสอนตามแนวคิดของโรเบิรตกาเย สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 6  
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บทคัดยอ  

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) หาประสิทธิภาพของแบบฝกทักษะเรื่อง การแตงกลอนสุภาพ 

โดยการสอนตามแนวคิดของโรเบิรตกาเย สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ใหมีประสิทธิภาพ   

ตามเกณฑ 80/80 2) ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใชแบบฝกทักษะเรื่อง การแตงกลอนสุภาพ 

รวมกับการสอนตามแนวคิดของโรเบิรตกาเย สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 และ 3) ศึกษาความ

พึงพอใจของนักเรียนที ่มีตอแบบฝกทักษะเรื่อง การแตงกลอนสุภาพ โดยการสอนตามแนวคิดของ       

โรเบิรตกาเย กลุมตัวอยางคือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนบานแมหวาน อำเภอดอยสะเก็ด 

จังหวัดเชียงใหม ภาคเรียนที ่ 2 ปการศึกษา 2565 ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) จำนวน 30 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ

คารอยละ ผลการวิจัยพบวา 1) ประสิทธิภาพของแบบฝกทักษะ เรื่อง การแตงกลอนสุภาพ โดยสอนตาม

แนวคิดของโรเบิรตกาเย ชั้นประถมศึกษาปที่ 6 มีคาเทากับ 90.08/90.11 ซึ่งเปนไปตามเกณฑ 80/80 

ที่ตั้งไว 2) มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยใชแบบฝกทักษะ เรื่องการแตงกลอนสุภาพ โดยสอนตามแนวคิด

ของโรเบิรตกาเย สำหรับนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปที่ 6 หลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05  3) นักเรียนมีความพึงพอใจตอการใชแบบฝกทักษะเรื่อง การแตงกลอนสุภาพ โดยสอน

ตามแนวคิดของโรเบิรตกาเย  สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 โดยรวมและเปนรายขอทุกขอ    

อยูในระดับมากที่สุด  (�̅� = 4.77, S.D.= 0.15)   

คำสำคัญ: ผลการใช, แบบฝกทักษะ, การแตงกลอนสุภาพ, การสอน,  แนวคิดของโรเบิรตกาเย 
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Abstract 

 

 This objectives of this study were 1) to assess the efficiency of skill practices in 

composing Klon Supap when taught through the instructional concept of Robert Gagne, 

with a targeted proficiency level of 80/80 for Prathom Suksa 6 students; 2) to examine 

the learning achievements of Prathom Suksa 6 students in response to skill practice in 

composing Klon Supap, guided by the conceptual framework of Robert Gagne; and 3) to 

evaluate student satisfaction with the skill practices in composing Klon Supap, alongside 

teaching based on the concept of Robert Gagne. The sample comprised 30 Prathom 

Suksa 6 students selected through purposive sampling from Ban Mae Wan School, Doi 

Saket District, Chiangmai Province, studying in the second semester of the 2022 academic 

year. Data analysis involved mean, standard deviation, and percentage. Results indicated 

that the efficiency of skill practices exceeded the required proficiency level at 

90.08/90.11. Learning achievements, as measured by posttest scores, demonstrated a 

significant improvement over pretest scores at the 0.05 level. Moreover, students 

reported the highest level of satisfaction with the skill practices, receiving instruction 

grounded in the concept of Robert Gagne, with a mean score of 4.77 and a standard 

deviation of 0.15. 

 

Keywords: Results of Using, Skill Practices, Composing Klon Supap, Teaching, Concept of 

Robert Gagne 
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1. ความสำคัญและที่มาของปญหา  

 ภาษาไทยเปนสมบัติทางดานวัฒนธรรมซึ ่งกอใหเกิดความเปนเอกภาพของคน     

ในชาติและสงเสริมบุคลิกภาพของคนไทยใหมีความเปนไทย แสดงถึงภูมิปญญาของ    

บรรพบุรุษในการประดิษฐตัวอักษรไทยขึ้นใช ไดมีการนำเอาภาษามาสรางสรรคใหเปน

ผลงานทางดานการประพันธหรือบทรอยกรองประเภทตาง ๆ ที่มีคำสัมผัสสอดคลองกัน   

อันกอใหเกิดความไพเราะและชวยใหจดจำเนื้อความของบทรอยกรองไดงายขึ้น โดยการ

จัดการเรียนรูของครูกลุมสาระวิชาภาษาไทยในปจจุบันนั้น ผูสอนขาดทักษะและเทคนิค   

ในการจัดการเรียนการสอนซึ่งมีความเขาใจวาการแตงบทรอยกรองเปนเรื่องของพรสวรรค 

คนที่มีพรสวรรคเทานั้นจึงจะสามารถแตงบทรอยกรองได คิดวาบทรอยกรองเปนเรื่องที่ยาก 

นักเรียนก็แตงบทรอยกรองประเภทกลอนสุภาพไมถูกตองตามฉันทลักษณ ขาดความรู และ

คิดวาการแตงกลอนเปนเรื ่องที ่ไมนาสนใจ ไมสนุก เปนเรื ่องที ่ย ุ งยาก ขาดการไดรับ       

การฝกฝนจากผูสอน ดังที่ เนาวรัตน ศรีฉ่ำ (2549, น. 15) กลาววา การแตงกลอนสุภาพ      

มีลักษณะที่แตกตางจากงานเขียนรอยแกวเพราะมีฉันทลักษณบังคับและตองมีเนื้อหาที่ใช

ศิลปะภาษาใหไพเราะซาบซึ้งสำหรับการจัดการเรียนการสอนแตงกลอนสุภาพที่ผานมา    

ยังพบปญหากลาวคือ ครูผูสอนบางโรงเรียนไมไดสำเร็จการศึกษาดานภาษาไทยโดยตรง

สงผลใหไมคอยสนใจคิดวาการแตงบทรอยกรองเปนเรื่องยาก ผูที ่จะแตงบทรอยกรองได  

คือผูที ่มีพรสวรรคทางดานการแตงบทรอยกรองเทานั้น ครูจึงไมคอยสอนเรื่องนี้ บางคน

บังคับใหนักเรียนทองจำจากในหนังสือเรียนโดยที่นักเรียนไมเขาใจหรือไมเกิดความซาบซึ้ง

ในขอความนั้นเลย ในบางโรงเรียนแมวาจะมีการสอนแตงกลอนสุภาพอยูบางแตลักษณะ

การสอนเปนเพียงการอานกลอนสุภาพแลวแปลความหมายใหนักเรียนฟงหรือเพียงหัดแตง

ตามฉันทลักษณแคนั้น  สอดคลองกับ วสุณี รักษาจันทร (2541) ก็ไดกลาวถึงปญหาของ

การแตงบทรอยกรองวา ศิลปะของการประพันธเกิดจากประสบการณและจินตนาการของ

ผูเขียนที่ถายทอดผานตัวอักษรสูผูอาน การที่จะรวบรวมความคิดวาจะเขียนอะไร เปนสิ่งท่ี

ไมยากนัก ปญหาสำคัญอันเกิดจากการคิดและการเขียนนั้นทำใหหลายคนทอแท ไมฝกและ

พัฒนาตนเอง หากมีความพยายามความตั ้งใจและไดร ับโอกาสรวมทั้งมีสิ ่งแวดลอมที่

เหมาะสมแลวการคิดและการเขียนสามารถพัฒนาไดหากมีความพยายาม 
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 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนโรงเรียนบานแมหวาน อำเภอดอยสะเก็ด 

จังหวัดเชียงใหม ตั้งแตปการศึกษารศึกษา 2562 – 2564 โรงเรียนไดกำหนดเปาหมาย    

การพัฒนาการเรียนรู ของนักเรียนอยูที ่รอยละ 80 พบวา ปการศึกษา 2562 นักเรียน        

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเทากับรอยละ 45 ปการศึกษา 2563 เทากับรอยละ 48 และ       

ปการศึกษา 2564 เทากับรอยละ 50  ซึ่งมีคะแนนต่ำกวาเกณฑมาตรฐานที่โรงเรียนกำหนด

ไวคือ รอยละ 80 แสดงดังตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1 แสดงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกลุมสาระวิชาภาษาไทย ชั้นประถมศกึษาปที่ 6 

โรงเรียนบานแมหวาน จำแนกตามหนวยการเรียนรู                      

 

ชื่อหนวยการเรียนรู 

ปการศึกษา  2562  ปการศึกษา 2563 ปการศึกษา 2564 

คะแนน เปาหมาย คะแนน  เปาหมาย คะแนน  เปาหมาย 

1. การแตงบทรอยกรอง   45 80 48 80 50 80 

2. การอานออกเสียง 78 80 79 80 80 80 

3. การเขียนจดหมาย 79 80 79 80 80 80 

4. การทองจำบท 

   อาขยาน 

80 80 79 80 80 80 

ที่มา : (วิชาการโรงเรียนโรงเรียนบานแมหวาน, 2565, น. 7-8) 

 จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวาหนวยการเรียนรูที ่จำเปนตองไดรับการพัฒนา คือ 

หนวยการเรียนรูที่ 1 การแตงบทรอยกรองประเภทกลอนสุภาพ มีคะแนนยังไมเปนไปตาม

เปาหมายของโรงเรียนคือ ปการศึกษา 2562 ไดคะแนนรอยละ 45 ปการศึกษา 2563     

ไดคะแนนรอยละ 48 และปการศึกษา 2564 ไดคะแนนรอยละ 50 คะแนน ซึ่งต่ำกวาเกณฑ

โรงเรียนกำหนดคอื รอยละ 80   

 แบบฝกทักษะเปนสื ่อนวัตกรรมที่มีความสำคัญสำหรับครูและนักเรียนที่ชวยให    

การเรียนรูของดีขึ ้นชวยผอนแรงและประหยัดเวลาเพราะแบบฝกทักษะสามารถนำไป       

ฝกกิจกรรมนอกเวลาเรียนหรือชั่วโมงสอนซอมเสริมได ทำใหนักเรียนเขาใจบทเรียนดียิ่งข้ึน 

สามารถจดจำเนื้อหาในบทเรียนไดคงทน เกิดความสนุกสนาน จึงเปนเครื่องมือทบทวน

ความรูและฝกใหนักเรียนมีความเชื่อมั่นและสามารถประเมินตนเองได ดังนั้นแบบฝกทักษะ
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จึงเปนสื่อนวัตกรรมที่ผูวิจัยสนใจที่จะสรางขึ้นเพื่อใชสำหรับแกปญหาในการจัดการเรียนรู

เนื้อหาวิชาภาษาไทยสาระที่ 4 หลักการใชภาษาไทย มาตรฐาน ท 4.1 เขาใจธรรมชาติของ

ภาษาและหลักภาษาไทย การเปลี ่ยนแปลงของภาษา ภูมิปญญาทางภาษาและรักษา

ภาษาไทยไวเปนสมบัติของชาติ ตัวชี้วัดที่ ท 4.1 ป.6/5 การแตงบทรอยกรอง กลอนสุภาพ 

โดยแบบฝกจะชวยพัฒนาความสามารถใหกับผู เรียนไดมีความความสามารถเพิ่มขึ ้นและ    

ยังชวยใหผูเรียนหันมาสนใจในเนื้อหา และชวยใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีขึ้น  

อีกดวย ดังที่ มาริสา เหมันต (2564) ไดทำวิจัยเรื่อง การพัฒนาความสามารถในการแตง    

คำประพันธประเภทกลอนสุภาพของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 โดยใชรูปแบบการเรียน  

การสอน CIPPA รวมกับอินโฟกราฟก ผลการวิจัยพบวา มีประสิทธิภาพเทากับ 82.33/75.31 

(E1/E2) หลังการจัดการเรียนรูสูงกวากอนการจัดการเรียนรูอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( �̅�=4.42, S.D.=0.59) สอดคลองกับงานวิจัยของ 

ว ิทยา พาภ ิรมย  (2555) ได ศ ึกษา การพัฒนาแบบฝกทักษะการเข ียนกลอนส ุภาพ              

ชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ผลการวิจัยพบวา มีประสิทธิภาพเทากับ 87.12/90.12 มีคาดัชนี

ประสิทธิผลเทากับ 0.8005 มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅�=4.62, S.D.=0.48) 

 การจัดการเรียนการสอนโดยใชแบบฝกทักษะเปนสื่อนวัตกรรมประกอบการจัด   

การเรียนการสอนตามแนวคิดของโรเบิรตกาเยนั้นเปนหนึ่งเทคนิคการสอนที่มีระบบโดย

การเชื ่อมโยงการจัดสภาพการเร ียนการสอนที ่ เปนสภาวะกายภายนอกตัวผ ู เร ียน            

ใหสอดคลองกับกระบวนการเรียนรู ภายในซึ่งเปนกระบวนการที ่เกิดขึ ้นภายในสมอง      

ของคนเราโดยการทำงานของสมองคลายกับการทำงานของคอมพิวเตอรในระบบการ

จัดการเรียนการสอนเพื่อใหสอดคลองกับกระบวนการเรียนรู (ทิศนา แขมมณี, 2557)  

กระบวนการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดของโรเบิรตกาเย ประกอบดวยระบบการสอน 

9 ขั้น ไดแก 1) ขั้นสรางความสนใจ (Gain attention) 2) ขั้นบอกวัตถุประสงค (Specify 

objective) 3) ข้ันทบทวนความรูเดิม (Activate prior knowledge) 4) ขั้นนำเสนอเนื้อหา

ใหม (Present New Information) 5) ขั้นชี้แนะแนวทางการเรียนรู (Guide learning) 6) 

ขั้นกระตุนการตอบสนองบทเรียน (Elicit response) 7) ขั้นใหขอมูลยอนกลับ (Provide 

feedback) 8) ทดสอบความรูใหม (Assess performance) และ 9) ขั้นสรุปและนำไปใช 

(Review and transfer)  (Gagne, 1985)  ดังนั้นแลวหลักการสอนทั้ง 9 ขั้นเปนขั้นตอน
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การสอนที่ไดรับการยอมรับกันอยางกวางขวางโดยเฉพาะกับการใชแบบฝกทักษะเปนสื่อ

นวัตกรรมประกอบการจัดการเรียนการสอน ซึ่งจะชวยใหกระบวนการสอนมีประสิทธิภาพ

และเขาถึงผูเรียนไดดีมากยิ่งข้ึน เปนข้ันตอนการสอนที่มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

ในการจัดการเรียนรูที ่สงเสริมกระบวนการเรียนรูและจดจำ ผู เรียนสามารถเรียนรูไดดี 

รวดเร็ว และจดจำสิ่งที่เรียนรูไดนาน เปนรูปแบบการสอนที่สามารถนำมาใชในการพัฒนา

คุณภาพการเรียนรูของผูเรียนที่ดีมากที่สุดวิธีหนึ่ง ดังที่ ภัทรพงศ คูกระสังข (2551) ไดทำ

วิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่เนนกระบวนการเรียนรูของโรเบิรตกาเย 

เรื ่อง การเขียนเว็บเพจ ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ผลการวิจัยพบวา มีประสิทธิภาพ เทากับ 

81.45/82.05 มีคาดัชนีประสิทธิผล เทากับ 0.6700 นักเรียนมีความพึงพอใจอยูในระดับ

มาก สอดคลองกับงานวิจัยของ ปยะวรรณ กันภัย (2558) ไดทำวิจัยในเรื่อง ผลการเรียนรู

แบบผสมผสานตามแนวคิดของกาเย เรื่อง คอมพิวเตอรเบื้องตน ชั้นประถมศึกษาปที่ 5  

ผลการวิจัยพบวา มีคาประสิทธิภาพ เทากับ 87.75/89.50 มีคาดัชนีประสิทธิผล เทากับ 

0.7494 และมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

 จากสภาพปญหาและแนวทางการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาความสามารถ    

ในการแตงบทรอยกรองประภทกลอนสุภาพดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใชแบบฝกทักษะ เรื่อง การแตงกลอนสุภาพ รวมกับการสอน

ตามแนวคิดของโรเบิรตกาเย เพื่อสงเสริมความสามารถในการแตงบทรอยกรองประเภท

กลอนสุภาพของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที ่ 6 ซึ่งแบบฝกทักษะดังกลาวนี้จะสามารถ

นำไปใชพัฒนาความสามารถในการแตงบทรอยกรองของนักเรียนเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของโรงเรียนได 

2. วัตถุประสงคการวิจัย  

2.1 เพ่ือหาประสิทธิภาพของแบบฝกทักษะเรื่อง การแตงกลอนสุภาพ รวมกับการสอน

ตามแนวคิดของโรเบิรตกาเย สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ตามเกณฑมาตรฐาน 

80/80 

2.2 เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใชแบบฝกทักษะเรื่อง การแตงกลอนสุภาพ 

รวมกับการสอนตามแนวคิดของโรเบิรตกาเย สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 
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2.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอฝกทักษะเรื่อง การแตงกลอนสุภาพ 

รวมกับการสอนตามแนวคิดของโรเบิรตกาเย สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 

 

3. วิธีการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental research) ใชแบบแผนการ

ทดลองแบบกลุมเดียวทดสอบกอนและสอบหลังเรียน (One group Pre-test Post-test 

Design)  (วาโร เพ็งสวัสดิ,์ 2546) โดยมีลักษณะของการทดลอง แสดงดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 แบบแผนการทดลอง One Group Pre-test Post-test Design 

กลุม Pre-test Treatment Post-test 
 

ทดลอง 
 

T1 
 

 𝑥 
 

T2 
 

 T1     หมายถึง   การทดสอบการทดลอง (Pre-test) 

       𝑥     หมายถึง    การจัดการเรียนรูโดยใชแบบฝกทักษะ เรื่อง การแตงกลอนสุภาพ 

                       รวมกับการสอนตามแนวคิดของโรเบิรตกาเย ชั้นประถมศึกษาปที่ 6 

 T2    หมายถึง   การทดสอบหลังการทดลอง (Post-test) 

 

3.1 ขอบเขตของการวิจัย 

3.1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย 

ประชากรที ่ใชในการวิจัยครั ้งนี ้ไดแก นักเรียนชั ้นประถมศึกษาปที ่ 6 

โรงเรียนบานแมหวาน อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1 ภาคเรียนที ่ 2 ปการศึกษา 2565 จำนวน 3 

หองเรียนรวม 80 คน  

3.1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย   

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6/1 

โรงเรียนบานเเมหวาน อำเภอดอยสะเก็ด สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม เขต 1 จังหวัดเชียงใหม ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2565 จำนวน 30 คน ไดโดย
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การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งเปนโรงเรียนที่มีการคละนักเรียนใหมี

ความสามารถเทา ๆ กันในแตละหองเรียน 

3.2 ขอบเขตดานตัวแปร 

3.2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแก  

1) แบบฝกทักษะเรื่อง การแตงกลอนสุภาพ ชั้นประถมศึกษาปที่ 6  

2) การสอนตามแนวคิดของโรเบิรตกาเย  

3.2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก  

1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  

2) ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอแบบฝกทักษะ  

3.3 ขอบเขตดานเนื้อหาที่ใชในการวิจัย 

ผูวิจัยไดวิเคราะหและสังเคราะหเนื้อหาสาระจากหลักสูตรแกนกลางการศึกษา   

ขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ.2551 ยึดสาระที่ 4 หลักการใชภาษาไทย มาตรฐาน ท 4.1 เขาใจธรรมชาติ

ของภาษาและหลักภาษาไทย การเปลี่ยนแปลงของภาษาและพลังของภาษา ภูมิปญญา   

ทางภาษาไทย และรักษาภาษาไทยไวเปนสมบัติของชาติ ตัวชี้วัด ท 4.1 ป.6/5 แตงบทรอย

กรองเรื่อง กลอนสุภาพ โดยสรางแบบฝกทักษะได 3 เลม ดังนี้  

เลมที่ 1 สัมผัสหรรษา 

 เลมที่ 2 เริงราคำคลองจอง 

 เลมที่ 3 รอยกรอง กลอนสุภาพ 

3.4 ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย   

1) การวิจัยครั้งนี้ทำใหไดแบบฝกทักษะเรื่อง การแตงกลอนสุภาพ โดยสอนตาม

รูปแบบของโรเบิรตกาเย สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที ่ 6 ซึ่งทำใหครูมีสื ่อและ

นวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพ สามารถนำมาใชในการจัดการเรียนรู แกไขปญหาการเรียนรูได 

2) แบบฝกทักษะที่สรางขึ้นสามารถเปนแบบอยางและสามารถใชอางอิงหรือเปน

แนวทางใหครูนำไปปฏิบัติตอไปได 
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3) แบบฝกทักษะเรื่อง การแตงกลอนสุภาพ ชั้นประถมศึกษาปที่ 6 นี้ ไดมีการ

เผยแพรในเครือขายโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาตาง ๆ จนทำใหครูได

นำไปใช   

3.5 เครื่องมือและการหาคุณภาพของเครื่องมือ 

3.5.1 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

1) แบบฝกทักษะ เรื่อง การแตงกลอนสุภาพ ชั้นประถมศกึษาปที่ 6 จำนวน 

3 เลม ไดแก เลมที่ 1 สัมผัสหรรษา, เลมที่ 2 เริงราคำคลองจอง และเลมที่ 3 รอยกรอง 

กลอนสุภาพ 

2) แผนการจัดการเรียนรู เรื ่อง การแตงกลอนสุภาพ โดยการสอนตาม

แนวคิดของโรเบิรตกาเย จำนวน 11 แผน รวมการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอน

และหลังเรียน 

3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน เรื ่อง การแตงกลอนสุภาพ            

ชั้นประถมศึกษาปที่ 6 เปนแบบปรนัย ชนิด 4 ตัวเลือก จำนวน 30 ขอ 

4) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอแบบฝกทักษะ เรื่อง การ

แตงกลอนสุภาพ ชั้นประถมศกึษาปที่ 6 โดยการสอนตามแนวคิดของโรเบิรตกาเย เปนแบบ 

Rating scale 5 ระดับ จำนวน 10 ขอ  

3.6 การสรางและหาคุณภาพของแบบฝกทักษะเรื ่อง การแตงกลอนสุภาพ           

ช้ันประถมศึกษาปท่ี 6  

ผูวิจัยดำเนินการสรางดังนี ้

1) ศึกษารายละเอียดหลักสูตร สาระการเรียนรู มาตรฐานการเรียนรู ตัวชี้วัดกลุม

สาระการเรียนรูภาษาไทย ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 และ

หลักในการสรางแบบฝกทักษะที่ดีจากงานวิจัยที่เก่ียวของกับแบบฝกทักษะ   

2) คัดเลือกเนื้อหาใหสอดคลองกับความสนใจและสาระมาตรฐานการเรียนรู     

ซึ่งผู วิจัยคัดเลือกเนื ้อหาสรางเปนแบบฝกทักษะสาระที่ 4 หลักภาษา มาตรฐาน ท 4.1 

เขาใจธรรมชาติของภาษาและหลักภาษาไทย การเปลี่ยนแปลงของภาษาและพลังของภาษา 
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ภูมิปญญาทางภาษาและรักษาภาษาไทยไวเปนสมัติของชาติ ตัวชี้วัด ท 4.1 ป.6/5 แตงบท

รอยกรอง  

3) ดำเนินการสรางแบบฝกทักษะเรื่อง การแตงกลอนสุภาพ ชั้นประถมศึกษา                  

ปที ่ 6 จำนวน 3 เลม ไดแก เลมที ่ 1 สัมผัสหรรษา เลมที ่ 2 เริงราคำคลองจอง และ                

เลมที่ 3 รอยกรอง กลอนสุภาพ ตามองคประกอบของการสรางแบบฝกทักษะ 

4) นำแบบฝกทักษะเรื่อง การแตงกลอนสุภาพ ที่ไดรับการตรวจสอบจากอาจารย

ที ่ปรึกษาแลว เสนอตอผู เช ี ่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน พิจารณาตรวจสอบความถูกตอง

เหมาะสม ความเท่ียงตรงดานเนื้อหาภาษา ตลอดจนใหคำแนะนำแลวนำมาปรับปรุงแกไข 

5) นำแบบฝกทักษะเร ื ่อง การแตงกลอนสุภาพ ที ่ได ร ับการปรับปรุงตาม

ขอเสนอแนะของผู เชี ่ยวชาญ ไปทดลองใชกับนักเรียนประถมศึกษาปที ่ 6 ที่ไมใชกลุม

ตัวอยาง ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2565 โรงเรียนบานแมหวาน อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัด

เชียงใหม เพื ่อประเมินความเหมาะสมของคำชี้แจง ภาษา เวลา การวัดผลประเมินผล 

เรียบรอยแลวจึงนำไปทดลองใช (Tryout)  

6) นำแบบฝกทักษะเรื ่อง การแตงกลอนสุภาพ ที ่ปรับปรุงแกไขและมีความ

สมบูรณแลวพิมพเปนฉบับจริง เพื่อนำไปใชจริงกับกลุมตัวอยางเพื่อหาประสิทธิภาพตาม

เกณฑ 80/80 ที่ตั้งไว 

3.7 การสรางและหาคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรูโดยการสอนตามแนวคิด

ของ โรเบิรตกาเย เรื่อง การแตงกลอนสุภาพ ชั้นประถมศึกษาปที่ 6  

 ผูวิจัยดำเนินการตามลำดับดังนี ้

1) ศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาพื้นฐาน พ.ศ.2551 กลุมสาระการเรียนรู

ภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปที่ 6 และคูมือการจัดการเรียนรูวิชาภาษาไทย เปนแนวทาง   

ในการสรางและหาคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู เวลาเรียน คุณภาพของผูเรียน สาระ

มาตรฐานการเรียนรู  สื ่อการเรียนรู  สื ่อและแหลงการเรียนรู  การวัดและประเมินผล                 

การเรียนรู  

2) ศึกษาเอกสาร ตำรา งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเขียนแผนการจัดการเรียนรู

โดยสอนตามแนวคิดของโรเบิรตกาเย และศึกษารายละเอียดของเนื้อหาเพื่อจัดหนวย     

การเรียนรู กำหนดจุดประสงคการเรียนรูใหสัมพันธกับเนื้อหาและสาระสำคัญ 
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3) ศึกษาทฤษฎี หลักการ และแนวคิดของกระบวนการจัดกิจกรรมโดยการสอน

ตามแนวคิดของโรเบิรตกาเยจากตำรา งานวิจัยตาง ๆ นำมาใชเปนแนวทางในการจัดการ

เรียนรู 

4) เขียนแผนการจัดการเรียนรู โดยสอนรูปแบบของ โรเบิรตกาเย กลุมสาระ    

การเรียนรูภาษาไทย เรื่อง การแตงกลอนสุภาพ ชั้นประถมศึกษาปที่ 6  จำนวน 11 แผน 

ตามองคประกอบของแผนการจัดการเรียนรู กลุมสาระวิชาภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปที่ 6 

5) นำแผนการจัดการเรียนรูใหผู เชี ่ยวชาญจำนวน 3 ทาน พิจารณาตรวจสอบ

ความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรูในดานสาระและมาตรฐานการเรียนรู ตัวชี้วัด 

สาระการเรียนรู การจัดกิจกรรมการเรียนรู สื่อการเรียนรู และการวัดผลประเมินผล  

6) นำแผนการจัดการเรียนรูที่ผูเชี่ยวชาญประเมินแลว มาวิเคราะหหาคาความ

เหมาะสม พบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 – 5.00 ขึ้นไป ถือวาเปนแผนการจัดการเรียนรู

ใชได 

7) นำแผนการจัดการเรียนรูโดยสอนสอนตามแนวคิดของโรเบิรตกาเย ที่แกไข

แลวไปทดลองใชกับนักเรียนที ่ไมใชกลุ มตัวอยางคือ นักเรียนชั ้นประถมศึกษาปที ่ 6 

โรงเรียนบานแมหวาน จำนวน 1 หองเรียน ภาคเรียนที ่ 1 ปการศึกษา 2565 เพื ่อดู     

ความเหมาะสมของเนื้อหา ระยะเวลา และการจัดกิจกรรมการเรียนรู  

8) จัดพิมพแผนการจัดการเรียนรู โดยการสอนตามแนวคิดของโรเบิรตกาเย     

เปนฉบับสมบูรณเพ่ือนำไปใชเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางตอไป 

3.8 การสรางและหาคุณภาพของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนเรื ่อง 

กลอนสุภาพ ชั้นประถมศึกษาปที่ 6  

ผูวิจัยไดดำเนินการสรางและหาคุณภาพ ดังนี ้

1) ศึกษารายละเอียดหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 สาระ

และมาตรฐานการเรียนรู ตัวชี้วัดชั้นป กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปที่ 6   

2) ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

จากหนังสือและตำราเพ่ือนำมาใชเปนแนวทางในการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์  
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3) สรางแบบททสอบวัดผลสัมฤทธิ ์ทางการเร ียน เร ื ่อง แตงกลอนสุภาพ          

ชั้นประถมศึกษาปที่ 6 โดยวิเคราะหความสัมพันธระหวางสาระการเรียนรู และผลการ

เรียนรู สรางเปนแบบทดสอบแบบแบบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จำนวน 50 ขอ 

4) นำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ผูวิจัยสรางขึ้นเสร็จแลวนำเสนอ

ตอ ผูเชี ่ยวชาญจำนวน 3 ทาน เพื่อใหผูเชี่ยวชาญประเมินความสอดคลองขอคำถามของ

แบบทดสอบกับจุดประสงคการเรียนรูดานพุทธิพิสัย และทักษะพิสัย   

5) วิเคราะหขอมูลหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามของแบบทดสอบ

กับจุดประสงคการเรียนรู ใชสูตร IOC พิจารณาคัดเลือกแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ ์ทาง    

การเรียนที ่มีคะแนนเฉลี ่ยตั ้งแต 0.50 ถึง 1.00 ถือวาเปนแบบทดสอบที่อยู ในเกณฑ     

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาที่ใชได 

6) นำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ปรับปรุงแกไขตามคำแนะนำของ

ผูเชี่ยวชาญแลวไปทดลองใชกับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 6 ที่ไมใชกลุมตัวอยาง ภาคเรียน 

ที่ 1 ปการศึกษา 2565 โรงเรียนบานแมหวาน จำนวน 25 คน 

7) วิเคราะหหาคุณภาพของแบบทดสอบ หาคาความยากงายและคาอำนาจ

จำแนกแลวคัดเลือกขอสอบที่ใชไดไวจำนวน 30 ขอ พบวา มีคาความยากตั้งแต 0.36 ถึง 

0.78 และมีคาอำนาจจำแนกตั้งแต 0.02 ถึง 1.00 ถือวาใชได 

8) นำแบบทดสอบที่คัดเลือกไว 30 ขอ มาวิเคราะหหาคาความเชื ่อมั ่นของ

แบบทดสอบทั้งฉบับ โดยใชวิธีของ Lovett (บุญชม ศรีสะอาด, 2551: 96) 

9) จัดพิมพแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนเพื ่อนำไปใชจริงกับกลุม

ตัวอยาง  

3.9 การสรางและหาคุณภาพของแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอ 

แบบฝกทักษะ เรื่อง การแตงกลอนสุภาพ ช้ันประถมศึกษาปที่ 6  

 ผูวิจัยดำเนินการสรางและหาคุณภาพตามลำดับขั้นตอนดังนี ้

1) ศึกษาเอกสาร ตำราและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ การสรางแบบ

วัดความพึงพอใจ ตลอดจนการเขียนขอความที่ใชในแบบวัดความพึงพอใจ 
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2) สรางแบบวัดความพึงพอใจของนักเรียน จำนวน 10 ขอ โดยใชมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) ตามวิธีของ ลิเคอรท (Likert) ซึ่งแบงเปน 5 ระดับ จำนวน 10 

ขอ โดยกำหนดเกณฑ ดังนี้  

  พึงพอใจมากที่สุด    ให   5    คะแนน 

  พึงพอใจมาก    ให   4    คะแนน 

  พึงพอใจปานกลาง    ให   3    คะแนน 

  พึงพอใจนอย    ให   2    คะแนน 

  พึงพอใจนอยที่สุด    ให   1    คะแนน 

กำหนดเกณฑระดับคะแนนเฉลี่ยผลการประเมินแบบสอบถามความพึงพอใจ

ตามเกณฑการแปลความหมาย ดังนี้ 

  ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 

  ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมายถึง พึงพอใจมาก 

  ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 

  ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง พึงพอใจนอย 

  ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง พึงพอใจนอยที่สุด 

3) นำแบบวัดความพึงพอใจที่สรางเสร็จเสนอตอผู เชี ่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน 

ตรวจสอบคุณภาพดานความเที ่ยงตรง (Validity) โดยพิจารณาความเหมาะสมและ     

ความสอดคลองของขอความรายการสอบถามแตละขอกับเนื้อหาที่ตองการวัด   

4) ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผู เช ี ่ยวชาญ แลวนำไปทดลองใชกับ

นักเรียนท่ีไมใชกลุมตัวอยาง ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2565 จำนวน 22 คน   

5) นำแบบวัดความพึงพอใจที่คัดเลือกไว จำนวน 10 ขอ มาหาคาความเชื่อมั่น  

ทั้งฉบับใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (α -Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)  

6) พิมพแบบสอบถามความพึงพอใจฉบับสมบูรณเพ่ือนําไปทดลองใชจริง  

3.10  การเก็บรวบรวมขอมูล  

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 

1) ปฐมนิเทศชี ้แจงขอตกลงการจ ัดการเร ียนรู  อธิบายถึงความสำคัญถึง

กระบวนการจัดการเรียนรูใหนักเรียนไดเขาใจ 
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2) ทดสอบกอนเรียนกับนักเรียนกลุมตัวอยางดวยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทาง    

การเรียน เรื ่อง การแตงกลอนสุภาพ จำนวน 30 ขอ เพื ่อทดสอบความรู พื ้นฐานของ

นักเรียน 

3) ดำเนินการสอนโดยใชแบบฝกทักษะเรื ่อง การแตงกลอนสุภาพ สอนตาม

แนวคิดของโรเบิรตกาเย ที่ผูวิจัยสรางขึ้นจำนวน 11 แผน ใชเวลา 11 ชั่วโมง (รวมเวลา

ทดสอบกอนและหลังเรียน) 

4) หลังเสร็จสิ้นการใชแผน 11 แผนแลวทำการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนหลังเรียนโดยใชแบบทดสอบชุดเดิมกับที่ใชทดสอบกอนเรียน จำนวน 30 ขอ 

5) วัดความพึงพอใจของนักเรียนโดยใชแบบสอบถามที่สรางข้ึน จำนวน 10 ขอ 

3.11  การวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยในครั้งนี้ ผู วิจัยไดดำเนินการนำขอมูลที่ไดจากการทดลองมาวิเคราะห 

ดังนี้  

1) หาประสิทธิภาพของแบบฝกทักษะเรื่อง การแตงกลอนสุภาพ โดยใชคาสถิติ

พ้ืนฐาน ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2) หาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง การแตงกลอนสุภาพ โดยใชแบบฝกทักษะ

รวมกับการกิจกรรมการเร ียนร ู ตามแนวคิดของโรเบิร ตกาเย สำหรับนักเร ียนชั้น

ประถมศึกษาปที่ 6 

3) หาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คารอยละ ความพึงพอใจที่มีตอแบบฝก

ท ักษะเร ื ่ อง การแต งกลอนส ุภาพ โดยการสอนตามแนวค ิดของโรเบ ิร ตกา เย                      

ชั้นประถมศึกษาปที่ 6 

 

4. ผลการศึกษา  

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหหาประสิทธิภาพของการใชแบบฝกทักษะเรื่อง การ

แตงกลอนสุภาพ โดยสอนตามแนวคิดของโรเบิรตกาเย สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษา

ปที่ 6 ตามเกณฑ 80/80   
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ตารางที่ 3 แสดงประสิทธิภาพของการใชแบบฝกทักษะ เรื่อง การแตงกลอนสุภาพ โดยสอน 

ตามแนวคิดของโรเบิรตกาเย  ชั้นประถมศึกษาปที่ 6 

คะแนน คะแนนเต็ม 𝒙 S.D. รอยละ 

คะแนนแบบฝกทักษะระหวางเรียน (E1) 210 189.17 4.01 90.08 

คะแนนจากการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน หลังเรียน (E2) 

30 27.03 1.17 90.11 

 

 จากตารางที ่ 3 พบวา คะแนนที่ไดจากการทำแบบฝกทักษะระหวางเรียน (E1)           

มีคาเฉลี่ย (�̅�) เทากับ 189.17  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 4.01 คิดเปนรอยละ 90.08 

คะแนนจาการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หลังเรียน (E2) มีคาเฉลี่ย (�̅�) เทากับ 

27.03 ส วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท าก ับ 1.17 ค ิดเป นร อยละ  90.11 ด ังนั้น              

มีประสิทธิภาพ เทากับ 90.08/90.11 ซึ่งเปนไปตามเกณฑ 80/80 ที่ตั้งไว  

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง การแตงกลอนสุภาพ 

โดยใชแบบฝกทักษะสอนตามรูปแบบของโรเบิรตกาเย ช้ันประถมศึกษาปที่ 6   

ตารางที่ 4  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง การแตงกลอนสุภาพ โดยใชแบบฝกทักษะสอน 

ตามแนวคิดของโรเบิรตกาเย  ชั้นประถมศึกษาปที่ 6 

คะแนนสอบ    N  𝒙 S.D. t df sig 

กอนเรียน  30  12.43 4.28  
 

  

    16.0536 28.00 0 

หลังเรียน 30 27.03 1.17    

 *p < .05 

  

จากตารางที่ 4 พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที ่เรียนรูโดยใชแบบฝก

ท ักษะเร ื ่ อง การแต งกลอนส ุภาพ สอนตามร ูปแบบการสอนของโรเบ ิร ตกาเย                    

ชั้นประถมศึกษาปที่ 6 หลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหหาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอแบบฝกทักษะ

เรื่อง  การแตงกลอนสุภาพ โดยสอนตามรูปแบบของโรเบิรตกาเย  ชั้นประถมศึกษา 

ปที่ 6   

ตารางที่ 5  ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอแบบฝกทักษะเรื่อง การแตงกลอนสุภาพ โดย

สอนตามแนวคิดของโรเบิรตกาเย  สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 

ขอ ขอความ 𝒙 S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1 เน้ือหาสาระนาสนใจ ทันสมัย 4.82 0.39 มากที่สุด 

2 จ ัดก ิ จกรรมการเร ียนการสอนได ตรงกับ

จุดประสงค 

4.47 0.51 มากที่สุด 

3 ชอบเมื่อครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 4.82 0.39 มากที่สุด 

4 สื่อ/นวัตกรรมการเรียนรูตรงกับเน้ือหาสาระ 4.94 0.24 มากที่สุด 

5 ภูมิใจที่ไดรวมกิจกรรมการเรียนกับเพื่อนๆ 4.65 0.49 มากที่สุด 

6 พอใจคะแนนที่ขาพเจาไดทำแบบแบบฝกทักษะ 4.82 0.39 มากที่สุด 

7 ชอบที่คุณครูถามคำถามหลังจากการเรียนแตละ

ครั้ง 

4.64 0.49 มากที่สุด 

8 คุณครูมักจะชมและใหแรงเสริมเสมอ เมื่อตั้งใจ

ทำกิจกรรม  

4.82 0.39 มากที่สุด 

9 มีความพึงพอใจสื่อทำใหเขาใจเนื้อหาสาระไดมาก

ยิ่งข้ึน 

4.95 0.25 มากที่สุด 

10 ระยะเวลาของการจัดกิจกรรมไมสัมพันธกับ

กิจกรรม   

4.82 0.39 มากที่สุด 

 
เฉลี่ยรวม 4.77 0.15 มากที่สุด 

  

จากตารางที่ 5 พบวา  ความพึงพอใจตอการใชแบบฝกทักษะเรื่องการแตงกลอนสุภาพ 

โดยสอนตามรูปแบบของโรเบิรตกาเย ชั้นประถมศึกษาปที่ 6 โดยรวมและเปนรายขอทุกขอ

อยูในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.77, S.D.= 0.15) โดยขอที่นักเรียนมีความพึงพอใจมากที่สุด   

คือ ขอ 9 มีความพึงพอใจสื่อทำใหเขาใจเนื้อหาสาระไดมากยิ่งขึ้น (�̅� = 4.95, S.D.= 0.25) 

ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที ่สุดคือ ขอ 10 ระยะเวลาของการจัดกิจกรรมไมสัมพันธกับกิจกรรม      

(�̅� = 4.47, S.D.= 0.51)   
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5. สรุปและอภิปรายผล  

5.1 สรุปผลการวิจัย 

1) ประสิทธิภาพของแบบฝกทักษะเรื่อง การแตงกลอนสุภาพ โดยสอนตาม

รูปแบบของโรเบิรต กาเย สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 มีคาเทากับ 90.08/90.11 

สูงกวาเกณฑ 80/80 

2)  คาดัชนีประสิทธิผลของแบบฝกทักษะเรื่อง การแตงกลอนสุภาพ โดยสอน

ตามรูปแบบของโรเบิรตกาเย สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 มีคาเทากับ 0.7147 

นักเรียนมีความกาวหนาทางการเรียนเพ่ิมข้ึน คิดเปนรอยละ 71.47 

3) ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอแบบฝกทักษะ เรื่อง การแตงกลอนสุภาพ 

สอนตามแนวคิดโรเบิร ตกาเย ชั ้นประถมศึกษาปที ่ 6 โดยรวมอยู ในระดับมากที ่สุด          

(�̅� = 4.77, S.D.= 0.15)   

5.2  อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเรื่อง การศึกษาผลการใชแบบฝกทักษะเรื่อง การแตงกลอนสุภาพ 

โดยสอนตามแนวคดิของโรเบิรตกาเย ชั้นประถมศกึษาปที่ 6 โรงเรียนบานแมหวาน  ผูวิจัย

อภิปรายผลดังนี้ 

1) ผลการหาประสิทธิภาพของแบบฝกทักษะเรื ่อง การแตงกลอนสุภาพ      

โดยสอนตามรูปแบบของโรเบิรตกาเย ชั ้นประถมศึกษาปที ่ 6 ซึ ่งไดร ับการตรวจสอบ      

จากผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน ผลการวิจัยพบวา มีประสิทธิภาพ เทากับ 90.08/90.11     

ซึ่งสูงกวาเกณฑ 80/80 ทั้งนี ้อาจเนื่องมาจากในการสรางแบบฝกทักษะดังกลาว ผูวิจัย     

ไดสรางขึ้นตามหลักการสรางที่มีการวางแผนเปนอยางดี ผานกระบวนการและขั้นตอน    

การสรางอยางเปนระบบทำใหไดแบบฝกทักษะที่มีความเหมาะสม และสอดคลองกับวัย  

ของผูเรียน ตรงตามจุดประสงค เนื้อหา ขั้นตอนการเรียนรูเปนไปตามลำดับ และมีเฉลย

ทายกิจกรรมเพ่ือใหผูเรียนสามารถนำไปปรับปรุงการเรียนรูของตนได และผานการประเมิน

จากผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 คน สงผลใหแบบฝกทักษะมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 ดังที่ 

ฟอสเกท (Fosgate, 2001) ไดศึกษาเกี่ยวกับวิธีการจับคูทองบทรอยกรอง แบบปากเปลา

ของนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ กลุมตัวอยาง คือ นักเรียนชั้นเรียน เกรด 8 ซ่ึงเปนเด็ก
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ที่มีความสามารถพิเศษ จำนวน 4 คู  โดยการสุ มเลือกจากโรงเรียนขนาคกลาง พบวา 

ผลลัพธที่เกิดจากนักเรียนในการจับคูทองบทรอยกรองแบบปากเปลาทั้งกอนและหลังมี

ความแตกตางกันเล็กนอยสามารถนำบหรอยกรองไป เชื่อมโยงเพื่อปรับใชในชีวิตจริง 

สอดคลองกับ รินณา วิถาทานัง (2554) ไดทำการศึกษา การพัฒนาทักษะการเขียนสื่อสาร

กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปที่ 1 โดยใชแบบฝกทักษะมุงสูประสบการ

ภาษา โรงเรียนบานจอกขวาง พบวา มีประสิทธิภาพ เทากับ 90.75/90.70 คาดัชนี

ประสิทธิผล เทากับ 0.73  นักเรียนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  

2) ผลการหาคาดัชนีประสิทธิผลของแบบฝกทักษะเรื่อง การแตงกลอนสุภาพ 

โดยสอนตามรูปแบบของโรเบิรตกาเย สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 มีคาเทากับ 

0.7147 แสดงวา นักเรียนมีความกาวหนาทางการเรียน คิดเปนรอยละ 71.47 ทั ้งนี้       

อาจเนื ่องมาจากผู วิจัยไดจัดการเรียนรูโดยใชแบบฝกทักษะที่มีประสิทธิภาพ ผานการ      

จัดกิจกรรมการเรียนรูที่หลากหลาย ผูเรียนไดมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรู ไดลงมือ

ปฏิบัติจริงตามขั้นตอนจากงายไปหายาก อีกทั้งกระบวนการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนไดใชแนวคิดทฤษฎีการเร ียนรูในการสราง แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์            

ที่ครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงค 6 ดาน ไดแก ดานความรู ความจำ เขาใจ นำไปใช 

วิเคราะห สังเคราะห และ ประเมิน และยังไดผานขั้นตอนการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ 

ผานการนำไปทดลองใชเพื ่อหาคาความยากงาย อำนาจจำแนก และคาสัมประสิทธิ์     

ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้ง สงผลใหคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน   

หลังเรียนสูงกวากอนเรียน ดังที่ จูริก ทักษิณ (2553) ไดทำวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดกิจกรรม

ทักษะการเขียนกลอนสุภาพ ของนักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปที ่ 3 โดยใชแบบฝกทักษะ

ประกอบการจ ัดก ิจกรรมการเร ียนรู แบบรวมมือคละผลสัมฤทธ ิ ์  (STAD) พบว ามี

ประสิทธิภาพ เทากับ 94.68/93.87 คาดัชนีประสิทธิผล เทากับ 0.8207 และมีความพึง

พอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅�) เทากับ 4.52 และสอดคลองกับ วิทยา พาภิรมย 

(2555) ไดศึกษาการพัฒนาแบบฝกทักษะการเขียนกลอนสุภาพ กลุ มสาระการเรียนรู

ภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ผลการวิจัยพบวา มีประสิทธิภาพเทากับ 87.12/90.12 

สูงกวาเกณฑ 80/80 ที่ตั้งไว มีคาดัชนีประสิทธิผลเทากับ 0.8005 นักเรียนมีความกาวหนา
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ทางการเรียนเพิ ่มขึ ้นคิดเปนรอยละ 80.05 และมีความพึงพอใจอยู ในระดับมากที ่สุด        

(�̅� = 4.65, S.D.= 0.48)   

3) ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอแบบฝกทักษะ เรื่อง การแตง

กลอนสุภาพ โดยสอนตามรูปแบบของโรเบิรตกาเย สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 

โดยรวมและเปนรายขอทุกขออยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅�) เทากับ 4.77 โดยรวมและ

เปนรายขอทุกขออยูในระดับมากที่สุด ซึ่งอาจเปนผลเนื่องมาจากผูวิจัยไดจัดทำแผนการ

จัดการเรียนรูและแบบฝกทักษะที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง มีลำดับขั้นตอนและวิธีการที่

หลากหลาย มีตัวหนังสือชัดเจน สวยงาม อานงาย มีภาพประกอบนาสนใจ เหมาะสม ผูเรียน

สามารถเรียนรูดวยตนเองไดทุกเวลาที่ตองการ ทำใหเกิดความสนใจใหอยากเรียนมากข้ึน 

สอดคลองกับงานวิจัยของ ภัทรพงศ คูกระสังข (2551) ไดทำวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนที่เนนกระบวนการเรียนรูของโรเบิรตกาเย เรื ่องการเขียนเว็บเพจ      

ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 พบวา มีประสิทธิภาพ เทากับ 81.45/82.05 มีคาดัชนีประสิทธิผล 

เทากับ 0.6700 แสดงวา นักเรียนมีความกาวหนาในการเรียนคิดเปนรอยละ 67.00 และ

นักเรียนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ สมชาย ปราการเจริญ 

(2555) ไดทำวิจัยเรื่อง การพัฒนาและหาประสิทธิภาพของเว็บชวยสอนที่เนนกระบวนการ

เรยีนรูของโรเบิรตกาเย วิชา การประยุกตคอมพิวเตอรกับงานสถิติ บนระบบ Moodle LMS  

พบวา มีคาประสิทธิภาพ เทากับ 81.45/82.05 และมีคาดัชนีประสิทธิผล เทากับ 0.6700 

และมีความพึงพอใจอยูในระดับดีมาก   

6. ขอเสนอแนะ    

1) ผูสอนสามารถพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูอื่น ๆ ที่อยางหลากหลายเพื่อชวย

ใหการใชแบบฝกทักษะเรื่อง การแตงกลอนสุภาพ มีประสิทธิภาพมากขึ้น   

2) การจัดการเรียนรูโดยใชแบบฝกทักษะนั้น ควรคำนึงถึงวัยและระดับความสามารถ

ของนักเรียน เนื้อหาในแบบฝกทักษะแตละชุดจึงไมควรมากเกินไป เพราะทำใหนักเรียนเบื่อ 

3) ควรปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมระหวางการใชแบบฝกทักษะ เชน ความซื่อสัตย 

และความรับผิดชอบในการตรวจคำตอบจากเฉลย  

4) ในการทำแบบฝกทักษะอาจใหนักเรียนไดฝกทักษะนอกเวลา เชน การทำการบาน 

เสริมนอกเวลาเรียน หรือการคนควาเพ่ิมเติมจากแหลงเรียนรูอ่ืน 
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แตใชชีวิตเปนชาวเกษตรกรอยูที่จังหวัดตรัง นวนิยายเรื่องนี้เลาเรื่องรักสามเสาระหวาง   

สองหนุ มกับหนึ่งสาวที่เกิดเหตุการณฆาตกรรมอยางไมคาดคิดในพื้นที ่อำเภอแมสอด 

จังหวัดตาก ในนวนิยายเรื่องนี้กลาวถึง โช เนตร และราศี ซึ่งมีความรักใหแกกัน แตกลับ
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ลายอุลตราแมน ซึ่งแตตัวละครใหปากคำที่แตกตางกันไปชวนใหผูอานตองคิดระแวงอยู
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เสมอวา "ใครคือผูเลาความจริง" และ "ความจริงในเรื่องนี้มีจริงหรือไม" นวนิยายเรื่องนี้    

จึงชวนใหติดตามวา "ปากคำของใครท่ีเปนความจริง"  

 นวนิยายเรื่องนี้ประพันธดวยแนวสัจนิยมมหัศจรรย นักเขียนไดพยายามผสาน

ระหวางความเชื่อลี้ลับที่สะทอนใหเห็นอัตลักษณของคนพื้นถิ่นแมสอด ซึ่งเปนพ้ืนที่ท่ีปะทะ

สังสรรคระหวางวัฒนธรรมอยางหลากหลาย แมสอดเปนพื ้นที ่ที ่ม ีความเปนลานนา 

ผสมผสานกับวัฒนธรรมแบบพมา รวมถึงการไดรับอิทธิพลจากรัฐไทยสมัยใหม จึงทำให   

แมสอดเปนพื้นที่ที่มีเอกลักษณเฉพาะตน ยังดำรงชีวิตคตินิยมแบบเกาและแบบสมัยใหม    

นวนิยายเรื่องนี้ทำใหเห็นภาพของเมืองแมสอดที่เปนพหุสังคมและวัฒนธรรม  

 นักเขียนไดใชอัตลักษณพื ้นถิ ่นแมสอดทั ้งภาษา ประเพณี จารีตและความเชื่อ       

มานำเสนอผานโครงเรื่องหลัก คือ การสืบหาความจริงของการฆาตกรรมที่เกิดขึ้นในบาน

ของราศี ในขณะที่สืบหาความจริง นักเขียนไดแทรกเรื่องลี้ลับตามความเชื่อของชาวแมสอด

เขาไปไดอยางแนบเนียน จนกลายเปนความจริงอีกชุดหนึ่งที่  นาคนหา ผูอานจึงมีหลาย

สถานภาพในการอานนวนิยายเรื่องนี้ ไดแก ฐานะนักอาน ฐานะผูตัดสิน และฐานะผูสืบหา

ความจริง จึงทำใหนวนิยายเรื่องนี้นาคนหาและชวนติดตามเปนอยางย่ิง  

 

2. "ปากคำ" กับ "ความจริง"   

 นวนิยายเรื่อง "ฆาตป" เปดฉากดวยเหตุการณฆาตกรรมชายหนุมที่ชื่อวา "เนตร"   

บนอกของเขาถูกมีดสั้นปกอยูลมจมกองเลือดและเสียชีวิตในที่สุด ซึ่งเหตุการณนี้เองจึงเปน

จุดเริ่มตนของการสืบหาความจริงจากปากคำของตัวละครตาง ๆ ทั้ง โช ราศี เนตร แมของ

โช และชายหนุมเกลาผมจุกผูสวมแตกางเกงในลายอุลตราแมน ซึ่งตัวละครตัวก็ใหมุมมอง

ความจริงของการฆาตกรรมนี้อยางแตกตางกันไป  

 นักอานนวนิยายอาจจะคุนเคยกับวิธีการเลาเรื่องนี้ เพราะมีความคลายคลึงกับกลวิธี

การเลาเรื ่องแบบราดชมอน ของหมอมราชวงศคึกฤทธิ ์ ปราโมท ที ่ใชตัวละครตาง ๆ       

เลาเหตุการณความจริงที่เกิดขึ้น ในทำนองเดียวกันเรื่อง "ฆาตป" นี้ใชกลวิธีการเลาเรื่อง

เชนเดียวกับราโชมอน กลาวคือ เปนกลวิธีที่ใหตัวละครเลาความจริงจากมุมมองของตนเอง 



Journal of Humanities and Social Sciences, CMRU | 101 
 

วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  ปที่ 5 ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566 
 

 

ผูอานเปนผูตัดสินวา "ความจริงจากปากคำของผูใดเปนความจริงของเรื่องเลา" แตในเรื่อง 

"ฆาตป" มีความแตกตางไปจากราโชมอนประการหนึ่ง คอื การเลาเรื่องแบบตาบอดคลำชาง 

กลาวคือ นักเขียนใหตัวละครแตละตัวนั้นเขาใจเหตุการณเพียงนัยเดียว และยังเขาใจ      

ไปดวยวาความจริงในมุมของตนนั้นเปนความจริงเพียงหนึ ่งเดียว และเปนความจริงท่ี

ถูกตองที่สุด ดังท่ีนักเขียนพรรณนาถึงการเสียชีวิตของเนตรจากปากคำของราศีไววา 

 

...เออ ฉันหยุดคิดเสี้ยววินาทีกอนตอบ ไมมีคะ มันไมไดปกอยูที่

พื้น แตไปอยูในมือพี่สาวฉัน โชล็อกตัวเนตรไวไดคะ แลวพี่สาว

ฉันก็เอามีดสั้นปกอกเนตร ไมรูทำไมถึงทำแบบนั้น ฉันไมเขาใจ

จริง ๆ คะ (จากนั้นยกมือปดหนารองไหฮือ)...  

(หนา 103) 

 

 จากตัวอยางขางตน พบวาเนตรถูกฆาตกรรมดวยน้ำมือของพี่สาวตางมารดาของ

เธอที่ชื ่อวา "ศรีนนท" โดยความจริงชุดนี้ราศีเชื่อวาเปนความจริงของเธอที่ถูกตองที่สุด    

จากการหยุดคิดและย้ำวา "ไมมีคะ" คอืไมมีมีดสั้นบนพ้ืนแตกลับอยูกับศรีนนท และฆาตกร

จากมุมมองของราศี คอื "ศรีนนท"  

 ในทางตรงขาม โช ซึ่งเปนคูรักของราศีกลับมีทาทีตอฆาตกรที่ตางออกไป กลาวคือ 

โชกลับเลาวาฆาตกรที ่แทจริงนั้น คือ ตัวโชเองแตเพราะเปนการบงการของแม ดังบท

บรรยายวา  

 

...โดยไมทันตั้งตัว แมก็จับขอมือผมแนนรามกับคีม พุงปลายมีด

จะแทงอกนางโมรา เมฆสลัดมือกุม ดันรางราศีเซถลา ไอเมฆย่ืน

อกอามารับแทน มีดสั้นที่โจรปาถือ มีมือเหี่ยวยนของคนบอกบท

เปนผูควบคุม...  

(หนา 139) 
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 จากปากคำของทั้งสองตัวละครนั้นทำใหเห็นไดวา ในเรื่องนี้มีความจริงอยางนอย

ที่สุด 2 ชุดความจริง คอื ความจริงชุดแรกที่กลาวถึงความจงใจตั้งใจฆาเพ่ือใหเหยื่อเสียชีวิต

อยางนาอนาถ สวนความจริงอีกชุดหนึ่งคือ การเสียชีวิตของเหยื่อเปนเหตุสุดวิสัย ดังนั้น

อาจกลาวไดวา ผูอานจึงตองเลือกขางวาจะตองเชื่อในความจริงชุดใด และความจริงนั้น    

จะนำพาไปสูฆาตกรตัวจริงไดอยางไร กลวิธีการเขียนเชนนี้ผูอานจึงกลายเปนตัวละครหนึ่ง

ของนักเขียนไปโดยปริยาย กลาวคือ นักเขียนสรางความจริงหลายชุดเพื่อใหผูอานเลือก   

ชุดความจริงนั้น และคลอยตามไปกับความจริงที่นักเขียนเลือก จนกลายเปนวาผูอานอยูใน

ฐานะผู พิพากษาของคดีนี้   ในฉากสุดทายของเรื่อง เนตรไดสารภาพความจริงกับพญา

มัจจุราชวา  

 

... ขาใชมีดสั้นแทงอกตัวเอง 

กูใชมีดสั้นปกอกตัวเอง (จากนั้นก็กมศีรษะ ใชหนาผากโขกพ้ืน 

ตึก ตึก)   

(หนา 142) 

 

 ทายที่สุดแลว ผูอานก็เปนเพียงตัวละครหนึ่งในฐานะพญามัจจุราช ที่มีหนาท่ี

พิพากษาความจริงของตัวละครในเรื่องทั้งหมด นับไดวากลวิธีนี้ทำใหผูอานตกภายใตมนต

สะกดแหงลีลาการเขียนของนักเขียนไดอยางแยบคาย  

 

3. ความจริงของประวัติศาสตรความทรงจำของเมืองแมสอด 

 เรื ่อง "ฆาตป" ใชการเลาเรื ่องที ่ผสานระหวางประวัติศาสตร ความทรงจำและ       

อัตลักษณพื ้นถิ ่นเขากันอยางกลมกลืน สิ ่งที ่น าสนใจคือ กระบวนการเลาเรื ่องที ่สลับ

สับเปลี่ยนไประหวางประวัติศาสตรของแมสอดในชวงสงครามโลกครั้งที่ 2 ในขณะเดียวกัน

ก็ใชความทรงจำของคนพื้นถิ่นที่บอกเลาอารมณความรูผานตัวละครที่ถูกสรางขึ้นใหเปน

ตัวแทนของคนในพื้นถิ่นดวย ไมเพียงเทานั้น นักเขียนยังไดเก็บเอาอัตลักษณพื้นถิ่นของ  

ชาวแมสอดมาแทรกเปนฉากและบรรยากาศของเรื่องไดอยางสนใจ 
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 ความทรงจำอันความเจ็บปวดในประวัติศาสตรนอกกระแสของเมืองแมสอด       

ในเรื่องฆาตปมีหลายตอนดวยกันที่นักเขียนใชประวัติศาสตรนอกกระแสอยางประวัติศาสตร   

ความทรงจำของคนพื้นถิ่นเขามาใชเลาเรื่องอยางนาสนใจ ในตอน ขอมูลเกี่ยวกับทายาท

ทหารญี่ปุนที่เนตรไดรับ (1) และ (2) กลาวถึงเด็กที่เกิดมาทามกลางสงครามซึ่งมีลักษณะ

เปนลูกครึ่ง ความนาสนใจอยูที่ลูกครึ่งเหลานี้ตางไปจากเด็กลูกครึ่งในพื้นที่อื่น เปนเพราะ

ทหารชาวญี่ปุนมีลูกกับชาวชาติพันธุ ดังที่นักเขียนไดบรรยายไวตอนหนึ่งวา  

 

...ผมลงพื้นที่ดอยสามหมื่น แมระมาด ไดขาววามีทายาทของ

ทหารญี่ปุนหลงเหลืออยูที ่นั ่น เธอเปนผูหญิงตาตี่ ผิวขาว ผม

ถามวาขาวแบบไหน ขาวเหมือนดอกมะลิ ตอนนั้นอยู ในวัย

กลางคน คือคำบอกเลาของเพ่ือนบานคนหนึ่ง... 

 (หนา 64) 

และ 

...ลูกของเธอจึงชื ่อวา "นอเหยปู" ในภาษาปกาเกอะญอ หรือ 

"เด็กหญิงญี่ปุน"  

(หนา 65) 

 แมวาเด็กหญิงจะถือกำเนิดขึ้นในชนชาติปกาเกอะญอแตกลับเปนเรื่องที่แปลก 

และแตกตางไปจากผูคนในชนชาติเดียวกัน รูปลักษณภายนอกที่ตางไปจากเด็กหญิงคนอ่ืน

ก็สรางความแปลกแยก และถูกเรียกขานใหแปลกออกไป ดังที่ไดเรียกวา "เด็กหญิงญี่ปุน" 

ซึ่งเปนการจัดจำแนกวา เด็กคนนี้ไมใชพวกพองของตน เปนที่นาสังเกตไดวา มุมมองทาง

ประวัติศาสตรกระแสหลักไมไดเก็บอารมณความรูสึกถึงความแปลกแยกแตกตางนี้เอาไว 

แตในวรรณกรรมทองถิ่นเชนนี้โดยเฉพาะนักเขียนที่เปนคนพื้นถิ่นจะสามารถเก็บอารมณ

ความรูสึกเชนนี้ไดเปนอยางดียิ่ง ซึ่งในเรื่องนี้ก็เปนอีกเรื่องหนึ่งที่ทำใหเขาใจถึงความเปน

เด็กลูกครึ่งในยุคสงครามโลกที่ถูกทำใหแปลกแยก  

 ความแปลกแยกไมเพียงแตสรางความเจ็บปวดใหเด็กลูกครึ่งเทานั้นแตยังสราง

บาดแผลอันปวดราวแกหญิงผูใหกำเนิดดวยเชนกัน นักเขียนไดบรรยายถึงความตอนหนึ่งวา  
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...ลมพัดมาวูบหนึ่ง ใบไมสีน้ำตาลรวงควาง เพื่อนบานคนนั้นดึง

ผมออกจากหวงความคิด เธอเปนผู หญิงร านในสายตาของ

ชาวบานเพียงคนเดียวที่แอบไปพัวพันกับทหารญี่ปุนจนตั้งทอง...  

(หนา 65) 

 แมวาในกฎเกณฑความรักในโลกสมัยใหมกลาวไววา ความรักเปนเรื่องของคน   

สองคนและความรักนั้นก็ไรพรมแดน แตในโลกยุคสงคราม ความรักเปนเรื่องของความ

ถูกตองตามบรรทัดฐานของสังคม ในที่นี้คงปฏิเสธไมไดวาในโลกยุคดังกลาว  

 ความรักเกิดจากกรอบที ่ม ีจากระเบียบทางสังคม เชน ฐานะ ชนชาติ สีผิว 

การศึกษา รวมไปถึงระดับ   ชนชั้นทางสังคม นักเขียนพยายามชี้ใหเห็นถึงความปวดราว

ของหญิงสาวที่ไมสามารถมีความรักอยางอิสระตามความรูสึกได แตหญิงสาวในยุคนั้นตองมี

ความรักในขนบจารีตที่ถูกตอง มิฉะนั้นจะถูกตราไดวาเปน "หญิงราน" ซึ่งในเรื่องนี้ทำให

เห็นวา เมื่อ "แมราน" "ลูกสาว" ยอมชั่ว เชนกัน จึงไมแปลกที่ชาวบานจะเรียกลูกสาวของ

เธอวา "เด็กหญิงญี่ปุน" ในภาษาปกาเกอะญอ  

 ความเจ็บปวดนี้ถูกทำใหลืม อาจเปนดวยความอับอายในความอัปยศที่คนพื้นถ่ิน   

มีลูกกับทหารญี่ปุนผูเปนตัวรายในประวัติศาสตรสงคราม ในตอนที่ตัวละครหลักอยางโช   

ไปลงพ้ืนที่เก็บขอมูลเรื่อง คนแมสอดที่แตงงานกับทหารญี่ปุนสมัยสงครามโลก" นั้นนักเขียน

ไดบรรยายถึงความทรงจำของคนพ้ืนถิ่นที่มีตอเรื่องราวนี้ไววา  

 

...ชายคนขับยืนนิ่วหนา ทำทานึก แลวบอกวา เคยไดยินคนรุน

พอแมเลาใหฟง...แตไมรูจักบานวาอยูไหน ผมกลาวขอบคุณกอน

จะลงจากรถแลวเดินสำรวจรานคาริมถนน...  

(หนา 80-81) 

 

 นักเขียนไดเลาเรื ่องความทรงจำของคนแมสอดที ่ม ีตอลูกครึ ่งชาวญี ่ป ุ นวา 

แมกระทั่งคนแมสอดสมัยใหมก็แทบจะไมทราบถึงเรื่องราวเกี่ยวกับลูกครึ่งชาวญี่ปุนในยุค
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สงครามโลกเลย ซึ่งอาจเปนไปไดวาเปนกระบวนการที่ทำใหลืมเรื่องความเจ็บปวด แมวาจะ

ไมมีความรุนแรงใหเห็นในเรื่องแตบาดแผลของความปวดราวทางจิตใจก็นาจะมากพอที่จะ

ทำใหคนพื้นถิ่นพยายามลบเลือนความทรงจำนี้ ซึ่งอาจทำดวย "การไมเลา" "การเลือกเลา

บางสวน" "การบิดเบือนเรื่องเลา" และ "การสรางเรื่องเลาใหมโดยใชเคาเรื่องเดิม" ซึ่งใน

กรณีอาจเปนไดวาเรื่องราวความทรงจำเกี่ยวกับลูกครึ่งญี่ปุนยุคสงครามโลกกลายเปนเรื่อง

ที่ไมอยากเลาและเรื่องหามเลา จึงทำใหกลายเปนเรื่องเลาที่ถูกลืมไปในที่สุด แมกระท่ัง

ตอนทายของเรื่องคำถามวิจัยที่โชซึ่งเปนตัวละครเอกไปตามหากลับไมไดคำตอบใดกลับมา

เลย ยอมแสดงใหเห็นวา "เรื่องเลาเรื่องนี้ถูกทำใหลืม"  

 อยางไรก็ตามนั้น นักเขียนไปปูเรื่องเก่ียวกับความทรงจำอันเจ็บปวด แตเม่ืออานไป

ตลอดทั้งเรื่องแลวกลับไมพบการเรียกรอง หรือตั้งคำถามกับความทรงจำดังกลาว ในการ

เลาเรื่องของนักเขียนเปนเพียงการชี้ประเด็นเพื่อใหเห็นวา เรื่องเลาชุดเด็กลูกครึ่งชาวญี่ปุน

ยุคสงครามโลกนั ้น "มีจริง" แตกลายเปนเรื ่องที ่ถูกทำใหลืมเลือนไป แมในตอนทาย         

ปมขัดแยงในเรื่องคลี ่คลายลง แตคำถามเกี่ยวกับความทรงจำอันเจ็บปวดนี ้กลับไมถูก

คลี่คลาย เปนไปไดวานักเขียนจงใจที่จะเปดประเด็นนี้ไวเพ่ือใหผูอานไดตามหา "ความจริง" 

ชุดนี้ตอไป หรืออาจเปนไปไดวา "ความจริงชุดนี้ยุติดวยการไมเลา"   

 

4. ความเปนพื้นถิ่นเมืองแมสอดในความทรงจำ 

 ความเขาใจทั ่วไปเกี ่ยวกับอัตลักษณนั ้นม ีความหมายถึง ความเฉพาะหรือ

คุณลักษณะเฉพาะตัว ซึ่งสามารถบงชี้ถึงของลักษณะของบุคคล สังคม ชุมชนและประเทศ

นั้น ๆ ซึ่งอาจจะพิจารณาจากภาษา เชื้อชาติ วัฒนธรรมทองถิ่น และศาสนา เปนตน   

4.1 ผีกับอัตลักษณพ้ืนถิ่น 

นวนิยายเรื่อง "ฆาตป" ไดสะทอนอัตลักษณพื ้นถิ่นของเมืองแมสอดในยุค

สงครามโลกครั้งที่ 2 ไดอยางนาสนใจ นักเขียนไดผสานจินตนาการกับเรื่องเลาในความ   

ทรงจำของชาวแมสอดไวอยางลงตัว กลวิธีหนึ่งที่ผสานอัตลักษณพื้นถิ่นเขากับเนื้อเรื่อง คือ 

การเลาผานตัวละครเหนือธรรมชาติ ซึ่งในเรื่องนี้มีตัวละครเหนือธรรมชาติ ที่มีลักษณะ
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คลาย "ผี" กลาวคือ วัฒนธรรมการเลี้ยงผีเพื่อใชประโยชนตาง ๆ นั้นเปนวัฒนธรรมที่เปน

ลักษณะรวมของทองถิ่นลานนา การเลี้ยงผีมีหลายรูปแบบ เชน การเลี้ยงผีบรรพบุรุษหรือ

เรียกวา "การเลี้ยงผีปูยา" บางแหงเรียกวา "การเลี้ยงผีมดผีเม็ง" ในขณะที่การเลี้ยงผีเพ่ือ   

ใชประโยชนในแงอื่นก็มีอยางหลากหลาย ไดแก การเลี้ยงเพื่อใชการคาขาย การเลี้ยงผีเพ่ือ

ใชใหเกิดความขลัง และการเลี้ยงผีเพ่ือใชดานเสนห เปนตน  

 นักเขียนไดจำแนกประเภทของผีในเรื่องออกเปน 2 ระดับ คือ ผีราย และผีที่

มีอำนาจเหนือผีราย คำวา "ผีราย" นี้เปนผีที่มีอำนาจในเชิงการดลบันดาลใหความปรารถนา

เปนจริงดวยการบนบานศาลกลาว ดังที ่ชายหนุ มเกลาผมจุกผู สวมแตกางเกงในลาย       

อุลตราแมนไดบอกเลาระหวางความสัมพันธพอของราศีกับผีรายไววา  

 

...พอของราศีนาจะไปตกลง สัญญิงสัญญาหรือบนบานขอใหผี

ตนใดตนหนึ่งชวยคางัว ดูแลงัวใหขามแมน้ำเมยมาฝงไทยได

ปลอดภัย...   

(หนา 19) 

 

ในขณะเดียวกันเมื่อการบนบานสำเร็จผล เปนไปตามที่ไดสัญญากับผีรายไว 

จึงตองมีการแกบนหรือ  ทำตามสัญญาตามที่ไดตกลงกับผีในเบื้องตน ดังความวา  

 

...สัญญาที่วาคือจูงงัวหนุมตัวสีน้ำตาลอิฐเขาไปในคืนเดือนมืด

ตึ๊ดตื๋อ แลวเอามีดปาดคอ งัวรองมออออ...ไมทันขาดเสียง อีผีก็

จะปรากฎตัวนั่งรอแลบลิ้นเลียเผล็บ ๆ... (หนา 19) 

 

สำหรับตัวละครอยาง ชายหนุมเกลาผมจุกผูสวมแตกางเกงในลายอุลตราแมน    

นั้นเปนผีอีกระดับหนึ่ง เปนผีท่ีมีอำนาจเหนือผีราย เพราะเมื่อพอของราศีไดผีชายหนุมนี้มา

ก็ทำใหหางหายจากผีราย ดังความวา 
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...แตหลัง ๆ พอพอราศียอมรับขา ก็ถอยหางจากการคบคาผีราย 

มันใหคุณก็จริง แตก็ใหโทษดวย...  

(หนา 19) 

 

ลักษณะของผีชายหนุมเกลาผมจุก ฯ นี้ ราศีไดใหรายละเอียดไววา  

 

...มันเปนรูปปนตุกตาเด็กเกลาผมจุก ไมสวมเสื้อผา โชวไขเล็ก

กะจิริด ยืนมือกกระพุมคลายถือดอกบัวตูม ที่แปลกกวานั้น ฉัน

คลำพบกลไกบางอยางขางกลอง พอกดปุมดานซาย วิญญาณ

เด็กลองลอยออกมา...  

(หนา 35) 

ผีชายหนุมเกลาผมจุก ฯ จึงเปนลักษณะผีที่เลี ้ยงเพื่อประโยชนทางของขลัง         

มีลักษณะคลาย "กุมารทอง" หรือ "ลูกกรอก" ของภาคกลาง สำหรับการเลี้ยงผีประเภทนี้ไว

ก็เพื ่อใชประโยชนตาง ๆ ดังที ่ปรากฏในวรรณคดีไทยอยางเสภาเรื ่องขุนชางขุนแผน          

ที่ครอบครัวของขุนแผนไดเลี้ยงผีพรายไวใชงาน รวมไปถึงกุมารทองของขุนแผนก็เลี้ยงไว

เพ่ือประโยชนดานความขลัง ซึ่งผีชายหนุมเกลาผมจุก ฯ นี้จัดอยูในผีประเภทนี้ 

ความสำคัญของ "ผี" ในเรื่อง "ราศี" ไดรับมรดกที่สำคัญจากพอของเธอ ซึ่ง

เปนกลองที่มีความลึกลับของที่มา แตราศีเก็บกลองใบนี้ไวในฐานะของตางหนาพอ กลองนี้

จึงมีนัยยะตอราศีในสองมิติ คือ มิติแรกเปนมรดกที่สำคัญของพอที่มอบให เปนสิ่งที่สะทอน

ใหเห็นการเปนเจาของที่ การเปนเจาบานที่แทจริง อีกมิติหนึ่ง คือ กลองใบนี้ยังกลายเปน

ของตางหนาพอ และเปนสิ่งของเพียงสิ่งเดียวที่ยึดโยงความเปนพอลูก รวมไปถึงอดีตตาง ๆ 

ของพอตอราศีนั่นเอง  

อาจกลาวไดวา "การเลี ้ยงผี" จึงเปนเรื่องปกติทั ่วไปของชาวลานนา ผีจึง

สัมพันธกับความเปนอยูของชาวลานนา ผีสะทอนใหเห็นวา ธรรมชาติที่ไมสามารถอธิบาย

ไดดวย      ชุดความรูในยุคหนึ่งไดกับวิถีการใชชีวิตในเรื่องพอของราศีเปนพอคางัวตาง 

หรือพอคาวัว การสัญจรในพื้นที่ของแมสอดที่มีลักษณะภูมิลักษณเปนภูเขาและแมน้ำ การ
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นำวัวไปขาย  ยังตางถิ่นจึงเปนเรื่องยาก เพราะคมนาคมการขนสงยากลำบาก จึงตองพึ่งพา

สิ่งที่เหนือธรรมชาติเพื่อใหเกิดความราบรื่น เพราะสิ่งที่เหนือธรรมชาติยอมควบคุมกำกับ

ธรรมชาติได คนลานนาในที่นี้คือ ชาวแมสอดจึงเคารพนับถือผีเปนเรื่องสำคัญ สิ่งท่ีนาสนใจ

คือ นักเขียนไดใชผีชายหนุมเกลาผมจุก ฯ   เปนตัวละครดำเนินเรื่อง และยังเปนตัวละครที่

ทายสุดแลว  ก็คลี่คลายปมขัดแยงหลายจุดดวย  
     

4.2  แมน้ำ น้ำบอกับวิถีชีวิตเมืองแมสอด 

 ภาษาลานนามักจะใชคำประสมที่สลับตำแหนงกับภาษาไทยมาตรฐาน เชน 

ภาษาลานนาเรียก "แมน้ำ" วา น้ำแม เรียก "บอน้ำ" วา น้ำบอ เรียก "สมตำ" วา ตำสม 

เรียก เปนตน "แมน้ำ" เปนวัฒนธรรมที่สำคัญของชาวลานนาเปนอยางยิ่ง เพราะลักษณะ

ทางภาคเหนือของประเทศไทยมีภูมิลักษณที่เปนภูเขาสลับกับแมน้ำ การตั้งถิ่นฐานจึงตอง

อยูบริเวณที่ราบหุบเขา บางพื้นที่อาจจะอยูบนภูเขา ลักษณะแมน้ำเปนแมน้ำสายสั้น ๆ         

มีแมน้ำสายยาวที่สำคัญ เชน แมน้ำปง แมน้ำวัง แมน้ำยม และแมน้ำนาน ในเมืองแมสอด

ซึ่งติดอยูชายแดนประเทศเมียนมาร มีแมน้ำเมยเปนแมน้ำสายสำคัญ ในเรื่องนี้ใชฉากและ

บรรยากาศของแมน้ำเมยที่อยู ในฐานะแมน้ำที่ใหชีวิตของคนแมสอด ที่ใชอุปโภคและ

บริโภค แตในขณะเดียวกันแมน้ำเมยก็กลายเปนมัจจุราชที่คลาดเอาชีวิตและทรัพยสินของ

ชาวแมสอดไปดวยเชนกัน ดังที่นักเขียนไดบรรยายถึงแมน้ำเมยไววา  

 

...ชวงหนาน้ำหลาก รานคาในกาดศรีมอยเก็บของไมทัน ตะกรา 

กะละมัง ขันน้ำ หมอ ฝาชี ลูกบอลของเลน มะพราว ลอยมาให

คนริมฝงแยงควาความหวัง...  

(หนา 48) 

 

 นักเขียนใหภาพของแมน้ำเมยที่ลนทวมเขามายังในเมืองแมสอด แมวาน้ำ

ไมไดทวมมากนักแตก็พอที่จะทำใหเห็นวาขาวของเครื่องใชในตลาดสามารถลอยมากับน้ำได       

หากแมน้ำเมยทวมหนักก็ไมพนที่จะสรางความเสียหายใหชุมชนแมสอดได  
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 ในเรื่องนี้ยังเห็นสภาพของชุมชนริมน้ำเมย ที่ขาดความเอาใจใสแมน้ำซึ่งใหท้ัง

คุณและโทษ ความมักงายของชุมชนเมืองแมสอดกลายเปนปญหาสำคัญที่สะทอนออกมา

จากงานเขียน ดังความวา  

 

...อำเภอแมสอดมีลักษณะเปนแองกระทะ ธรรมชาติของน้ำไหล

จากที่สูงลงต่ำ มันก็ทวมนองซ้ำซากทุกป จากลำหวยแมสอด

สายหลักเลยแยกเปนรองน้ำที ่รองร ับทั ้งน้ำฝน น้ำทิ ้งจาก

บานเรือนของคนมักงาย ไมใชน้ำทิ้งอยางเดียว บานไหนเลี้ยงหมู 

ลางคอกหมูขี้หมูลงน้ำ...  

(หนา 48) 

 

 แมน้ำที่เคยใหชีวิตและลอเลี้ยงชุมชนก็กลายเปนแมน้ำที่โหดรายเพราะความ     

มักงายของคนที่ไมใสใจธรรมชาติ เพราะมองวาไมใชเรื่องของตน จึงทำใหกลายเปนปญหา

เรื่องน้ำทวมเมืองแมสอด แมวาทางการจะแกปญหานี้ดวยการจัดทำโครงการขุดลอกและ

สรางทางระบายน้ำลำหวยแมสอดตลอดสายแลว แตหากไมสามารถสรางจิตสำนึกเกี่ยวกับ

การอนุรักษสิ่งแวดลอมนี้ได ทายสุดแลวแมน้ำเมยก็จะกลายเปนมัจจุราชที่ทำลายชีวิต

มนุษยมากกวาแมน้ำที่ลอเลี้ยงชีวิตมนุษย 

 จากสภาพภูมิประเทศของเมืองแมสอดที่นักเขียนไดบรรยายไวในหลายฉาก

หลายตอนพอจะทำใหเห็นวา การอุปโภคและบริโภคน้ำนั้นไมสามารถพึ่งพาแมน้ำไดอยาง

เดียว มนุษยจึงคดิคนเทคโนโลยีที่จะสามารถกักเก็บน้ำ และใชน้ำไดตลอดทั้งป นั่นคือ การ

ขุดบอน้ำ ภาษาลานนาเรียกบอน้ำวา น้ำบอ ซึ่งมีวัฒนธรรมการใชน้ำนาสนใจ นักเขียนได       

ฉายภาพของการใชน้ำจากบอน้ำไววา  

 

...บานทุงแถวนี้มีบอน้ำสามบอ บอที่คนนิยมคือบานอีเกี๋ยงภา...

ที่นี่น้ำบอใสแจว    น้ำบมีกลิ่นสาบกลิ่นตม เปนบอรูปสี่เหลี่ยมที่
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กอดวยดินกี่หรืออิฐ เอามากินดื่มได...สวนน้ำอาบน้ำใชก็จะไป

ตักที่บานอีจั๋นเปง...  

(หนา 43) 

 

 บอน้ำในตัวอยางขางตน ทำใหเห็นวา ในวัฒนธรรมของชาวแมสอดมีวิธีการ

แยกการใชน้ำอยางชัดเจน กลาวคือ น้ำที่ใชบริโภคจะตองไมมีกลิ่นและควรไปตักที่จุดใด 

ในขณะที่น้ำที่ใชบริโภคก็แยกไวอีกจุดหนึ่ง การจำแนกแยกแหลงน้ำเชนนี้ทำใหเห็นวา    

ชาวแมสอดมีวิธีการบริหารจัดการน้ำอยางเปนระบบ ซึ่งจะชวยใหมีน้ำใชตลอดท้ังปอีกดวย 

  

 ไมเพียงเทานั้น นักเขียนยังใหภาพของวิถีการตักน้ำของชาวแมสอดดวยวา  

 

...บานไหนลูกสาวตื่นเชาก็ไปตัดกอน บานไหนลูกสาวตื่นขวาย

หรือสายแลวก็ไปตอรอคิว...  

(หนา 43) 

 จากตัวอยางขางตน ทำใหเห็นวา หนาที่ของการตักน้ำเปนงานของผูหญิง 

ผูหญิงถูกฝกใหตื่นเชาเพื่อไปตักน้ำ และจากความขางตนผูหญิงที่ตื่นสายก็จะตองไปตักน้ำ

ในลำดับทาย ซึ่งอาจจะน้ำที่ไมใสสะอาดหรืออาจจะไดน้ำมานอย ซึ่งกลายเปนการลงโทษ

ทางสังคมอยางหนึ่ง และก็กลายเปนวิถีประชาของสังคมแมสอด  

 อาจจกลาวไดวา นักเขียนไดเลาประวัติศาสตรเมืองแมสอดจากความทรงจำ

ของนักเขียนโดยบอกเลาผานตัวละคร ฉากและบทสนทนาในเรื่องไดอยางนาสนใจ นักเขียน   

ยังใชอัตลักษณพื้นถิ่นทั้งความเชื่อ สภาพภูมิลักษณ และเรื่องเลาพื้นถิ่นมาผสมผสานแลว

นำ เสนอให  เห ็นภาพประว ั ต ิ ศาสตร  ความทรงจำของ เม ืองแม  สอดได  อย  า ง 

ลงตัว  
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4.3 "ขึด" กับความเปนพ้ืนถิ่นเมืองแมสอด 

 "ขึด" ในความเขาใจของคนลานนา หมายถึง สิ่งที่อุบาทว เสนียด จัญไร เปน

สิ่งอัปมงคลตอผูประพฤติ ในทางสังคมวิทยาและมานุษยวิทยาแลวนั้น ขึดเปนขอหามหรือ

สิ่งที่ไมควรปฏิบัติในสังคมลานนา ขึดไมเพียงแตเปนขอหามปฏิบัติของชาวลานนาเทานั้น 

แตยังมีลักษณะจารีตที่หากประพฤติปฏิบัติแลวจะกลายเปนโทษและเปนไมเปนที่ยอมรับใน

สังคมลานนาดวย ขึดจึงเปนเครื่องมือสำคัญที่สะทอนอัตลักษณความเปนสังคมลานนาได       

เปนอยางดี  

 นักเขียนในขึดหรืออุบาทวเพื่อนำสรางปมขัดแยงของเรื่อง กลาวคือ ในเรื่อง 

"ฆาตป" เหตุของการฆาตกรรมนั้นเกิดจากพฤติกรรมของตัวละครที่มีลักษณะขึด ทั้งการ

สรางบานครอมลำหวย และการปดบอน้ำ ทั้งสองพฤติกรรมนี้เปนขึดที่กลายเปนปญหา

สำคัญของเรื ่อง ไมเพียงเทานั้นลักษณะพฤติกรรมของตัวละครนั้นทำใหตัวละครอยาง     

พอของราศี ราศี และศรีนนท กลายเปน "คนตกขึด" อันหมายถึง เปนคนที่ไดรับผลราย

จากขึดตามมา  

 ขึดในเรื่องเริ่มจากการที่ราศีปลูกบานที่มีลักษณะเปนสามเสา ซึ่งเปนลักษณะ

ตองหามของการปลูกบานปลูกเรือนของลานนา เพราะเชื่อกันวาเปนอัปมงคล แตใน     

ทางวิทยาศาสตรแลวนั้นเปนการปดกั้นทางลมทำใหอากาศไมถายเท แตอยางไรก็ตามนั้น 

ราศีก็ไมเชื่อคำทัดทานของคนเกาแกในชุมชน ดังที่นักเขียนไดบรรยายวา  

 

...สุดทายความเชื่อและคำทัดทานของคนเฒาเกาแก บอกวาขึ

ดอยางไรคนละออนรุ นใหมไมฟง ราศีจ ึงสรางบานสองชั้น 

รูปแบบแคบ ๆ คลายกลองรองเทา แตฉันวามันเหมือนโลงศพ...  

(หนา 29)  

 

 ความเชื ่อโบราณนี้กลับไมไดรับการตอบสนองจากราศีซึ่งเปนตัวแทนของ          

คนสมัยใหม เนื่องมาจากราศีเปนตัวละครที่ไดรับการศึกษามาจากสวนกลาง และไดรับ

อิทธิพลความคิดแบบโลกสมัยที่มีวิทยาศาสตรเปนฐานคิด อยางไรก็ตามนั้น ในตอนนี้เปน
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ฉากซึ่งนักเขียนไดแสดงใหเห็นถึงการปะทะกันระหวางโลกเกาที่ใชฐานคิดแบบเหนือ

ธรรมชาติกับโลกสมัยใหมที่ใชวิทยาศาสตรเปนฐาน เมื่อความคิดทั้งสองโลกมาปะทะกัน    

ก็ยอมทำใหเกิดการสั่นคลอนความเชื่อของคนในชุมชน ผลทายสุดของเหตุการณนี้ฝาย   

โลกเกาก็มีชัยชนะเพราะคนที่ประพฤติผิดกรอบทางสังคมอยางครอบครัวราศี และพอของ

ราศีก็มีอันเปนไปดังคติโลกเกา ดังเห็นจากความเดือดรอนของราศีและครอบครัว พอของ

ราศี เปนบุคคลแรกที่ "ตกขึด" เพราะ แมพอจะเปนคนพื้นถิ่น แตไมเคยเชื่อเรื่องงมงาย     

ที่ตัวเองไมไดประโยชน (หนา 44) และ พอมักสายหัว ฮึดฮัด ดื้อรั้นทำตรงกันขาม โดย     

ไมนึกวามันจะทำใหตัวเองตองเสียชีวิต  (หนา 44) จากพฤติกรรมของพอในขางตนนี้ ทำให

เห็นวา พอเปนคนที่จะทำตามจารีตปฏิบัติเมื่อสามารถสรางประโยชนแกตนเอง ซึ่งปฏิเสธ

ไมไดวาพอเปนคนที่เชื่อเรื่องเหนือธรรมชาติเชนกัน ดังที่เห็นไดจากการบนบานศาลกลาว

กับผีรายเพ่ือคาขายวัวในตางแดนได แตพอกลับปดบอน้ำ ดังท่ีนักเขียนไดบรรยายไววา 

 

...เพราะบอน้ำถูกปด ไมเจาะฝาใหมีรูรอง ตอทอเปนปลองใหบอ

ใหไดหายใจ ปลดปลอยพลังธรรมชาติ แมหลวงนอยวาพอแมฉัน

จึงตายดวยเหตุนี้... 

 (หนา 44) 

 

 พอของราศีจึงตกขึดตองเสียชีวิตเพราะการปดบอน้ำ แมวาจะเปนความเชื่อที่    

เชื่อกันวา บอน้ำใหชีวิตแกมนุษย และในทางเดียวกัน บอน้ำก็มีชีวิตเชนเดียวกัน ในความ

เชื่อลานนามีหลายสิ่งอยางหลายที่คนลานนาเชื่อวามีจิตวิญญาณ มีชีวิต และตองไดรับ   

การปฏิบัติเชนเดียวกับมนุษย ดังเห็นจากประเพณีหิงไฟพระเจา ครั ้นเมื่อถึงฤดูหนาว     

ชาวลานนาจะมีประเพณีกอไฟถวายพระพุทธรูป หมผาถวายพระพุทธรูป หรือแมแตใน  

ครัวไฟหรือหองครัวชาวลานนาก็เชื่อวาเตาไฟหรือที่หุงหาอาหารมีจิตวิญญาณสถิตจึงตอง

เคารพบูชา ซึ ่งลักษณะเชนนี้สะทอนใหเห็นความสัมพันธระหวางธรรมชาติและสิ ่งของ     

กับมนุษย และยังสะทอนใหเห็นถึงสำนึกของความกตัญูกตเวทีในสังคมลานนาดวย 

ในทางตรงกันขามพอของราศีกลับปดบอน้ำซึ่งใหชีวิตและประโยชนตอชุมชนแมสอด จึงทำ
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ใหตองเสียชีวิตลงเพราะไดทำลายจิตวิญญาณนั้น ดังราศีไดพรรณนาถึงสภาพการเสียชีวิต

ของพอไวอยางนาสนใจวา  

 

...เพราะน้ำในบอไมไดใช รางกายจึงไมมีน้ำมีนวล พอตายเพราะ

บอน้ำที่พอขุดกับมือ และปดล็อกมันดวยมือตนเอง ไมใชใครอ่ืน

ทำอยางที่ฉันเคยปกใจใสราย...  

(หนา 45) 

 

 สภาพของพอเมื่อเสียชีวิตไปแลว ที่ทำใหแมหลวงนอยสันนิษฐานวา พอตอง

เสียชีวิตเพราะตกขึด ดังที่นักเขียนไดบรรยายวา  

 

...ตอนพอหมดลมหายใจ ฉันจำไดวาตามเนื้อตัวของพอมีรอยจ้ำ

ช้ำแดงเปนรูปวงกลม รูปวงกลมที่พอใชนิ้วจิ้ม ๆ เหมือนมีน้ำมี

เลือดคั่งอยูในนั้น ไปหาหมอที่โรงพยาบาล หมอก็บอกสาเหตุ

ของโรคไมได แลวพอก็รางกายซูบเซียวเหี่ยวแหง... (หนา 44) 

 และ  

...ฉันเพิ่งมารูวาลักษณะกลม เปนวง ๆ นั่นคลายรูปบอเปนขึ

ดอยางหนึ่งที่ทำใหเจาของบานตองปวยไขถึงตาย ถาไมไดรับ

การแกไข ขอขมา หรือนิมนตพระมาสวดถอน...  

(หนา 45) 

 

 สภาพศพของพอนั้นนาสยดสยองเพราะ พอกลายเปนคนตกขึด ผลรายตาง ๆ 

ที่ไดกระทำกับบอน้ำ คือ การปดตายบอน้ำนั้น สงผลมาถึงรางกายของพอ ซึ่งทำใหเห็นวา       

ในมโนทัศนของชาวลานนานั้นบอน้ำมีชีวิตเหมือนกับมนุษย หากมนุษยกระทำไมดีดวย   

การใดกับบอน้ำกับยอมสงผลเชนเดียวกันกับการกระทำนั้น วิธีคิดเชนนี้คงไดรับอิทธิพลจาก

พระพุทธศาสนาในเรื่องของกรรม คือ การกระทำที่มีเจตนา ผลกรรมนั้นก็ยอมเปนอยาง

สำนวนไทยวา กงเกวียนกำเกวียน คือ กระทำอยางไรก็ยอมไดรับผลกรรมนั ้น ดังนั้น       
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บนเรือนรางของพอจึงเต็มไปดวยรอยช้ำเปนรูปบอน้ำ ขึดจึงเปนตัวแทนของโลกเกาที่ลี้ลับ  

ที่ปะทะสังสรรคกับความคิดของโลกวิทยาศาสตร เพราะบางอยางในโลกแหงวิทยาศาสตร   

ที่ยังหาคำตอบไมได คนลานนาก็ใชคติแบบโลกเกามาเปนเหตุผลเพื่ออธิบายปรากฏการณ 

ซึ ่งเรื ่องฆาตปนี ้แสดงใหเห็นวา หนทางของการหาความจริงนั ้นมีหลายหนทาง และ          

ในขณะเดียวกันความจริงนั ้นก็ไมไดมีช ุดเดียวอยางที ่เขาใจกัน ราศีเปนตัวละครหนึ่ง          

ที่สะทอนใหเห็นวาการคนหาความจริงการตายของพอนั้นอาจจะไมสามารถพิสูจนทาง

วิทยาศาสตรไดเพียงอยางเดียว แตกลับสามารถพิสูจนดวยคตินิยมทางจารีตไดดวย   

 

5. บทสงทาย 

 นวนิยายเรื่อง "ฆาตป" นี้เปนการหลอมรวมคติความเชื่อจากโลกทั้งสองฝ ง คือ    

โลกเกาที ่เช ื ่อเรื ่อง   เหนือธรรมชาติกับโลกวิทยาศาสตรเขาไวดวยกัน ภายในเรื ่อง           

ยังสะทอนถึงการปะทะสังสรรคระหวางโลกทั ้งสองฝง ผูอานจึงตองทำความเขาใจโลก       

ทั้งสองฝงไปพรอมกันดวย การตามหาความจริงเรื่องการฆาตกรรมนั้นเปนเหมือนโครงเรื่อง

หลักที่นักเขียนตองการนำเสนอ แตภายในเรื่องยังมีโครงเรื่องยอยที่ผูอานตองปะติดปะตอ

กัน เพราะลีลาการประพันธของนักเขียนที่ใชการนำเสนอภาพของเรื่องแบบภาพประติด 

คือ การใชภาพเหตุการณจากหลาย ๆ เหตุการณมาปะติดปะตอกัน ผูอานจึงตองรอยเรื่อง

เชื่อมโยงความเขาหากัน จึงทำใหผูอานกลายเปนผูสืบหาความจริงภายในเรื่อง และเปน     

ผูตัดสินดวยวา ความจริงของเรื่องคืออะไร และใครคือผูฆาตกรรม แมวาทายที่สุดของเรื่อง

จะเฉลยใหเห็นความจริง แตกลับเปนความจริงที่เลือนลาง ก็เปรียบเสมือนชีวิตของมนุษย   

ที่ตองออกตามหาความจริงของชีวิต แมวาจะใกลความจริงมากเพียงใด แตทายสุดแลว

ความจริงของชีวิตมนุษยนั้นก็เลือนลางเชนกัน  

 ในโครงเรื ่องยอยที่นักเขียนไดนำเสนอผานประวัติศาสตรความทรงจำของชาว    

แมสอดที่กลาวถึง เมืองแมสอดในยุคสงครามโลกครั้งที่ 2 นักเขียนก็ไดใชประวัติความ    

ทรงจำของชาวแมสอดมาถายทอดเปนอารมณความรูสึกผานตัวละครที่เปนผูหญิงลูกครึ่ง

ญี่ปุนปกาเกอะญอที่ผู อานจะไมสามารถหาอานไดในหนังสือประวัติศาสตรกระแสหลัก

โดยทั ่วไป วรรณกรรมเรื ่องนี ้จ ึงเปนเหมือนบันทึกประวัติศาสตรความทรงจำที ่ ให
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รายละเอียดของผูคนชายขอบ รวมไปถึงการบันทึกอารมณความรูสึกของคนที่อยู รวม      

ในประวัติศาสตรและคนที่ไดรวมเรียนรูประวัติศาสตร รวมไปถึงคนที่ไดรับการถายทอด

ประวัติศาสตรความทรงจำนี้ดวย ผูอานจะไดรับรูถึงเอกลักษณและตัวตนของผานตัวละคร

ประกอบที่นักเขียนถายทอดไวอยางแยบคาย  

 ไมเพียงเทานั ้น นักเขียนยังแทรกฉากและบรรยากาศภายในเรื่องที่เต็มไปดวย   

กลิ ่นอายของอำเภอแมสอด จังหวัดตาก ที ่ความเปนเมืองสมัยใหมไดคืบคลานเขาไป   

แทรกตัวอยูกับชุมชนแมสอดในจารีตดั้งเดิม แมวาแมสอดในวันนี้จะตองเปลี่ยนแปลงไป

ตามสังคมโลก แตความเปนแมสอดยังพยายามคงอัตลักษณพื้นถิ ่นไวอยางเหนียวแนน 

นักเขียนไดถายทอดเรื่องราวที่สะทอนถึงอัตลักษณของชุมชนแมสอดไวหลายประเด็น เชน 

แมน้ำ บอน้ำ ผีและขึด ซึ่งความเชื่อเหลานี้ แมวาโลกแหงวิทยาศาสตรจะเขามามีบทบาท

สำคัญตอการพัฒนาทางวัตถุ แตความเชื ่อเหลานี ้กลับยังเปนกลไกสำคัญที ่ยังร ักษา         

จิตวิญญาณในสังคมชุมชนแมสอดไวไดอยางนาสนใจ กลาวคือ ความเชื่อดังกลาวกลายเปน

สิ่งท่ีโลกวิทยาศาสตรกลาวหาวาเปนเรื่องงมงาย พิสูจนไมไดแตหนาที่ท่ีสำคัญของความเชื่อ

เหลานี้ คอื การเปนบรรทัดฐานของสังคมชุมชนแมสอดที่สรางระเบียบแกสังคม ไมเกิดการ

ละเมิดพ้ืนที่ สิทธิ รวมไปถึงการควบคุมคนดวยกลไกทางสังคมดวย ซึ่งเปนวิธีบริหารจัดการ

สังคมชุมชนแมสอดอยางละมุนละมอมดวยนั่นเอง 

 "ฆาตป" จึงเปนนวนิยายอีกเรื ่องหนึ ่งที ่สะทอนใหเห็นถึงชุมชนชาวลานนา          

ในทามกลางกระแสสังคมไทยสมัยใหม แตภายในเรื่องนั้นยังคงดำรงอัตลักษณลานนา      

ในชุมชนชาวแมสอดไวอยางเหนียวแนน ซึ่งนักเขียนไดผสานกลวิธีการประพันธกับคติ  

ความเชื่อของชุมชนลงไปภายในเรื่องไวอยางแยบคาย จึงอาจกลาวไดวา ฆาตปเปนนวนิยาย

ลานนารวมสมัยที่สะทอนอัตลักษณพ้ืนถ่ินชุมชนแมสอดไดอยางนาสนใจ    

 

เอกสารอางอิง 

ชาคริต แกวทันคำ. (2566). ฆาตป (ฉบับขยาย). ตาก: ตำหนัก. 

 

 



Journal of Humanities and Social Sciences, CMRU | 116 
 

วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  ปที่ 5 ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566 
 

 

รายนามผูทรงคุณวุฒผิูประเมินบทความ 
 

รองศาสตราจารย ดร. วีระศักดิ์  เครือเทพ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

รองศาสตราจารย ดร. กตัญู แกวหานาม   มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ 

รองศาสตราจารย ดร. ภาวิณี แสนชนม   มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

รองศาสตราจารย ดร. อธิปตย บุญเหมาะ   มหาวิทยาลัยพระจอมเกลาธนบุรี 

ผูชวยศาสตราจารย ดร. วชิราภรณ คลังธนบูรณ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ผูชวยศาสตราจารย ดร. กันยารัตน เควียเซน มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ผูชวยศาสตราจารย ดร. กมลพัทธ ใจเยือกเย็น มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

ผูชวยศาสตราจารย ดร. ชลธิชา หอมฟุง  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ผูชวยศาสตราจารย ดร. ปฏิพันธ อุทยานุกูล  มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย 

ผูชวยศาสตราจารย ดร. กฤติธี ศรีเกต ุ  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ผูชวยศาสตราจารย ดร. ดวงแกว เงินพูลทรัพย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

ผูชวยศาสตราจารย ดร. สนทยา สาลี  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

ผูชวยศาสตราจารย ดร. ศศิมา จารุบุษป    มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

ผูชวยศาสตราจารย ดร. วรรณาประภา  สุขสวัสดิ์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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คำแนะนำสำหรับผูเขียน 

วารสารมนุษยศาสตร และสังคมศาสตร มหาว ิทยาลัยราชภัฏเช ียงใหม มี

วัตถุประสงคเพื่อเผยแพรบทความวิจัย บทความทางวิชาการ และบทวิจารณหนังสือ

ทางดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรโดยตีพิมพทั้งแบบรูปเลมและวารสารอิเล็กทรอนิกส 

ทั้งนี้เพื่อเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความรู ขอคนพบ ขอคิดเห็นทางวิชาการและวิจัย

แกนักวิชาการ อาจารย นักศึกษา นักวิจัย ตลอดจนบุคคลท่ัวไปทั้งชาวไทยและตางประเทศ

ที่มีความสนใจทางดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

กำหนดออก (Publication Frequency) 

 วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม มีกำหนด

ออกปละ 2 ฉบับ คือ 

 ฉบับที่ 1 เดือน มกราคม – มิถุนายน 

ฉบับที่ 2 เดือน กรกฎาคม – ธันวาคม 

กระบวนการประเมินจากผูทรงคุณวุฒ ิ(Peer Review Process) 

 บทความทุกบทความตองผานการพิจารณาโดยกองบรรณาธิการของวารสาร และ

ไดรับการตรวจอานจากผู ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ทาน/บทความ (Double blind) ทั้งนี้

ผูเขียนตองปรับปรุง แกไขบทความตามที่ผู ทรงคุณวุฒิใหขอเสนอแนะกอนตีพิมพ หาก

บทความไมผานการพิจารณา กองบรรณาธิการจะแจงผลใหทราบ แตจะไมสงตนฉบับคืน

ใหแกผูเขียน 

หมายเหตุ 

* กองบรรณาธิการทรงไวซึ่งสิทธิในการพิจารณาและตัดสินการลงตีพิมพใน

วารสาร  

** ทัศนะและขอคิดเห็นที ่ปรากฏในบทความตาง ๆ ของวารสารเปนของ

ผูเขียน มิใชความคิดเห็นของกองบรรณาธิการ และมิใชความรับผิดชอบของคณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  
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ขอกำหนดในการสงตนฉบับบทความเพื่อตีพิมพ (Author Guidelines) 

เรื่องที่จะเสนอตีพิมพ 

 บทความที่รับตีพิมพตองเปนบทความวิจัย บทความทางวิชาการ หรือบทวิจารณ

หนังสือทางดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และสาขาวิชาที ่เกี ่ยวของ ซึ่งตองเปน

บทความที่ไมเคยเผยแพร หรือตีพิมพในวารสารใดมากอน และไมอยู ในระหวางการ

พิจารณาบทความเพ่ือตีพิมพ 

การเตรียมตนฉบับ 

1. ความยาวของเนื้อหาตนฉบับตองมีความยาว 20-24 หนากระดาษขนาด 

B5 (รวมตาราง แผนภาพ และบรรณานุกรม) ตนฉบับภาษาไทยใชอักษร TH Sarabun 

ขนาด 16 พอยท ตนฉบับภาษาอังกฤษใช Time New Roman ขนาด 12 พอยท 

2. การตั้งคาหนากระดาษ ตั้งคาขอบกระดาษทุกดานเวนระยะ 1 นิ้ว และให

ระบุเลขกำกับทุกหนาบริเวณมุมขวาบน 

3. สวนประกอบของตนฉบับบทความประกอบดวย 

3.1 ชื่อเรื่อง ชื่อผูเขียนทุกคน และสถานที่ทำงาน (ทั ้งภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ) 

3.2 บทคัดย อความยาวไมเก ิน 250 คำ และคำสำคัญ 3-5 คำ (ทั้ง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 

3.3 เนื้อเรื่อง  

1.1.1 บทความวิจัย ประกอบดวย ที่มาและความสำคัญของปญหา 

วัตถุประสงค สมมติฐาน (ถามี) กรอบแนวคิด (ถามี) วิธีการวิจัย ผลการศึกษา สรุปและ

อภิปรายผล ขอเสนอแนะ (ถามี) และเอกสารอางอิง  

1.1.2 บทความวิชาการ ประกอบดวย บทนำ หัวขอเนื้อหาที่นำเสนอ 

บทวิเคราะหสังเคราะหทางวิชาการ บทสรุป ขอเสนอแนะ (ถามี) และเอกสารอางอิง 

2. การอางอิงทุกบทความไมวาจะเปนภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษใชการอางอิง

ตามรูปแบบ APA 6th edition ทั้งการอางอิงในเนื้อหา และรายการอางอิงทายบทความ  
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รูปแบบการอางอิงในเนื้อหา ใชวิธีการอางอิงแบบนาม-ป โดยระบุชื่อผูแตง

และปท่ีพิมพไวดานหนาหรือหลังของขอความที่อางอิง คั่นดวยเครื่องหมาย จุลภาค (,) หาก

เปนการอางอิงแบบคัดลอกความตองระบุเลขหนาดวย 

 

 ตัวอยาง  

 ราชบัณฑิตยสถาน (2554, น. 26)...... หรือ ...... (ราชบัณฑิตยสถาน, 2554, น. 

26)  

 Creswell & Smith (2018) ...... หรือ ...... (Creswell & Smith, 2018) 

 

 รูปแบบรายการอางอิงทายบทความ ใหรวบรวมรายการอางอิงทั้งหมดไวทาย

บทความ โดยเรียงลำดับตามตัวอักษรของชื ่อผู แตง โดยเรียงชื่อผูแตงชาวไทยไวกอน

ชาวตางชาติ  

 ตัวอยาง 
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