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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความสามารถและระดับปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการพูด
สื่อสารในชั้นเรียนของครูผู้สอนที่มีวุฒิไม่ตรงสาขา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 
อ าเภอภูหลวง จังหวัดเลย กลุ่มเป้าหมายที่ศึกษาเป็นครูผู้สอนที่มีวุฒิไม่ตรงสาขา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 อ าเภอภูหลวง จังหวัดเลย ที่ตอบรับให้ความร่วมมือ รวมทั้งสิ้น 40 คน จาก 
15 โรงเรียน เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลคือ  1) แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปด้านบุคคล 2) แบบวัดระดับ
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ 3) แบบประเมินระดับปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษ และ4) แบบประเมิน
ระดับความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการพูดสื่อสารในชั้นเรียน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าเฉลี่ย และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
 ผลการวิจัยพบว่า ระดับความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการพูดสื่อสารในชั้นเรียนของครูผู้สอน
ที่มีวุฒิไม่ตรงสาขาในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  (X̅  = 3.11, S.D. = 1.13) สถานการณ์ที่ครูผู้สอนมี
ความสามารถมากที่สุด คือ การใช้ภาษาอังกฤษในการเริ่มต้นการสอน อยู่ในระดับมาก ( X̅  = 3.58, S.D. = 
1.04)  สถานการณ์ท่ีครูผู้สอนมีความสามารถน้อยที่สุด คือ การใช้ภาษาอังกฤษในการให้ค าแนะน าและการใช้
ค าสั่งอย่างง่ายอยู่ในระดับปานกลาง (X̅  = 2.85, S.D. = 1.00) ส่วนระดับปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
พูดสื่อสารในชั้นเรียนพบว่า ในภาพรวมครูผู้สอนมีปัญหาในระดับปานกลาง ( X̅  = 2.95,  S.D. = 0.85)  
สถานการณ์ที่ครูผู้สอนมีปัญหามากที่สุด คือ การใช้ภาษาอังกฤษในระหว่างการสอน อยู่ในระดับปานกลาง     
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(X̅  = 3.50, S.D. = 0.75) และสถานการณ์ที่ครูผู้สอนมีปัญหาน้อยที่สุดคือ การใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือชมเชยและ
ให้ก าลังใจอยู่ในระดับน้อย (X̅  = 2.30, S.D. = 0.80) จากการสังเกตการสอนของครูกลุ่มที่ได้คะแนนต่ ากว่า
ร้อยละ  60  พบว่า ครูสามารถพูดได้แต่ไม่ค่อยพูด และมีการพูดผิดเป็นบางครั้ง เนื่องจาก  มีข้อจ ากัดด้าน
ความรู้พื้นฐานและประสบการณ์ในการสอนวิชาภาษาอังกฤษ นอกจากนี้ยังพบว่า ร้อยละ 47.5   ของครูผู้สอน
ที่มีวุฒิไม่ตรงสาขามีความวิตกกังวลและไม่ม่ันใจในการสอนภาษาอังกฤษ 
 

ค าส าคัญ: ระดับความสามารถและระดับปัญหา, ภาษาอังกฤษในชั้นเรียน, ครูผู้สอนที่มีวุฒิไม่ตรงสาขา 
 

ABSTRACT 
 The purposes of this research were: to identify the ability and problem levels in the use 
of classroom English of Non- English major teachers in schools under the Loei Primary 
Educational Service Area Office 2, Phu Luang District, Loei Province.  Participants were 40 Non-
English major teachers from 15 schools under the Loei Primary Educational Service Area Office 
2, Phu Luang District, Loei Province.  The research instruments included:  1)  a personal 
information questionnaire, 2)  the use of classroom English capability level measurement, 3) 
English problem level assessment and 4) English capability assessment in the use of classroom 
English of Non- English major teachers in schools under the Loei Primary Educational Service 
Area Office 2, Phu Luang District, Loei Province. The data was analyzed by Mean and Standard 
Deviation.  
 The research results revealed that the overall ability level in the use of classroom English 
of the Non-English major teachers was at a moderate level (X̅ = 3.11, S.D. = 1.13). The highest 
level of ability was the use of classroom English at the stage of starting the lesson, which was 
at a high level (X̅  = 3.58, S.D. =1.04), and the lowest level was the use of classroom English 
at the stage of giving simple instructions and commanding, which was at a moderate level               
(X̅  = 2.85, S.D. = 1.00). Concerning the problem level in the use of classroom English, overall 
it was found to be at a moderate level ( X̅  =  2. 95, S. D.  =  0. 85) , with the highest level of 
problem being the use of classroom English during the lesson, which was at a moderate level 
( X̅ =  3. 50, S. D.  =  0. 75) , and the lowest being the use of classroom English to praise and 
encourage, recorded to be at a low level (X̅ = 2.30, S.D.= 0.80). By observing the teaching of 
those teachers who recorded a score lower than 60%, it was found that although they could 
probably speak English, they rarely chose to, and when they did their speech contained errors 
sometimes. This was possibly due to limitations in basic knowledge and experience in teaching 
English. In addition, the study also found that 47.50 % of Non-English major teachers suffered 
anxieties and lacked the necessary self-confidence for teaching English. 
 

Keywords: ability and problem levels, Classroom English, Non-English major primary school 
teachers 
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บทน า 
           การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในปัจจุบันยังมีปัญหาอยู่มาก ซึ่งสอดคล้องกับวัชราหมัดป้อง
ตัว (2545) ที่ได้กล่าวว่า กระทรวงศึกษาธิการได้ตระหนักถึงความส าคัญของปัญหาการพัฒนาความสามารถ
ทางภาษาอังกฤษของผู้เรียนให้มีการปรับปรุง ฝึกอบรมให้กับครูผู้สอนอย่างต่อเนื่อง แต่อย่างไรก็ตามผลการ
ปรับปรุงการเรียนการสอนที่ท าอยู่ก็ยังไม่ประสบความส าเร็จ นอกจากนี้โรงเรียนยังมีครูที่สอนภาษาอังกฤษ   
ที่ขาดประสบการณ์ในการสอน รวมถึงปัญหาที่พบในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเกี่ยวกับการพัฒนา
หลักสูตร กระบวนการเรียนรู้ สื่อ และการวัดประเมินผลทางภาษา ปัญหาที่ส าคัญ คือครูสอนภาษาอังกฤษ 
โดยเฉพาะในระดับประถมศึกษาส่วนใหญ่ไม่ได้จบสาขาภาษาอังกฤษโดยตรง ส่งผลให้นักเรียนไม่ได้รับการ
พัฒนาพื้นฐานภาษาท่ีถูกต้อง เหมาะสม จึงขาดความม่ันใจในการใช้ภาษาและไม่สามารถต่อยอดในขั้นสูงขึ้นได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (ทีดีอาร์ไอ) (2558) และ สถาบันภาษาอั งกฤษ 
(2555) ระบุว่า การขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาของไทยควรเริ่มตั้งแต่ในวัยเด็กให้ได้มาตรฐานและคุณภาพที่ดี
ก่อน โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องพัฒนาครู สถานศึกษา และนักเรียนไปพร้อมๆกัน เพ่ือสร้างความสัมฤทธิ์ผล
ให้แก่เด็กและเยาวชน บุคลากรในองค์กรการศึกษาควรได้รับการพัฒนาศักยภาพในด้านการใช้ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการพูดสื่อสารในชั้นเรียนซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องให้ความส าคัญ เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบาย
ทางการศึกษา และรองรับต่อความต้องการของสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรม ตามแนวคิดของ    ชู
ชาติ หงส์ขาว (2542) และ วรรณา นราเลิศสุขุมพงศ์ (2545) ที่ได้กล่าวไว้ว่า ในการจัดการเรียนการสอนที่มี
ประสิทธิภาพนั้น จ าเป็นจะต้องมีการเตรียมการสอน มีครูเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอน ท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ดี เข้าใจความหมายของบทเรียน ประเมินผลอย่างเหมาะสมตามผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวัง ดังนั้นครูควรเป็นบุคคลที่สามารถจัดประสบการณ์เพ่ือการเรียนรู้อย่างเหมาะสมกับตัว
นักเรียน  ส านักงานคณะกรรมการขั้นพ้ืนฐาน (2556) ได้ก าหนดคุณภาพการศึกษาไว้ว่า นโยบายการศึกษา
มุ่งหวังเพื่อจะให้ได้การศึกษาที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล แต่ยังคงไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ซึ่งปัจจัยส าคัญ
ที่จะท าให้การศึกษาประสบความส าเร็จตามนโยบายได้นั้น ต้องให้ความส าคัญต่อประสิทธิภาพของครูและ
ประสิทธิผลที่เกิดขึ้นกับตัวผู้เรียนเป็นส าคัญ เนื่องจากร้อยละ 50 ของจ านวนโรงเรียนที่อยู่ในความรับผิดชอบ
ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน หรือสพฐ. เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก และพบปัญหาการขาด
แคลนครูในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานซึ่งเป็นปัญหาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ส่วนใหญ่นั้นเกิดขึ้นกับ
โรงเรียนประถมศึกษา ที่มีขนาดเล็กและโรงเรียนชนบท จากปัญหาข้างต้นได้มีการด าเนินการแก้ไขปัญหาครูไม่
ครบชั้นแล้ว แต่ปัญหาที่ยังคงมีอยู่คือ ครูส่วนใหญ่มีความจ าเป็นที่จะต้องสอนในรายวิชาที่มีวุฒิไม่ตรงตาม
สาขาของตนเอง ส่วนหนึ่งนั้นเป็นผลต่อเนื่องมาจากกระบวนการบรรจุครูใหม่ไม่เพียงพอกับความต้องการ
วิชาเอกของโรงเรียน ท าให้ครูต้องสอนในวิชาที่ไม่ตรงกับสาขาที่จบมา ด ารง ชลสุข (2560); ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2556) พบว่าครูผู้สอนภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษาเป็นผู้ที่ไม่มีวุฒิ
การศึกษาทางภาษาอังกฤษสูงถึงร้อยละ 65 และวุฒิการศึกษาที่ครูส่วนใหญ่ได้รับในสาขาวิชาอ่ืนๆ คือ       
ร้อยละ 83  ตัวเลขดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่ยังไม่ประสบ
ความส าเร็จเท่าที่ควร สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ประคอง ยุคะลัง กชกร น านาผล และ ธนาภรณ์  พันธ์ทวี 
(2558);   ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร ชิดชนก เชิงเชาว์ และเกษตรชัย และหีม (2557) พบว่า ครูยังมี
ปัญหาความสามารถในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ สาเหตุอาจเป็นเพราะว่าครูผู้สอนส่วนมากเป็นครูที่มีวุฒิไม่
ตรงสาขาและไม่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยังขาดแรงจูงใจในการพัฒนา ครูผู้สอนจ านวนมากเสนอ
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ความต้องการการอบรมและการสอนงานระบบพ่ีเลี้ยงโดยใช้วิทยากรทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ และมีพ่ี
เลี้ยงเป็นครูผู้สอนที่มีความเชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษ   
            จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาถึงความสามารถ และปัญหาในการใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการพูดสื่อสารในชั้นเรียนของครูผู้สอนที่มีวุฒิไม่ตรงสาขา โรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 ซึ่งผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะสอดคล้องกับนโยบาย
ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 ในการพัฒนาการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการพูดสื่อสาร
ในชั้นเรียนของครูผู้สอนที่มีวุฒิไม่ตรงสาขา ให้เกิดประโยชน์แก่นักเรียนในสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา 
บุคลากรทางการศึกษา รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องได้ทราบข้อมูลที่จะน าไปใช้ในการบริหารจัดการสนับสนุน ส่งเสริม 
และพัฒนาศักยภาพของครูผู้สอนที่มีวุฒิไม่ตรงสาขา ให้สอดคล้องกับกิจกรรมพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษในด้านการพัฒนาครูให้มีศักยภาพในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษอย่างมืออาชีพ มีเจตคติ
ทักษะการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร และส่งเสริม สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษให้มี
ประสิทธิภาพ (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเลย เขต 2, 2561)  
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการพูดสื่อสารในชั้นเรียนของครูผู้สอน     
ที่มีวุฒิไม่ตรงสาขา โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2         
อ าเภอภูหลวง จังหวัดเลย 
 2. เพ่ือศึกษาระดับปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในชั้นเรียนของครูผู้สอนที่มีวุฒิไม่ตรง
สาขา โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 อ าเภอภูหลวง   
จังหวัดเลย  
 
ค าถามการวิจัย 
 1. ครูผู้สอนที่มีวุฒิไม่ตรงสาขา โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เลย เขต 2 อ าเภอภูหลวง จังหวัดเลย มีระดับความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการพูดสื่อสารในชั้น
เรียนในระดับใด 
 2. ครูผู้สอนที่ที่มีวุฒิไม่ตรงสาขา โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเลย เขต 2 อ าเภอภูหลวง จังหวัดเลย มีระดับปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในชั้น
เรียนมีระดับใด 
 
กรอบแนวคิด 

กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยประยุกต์ใช้การสร้างแบบประเมิน ของ Valette (1987)          
ส่วนเกณฑ์การประเมินระดับความสามารถทางด้านภาษา ประยุกต์ใช้ของ Buckby (1981) และการประเมิน
ระดับความสามารถในการพูดสื่อสารในชั้นเรียนของครูผู้สอนที่มีวุฒิไม่ตรงสาขา ที่มีคะแนนต่ า            (Lower 
Group-L) ประยุกต์ใช้เกณฑ์การประเมินของ Clark (1972) ดังภาพประกอบ 1   
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การวิเคราะห์ระดับความสามารถและระดับปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษในชั้นเรียนของครูผู้สอน 
ที่มีวุฒิไม่ตรงสาขา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 จังหวัดเลย 

 

 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ มีขอบเขตในการวิจัยดังนี้ 
 1. กลุ่มเป้าหมาย 
  กลุ่มเป้าหมายที่ศึกษาเป็นครูผู้สอนที่มีวุฒิไม่ตรงสาขา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเลย เขต 2 อ าเภอภูหลวง จังหวัดเลย ที่ตอบรับให้ความร่วมมือ รวมทั้งสิ้น 40 คน จ าก 15 
โรงเรียน (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเลย เขต 2, 2561) 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
               เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี 3 ชนิด คือ แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป แบบประเมินระดับความสามารถ 
และแบบประเมินระดับปัญหา ในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการพูดสื่อสารในชั้นเรียน                                     ใน 
7 สถานการณ์ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 2.1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปด้านบุคคล ของครูผู้สอนที่มีวุฒิไม่ตรงสาขาโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2  อ าเภอภูหลวง จังหวัดเลย ประกอบไปด้วย เพศ 
อายุ ที่อยู่ปัจจุบัน สาขาที่จบวุฒิการศึกษาสูงสุด พ้ืนฐานความรู้ภาษาอังกฤษ ประสบการณ์ในการสอน
ภาษาอังกฤษ ทักษะความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษที่เคยศึกษา อบรมหรือสัมมนา ความต้องการใน
การศึกษาเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ซึ่งลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) และเขียน
ตอบ ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นตามตัวแปรด้านบุคคล ตรวจสอบคุณภาพโดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องโดยการหา
ค่า IOC โดยก าหนด ค่า IOC ที่ใช้ได้ ตั้งแต่ 0.51 ขึ้นไป  ซึ่งพบว่าแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปด้านบุคคล มีค่า 
IOC รายข้อ เท่ากับ 0.60 – 1.00 ซึ่งสามารถน าไปใช้ได ้

Input

1/ เร่ิมสอน

2/ระหว่างสอน

H1 3/ หลังสอน

4/แนะน าและใช้ค าส่ังอย่างง่าย

5/ ชมเชยและให้ก าลังใจ

6/ขอบคุณ

7/ขออภัย

8/การเขียนตอบ

สถานการณ์

1/ เร่ิมสอน

H2 2/ระหว่างสอน

3/ หลังสอน

4/แนะน าและใช้ค าส่ังอย่างง่าย

5/ ชมเชยและให้ก าลังใจ

6/ขอบคุณ

7/ขออภัย 7/ขออภัย

ระดับการประเมินปัญหาในการใช้

ภาษาอังกฤษเพ่ือการพูดส่ือสารในแต่ละ

สถานการณ์ ประยุกต์ใช้ Clark (1972)

2/ระหว่างสอน

3/ หลังสอน

4/แนะน าและใช้ค าส่ังอย่างง่าย

3/ หลังสอน

4/แนะน าและใช้ค าส่ังอย่างง่าย

คะแนนค าตอบผิด(ปัญหา)ในแต่

ละสถานการณ์

1/ เร่ิมสอน

2/ระหว่างสอน

1/ เร่ิมสอน

ครูท่ีมีวุฒิไม่ตรงสาขา

ปัญหา

ความสามารถ
7/ขออภัย

8/การเขียนตอบ

1/ เร่ิมสอน

2/ระหว่างสอน

3/ หลังสอน
4/แนะน าและใช้ค าส่ังอย่างง่าย

5/ ชมเชยและให้ก าลังใจ

6/ขอบคุณ

5/ ชมเชยและให้ก าลังใจ

6/ขอบคุณ

7/ขออภัย

5/ ชมเชยและให้ก าลังใจ

6/ขอบคุณ

8/การเขียนตอบ

Output

7/ขออภัย

ระดับความสามารถการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือ

การพูดส่ือสารใน 7สถานการณ์และแบบ

เขียนตอบ

1/ เร่ิมสอน

2/ระหว่างสอน

3/ หลังสอน

4/แนะน าและใช้ค าส่ังอย่างง่าย

5/ ชมเชยและให้ก าลังใจ

6/ขอบคุณ

ระดับปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการพูด

ส่ือสารใน 7 สถานการณ์ และแบบเขียนตอบ

  Treament

สถานการณ์

คะแนนความสามารถการใช้

ภาษาอังกฤษเพ่ือการพูดส่ือสารใน

 7สถานการณ์และแบบเขียนตอบ

ประยุกต์การออกแบบทดสอบของ

 Valette (1987) และใช้เกณฑ์

การประเมินการให้คะแนนท่ี

ประยุกต์ใช้ของ Buckby (1981)

ประยุกต์จากหนังสือ British 

Council (2017) และ 

Classroom Language English 

Training course for LRU 

Teacher (2018)

1/ เร่ิมสอน

2/ระหว่างสอน

3/ หลังสอน

4/แนะน าและใช้ค าส่ังอย่างง่าย

5/ ชมเชยและให้ก าลังใจ

6/ขอบคุณ

7/ขออภัย

8/การเขียนตอบ

ภาพประกอบ 1  แสดงกรอบแนวคิดวิจัย 
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วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัเลย 
ปีที่ 2 ฉบับที ่2  (มกราคม – มิถุนายน 2563) 

 2.2 แบบประเมินระดับความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการพูดสื่อสารในชั้นเรียนของ
ครูผู้สอนที่มีวุฒิไม่ตรงสาขา โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 
อ าเภอภูหลวง จังหวัดเลย เป็นแบบวัดความสามารถแบบเลือกตอบ จ านวน 35 ข้อ แต่ละข้อมี 4 ตัวเลือก และ
เป็นแบบวัดความสามารถแบบเขียนตอบ จ านวน 15 ข้อ รวมทั้งสิ้นจ านวน 50 ข้อ โดยประกอบด้วย
รายละเอียดครอบคลุมขอบเขตด้านเนื้อหาการวิจัยใน 7 สถานการณ์ ประกอบด้วย การใช้ภาษาอังกฤษในการ
เริ่มต้นการสอน (Starting the lesson) ในระหว่างการสอน (During the lesson) หลังการสอน (Ending the 
lesson) การแนะน าและการใช้ค าสั่งอย่างง่าย (Giving simple instructions and Commanding) การ
ชมเชยและการให้ก าลังใจ (Praising and Encouraging) การขอบคุณ (Thanking) และ การขออภัย 
(Apologizing)  ตรวจสอบคุณภาพโดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบประเมินระดับความสามารถใน
การใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการพูดสื่อสารในชั้นเรียน (IOC) ก าหนดค่าที่ใช้ได้ตั้งแต่ 0.51 ขึ้นไป ซึ่งพบว่าแบบ
ประเมินรายข้อมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.60 - 0.80 และน าแบบวัดระดับความสามารถไปหาค่าความยากง่าย (p) 
และค่าอ านาจจ าแนก (r) โดยก าหนดเกณฑ์ไว้ที่ p มากกว่า 0.20 ขึ้นไป และ r มากกว่า 0.20 ขึ้นไป  ซึ่งผล
ปรากฏว่าแบบวัดระดับความสามารถรายข้อของแบบประเมินวัดระดับความสามารถแบบเลือกตอบมีค่า p 
ระหว่าง 0.34 - 0.78 และ ค่า r ระหว่าง 0.34 - 0.78  แบบวัดความสามารถรายข้อของแบบวัดระดับ
ความสามารถแบบเขียนตอบมีค่า p ระหว่าง 0.21 - 0.75 และ ค่า r ระหว่าง   0.30 -0.75  และแบบประเมิน
วัดระดับความสามารถแบบเลือกตอบทั้งฉบับมีค่าความเชื่อมั่น KR 20 = 88.96 และแบบประเมินวัดระดับ
ความสามารถแบบเขียนตอบทั้งฉบับมีค่าความเชื่อมั่น KR 20 =  88.13 ซึ่งสามารถน าไปใช้ได้  
 2.3 แบบประเมินระดับปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการพูดสื่อสารในชั้นเรียนของครูผู้สอนที่มี
วุฒิไม่ตรงสาขาโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 อ าเภอ      
ภูหลวง จังหวัดเลย ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นตามตัวแปรด้านบุคคล ตรวจสอบคุณภาพโดยการหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) โดยก าหนด ค่า IOC ที่ใช้ได้ ตั้งแต่ 0.51 ขึ้นไป ซึ่งพบว่าแบบประเมินระดับปัญหาการใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการพูดสื่อสาร มีค่า IOC รายข้อ ระหว่าง 0.60-1.00 ซึ่งสามารถน าไปใช้ได้ 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลดังต่อไปนี้ 
  3.1 ผู้วิจัยด าเนินการประสานกับผู้อ านวยการโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 อ าเภอภูหลวง จังหวัดเลย เพ่ือแจ้งวัตถุประสงค์ของการวิจัย ขออนุญาต 
และขอความอนุเคราะห์ในการด าเนินการเก็บข้อมูลกับครูผู้สอนที่มีวุฒิไม่ตรงสาขา ซึ่งจดหมายออกโดยคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
  3.2 ผู้วิจัยนัดหมายกับครูผู้สอนที่มีวุฒิไม่ตรงสาขา โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 อ าเภอภูหลวง จังหวัดเลย จาก 15 โรงเรียน ซึ่งเป็น กลุ่มเป้าหมายที่ศึกษา
จ านวนทั้งสิ้น 40 คน เพ่ือด าเนินการตอบแบบสอบถามและท าแบบประเมินวัดระดับความสามารถในการใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการพูดสื่อสารในชั้นเรียน โดยใช้เวลาในการท าแบบสอบถามและแบบแบบวัดระดับ
ความสามารถ จ านวน 2 ชั่วโมง ผู้วิจัยด าเนินการเก็บแบบสอบถามและแบบวัดระดับความสามารถทันท ี
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การวิเคราะห์ระดับความสามารถและระดับปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษในชั้นเรียนของครูผู้สอน 
ที่มีวุฒิไม่ตรงสาขา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 จังหวัดเลย 

 

  3.3 ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยด าเนินการตรวจสอบความเรียบร้อยและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม              
และแบบวัดระดับความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการพูดสื่อสารในชั้นเรียนของกลุ่มเป้าหมายที่ศึกษา 
และจัดท าส าเนาแบบประเมินจ านวน 3 ชุด จัดส่งไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน เพื่อประเมินการให้คะแนน  
             3.4 ผู้วิจัยน าผลคะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน มาวิเคราะห์ระดับความสามารถของครูผู้สอนที่
มีวุฒิไม่ตรงสาขา ตามเกณฑ์การประเมินที่ตั้งไว้คือ กลุ่มเป้าหมายที่ศึกษาที่ผ่านเกณฑ์มากกว่าร้อยละ 60 
(มากกว่า 30 คะแนน) จัดอยู่ในกลุ่มผู้ที่มีคะแนนสูง (Upper group-U)  และกลุ่มเป้าหมายที่ศึกษาที่ไม่ผ่าน
เกณฑ์การประเมิน ร้อยละ 60 (ไม่ถึง 30 คะแนน) ซึ่งจัดอยู่ในกลุ่มผู้มีคะแนนต่ า (Lower group-L) และผู้วิจัย
ขอความร่วมมือในการบันทึกวีดิทัศน์และสังเกตการสอนภาษาอังกฤษ จ านวน 1 คาบ ส าหรับครูผู้สอนที่มีวุฒิ
ไม่ตรงสาขาที่มีคะแนนต่ ากว่าร้อยละ 60 
  3.5 ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของวีดิทัศน์การสอนของครูผู้สอนที่มี
วุฒิไม่ตรงสาขาที่มีคะแนนต่ ากว่าร้อยละ 60 และจัดท าส าเนาวีดิทัศน์ จ านวน 3 ชุด จัดส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 3 ท่าน เพ่ือประเมินคะแนนตามเกณฑ์การประเมินการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการพูดสื่อสารที่ผู้วิจัยได้
ประยุกต์ใช้จาก Clark (1972) จากนั้นผู้วิจัยน าคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  หลังจากท่ีได้ข้อมูลครบถ้วนแล้ว ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์อีกครั้ง เพื่อ
น าข้อมูลมาประมวลผลและวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ Statistical Package for 
the Social Sciences (SPSS) และใช้สถิติพ้ืนฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2551; ชัชวาล  
เรืองประพันธ์, 2554) ประกอบด้วย ค่าความถี่ (Frequency), ร้อยละ (Percentage), ค่าคะแนนเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  
 
สรุปผล 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปด้านบุคคล พบว่าครูผู้สอนที่มีวุฒิไม่ตรงสาขา โรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย  เขต 2 อ าเภอภูหลวง จังหวัดเลย ส่วนใหญ่อายุ 25 - 40 
ปี คิดเป็นร้อยละ 50.00 และอายุมากกว่า 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.00 วุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี
คิดเป็นร้อยละ 67.50 และในระดับปริญญาโทคิดเป็นร้อยละ 30.00 ประสบการณ์ในการสอนภาษาอังกฤษ 
น้อยกว่า 5 ปี   คิดเป็นร้อยละ 62.50 ประสบการณ์ 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.00 ประสบการณ์ 10-15 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 10.00 และประสบการณ์มากกว่า 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.50 นอกจากนี้การเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากแบบสอบถามข้อมูลทั่วไป พบว่า ครูผู้สอนที่มีวุฒิไม่ตรงสาขา มีความรู้สึกต่อความรับผิดชอบในการ
จัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ โดยรู้สึกท้าทาย  คิดเป็นร้อยละ 32.50 รู้สึกไม่มั่นใจในการสอน  คิด
เป็นร้อยละ 30.00 รู้สึกชอบ คิดเป็นร้อยละ 20.00 รู้สึกวิตกกังวลและไม่มั่นใจในการสอน คิดเป็นร้อยละ 
10.00 และรู้สึกวิตกกังวล คิดเป็นร้อยละ 7.50 

ระดับความสามารถและระดับปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการพูดสื่อสารในชั้นเรียนของ
ครูผู้สอนที่มีวุฒิไม่ตรงสาขา โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย  
เขต 2 อ าเภอภูหลวง จังหวัดเลย 
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วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัเลย 
ปีที่ 2 ฉบับที ่2  (มกราคม – มิถุนายน 2563) 

จากการศึกษาระดับความสามารถและระดับปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการพูดสื่อสารในชั้นเรียน
ของครูผู้สอนที่มี วุฒิไม่ตรงสาขาใน 7 สถานการณ์ เพ่ือตอบค าถามการวิจัยข้อที่ 1 และ 2 นั้น ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลมีรายละเอียดดังตาราง 1 
ตาราง 1  ระดับความสามารถและระดับปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการพูดสื่อสารในชั้นเรียน          
             ของครูผู้สอนที่มีวุฒิไม่ตรงสาขา โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  
             ประถมศึกษาเลย เขต 2 อ าเภอภูหลวง จังหวัดเลย  

            

สถานการณ ์ ระดับความสามารถการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการพูดสื่อสารในชั้นเรียน 
X̅ S.D. แปลผล 

1. เริ่มต้นสอน 3.58 1.04 ระดับมาก 
2. ระหว่างสอน 3.15 1.25 ระดับปานกลาง 
3. หลังสอน 3.00 1.20 ระดับปานกลาง 
4. การให้ค าแนะน า 2.85 1.00 ระดับปานกลาง 
5. การชมเชย 3.05 1.36 ระดับปานกลาง 
6. การขอบคุณ 3.13 1.18 ระดับปานกลาง 
7. การขอภัย 3.05 0.90 ระดับปานกลาง 
เฉลี่ยรวมทุกด้าน 3.11 1.13 ระดับปานกลาง 

 
 
 
 

สถานการณ ์ ระดับปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการพูดสื่อสารในชั้นเรียน 
X̅ S.D. แปลผล 

1. เริ่มต้นสอน 3.43 0.80 ระดับปานกลาง 
2. ระหว่างสอน 3.50 0.75 ระดับปานกลาง 
3. หลังสอน 3.38 0.65 ระดับปานกลาง 
4. การให้ค าแนะน า 3.00 1.07 ระดับปานกลาง 
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ค่าเฉลี่ย-ความสามารถ S.D. ความสามารถ ค่าเฉลี่ย-ระดับปัญหา S.D ระดับปัญหา
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การวิเคราะห์ระดับความสามารถและระดับปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษในชั้นเรียนของครูผู้สอน 
ที่มีวุฒิไม่ตรงสาขา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 จังหวัดเลย 

 

5. การชมเชย 2.30 0.80 ระดับน้อย 
6. การขอบคุณ 2.53 0.91 ระดับปานกลาง 
7. การขอภัย 2.53 0.94 ระดับปานกลาง 
เฉลี่ยรวมทุกด้าน 2.95 0.85 ระดับปานกลาง 

 
จากตาราง 1 พบว่า ระดับความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการพูดสื่อสารในชั้นเรียนของ

ครูผู้สอนที่มีวุฒิไม่ตรงสาขาในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  ( X̅  = 3.11, S.D. = 1.13) โดยสถานการณ์      
ที่ครูผู้สอนมีความสามารถมากที่สุด คือ การใช้ภาษาอังกฤษในการเริ่มต้นการสอน แต่อยู่ในระดับมาก           
(X̅  = 3.58, S.D. = 1.04) และ สถานการณ์ท่ีครูผู้สอนมีความสามารถน้อยที่สุด คือ การใช้ภาษาอังกฤษในการ
ให้ค าแนะน าและการใช้ค าสั่งอย่างง่าย แต่อยู่ในระดับปานกลาง (X̅  = 2.85, S.D. = 1.00) ส่วนระดับปัญหา  
ใน 7 สถานการณ์ พบว่า ในภาพรวมครูผู้สอนมีปัญหาในระดับปานกลาง ( X̅  = 2.95, S.D. = 0.85) โดย
สถานการณ์ที่ครูผู้สอนมีปัญหามากที่สุด คือ การใช้ภาษาอังกฤษระหว่างสอน แต่อยู่ในระดับปานกลาง             
(X̅  = 3.50, S.D. =0.75) และ สถานการณ์ที่ครูผู้สอนมีปัญหาน้อยที่สุด คือ การใช้ภาษาอังกฤษในการชมเชย 
และการให้ก าลังใจ  แต่อยู่ในระดับน้อย (X̅  = 2.30, S.D. =0.80)  

 
อภิปรายผล 
 

 ผลการศึกษาระดับความสามารถและระดับปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการพูดสื่อสารของครูผู้สอน
ที่มีวุฒิไม่ตรงสาขา โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย  เขต 2 อ าเภอ
ภูหลวง จังหวัดเลย น ามาอภิปรายผลไดด้ังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 1. ระดับความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการพูดสื่อสารในชั้นเรียนใน 7 สถานการณ์                       
ของครูผู้สอนที่มีวุฒิไม่ตรงสาขา โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย      
เขต 2 อ าเภอภูหลวง จังหวัดเลย 
 จากผลการศึกษาพบว่า ครูผู้สอนที่มีวุฒิไม่ตรงสาขามีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษในการพูด
สื่อสารในชั้นเรียนได้พอสมควรแต่มีความยุ่งยากในการพูดบ่อยครั้ง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูที่มีวุฒิไม่ตรงสาขา
ได้รับมอบหมายให้สอนในรายวิชาที่ไม่ถนัด ไม่คุ้นเคยกับการสอนภาษาอังกฤษ ขาดความแม่นย าในเนื้อหา 
ขาดความรู้ความเข้าใจ และขาดความช านาญในการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารในชั้นเรียน และมีข้อจ ากัดใน
ความรู้พ้ืนฐานในรายวิชาภาษาอังกฤษ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของประคอง ยุคะลัง กชกร น านาผล   
และธนาภรณ์ พันธ์ทวี (2558) ได้ศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษของครูผู้สอน
ที่มีวุฒิไม่ตรงสาขา โรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษาพบว่า ครูยังมีปัญหา  และ
ขาดทักษะการพูดภาษาอังกฤษในชั้นเรียน การพูดภาษาอังกฤษเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ และการพูด
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในสถานการณ์ต่างๆ สอดคล้องกับ รชากานต์ เคนชมพู  (2556); ทิพาชา นวลหลง 
ยงยุทธ์ อินทจักร์ และสุกัญญา รุจิเมธาภาส (2555) ที่กล่าวว่า การที่จะสื่อสารภาษาอังกฤษนั้น ผู้พูดจะต้องมี
ความรู้ ความเข้าใจ สามารถจดจ าค าศัพท์ รูปแบบ กฎเกณฑ์ของไวยากรณ์เกี่ยวกับภาษาอังกฤษได้ ทั้งนี้เพ่ือ
สามารถน าความรู้นั้นมาเชื่อมโยงให้เป็นข้อความและเปล่งเสียงออกมาเป็นภาษาพูดที่มีลักษณะการพูด
ใกล้เคียงกับเจ้าของภาษาให้มากที่สุดเพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาในการสื่อสาร ด้วยเหตุผลนี้แสดงให้เห็นว่า ความรู้
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วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัเลย 
ปีที่ 2 ฉบับที ่2  (มกราคม – มิถุนายน 2563) 

พ้ืนฐานเป็นปัจจัยส าคัญที่จะสร้างและพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผู้เรียน 
หากครูผู้สอนมีข้อจ ากัดในการใช้ภาษาอังกฤษ คุณวุฒิครูไม่ตรงสาขา ครูที่ใช้ภาษาสื่อความหมายในชั้นเรียน   
ไม่ถูกต้อง และครูขาดความช านาญในการสอน ย่อมส่งผลต่อการเรียนภาษาอังกฤษของผู้เรียนอย่างมาก       
จากผลการวิจัยครูผู้สอนที่มีวุฒิไม่ตรงสาขามีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการพูดสื่อสารในชั้นเรียน
ในระดับปานกลาง  ซึ่งครูผู้สอนที่มีวุฒิไม่ตรงสาขามีปัญหาและมีข้อจ ากัด ในการใช้ภาษาอังกฤษในการ       
พูดสื่อสาร จากการศึกษายังพบว่าครูผู้สอนควรให้ความส าคัญในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการพูดสื่อสาร                        
ในชั้นเรียน ซึ่งสอดคล้องกับข้อสนับสนุนของ กฤษณา  ยอดมงคล (2561); ทิพาชา นวลหลง ยงยุทธ์ อินทจักร์ 
และสุกัญญา รุจิเมธาภาส (2555) ; Wilkins (1976) ; Larsen-Freeman (2000) ; Denis (1977) ได้กล่าวถึง 
ทักษะที่จ าเป็นส าหรับครูไว้ว่าครูต้องมีทักษะในเรื่องที่สอนเป็นอย่างดี เพราะปัจจัยที่ส่งผลให้ผู้เรียนขาดความรู้
ความเข้าใจในเนื้อหาที่สอน คือครูไม่รู้จริงเกี่ยวกับเรื่องที่ตนเองสอน การที่ครูให้ผู้เรียนได้มีการฝึกฝนใช้ภาษา
เพ่ือการสื่อสารตั้งแต่เริ่มต้น มีการฝึกฝนโดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้สนทนาแลกเปลี่ยนข้อมูลกัน ซึ่งเป้าหมาย
ของการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารนั้น คือผู้เรียนจะต้องเลือกรูปแบบของภาษาเพ่ือน ามาใช้ในสถานการณ์จริง
ให้เหมาะสม โดยการจะท าเช่นนี้ได้จะต้องมีความรู้ในเรื่องของโครงสร้างทางภาษา ความหมาย และเข้าใจ
เกี่ยวกับหน้าที่ของภาษาที่ใช้ สิ่งที่โดดเด่นในการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารจะอยู่ในเนื้อหาภายใต้กระบวนการ
จัดการเรียนรู้ที่ครูจะจัดขึ้น ให้ผู้เรียนได้มีโอกาสในการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร อย่างไรก็ตามทุกโรงเรียนควรมี
การพัฒนาครูผู้สอนที่มีวุฒิไม่ตรงสาขาเป็นอันดับแรก ซึ่งเป็นครูผู้สอนที่ขาดความรู้ความเข้าใจทาง
ภาษาอังกฤษที่ลึกซึ้ง ไม่แม่นย าในเนื้อหาที่สอน รวมถึงยังขาดทักษะทางด้านการสอน พัฒนาศักยภาพของครู
ให้มีระดับความรู้ที่เหมาะสมในวิชาภาษาอังกฤษ และสามารถใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการพูดสื่อสารในชั้นเรียน ให้
ค าอธิบาย ตอบค าถาม หรือข้อสงสัยของนักเรียนได้ เพ่ือช่วยให้นักเรียนเกิดความเข้าใจในบทเรียน 
 2. ระดับปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการพูดสื่อสารใน 7 สถานการณ์ และแบบวัดระดับ
ความสามารถแบบให้เขียนตอบเพ่ือการพูดสื่อสารในชั้นเรียนของครูผู้สอนที่มีวุฒิไม่ตรงสาขา โรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย  เขต 2 อ าเภอภูหลวง จังหวัดเลย  
  ผลของการศึกษาพบว่า ระดับปัญหาของครูผู้สอนที่มีวุฒิไม่ตรงสาขา คือ ครูส่วนใหญ่สื่อสารผิด
ประเด็น สื่อสารเป็นค าๆ ไม่ตอบค าถาม  และยังพบว่าระดับปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษในการชมเชยและให้
ก าลังใจ อยู่ในระดับน้อย ระดับปัญหาใน 6 สถานการณ์ที่เหลือ อยู่ในระดับปานกลาง นอกจากนี้ข้อมูลจาก
แบบสอบถามยังพบว่าร้อยละ 47.50 ของครูผู้สอนที่มีวุฒิไม่ตรงสาขา มีความวิตกกังวลและไม่มั่นใจในการ
สอนภาษาอังกฤษ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูที่มีวุฒิไม่ตรงสาขาจะต้องสอนในรายวิชาที่ไม่ตรงสาย ไม่มีความถนัด
ในด้านเนื้อหา การใช้ภาษา และเทคนิคการสอน ขาดความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ในรายวิชาภาษาอังกฤษ 
จึงท าให้เกิดภาวะเครียด ท าให้ไม่มั่นใจ  และไม่กล้าใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในชั้นเรียน สอดคล้องกับ
การวิจัยของ ประคอง ยุคะลัง กชกร น านาผล และธนาภรณ์ พันธ์ทวี (2558) ที่พบว่าครูผู้สอนที่มีวุฒิไม่ตรง
สาขามีความวิตกกังวล ไม่กล้าพูด ขาดความเชื่อมั่น และมีเจตคติที่ไม่ดีต่อภาษาอังกฤษ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของทิศนา แขมมณี (2556) ได้กล่าวไว้ว่าครูผู้สอนที่ขาดความช านาญ หรือครูที่ไม่มีวุฒิการสอนที่ตรง
สาขา แต่ต้องสอนในรายวิชาที่ไม่ถนัด ย่อมมีความกังวล ขาดความมั่นใจในการใช้ภาษาอังกฤษ จะส่งผลถึงตัว
ผู้เรียนในด้านเจตคติที่ไม่ดีต่อรายวิชาภาษาอังกฤษ ในการจัดการเรียนการสอนนั้นจะเกิดปัญหาต่างๆใน
ระหว่างการสอนได้อยู่เสมอ สอดคล้องกับ Ingersoll (2003) ได้กล่าวว่า ปัญหาการขาดแคลนครูที่มีวุฒิไม่ตรง
สาขาจะส่งผลต่อความผิดพลาดในการสอนของครูในรายวิชานั้นๆ จากงานวิจัยของ ธงพล พรหมสาขา                     
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การวิเคราะห์ระดับความสามารถและระดับปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษในชั้นเรียนของครูผู้สอน 
ที่มีวุฒิไม่ตรงสาขา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 จังหวัดเลย 

 

ณ สกลนคร ชิดชนก เชิงเชาว์ และเกษตรชัย และหีม (2557) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การพัฒนาการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษในสามจังหวัดชายแดนใต้ พบว่าครูผู้สอนที่มีวุฒิไม่ตรงสาขาส่วนใหญ่ใช้ภาษาอังกฤษสลับกับ
ภาษาไทย ซึ่งสอดคล้องกับ ด ารง ชลสุข (2560) ; สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (สถาบันทีดีอาร์ไอ) 
(2558) ; ทิศนา แขมมณี (2556) ที่กล่าวเป็นแนวทางเดียวกันว่า คุณภาพและความสามารถของครูเป็นปัญหา
มาจากการขาดแคลนครูเฉพาะสาขา โดยผลการประเมินบ่งบอกถึงครูจ านวนมากขาดความรู้ความสามารถ 
และประสบการณ์ในวิชาที่ตนสอน จึงท าให้โรงเรียนประถมศึกษาส่วนใหญ่มีครูที่ไม่ได้จบสาขาภาษาอังกฤษ
โดยตรง มีความไม่แม่นย าในด้านเนื้อหาสาระ ไม่มีพ้ืนฐานภาษาที่ถูกต้อง เหมาะสม จึงขาดความมั่นใจในการ
ใช้ภาษาและไม่สามารถต่อยอดในขั้นสู งต่อไปได้อย่างมีคุณภาพ ครูที่มีวุฒิ ไม่ตรงสาขาส่วนใหญ่                               
ใช้ภาษาอังกฤษสลับกับภาษาไทย หรือใช้ภาษาไทยเป็นหลัก ทิศนา แขมมณี (2556) ได้กล่าวว่า ผู้สอนถือเป็น
ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการเรียนการสอน เช่นความรู้ความเข้าใจในสาระที่สอน ความสามารถในการสอน ความตั้งใจ
ในการสอน เจตคติต่อการสอน ความรู้สึกต่อตัวผู้เรียน สภาพจิตใจของผู้สอน แรงจูงใจในการสอน สุขภาพของ
ผู้สอน ความพร้อมของผู้สอน และอาจรวมไปถึงบุคลิกลักษณะของผู้สอน สิ่งต่างๆเหล่านี้มีผลต่อการจัดการ
เรียนการสอนและต่อพฤติกรรมการสอนของครู ซึ่งส่งผลถึงกระบวนการเรียนรู้ และผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู้
ของผู้เรียน ซึ่งผู้เรียนยังไม่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ ถึงแม้จะได้เรียนภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื่องก็ตาม 
อีกทั้งยังส่งผลให้ผู้เรียนไม่มั่นใจในการใช้ภาษา ไม่กล้าพูด ไม่กล้าแสดงออก ไม่เห็นความส าคัญของการเรียน
ภาษาอังกฤษ และไม่สามารถประยุกต์ใช้ภาษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประคอง ยุคะลัง กชกร น านาผล และ 
ธนาภรณ์    พันธ์ทวี (2558) ; นวพร ชลารักษ์ (2559)  ได้สนับสนุนเกี่ยวกับแนวคิดของการพัฒนาศักยภาพ
ของครูผู้สอนที่มีวุฒิไม่ตรงสาขา ในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการพูดสื่อสาร โดยการพัฒนาเกี่ยวกับความรู้ 
ความสามารถ และความช านาญในการจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนเป็นสิ่งส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ ทิศนา แขมมณี (2556) ที่กล่าวว่า ครูจะต้องน าความรู้ ทักษะ วิธีการและเทคนิคการสอนมาใช้ในกิจกรรม
การเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้สามารถเรียนรู้ และปฏิบัติได้ตามวัตถุประสงค์ ครูผู้สอนที่ขาดความ
ช านาญ หรือครูที่ไม่มีวุฒิการสอนที่ตรงสาขา แต่ต้องสอนในรายวิชาที่ไม่ถนัด ย่อมมีความกังวล ขาดความ
มั่นใจในการใช้ภาษาอังกฤษ จะส่งผลถึงตัวผู้เรียนในด้านเจตคติที่ไม่ดีต่อรายวิชาภาษาอังกฤษ ในการจัดการ
เรียนการสอนนั้นจะเกิดปัญหาต่างๆในระหว่างการสอนอยู่เสมอ แต่หากครูผู้สอนได้รับการฝึกฝน อบรมให้เกิด
ทักษะและ ความช านาญ หรือได้รับค าแนะน าเพ่ิมเติมจากครูผู้มีประสบการณ์ที่จบสาขาภาษาอังกฤษโดยตรง 
ครูที่มีวุฒิ ไม่ตรงสาขาสามารถพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษของตนเองให้ดีขึ้นได้
เช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับ ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร,ชิดชนก  เชิงเชาว์ และเกษตรชัย และหีม (2557) ได้
เสนอแนะให้หน่วยงานต้นสังกัดระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาแก้ไขปัญหาครูผู้สอนภาษาอังกฤษที่มีวุฒิไม่ตรงสาขา
โดยการส่งเสริมให้โรงเรียนมีการจัดอบรมภาษาอังกฤษแบบเข้มในระยะสั้น โดยให้หน่วยงานหรือสถานศึกษา
จัดตั้งศูนย์ในการจัดบุคลากรที่เชี่ยวชาญจัดการอบรมให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อครูผู้สอนมากที่สุด   
เพ่ือช่วยให้ครูสามารถพูดสื่อสารในชั้นเรียนได้ดีขึ้น ซึ่งข้อเสนอแนะดังกล่าวเป็นแนวทางการพัฒนาที่สอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ ประคอง ยุคะลัง กชกร น านาผล และธนาภรณ์ พันธ์ทวี (2558) ที่ระบุว่าครูผู้สอนส่วนมาก
ต้องการรับการอบรม การสอนงานระบบพ่ีเลี้ยงโดยใช้วิทยากรทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ และมีพ่ีเลี้ยง
เป็นครูผู้สอนที่มีความเชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษในการออกเสียง การเรียนรู้โครงสร้างประโยค การสอน
ค าศัพท์ รวมถึงการเรียนรู้วัฒนธรรมของเจ้าของภาษา  
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ข้อเสนอแนะ 
        จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 

1. ข้อเสนอแนะทั่วไป  
               1.1 ผลการวิจัยในครั้งนี้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับผู้บริหารหรือผู้ที่เกี่ยวข้องในการสนับสนุนพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรครูในเขตพ้ืนของหน่วยงานที่รับผิดชอบ และทราบถึงระดับความสามารถและระดับ
ปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการพูดสื่อสารในชั้นเรียนของครูผู้สอนที่มีวุฒิไม่ตรงสาขา ในเขตพ้ืนที่การศึกษา    
ประถมศึกษาเลย เขต 2 อ าเภอภูหลวง จังหวัดเลย 
                1.2 ควรมีการศึกษาระดับความสามารถและระดับปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการพูด
สื่อสารในชั้นเรียนของครูผู้สอนที่มีวุฒิไม่ตรงสาขา ในอ าเภออ่ืนๆ และเขตพ้ืนที่การประถมศึกษาอ่ืนๆ           
ในจังหวัดเลย เพ่ือให้ได้กลุ่มเป้าหมายที่ศึกษาที่เป็นตัวแทนของประชากรอย่างแท้จริง 
                1.3 เพ่ือเพ่ิมระดับความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษในการพูดสื่อสารในชั้นเรียน ควรมีการ
สอนหรืออบรมในเรื่องการออกเสียง การเรียนรู้โครงสร้างประโยค การสอนค าศัพท์ การเรียนรู้วัฒนธรรมใน
การใช้ภาษาท่าทางเพ่ือสื่อความหมายในการพูดสื่อสารในชั้นเรียนได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
  2. ข้อเสนอเชิงนโยบายส าหรับผู้บริหารองค์กรหรือเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาที่เกี่ยวข้อง 
                2.1. ควรมีการก าหนดนโยบายและสนับสนุนงบประมาณ ส่งเสริมในการจัดการอบรม สัมมนา 
หรือการเรียนหลักสูตรระยะสั้นในเรื่องการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการพูดสื่อสารในชั้นเรียนของครูผู้สอนที่มีวุฒิไม่
ตรงสาขา และการใช้ภาษาท่าทางในการสื่อความหมายในชั้นเรียนจากเจ้าของภาษาให้กับครูผู้สอนที่มีวุฒิไม่ตรง
สาขาในโรงเรียนประถมศึกษาเพ่ือพัฒนาศักยภาพในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการพูดสื่อสารในชั้นเรียนให้ดีขึ้น 
     2.2 ควรมีการจัดสรรงบประมาณและสนับสนุนการจัดท าสื่อให้ความรู้ ชุดคู่มือฝึกการสอน ชุดสอน
ส าเร็จรูป หรือสื่อการสอนเพื่อช่วยพัฒนาความสามารถของครูผู้สอนที่มีวุฒิไม่ตรงสาขาโรงเรียนประถมศึกษา 
ให้มีความม่ันใจในการจัดการสอนได้อย่างถูกต้องและเหมาะยิ่งขึ้น และมีการติดตามประเมินผล        
                                                                                                       
        3.  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
                 3.1 การวิจัยเกี่ยวกับการวิเคราะห์ระดับความสามารถและระดับปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
พูดสื่อสารในชั้นเรียนของครูผู้สอนที่มีวุฒิไม่ตรงสาขา ในอ าเภออ่ืนๆ และเขตพ้ืนที่การประถมศึกษาอ่ืนๆ                                       
ในจังหวัดเลย 

       3.2 ศึกษาการสร้างชุดสื่อ หรือนวัตกรรมในการช่วยพัฒนาทักษะการพูดสื่อสารในชั้นเรียน                        
ของครูผู้สอนที่มีวุฒิไม่ตรงสาขา โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย 
เขต 2 อ าเภอภูหลวง จังหวัดเลย  
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