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บทคัดย่อ 

การศึกษาการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพของพนักงานในการ
ปฏิบัติงานด้านการผลิตสื่อมีวัตถุประสงค์เพ่ือ เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจกับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานที่ปฏิบัติงานด้านการผลิตสื่อ เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยค ้าจุนกับประ
สอทธิภาพในการปฏิบัติของพนักงานที่ปฏิบัติงานด้านการผลิตสื่อ โดยใช้ แบบสอบถาม จ้านวน 400 ชุด 
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล แลใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลคือร้อยละค่าเฉลี่ย Correlation 
และMultiple Regression Analysis 

ผลการศึกษาพบว่า พบว่า ปัจจัยจูงใจที่มีความส้าคัญได้แก ด้านความ ส้าเร็จในการท้างานของ
บุคคล ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้า ปัจจัยค ้าจุนที่มี
ความส้าคัญ ได้แก่ ด้านค่าตอบแทน ด้านการนิเทศงาน ด้านสถานะทางอาชีพ ด้านความมั่นคงในการ
ท้างาน ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ ได้แก่ ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้าน
ค่าใช้จ่าย 
 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา การท้างานในปัจจุบัน ด้านสภาพแวดล้อมในการท้างาน ควรดูแล
สถานที่ท้างานให้มีความสะอาย มีปริมาณแสงสว่างที่เพียงพอ มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่ครอบคลุมและ
สมบูรณ์พร้อมใช้งานและปลอดภัยอยู่เสมอ ด้านความมั่นคงในการท้างาน มีการสร้างความเชื่อมั่นให้กับ
พนักงาน ควรมีการก้าหนดเวลาล่วงหน้า อย่างชัดเจน ตามมาตรฐานที่บริษัทก้าหนด มีการชื่นชมยกย่อง
ให้กับพนักงานที่มีความสามารถและผลงานที่น่ายกย่อง มีการสนับสนุนให้พนักงานได้ใช้ความคิดได้อย่าง
อิสระ ในการตัดสินใจการท้างานตามขอบเขตที่องค์การก้าหนด ควรส่งเสริมให้พนักงานมีโอกาส
เจริญเติบโต มีโอกาสในการแสดงฝือ มีโอกาสในการเลื่อนขั นเลื่อนต้าแหน่งตามความเมหาะสมและ
ยุติธรรม รวมทั งมีโอกาสได้ศึกษาต่อ รวมถึงการได้รับโอกาสในการแสดงความสามารถในงานอย่างเต็มตัว   

                                                        
1 อาจารย์ที่ปรึกษาประจ้าหลักสตูรบริหารธรุกิจมหาบันฑิต คณบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต1  
Master of degree business administration Kasembundit University, Bangkok tosaporn.mah@kbu.ac.th 
2 นิสิตปรญิญาโท บริหารธรุกิจมหาบัณฑิต คณะบณัฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษมบณัฑติ2 

Research advisor of Business administration of kasembundit University, Bangkok 
 

Received:  February 24,2021 
Revised: April 9,2021 
Accepted: May 24,2021 



 
 

24 
วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัเลย 
ปีที่ 3 ฉบับที ่1  (กรกฎาคม – ธันวาคม 2563) 

ข้อเสนอแนะครั งต่อไป การศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการจัดสัมนาให้กับพนักงานที่ปฏิบัติงานด้านสื่อ มีการ
รวมตัวกันของหลายๆองคก์ารเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูล ความคิด ทัศนคติต่างๆในการท้างาน และมีแนวทางใน
การพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้เกิดความรู้ ความสามารถเพ่ิมมากขึ น 
 
ค าส าคัญ วิเคราะห์,ปัจจัย,พนักงาน 
 

Abstract  
            The analysis of the relationship between factors affecting the efficiency of 
employees in media production work is aimed at:  To find the relationship between 
motivation factors and the performance of employees performing media production work. 
To find the relationship between support factors and performance in the practice of media 
production workers by using 400 questionnaires as a tool for data collection. Then statistics 
were used to analyze the data, namely percentage, mean.  T- Test, ( one- way anova) 
hypothesis, Correlation and Multiple Regression Analysis. 
  The results of the study revealed that it was found that the motivating factor was 
important in the work success of the person. To be respected Responsibility And progress 
An important supporting factor is compensation. Supervision Career status Security in work 
Factors that influence efficiency include quality of work.  In terms of workload, time and 
cost 

Recommendations from the results of the study Working current Working 
environment Should take care of the workplace to be shy. There is a sufficient amount of 
light. Always have comprehensive and complete equipment and tools available and always 
safe.  Security in work There is a building of confidence among employees.  There should 
be a clearly defined time in advance according to the standards set by the company. There 
is admiration for talented employees and commendable work. Employees are encouraged 
to use their ideas freely.  In making decisions on the work within the scope of the 
organization Should encourage employees to have opportunities for growth. Have a chance 
to show There is an opportunity for promotion, promotion as appropriate and fair. Including 
having the opportunity to study further Including being given the opportunity to show full 
ability in the job. 

Next suggestion Education about the format of seminars for media workers There is 
a gathering of many organizations to exchange information, ideas, attitudes at work.  And 
there are guidelines for human resource development to generate knowledge More 
capabilities 
 
Keyword Analyze employee factors 
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ของพนักงานในการปฏิบัติงานด้านการผลิตสื่อ 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของการศึกษา 
ในปัจจุบันองค์การภาครัฐหรือภาคเอกชนได้ให้ความส้าคัญกับบุคลากร เพราะบุคลากรเป็นปัจจัย

ที่ส้าคัญที่สุดของการท้างานที่ส่งผลให้องค์การประสบความส้าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้  (พงศกร ศรีรงค์
ทองและจินดาลักษณ์ วัฒนสินธุ์,2564) อีกทั งยังมีผลต่อความก้าวหน้าและเสื่อมถอยขององค์การ บุคลากร
เป็นทรัพยากรที่มีบทบาทส้าคัญต่อการผลักดันภารกิจให้ประสบผลส้าเร็จตามวัตถุประสงค์(พงศกร ศรีรงค์
ทอง,2561) สิ่งส้าคัญนี  คือจะท้าอย่างไรให้ทรัพยากรบุคคลขององค์การท้างานอย่างเต็มความสามารถ มี
ความจงรักภักดีในองค์การ ท้างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเพ่ือให้เกิดพฤติกรรมการท้างานที่มุ่งเพ่ิม
ปริมาณองค์การจึงจ้าเป็นต้องสร้างแรงจูงใจเนื่องจากแรงจูงใจนั นมีอิทธิผลต่อผลิตผลของงาน ซึ่งจะมี
ประสิทธิภาพที่ดีนั น ขึ นอยู่กับการจูงใจในการท้างานซึ่งไม่ใช่เรื่องง่ายนักที่พนักงานจะตอบสนองต่องานโดย
ที่ขาดแรงจูงใจ (เกศรินทร์ งามเลิศ, 2559)  

หากบุคคลในองค์การไม่มีการปรับตัวและไม่ยอมรับในสภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ น ไม่ว่าจะ
เป็นด้านปัจจัยภายในหรือภายนอกองค์การ สิ่งเหล่านี ล้วนแล้วแต่ส่งผลกระทบต่อองค์การทั งสิ น แม้ว่าเรื่อง
ของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจะมีการศึกษาอย่างมากแต่ในปัจจุบันก็ยังมีผู้ให้ความสนใจศึกษาวิจัยอย่าง
ต่อเนื่อง และยังเป็นเรื่องที่ทันสมัยอยู่เสมอ สาเหตุเนื่องจากแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เป็นปัญหาที่เกิดขึ น
ได้แทบทุกองค์การและยังเกิดขึ นได้ตลอดเวลา ซึ่งการศึกษาที่สามารถด้าเนินการได้อย่างหลาก หลาย
แนวทางนี  จึงเป็นสิ่งจูงใจให้มีการศึกษาเรื่องนี มาตลอด การศึกษาในครั งนี อาจจะช่วยกระตุ้นให้ผู้บริหารหัน
มาให้ความส้าคัญในปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ที่จะช่วยเสริมสร้างปรับปรุงประสิทธิภาพองค์การได้รวม ทั งผู้วิจัยยัง
เห็นว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานจะมีประโยชน์อย่างแท้จริงหากสามารถน้าไปใช้เพ่ือการวางแผน      
ในเชิงปฏิบัติการ (ประเสริฐ์ อุไร, 2559) 

เนื่องด้วยการท้างานของกลุ่มธุรกิจที่เกี่ยวข้องทางด้านการผลิตสื่อไม่ว่าจะเป็น สื่อบันเทิง สื่อ
ภาพยนตร์ สื่อข่าว สื่อวิทยุหรือสื่อโทรทัศน์ ( กุลฤดี นุ่มทอง,2558)ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้คนหันมาให้ความสนใจ 
เพราะด้วยความเจริญก้าวหน้าในปัจจุบันความรวดเร็วของสื่อที่ผู้คนต่างนิยมกันอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน 
ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวข้อง
กับสื่อต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น สื่อบันเทิง สื่อภาพยนตร์ สื่อข่าว สื่อวิทยุหรือสื่อโทรทัศน์ เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงการบริหารงานด้านบุคคลและการพัฒนาศักยภาพของบุคคลที่ท้างานด้านการผลิตสื่อต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ 

1. การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจมีประสิทธิภาพของพนักงานในการปฏิบัติงาน
ด้านการผลิตสื่อในภาพรวม 
 2.  การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยค ้าจุนมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพของ  
พนักงานในการปฏิบัติงานด้านการผลิตสื่อ ในภาพรวม 

 
ขอบเขตการศึกษา 
 ด้านเนื อหา : ศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชน 
ที่ท้างานด้านการผลิตสื่อ ได้แก่ สื่อบันเทิง สื่อภาพยนตร์ สื่อข่าว สื่อวิทยุและโทรทัศน์ โดยเเนวคิดเรื่อง เเร
งจูงใจอาศัยทฤษฎีของ Frederick Herzberg (DeShields,Kara,&Kaynak,2005) ที่ได้น้าเสนอลักษณะ
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ส้าคัญของการจูงใจประกอบด้วยปัจจัยแรงจูงใจและปัจจัยค ้าจุน ประสิทธิภาพในการท้างาน (Efficiency) 
หมายถึงกระบวนการ วิธีการหรือการกระท้าใดที่พนักงานบริษัทเอกชนที่ท้างานด้านการผลิตสื่อกระท้าเพ่ือ
น้าไปสู่การบรรลุวัตถุ ประสงค์ขององค์การเเนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท้างานโดย
อาศัยเเนวคิดทฤษฎีประสิทธิ ภาพการท้างานของ Peterson & Plowmanซึ่งได้ให้เเนวคิดองค์ประกอบ
ของการวัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยคุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา เเละค่าใช้จ่าย
ด้านประชากร : ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคลากร พนักงานและลูกจ้างที่ท้างานด้านสื่อเลือกตัวอย่าง
จ้านวน 400 คน 
  
ทบทวนวรรณกรรม 
 
 การศึกษาเรื่อง แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของพนักงานในการปฏิบัติงานด้านการผลิตสื่อ ผู้
ศึกษาได้ศึกษาเอกสาร เเนวคิด ทฤษฎีเเละงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน้ามาใช้ก้าหนดกรอบเเนวคิดเเละเเน
วทางในการศึกษา ดังนี ปัจจัยจูงใจ หมายถึง สิ่งซึ่งควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์ อันเกิดจากความต้องการ 
(Needs) พลังกดดัน (Drives) หรือ ความปรารถนา (Desires) ที่จะพยายามดิ นรนเพ่ือให้บรรลุผลส้าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ ซึ่งอาจจะเกิดมาตามธรรมชาติหรือจากการเรียนรู้ก็ได้ การจูงใจเกิดจากสิ่งเร้าทั งภายใน
และภายนอกตัวบุคคลนั น ๆ เองปัจจัยค ้าจุน หมายถึง เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมในการท้างาน
และเป็นปัจจัยที่จะสามารถป้องกันการเกิดความไม่พึงพอใจในการท้างาน 

HerzbergFrederick Herzberg ได้คิดค้นทฤษฎีการจูงใจในการท้างาน ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันอย่าง
กว้างขวางในวงการบริหารชื่อทฤษฎีของ Herzberg มีชื่อเรียกแตกต่างกันออกไปคือ “motivation 
maintenance theory” หรือ “dual factor theory” หรือ “the motivation-hygiene theoryในการ
เริ่มต้นค้นคว้าเพื่อสร้างทฤษฎี Herzberg (Hyun,& Oh,2011)   

ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factor)ปัจจัยจูงใจ เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรงเพ่ือจูงใจให้คน
ชอบและรักงานปฏิบัติ เป็นการกระตุ้นให้เกิดความพึงพอใจให้แก่บุคคลในองค์การให้ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมาก( ขวัญลภา กุลสรัลพร และ ทศพร มะหะหมัด, 2562) 
 
วิธีด าเนินการศึกษา 
 การศึกษาเรื่องเเรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานที่ปฏิบัติงานด้าน
การผลิตสื่อ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจของพนักงานที่ปฏิบัติงานด้านการผลิตสื่อ เพ่ือศึกษา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานที่ปฏิบัติงานด้านการผลิตสื่อ เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานที่ปฏิบัติงานด้านการผลิตสื่อจ้าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือหาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยจูงใจกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานที่ปฏิบัติงานด้านการผลิตสื่อ เพ่ือหา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยค ้าจุนกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานที่ปฏิบัติงานด้านการผลิต
สื่อ ข้อมูลจากการศึกษาสามารถน้าไปใช้เป็นแนวทางในการเสริมสร้างแรงจูงใจเพ่ือให้พนักงาน
บริษัทเอกชนที่ท้างานด้านการผลิตสื่อ ได้แก่ สื่อบันเทิง สื่อภาพยนตร์ สื่อข่าว สื่อวิทยุเเละสื่อโทรทั ศน์
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ได้ก้าหนดวิธีการในการศึกษา ดังนี  
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ของพนักงานในการปฏิบัติงานด้านการผลิตสื่อ 
 

 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาประชากรและตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
วิธีการด้าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
  การสร้างเครื่องมือที่ ใช้ในการศึกษาครั งนี  ได้สร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้
ด้าเนินการตามขั นตอน ดังนี โครงสร้างแบบสอบถามประกอบด้วยส่วนส้าคัญ 3 ส่วน ดังนี ส่วนที่ 1 ข้อมูล
ส่วนบุคคล เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการสอบถามในเรื่องเพศ  อายุ อาชีพ การศึกษา 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประเภทการรักษา วิธีการช้าระค่าใช้จ่าย การสร้างลักษณะค้าถามเป็นลักษณะนาม
บัญญัต ิ ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัทเอกชนที่ท้างานด้านการผลิตสื่อ ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนที่ท้างานด้านการผลิตสื่อ ส่วน
ที่ 4 เป็นข้อมูลข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบค้าถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
แสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ 
 
วิธีด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เพ่ือให้การศึกษามีความสมบูรณ์ ได้มีวิธีการด้าเนินการรวบรวมข้อมูล ดังนี  ข้อมูลที่ได้จากการ
รวบรวมจากการศึกษาค้นคว้าจากแหล่งต่างๆ ทั งต้ารา เอกสาร และผลการศึกษาวิจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง  
ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มเป้าหมาย และรับกลับคืนมาด้วยตนเอง ด้าเนินการตรวจสอบ
ความเรียบร้อย เพ่ือให้แน่ใจว่าแบบสอบถามมีความสมบูรณ์ ครบถ้วน และสามารถน้าไปวิเคราะห์ข้อมูล
ต่อไปได ้
 

ผลการศึกษา 
การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจมีประสิทธิภาพของพนักงานในการปฏิบัติงานด้านการ
ผลิตสื่อในภาพรวม 

ปัจจัยจูงใจ 
ประสิทธิภาพของพนักงานในการปฏิบัติงานด้านการผลิต

สื่อในภาพรวม 
r ค่า Sig ระดับความสัมพันธ์ ล้าดับ 

ด้านความส้าเร็จในการท้างานของบุคคล .527** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกัน 5 
ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ .597** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกัน 4 
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ .636** .000 ค่อนข้างสูงทิศทางเดียวกัน 3 
ด้านความรับผิดชอบ 
ด้านความก้าวหน้า 

.643** 

.652** 
.000 
.000 

ค่อนข้างสูงทิศทางเดียวกัน 
ค่อนข้างสูงทิศทางเดียวกัน 
 

2 
1 

ภาพรวมเฉลี่ย .719  ค่อนข้างสูงทิศทางเดียวกัน  
**มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  (2-tailed) 
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วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัเลย 
ปีที่ 3 ฉบับที ่1  (กรกฎาคม – ธันวาคม 2563) 

จากตารางที่ 4.6 ปัจจัยส่วนจูงใจมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพของพนักงานในการปฏิบัติงาน
ด้านการผลิตสื่อในภาพรวม ภาพรวมเฉลี่ยมีความสัมพันธ์ระดับค่อนข้างสูงทิศทางเดียวกัน (r =.719) 
พิจารณาความสัมพันธ์จากสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ เรียงล้าดับจากมากไปหาน้อยตามล้าดับ ดังนี ปัจจัยจูงใจใน
ด้านความส้าเร็จในการท้างานของบุคคลในภาพรวมกับประสิทธิภาพของพนักงานในการปฏิบัติงานด้านการ
ผลิตสื่อ ระดับความสัมพันธ์ค่อนข้างสูงทิศทางเดียวกัน (r = .652)ปัจจัยจูงใจในด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติใน
ภาพรวมกับประสิทธิภาพของพนักงานในการปฏิบัติงานด้านการผลิตสื่อ ระดับความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง
ทิศทางเดียวกัน (r = .643)ปัจจัยจูงใจในด้านการได้รับการยอมรับนับถือในภาพรวมกับประสิทธิภาพของ
พนักงานในการปฏิบัติงานด้านการผลิตสื่อระดับความสัมพันธ์ค่อนข้างสูงทิศทางเดียวกัน (r = .636) 

ปัจจัยจูงใจในด้านความรับผิดชอบกับประสิทธิภาพของพนักงานในการปฏิบัติงานด้านการผลิตสื่อ
ในภาพรวม ระดับความสัมพันธ์ปานกลางทิศทางเดียวกัน (r = .597)ปัจจัยจูงใจในด้านความก้าวหน้ากับ
ประสิทธิภาพของพนักงานในการปฏิบัติงานด้านการผลิตสื่อ ในภาพรวม ระดับความสัมพันธ์ปานกลาง
ทิศทางเดียวกัน (r = .527) 

 
การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยค  าจุนมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพของพนักงานในการ
ปฏิบัติงานด้านการผลิตสื่อ ในภาพรวม 
 

ปัจจัยค ้าจุน 
ประสิทธิภาพของพนักงานในการปฏิบัติงานด้านการผลิตสื่อ 

r ค่า Sig ระดับความสัมพันธ์ ล้าดับ 
ด้านค่าตอบแทน .696** .000        ค่อนข้างสูงทิศทางเดียวกัน 1 
ด้านสัมพันธ์กับหัวหน้างาน .688** .000 ค่อนข้างสูงทิศทางเดียวกัน 2 
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน .636** .000 ค่อนข้างสูงทิศทางเดียวกัน 3 
ด้านการนิเทศงาน 
ด้านนโยบายและการบริหาร  
ด้านสภาพการท้างาน 
ด้านสถานะทางอาชีพ 
ด้านวิธีการปกครองบังคับบัญชา 
ด้านความมั่นคงในการท้างาน 

.724 

.599 

.727 

.707 

.783 

.568 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

ค่อนข้างสูงทิศทางเดียวกัน 
ปานกลางทิศทางเดียวกัน 
ค่อนข้างสูงทิศทางเดียวกัน 
ค่อนข้างสูงทิศทางเดียวกัน 
ค่อนข้างสูงทิศทางเดียวกัน 
ปานกลางทิศทางเดียวกัน 

5 
9 
6 
7 
4 
8 

ภาพรวมเฉลี่ย .805  ค่อนข้างสูงทิศทางเดียวกัน  
**มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  (2-tailed) 
 

               ปัจจัยค ้าจุนมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพของพนักงานในการปฏิบัติงานด้านการผลิตสื่อ ใน
ภาพรวม ภาพรวมเฉลี่ยมีความสัมพันธ์ระดับสูงทิศทางเดียวกัน ( r =.788)พิจารณาความสัมพันธ์จาก
สัมประสิทธิ์สัมพันธ์ เรียงล้าดับจากมากไปหาน้อยตามล้าดับ ดังนี ปัจจัยค ้าจุนในด้านความค่าตอบแทนใน
ภาพรวมกับประสิทธิภาพของพนักงานในการปฏิบัติงานด้านการผลิตสื่อ ระดับความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง
ทิศทางเดียวกัน (r= .696) ปัจจัยค ้าจุนในด้านสัมพันธ์กับหัวหน้างานในภาพรวมกับประสิทธิภาพของ
พนักงานในการปฏิบัติงานด้านการผลิตสื่อ ระดับความสัมพันธ์ค่อนข้างสูงทิศทางเดียวกัน (r = .688) ปัจจัย
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ของพนักงานในการปฏิบัติงานด้านการผลิตสื่อ 
 

ค ้าจุนในด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานในภาพรวมกับประสิทธิภาพของพนักงานในการปฏิบัติงานด้าน
การผลิตสื่อ ระดับความสัมพันธ์ค่อนข้างสูงทิศทางเดียวกัน (r= .636)ปัจจัยค ้าจุนในด้านการนิเทศงานกับ
ประสิทธิภาพของพนักงานในการปฏิบัติงานด้านการผลิตสื่อระดับความสัมพันธ์ค่อนข้างสูงทิศทางเดียวกัน 
(r = .724)ปัจจัยค ้าจุนในด้านนโยบายและการบริหารกับประสิทธิภาพของพนักงานในการปฏิบัติงานด้าน
การผลิตสื่อ ระดับความสัมพันธ์ปานกลางทิศทางเดียวกัน (r= .599)ปัจจัยค ้าจุนในด้านสภาพการท้างานกับ
ประสิทธิภาพของพนักงานในการปฏิบัติงานด้านการผลิตสื่อระดับความสัมพันธ์ค่อนข้างสูงทิศทางเดียวกัน 
(r = .727)ปัจจัยค ้าจุนในด้านสถานะทางอาชีพกับประสิทธิภาพของพนักงานในการปฏิบัติงานด้านการผลิต
สื่อระดับความสัมพันธ์ค่อนข้างสูงทิศทางเดียวกัน (r = .707)ปัจจัยค ้าจุนในด้านความมั่นคงในการท้างาน
กับประสิทธิภาพของพนักงานในการปฏิบัติงานด้านการผลิตสื่อ ระดับความสัมพันธ์ค่อนข้างสูงทิศทาง
เดียวกัน (r = .783)ปัจจัยค ้าจุนในด้านวิธีการปกครองบังคับบัญชากับประสิทธิภาพของพนักงานในการ
ปฏิบัติงานด้านการผลิตสื่อ ระดับความสัมพันธ์ค่อนข้างสูงทิศทางเดียวกัน (r = .568) 
 
สรุปผล  การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
            การศึกษาเรื่องแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของพนักงานในการปฏิบัติงานด้านการผลิตสื่อ มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจของพนักงานที่ปฏิบัติงานด้านการผลิตสื่อ เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานที่ปฏิบัติงานด้านการผลิตสื่อ เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานที่ปฏิบัติงานด้านการผลิตสื่อ จ้าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
จูงใจกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานที่ปฏิบัติงานด้านการผลิตสื่อ 

   เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยค ้าจุนกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานของพนักงานที่
ปฏิบัติงานด้านการผลิตสื่อ โดยใช้แบบสอบถาม จ้านวน 400 ชุด เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
และใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลคือร้อยละ ค่าเฉลี่ย จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปได้ ดังนี  

 
ข้อมูลเกี่ยวกับระดับแรงจูงใจของพนักงานปฏิบัติงานด้านการผลิตสื่อ 

ประกอบด้วยปัจจัยจูงใจกับปัจจัยค ้าจุนภาพรวมของปัจจัยจูงใจอยู่ในระดับความส้าคัญมาก โดยมี
รายละเอียดดังนี   
 1. ด้านความส้าเร็จในการท้างานของบุคคล ผลจากการศึกษาพบว่าอยู่ในระดับความ ส้าคัญมาก 
โดยมีรายละเอียดความส้าคัญอยู่ในระดับส้าคัญมาก 3 รายการ ประกอบด้วยสามารถท้างานที่ได้รับ
มอบหมายส้าเร็จลุล่วงด้วยดี  สามารถท้างานได้ส้าเร็จตามเวลาที่ก้าหนด สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า
ได้เป็นอย่างดีด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ผลจากการศึกษาพบว่าอยู่ในระดับความส้าคัญมาก โดยมี
รายละเอียดความส้าคัญ อยู่ในระดับส้าคัญมาก 3 รายการ ประกอบด้วย ลักษณะของงานที่ท้าเป็นการ
จัดการอย่างเป็นระบบ องค์การมีก้าหนดความรับผิดชอบในหน้าที่ได้อย่างชัดเจน งานที่ท้าเป็นงานที่ต้องใช้
ความคิดใหม่ๆอยู่เสมอด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ผลจากการศึกษาพบว่าอยู่ในระดับความส้าคัญมาก 
โดยมีรายละเอียดความส้าคัญอยู่ในระดับส้าคัญมาก 3 รายการ ประกอบด้วยได้รับการยกย่องและการ
ยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน รู้สึกว่าองค์การเป็นที่ยอมรับในสังคม หัวหน้างานยอมรับความคิดเห็นต่างๆที่
ผู้ร่วมงานเสนอแนะด้านความรับผิดชอบ ผลจากการศึกษาพบว่าอยู่ในระดับความส้าคัญมาก โดยมี
รายละเอียดความส้าคัญอยู่ในระดับส้าคัญมาก 3 รายการ ประกอบด้วย พึงพอใจที่ได้รับมอบหมายให้



 
 

30 
วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัเลย 
ปีที่ 3 ฉบับที ่1  (กรกฎาคม – ธันวาคม 2563) 

รับผิดชอบงานใหม่ๆอยู่เสมอ ได้รับมอบหมายหน้าที่เหมาะสมกับต้าแหน่งหน้าที่  สามารถมีความคิดอิสระ
ในการตัดสินใจ ตามขอบเขตที่หน่วยงานก้าหนด ด้านความก้าวหน้า ผลจากการศึกษาพบว่าอยู่ในระดับ
ความส้าคัญมาก โดยมีรายละเอียดความส้าคัญอยู่ในระดับส้าคัญมาก 3 รายการ ประกอบด้วย ได้รับโอกาส
ที่จะพัฒนาความรู้ ความสามารถ เพ่ือความก้าวหน้าในการท้างาน องค์การมีการสนับสนุนการฝึกอบรม 
การสัมมนา องค์การพิจารณาการเลื่อนต้าแหน่งอย่างเป็นธรรม  

ปัจจัยค ้าจุนของพนักงานในการปฏิบัติงานด้านการผลิตสื่อ โดยมีรายละเอียดดังนี  
                    ด้านค่าตอบแทน ผลจากการศึกษาพบว่าอยู่ในระดับความส้าคัญมาก โดยมีรายละเอียดอยู่
ในระดับส้าคัญมาก 3 รายการ ประกอบด้วย ได้รับเงินค่าท้างานล่วงหน้าอย่างเหมาะสม ได้รับสวัสดิการ
ต่างๆอย่างเหมาะสม เงินเดือนที่ได้รับเหมาะกับปริมาณงานที่ปฏิบัติงานด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน 
ผลจากการศึกษาพบว่าอยู่ในระดับความส้าคัญมาก โดยมีรายละเอียดอยู่ในระดับส้าคัญมาก  3 รายการ 
ประกอบด้วย งานปฏิบัติกับพนักงานในองค์การอย่างเท่าเทียมกัน หัวหน้างานเอาใจใส่ให้ข้อเสนอเป็นอย่าง
ดี หัวหน้างานมีความเป็นกันเองกับพนักงานในองค์การ ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ผลจาก
การศึกษาพบว่าอยู่ในระดับความส้าคัญมาก โดยมีรายละเอียดอยู่ในระดับส้าคัญมาก 3 รายการ 
ประกอบด้วย เพ่ือนร่วมงานมีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพ่ือนร่วมงานยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
องค์การมีบรรยากาศการท้างานกับเพ่ือนร่วมงานที่ดี ด้านการนิเทศงาน ผลจากการศึกษาพบว่าอยู่ในระดับ
ความส้าคัญมากโดยมีรายละเอียดอยู่ในระดับส้าคัญมาก 4 รายการ ประกอบด้วย มีโอกาสได้เข้าพบเพ่ือ
ปรึกษากับหัวหน้างานได้อย่างสะดวก หัวหน้างานสอนงานตรงกับหน้าที่ที่รับผิดชอบได้เป็นอย่างดี หัวหน้า
งานมอบหมายหน้าที่ได้ตรงกับหน้าที่ที่รับผิดชอบ ท่านคิดว่าองค์การมีการแนะน้าชี แนะงานอย่างเต็มใจ
ด้านนโยบายและการบริหาร ผลจากการศึกษาพบว่าอยู่ในระดับความส้าคัญมาก โดยมีรายละเอียดอยู่ใน
ระดับส้าคัญมาก 3 รายการ องค์การมีวิธีการด้าเนินงานอย่างเป็นระบบ องค์การมีนโยบายอย่างชัดเจน 
องค์การมีการชี แจงนโยบายอย่างทั่วถึง  ด้านสภาพการท้างาน ผลจากการศึกษาพบว่าอยู่ในระดับ
ความส้าคัญมาก โดยมีรายละเอียดอยู่ในระดับส้าคัญมาก 3 รายการ ประกอบด้วย มีการจัดสถานที่ท้างาน
ได้อย่างเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน องค์การมีการช่วยเหลือเรื่องค่าใช้จ่ายการเดินทางเพ่ือการท้างานอย่าง
เหมาะสม องค์การมีอุปกรณ์เพียงพอและสมบูรณ์เพียงพอในการปฏิบัติงาน ด้านสถานะทางอาชีพ ผลจาก
การศึกษาพบว่าอยู่ในระดับความส้าคัญมาก โดยมีรายละเอียดอยู่ในระดับส้าคัญมาก 2 รายการ 
ประกอบด้วย องค์การเป็นที่รู้จักในสังคม มีความรู้สึกภาคภูมิใจในองค์การที่ปฏิบัติงาน ด้านความมั่นคงใน
การท้างาน ผลจากการศึกษาพบว่าอยู่ในระดับความส้าคัญมาก โดยมีรายละเอียดอยู่ในระดับส้าคัญมาก 3 
รายการ ประกอบด้วย มีความเชื่อม่ันเเละศรัทธาในองค์การที่ปฏิบัติ มีความเชื่อมั่นเเละศรัทธาในองค์การที่
ปฏิบัติ มีความรู้สึกมั่นคงในต้าแหน่งงานที่ปฏิบัติ คิดว่าองค์การมีความมั่นคงในอนาคตด้านวิธีการปกครอง
บังคับบัญชา ผลจากการศึกษา พบว่าอยู่ในระดับความส้าคัญมาก โดยมีรายละเอียดอยู่ในระดับส้าคัญมาก 
3 รายการ ประกอบด้วย หัวหน้างานให้ค้าแนะน้าที่ดีในการท้างาน หัวหน้างานเป็นคนมีความคิดสร้างสรรค์
ทันสมัย หัวหน้างานสามารถแก้ไขปัญหาได้เป็นอย่างดี จากการศึกษาระดับความส้าคัญของปัจจัยค ้าจุนที่ที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพของพนักงานในการปฏิบัติงานด้านการผลิตสื่อ ท้าให้ทราบระดับความส้าคัญของ
ปัจจัยค ้าจุนที่ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของพนักงานในการปฏิบัติงานด้านการผลิตสื่อ ในระดับความส้าคัญ
มาก 
ข้อเสนอแนะจากการศึกษา เขียนให้เป็นข้อเสนอแนะว่าควรปรับปรุงอะไรบ้าวง 
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การวิเคราะหห์าความสัมพันธ์ระหวา่งปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ 

ของพนักงานในการปฏิบัติงานด้านการผลิตสื่อ 
 

ในการศึกษาครั งนี ท้าให้ทราบถึงแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของพนักงานในการปฏิบัติงาน
ด้านการผลิตสื่อ ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นประโยชน์ดังต่อไปนี  

1. ด้านการนิเทศงาน ผู้บริหารควรมอบหมายงานให้ตรงกับความรู้ความสามารถ และมีการ
น้าเสนอ ชี แนะให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาการ อีกทั งมีการเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาการมีโอกาสได้
เสนอแนะและแสดงความคิดเห็นในการวางแผนปฏิบัติงาน และการวิเคราะห์ปัญหาต่างๆ 

2. ด้านสภาพแวดล้อมในการท้างาน ผู้บริหารควรมีการดูแลสถานที่ท้างานให้มีความสะอาด มี
ปริมาณแสงสว่างที่เพียงพอ มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่ครอบคลุมและสมบูรณ์พร้อมใช้งานและปลอดภัยอยู่
เสมอ 

3. ด้านความมั่นคงในการท้างาน ผู้บริหารควรมีการสร้างความเชื่อมั่น ให้กับพนักงาน มีหลักฐาน
ยืนยันในการเสริมสร้างการท้างานที่ม่ันคง 

4. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ผู้บริหารควรมีการชื่นชมยกย่องให้กับพนักงานที่มีความ 
สามารถและผลงานที่น่ายกย่อง ตามความเหมาะสมเพื่อเป็นขวัญและก้าลังใจในการท้างาน 

5. ด้านความรับผิดชอบ ผู้บริหารควรมีการให้พนักงานได้ใช้ความคิดได้อย่างอิสระ ในการตัดสินใจ
การท้างานตามขอบเขตที่องค์การก้าหนด 

6. ด้านความก้าวหน้า ผู้บริหารควรส่งเสริมให้พนักงานมีโอกาสเจริญเติบโต มีโอกาสในการแสดง
ฝีมือ มีโอกาสในการเลื่อนขั นเลื่อนต้าแหน่งตามความเหมาะสมและยุติธรรม รวมทั งมีโอกาสได้ศึกษาต่อ 
รวมถึงการได้รับโอกาสในการแสดงความสามารถในงานอย่างเต็มตัว   

 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั งต่อไป 

การศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการจัดสัมมนาให้กับพนักงานที่ปฏิบัติงานด้านสื่อ มีการรวมตัวกันของ
หลายๆองค์การเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูล ความคิด ทัศนคติต่างๆในการท้างาน และมีแนวทางในการพัฒนา
บุคลากรเพ่ือให้เกิดความรู้ ความสามารถเพ่ิมมากขึ น 
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