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	 บทความเรื่อง การพัฒนาผ้าทอและผลิตภัณฑ์ผ้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของ 

กลุ่มคําบงแฮนด์คราฟ จังหวัดกาฬสินธุ์ เป็นบทความประเภทผลงานวิชาการรับใช้สังคม

โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบมีส่วนร่วมมีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาผ้าทอที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

พัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และยกระดับเกิดรายได้ของกลุ่มกลุ่มคําบง

แฮนด์คราฟ ให้เพิ่มขึ้นร้อยละ10 โดยมีพื้นที่เป้าหมายคือกลุ่มคําบงแฮนด์คราฟ จังหวัด

กาฬสินธุ์ ทั้งนี้กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วยผู้ปฏิบัติซึ่งเป็นสมาชิกกลุ่มจ�ำนวน 31 คน นัก

วิจัยจ�ำนวน 2 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบและการตลาดจ�ำนวน 3 คน เครื่องมือ

วิจัยประกอบไปด้วยแบบสัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้าง  การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและแบบ

ประเมินมาตรประมาณค่า ผลการด�ำเนินพบว่า

	 ในด้านการพัฒนาผ้าทอ การด�ำเนินงานมีการน�ำเทคนิคที่กลุ่มเชี่ยวชาญคือการ

พิมพ์ใบไม้บนผ้าซึ่งเป็นเทคนิคใหม่และเทคนิคการขิดโดยเส้นยืนใช้การพิมพ์ใบไม้บน

เส้นใยส่วนเส้นพุ่งใช้การขิดและจกสลับสีก่อนจะน�ำมาตกแต่งเพิ่มเติมด้วยการปักและการ

การพิมพ์ใบไม้บนผ้าครั้งที่สองโดยน�ำเอาลวดลายขิดแบบโบราณมาประยุกต์ใช้ผลการ

ด�ำเนินงานพบว่าลวดลายผ้ามีความสวยงาม แปลกตาและยากต่อการเลียนแบบ ส่วนใน

ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์กลุ่มเลือกผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นสินค้าท่ีฐานลูกค้าเดิมสนใจน�ำมา

พัฒนาประกอบด้วยเสื้อ ผ้าพันคอ กระเป๋าและย่าม โดยผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ

พบว่าลวดลายผ้าและผลิตภัณฑ์มีผลประเมินโดยรวมเฉลี่ย 4.54 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.06 แปลว่าผ้าทอและผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

สุดท้ายในด้านการยกระดับรายได้ ผลจากการด�ำเนินโครงการเมื่อเก็บรวบรวมจ�ำนวน 5 เดือน

และเทียบกับรายได้เฉลี่ยก่อนเข้าร่วมโครงการ (ปี 2564) พบว่าเพิ่มขึ้นร้อยละ 67.02 

แสดงให้เห็นว่าการส่งเสริมการขายและการขายออนไลน์ผ่านเพจของกลุ่มประสบความ

ส�ำเร็จเกินเป้าหมายที่ก�ำหนดในตัวชี้วัด
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Abstract

	 The research-based article on the Eco-friendly Textile and Textile Product 

Development for Khambong Handcraft Group in Kalasin Province was one of the 

social services and academic tasks which employed participatory research meth 

31 ologies. The objectives were to develop eco-friendly textile and textile products 

as well as to increase 10 percent of the income of the Khambong Handcraft 

Group, Kalasin Province. The target group comprised 31 members of the group 

practitioners, 2 researchers and 3 design and market experts. The tools were 

structural interview guidelines, participative observation guidelines and evaluation 

forms. The research findings elucidated that in the motif and pattern design for 

the textile development, the technique of new-innovation leaf printing on fabric, 

the technique of ‘Kit’ using the leaf printing on warp thread and decorating with 

Jok technique for weft thread, and the technique of second leaf printing on the 

threads were implemented depending on suggestions of the experts. The ancient 

Kit patterns which were applied to designing patterns made the textile exquisite, 

novel and unique. In addition, for textile product development, the products with 

an existing customer base were selected to be developed into a blouse/shirt, bag 

and shoulder bag. The evaluation by experts indicated an average score of 4.54 

for textile motifs and patterns and textile products, with a standard deviation of 

0.06. It could be interpreted that the developed eco-friendly textile and textile 

products had a high level of suitability. For the income increment result, there 

was a 67.02% increase in 5-month data collection compared to pre-project income 

data (the year 2021), which presented that sale marketing promotion and online 

marketing via the Group’s Page have been exceedingly successful, as written in 

the project indicators.

Keywords: Hand-woven textile, Phu Tai ethnicity, Cultural products, Kalasin province, 

Eco-friendly product 
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สภาพการณ์ของกลุ่มคําบงแฮนด์คราฟ 
จังหวัดกาฬสินธุ์ก่อนการเปลี่ยนแปลง 

	 1. ประวัติชุมชนและการก่อตั้งกลุ่ม    

	 บรรพบุรุษบ้านค�ำบงเคยอาศัยอยู่บริเวณบ้านค�ำม่วงซึ่งเป็นที่ราบเชิงเขาตามแนว

เทิอกเขาภูพาน แต่ด้วยสภาพภูมิประเทศที่ขาดแคลนแหล่งน�้ำอุปโภคบริโภคจึงอพยพลง

มาพื้นที่ราบบริเวณวังโค้งหรือบ้านนาปลวก  ต่อมาในปี พ.ศ. 2421 เกิดโรคไข้ทรพิษ

ระบาดชาวบ้านจึงพากันอพยพอีกครั้งโดยแบ่งออกเป็นสองกลุ่มคือ กลุ่มแรกอพยพไปตั้ง

หมู่บ้านที่บ้านโนนไฮ ส่วนกลุ่มที่สองอพยพมาตั้งบ้านที่บ้านปลาขาวหรือเดิมเรียกป่าขาว

และอพยพข้ามล�ำห้วยสะทดมาตั้งหมู่บ้านที่ริมน�้ำค�ำซึ่งเป็นสถานที่มีป่าบงรกทึบด้วยเหตุนี้

จึงเรียกว่าบ้านค�ำป่าบงและอยู่อาศัยมาจนถึงปัจจุบันทั้งนี้ลักษณะภูมิประเทศของบ้านค�ำบง

พื้นที่ทั่วไปเป็นที่ราบลุ่มและมีอ่างเก็บน�้ำเพื่อการเกษตรที่ส�ำคัญคืออ่างเก็บน�้ำห้วยสะทด 

บึงน้อยและบึงใหญ่รวมทั้งมีล�ำห้วยสาขาอยู่รอบบริเวณชุมชนซึ่งเหมาะแก่การเกษตร 

นอกจากนั้นพื้นที่ปัจจุบันยังติดทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 12 ซึ่งเชื่อมเส้นทางไปยัง

มุกดาหาร สปป.ลาวและเวียดนาม  ในปี พ.ศ. 2424 ทางราชการได้เปลี่ยนชื่อใหม่เป็น

บ้านค�ำบงจนถึงปัจจุบัน เมื่อวันที่ 30 มีนาคม พ.ศ. 2539 ได้ยกฐานะจากสภาต�ำบลค�ำบง

เป็นองค์การบริหารส่วนต�ำบลค�ำบงและในวันที่ 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2551 ได้ยกฐานะจาก

องค์การบริหารส่วนต�ำบลค�ำบงเป็นเทศบาลต�ำบลค�ำบง (เทศบาลต�ำบลค�ำบง, ออนไลน์) 

ประชากรในเขตเทศบาลต�ำบลค�ำบง 10,580 คน และจ�ำนวนหลังคาเรือน 2,577 หลังคา

เรือน ส่วนใหญ่เป็นในบ้านค�ำบงเป็นกลุ่มชาติพันธุ์ผู้ไทย  ซึ่งมีผลิตภัณฑ์ชุมชนที่โดดเด่น

คืองานทอผ้าและปักผ้าผู้ไท นอกจากนั้นยังมีการวมกลุ่มเพื่อผลิตสินค้าชุมชนหลายกลุ่ม

รวมทั้ง กลุ่มค�ำบงแฮนด์คราฟ

 	 กลุ่มค�ำบงแฮนด์คราฟ ตั้งอยู่บ้านเลขที่ 98 หมู่ที่ 1 ต�ำบลค�ำบง อ�ำเภอห้วยผึ้ง 

จังหวัดกาฬสินธุ์  เริ่มก่อตั้งขึ้นเมื่อเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2564 โดยเริ่มรวมตัวจากเด็กรุ่น

ใหม่ในชุมชนที่กลับมาอยู่บ้านเกิดในช่วงสถานการณ์โรคโควิด 19 ระบาดและคนรุ่นใหม่ที่

ว่างงานในชุมชนรวมตัวกันขึ้นเพื่อท�ำงานฝีมือท่ีตนเองชอบโดยได้รับการสนับสนุนจาก

ปราชญ์ชุมชนที่สนับสนุนในด้านความรู้เกี่ยวกับงานปัก งานย้อมคราม งานย้อมไหม งานทอ 

ฯลฯ เพื่อให้สินค้าผลิตภัณฑ์มีเทคนิคในการสร้างสรรค์ที่หลากหลายขึ้นแล้วน�ำมาต่อยอด 

การพัฒนาผ้าทอและผลิตภัณฑ์ผ้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของกลุ่มคําบงแฮนด์คราฟ จังหวัดกาฬสินธุ์
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พร้อมทั้งยังได้มีการศึกษาเทคนิค Eco Print เข้ามาผสมผสานในผลิตภัณฑ์เพิ่มเติม เมื่อ

เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2564 กลุ่มได้จดทะเบียนผลิตภัณฑ์ชุมชน otop ของกรมการพัฒนา

ชุมชน เลขที่ 4614000087 และเมื่อวันที่ 5 ตุลาคม พ.ศ. 2565 ได้มีการจดทะเบียน

เป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เลขที่ 446140110051 ปัจจุบันมีสมาชิกกลุ่มจ�ำนวน 31 คน โดย

กลุ่มมีการผลิตสินค้าและบริการกล่าวคือในด้านการผลิตสินค้ามีการแปรรูปผ้าทอพื้นเมือง

เป็นผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกายประเภทเสื้อปัก หมวก ย่าม ผ้าพันคอโดยมีการจ�ำหน่ายที่

บ้านของประธานกลุ่ม และการขายผ่าน Facebook Fanpage เป็นหลัก ส่วนในการบริการ

มีการรับจ้างปักผ้า การสอนการพิมพ์ผ้าด้วยเทคนิค Eco Print และการรับจ้างย้อมเส้นใย

ด้วยสีธรรมชาติ ทั้งนี้รายได้ของยอดขายผลิตภัณฑ์ผ่านกลุ่มการด�ำเนินงานโครงการนี้

เฉลี่ยเดือนละ  20,000 บาท (ปาลิดา  วังซ้าย, สัมภาษณ์)

	 2. SWOT Analysis  

	 การวิเคราะห์ศักยภาพของกลุ่ม (SWOT analysis) โดยการสัมภาษณ์และการ

จัดประชุมกลุ่มย่อย ประธานกลุ่ม สมาชิกกลุ่มจ�ำนวน 20 คน ที่กลุ่มค�ำบงแฮนด์คราฟ  

ส่งผลให้เกิดองค์ความรู้ในการวิเคราะห์สถานการณ์อย่างเป็นระบบ เกิดการรับรู้และยอมรับ

ของสมาชิกในกลุ่มเกี่ยวกับ จุดเด่น จุดด้อย รวมทั้งสถานการณ์ภายนอกที่เป็นอุปสรรค

และโอกาศท�ำให้ทราบถึงสภาพการณ์ของกลุ่มคําบงแฮนด์คราฟ ก่อนการเปลี่ยนแปลง

	 ด้านจุดแข็ง (Strengths) พบว่า กลุ่มค�ำบงแฮนด์คราฟเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ ที่มี

ความสนใจในการเป็นผู้ประกอบการและมีส�ำนึกรักษ์ในการอนุรักษ์และพัฒนาภูมิปัญญา

พื้นบ้าน ประธานของกลุ่มเป็นผู้ที่สามารถแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเองและน�ำมาพัฒนา

ผลิตภัณฑ์และการตลาด ทรัพยากรที่เป็นวัตถุดิบในการท�ำผ้าพิมพ์ลายธรรมชาติ (Eco Print) 

หาได้ง่ายภายในชุมชน  กรรมการกลุ่มมีทักษะดิจิทัลพื้นฐานในการจ�ำหน่ายสินค้าออนไลน์

	 จุดอ่อน (Weaknesses) พบว่า ลวดลายเทคนิคผ้าพิมพ์ลายธรรมชาติ (Eco Print) 

ที่กลุ่มด�ำเนินการอยู่มีความคล้ายคลึงกันในท้องตลาด  ผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่รูปแบบไม่ทันสมัย

ไม่สอดคล้องกับแนวโน้มการใช้ผ้าทอ ช่องทางการจ�ำหน่ายออนไลน์มีเพียงช่องทางเดียว 

การสื่อสารกับลูกค้าขาดการวางแผนกลยุทธ์ ไม่ชัดเจนและด�ำเนินการไม่ต่อเนื่อง และกลุ่ม

ยังไม่มีการท�ำโฆษณาออนไลน์

	 โอกาส (Opportunities) พบว่า สถานที่ผลิตสินค้าของกลุ่มที่ท�ำการกลุ่มมีศูนย์

จ�ำหน่ายสินค้าอยู่ติดกับทางหลวงแผ่นดินสะดวกต่อการเข้าถึงของกลุ่มผู้บริโภคประเภท

Eco-friendly Textile and Textile Products Development of Khambong Handcraft Group, Kalasin Province 
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นักท่องเที่ยวและผู้ที่สนใจ คู่แข่งในพื้นที่ ท�ำผ้าพิมพ์ลายธรรมชาติ (Eco Print) มีน้อย 

ผลิตภัณฑ์โอทอป (OTOP) ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีแนวโน้มที่ก�ำลังได้รับความนิยม 

ช่องทางการตลาดออนไลน์ในปัจจุบันมีช่องทางให้เลือกมากมาย 

	 อุปสรรค(Threats) พบว่าการท�ำผ้าพิมพ์ลายธรรมชาติ (Eco-print) แม้จะมีคู่แข่ง

น้อยแต่กระบวนการผลิตไม่ยากและ มีรูปแบบที่ไม่แตกต่างกัน  กลุ่มยังไม่เป็นที่รู้จักจึงขาด

การสนับสนุนจากหน่วยงานขาดการเข้าถึงความรู้และแหล่งทุน และคู่แข่งสามารถใช้ช่อง

ทางการตลาดออนไลน์ในการสร้างตัวตนได้เช่นเดียวกัน

	 จากสภาพการณ์ของกลุ่มคําบงแฮนด์คราฟ สรุปได้ว่า กลุ่มค�ำบงแฮนด์คราฟ

เป็นกลุ่มอาชีพที่เพิ่งเริ่มด�ำเนินการ มีลักษณะเป็นกลุ่มของชุมชน โดยเน้นการบริหารกลุ่ม

โดยคนรุ่นใหม่ที่ออกจากงานเพื่อกลับมาท�ำงานที่ภูมิล�ำเนาและส่วนหนึ่งจากสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโควิด-19 รวมทั้งผู้ว่างงานในชุมชน ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตในกลุ่มเป็นลักษณะ

ทั้งงานแปรรูปผ้าทอพื้นเมืองเป็นผลิตภัณฑ์ตามความต้องการของตลาดโดยเน้นการปัก

และงานพิมพ์ผ้าด้วยใบไม้ (Eco-print) ด้วยการท�ำผ้าพิมพ์ลายธรรมชาติแม้จะมีคู่แข่งน้อย

แต่กระบวนการผลิตไม่ยากและมีรูปแบบท่ีไม่แตกต่างกันท�ำให้เกิดการลอกเลียนแบบกัน

ได้ง่าย  อีกทั้งเป็นกลุ่มใหม่ที่เพิ่งรวมตัวกันท�ำให้กลุ่มยังไม่เป็นที่รู้จักขาดหน่วยงานที่สนับสนุน

โดยเฉพาะด้านการออกแบบลวดลายผ้า  การแปรรูปผลิตภัณฑ์ตจากผ้าทอ  และการตลาด

ออนไลน์ ดังนั้นกลุ่มจึงขอทุนสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาจากส�ำนักงานปลัดกระทรวงการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม โดยมีนักวิจัยจากมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์เป็นที่

ปรึกษาในครั้งนี้ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาผ้าทอที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม พัฒนา

ผลิตภัณฑ์ผ้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และยกระดับเกิดรายได้ของกลุ่มกลุ่มคําบงแฮนด์คราฟ

ให้เพิ่มขึ้นร้อยละ10 ซึ่งเน้นกระบวนการมีส่วนร่วม

การมีส่วนร่วมและการยอมรับของกลุ่มคําบงแฮนด์คราฟ
จังหวัดกาฬสินธุ์ 

	 1. การคิดวิเคราะห์ปัญหาของชุมชน การวิเคราะห์ศักยภาพของกลุ่ม (SWOT 

analysis) โดยมีประธานกลุ่ม กรรมการกลุ่ม สมาชิกกลุ่มและทีมวิจัยเข้าร่วม รวมจ�ำนวน 

20 คน จัดขึ้นที่กลุ่มค�ำบงแฮนด์คราฟ โดยใช้การสัมภาษณ์และการจัดประชุมกลุ่มย่อย 

การพัฒนาผ้าทอและผลิตภัณฑ์ผ้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของกลุ่มคําบงแฮนด์คราฟ จังหวัดกาฬสินธุ์
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เพื่อการวิเคราะห์สถานการณ์อย่างเป็นระบบเกี่ยวกับ จุดเด่น จุดด้อย รวมทั้งสถานการณ์

ภายนอกที่เป็นอุปสรรคและโอกาส ท�ำให้ทราบสมาชิกกลุ่มทราบถึงสภาพการณ์ของกลุ่ม

คําบงแฮนด์คราฟ จังหวัดกาฬสินธุ์ก่อนการเปลี่ยนแปลง

	 2. การก�ำหนดแผนการด�ำเนินงานและ แก้ไขปัญหา เป็นการน�ำเอาผลจากการ

การวิเคราะห์ศักยภาพของกลุ่มมาก�ำหนดแผนงานและบทบาทของการมีส่วนร่วมของ

สมาชิกกลุ่มเพื่อด�ำเนินงานตามแผนงานที่ก�ำหนดเพื่อร่วมกับแก้ไขปัญหาและสร้างสรรค์

ผลิตภัณฑ์ตามตัวชี้วัดของแผนงาน โดยมีขั้นตอนใน การด�ำเนินการตามล�ำดับเป็น 3 แผน

ย่อยคือ แผนงานการออกแบบลายผ้า แผนงานการแปรรูปผลิตภัณฑ์ตจากผ้าทอ และแผน

งานการตลาดออนไลน์โดยมีการมอบหมายสมาชิกกลุ่มท�ำงานร่วมกับทีมวิจัย

	 3. การลงมือปฏิบัติ มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพของคณะท�ำงานตามแผนงานที่

ก�ำหนดทั้ง 3 แผนงานโดยการด�ำเนินการตามแผนที่ได้ก�ำหนดจากการมีส่วนร่วมของสมาชิก

กลุ่ม น�ำผลการด�ำเนินงานของแผนในแต่ละขั้นตอนมาสรุปและปรับปรุงกระบวนการให้มี

ประสิทธิภาพโดยมีมีขั้นตอนในการด�ำเนินการตามล�ำดับ เป็น 4 ขั้นตอนย่อย คือ การ

ประเมินผลการด�ำเนินการเบื้องต้น การถอดบทเรียนความส�ำเร็จ อุปสรรคในการด�ำเนิน

การเป็นระยะ การคืนข้อมูลให้กับชุมชน และการปรับปรุงกระบวนการให้เหมาะสมจาก

การมีส่วนร่วม  

	 4. การประเมินผล ทีมงานและคณะกรรมการกลุ่มได้สรุปผลการด�ำเนินงานตาม

แผนงานทั้ง 3 แผนงานและจัดท�ำรายงานสรุปประเมินผลเมื่อสิ้นสุดระยะเวลาด�ำเนินการ 

โดยประเมินจากเป้าหมายตามตัวชี้วัดที่ก�ำหนดขึ้น พร้อมทั้งร่วมกันประเมินความพึงพอใจ

ต่อผลการด�ำเนินงานทั้งส่วนของทีมวิจัยและคณะกรรมการกลุ่ม 

	 กระบวนการมีส่วนร่วมทั้ง 4 ด้านจะช่วยให้กลุ่มกลุ่มค�ำบงแฮนด์คราฟเกิดการ

พัฒนาศักยภาพของกลุ ่มอันจะช่วยให้กระบวนเปล่ียนแปลงประสบผลส�ำเร็จตาม

วัตถุประสงค์

กระบวนการที่ทำ�ให้กลุ่มคำ�บงแฮนด์คราฟ
เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ด่ีขึ้น 

	 ในกระบวนการที่ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ด่ีขึ้นของกลุ่มค�ำบงแฮนด์คราฟ ใน
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การด�ำเนินงานครั้งนี้มีกระบวนการที่เกิดจากแผนงาน 3 แผนงานโดยกระบวนการการ

เปลี่ยนแปลงนี้เกิดจากการน�ำเอาผลการวิเคราะห์ศักยภาพของกลุ่ม (SWOT analysis) มา

แก้ปัญหาและก�ำหนดตัวชี้วัด โดยมีรายละเอียดแยกตามแผนงานดังนี้

 	 1. แผนงานการออกแบบลวดลายผ้า  จากผลการวิเคราะห์ศักยภาพของกลุ่มใน

ด้านผลิตภัณฑ์พบปัญหาที่ส�ำคัญที่ต้องการแก้ไขคือ งานพิมพ์ผ้าด้วยใบไม้ (Eco-print) 

ด้วยการท�ำผ้าพิมพ์ลายธรรมชาติแม้จะมีคู่แข่งน้อยแต่กระบวนการผลิตไม่ยากและมีรูป

แบบที่ไม่แตกต่างกันท�ำให้เกิดการลอกเลียนแบบกันได้ง่าย ดังนั้นแนวทาวการแก้ไขคือ

การออกแบบลวดลายผ้าที่ใช้เทคนิคผสมผสานเพื่อให้ยากต่อการเลี่ยนแบบ ในขณะเดียวกัน

ก็เป็นเทคนิคที่กลุ่มมีจุดแข็งและมีอัตลักษณ์ของชุมชนผู้ไทยโดยเฉพาะการผสมผสาน

เทคนิค Eco-print และเทคนิคขิดในผ้าผืนเดียวกัน โดยก�ำหนดตัวชี้วัดจ�ำนวน 4 ลาย

	 2.	แผนงานการแปรรูปผลิตภัณฑ์  การวิเคราะห์ศักยภาพของกลุ่มในด้านผลิตภัณฑ ์

พบปัญหาที่ส�ำคัญที่ต้องการแก้ไขคือ รูปแบบของผลิตภัณฑ์แม้จะเป็นที่ต้องการของตลาด 

แต่ต้องการพัฒนาให้มีความทันสมัยมากขึ้นแตกต่างจากคู่แข็งที่มีในตลาด ดังนั้นแนวทาง

การแก้ไขคือการน�ำเอาผ้าที่พัฒนาขึ้นจากแผนงานที่ 1 การออกแบบลวดลายผ้าที่ใช้เทคนิค

ผสมผสาน มาออกแบบใหม่โดยก�ำหนดตัวชี้วัดจ�ำนวน 4 ผลิตภัณฑ์คือเสื้อ ผ้าพันคอ ย่าม 

และกระเป๋า

	 3.	การตลาดออนไลน์ การวิเคราะห์ศักยภาพของกลุ่มในด้านช่องทางการจ�ำหน่าย 

พบปัญหาที่ส�ำคัญที่ต้องการแก้ไขคือ เนื่องจากสมาชิกส่วนใหญ่ต้องดูแลครอบครัวไม่มีเวลา

ในการไปออกบูธแสดงสินค้า จึงเน้นขายของผ่าน Facebook Fanpage แต่ทั้งนี้ยังขาด

ทักษะที่จ�ำเป็นโดยเฉพาะการสร้าง Facebook Fanpage และกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด

ออนไลน์ ดังนั้นแนวทางการแก้ไขคือการน�ำเอาผลิตภัณฑ์เดิมและผลิตภัณฑ์ใหม่ที่พัฒนา

ขึ้นมาจ�ำหน่ายใน Facebook Fanpage ของกลุ่ม โดยก�ำหนดตัวชี้วัดที่รายได้ที่เพิ่มขึ้นร้อยละ 

10 เมื่อเทียบกับก่อนด�ำเนินโครงการ

	 จากกระบวนการที่ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ด่ีขึ้นของกลุ่มค�ำบงแฮนด์คราฟ 

ในการด�ำเนินงานครั้งนี้มีกระบวนการที่เกิดจากแผนงาน 3 แผนงานสรุปได้ว่าแผนงานการ

ออกแบบลวดลายผ้าด้วยการผสมผสานเทคนิค Eco-print และเทคนิคขิดในผ้าผืนเดียวกัน

โดยก�ำหนดตัวชี้วัด 4 ลาย ในขณะที่แผนงานการออกแบบผลิตภัณฑ์ก�ำหนดตัวชี้วัด 4 

ผลิตภัณฑ์ และแผนงานการตลาดออนไลน์ก�ำหนดตัวชี้วัดที่รายได้ที่เพิ่มขึ้นร้อยละ 10  

การพัฒนาผ้าทอและผลิตภัณฑ์ผ้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของกลุ่มคําบงแฮนด์คราฟ จังหวัดกาฬสินธุ์
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ทั้งน้ีกระบวนการที่ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีด่ีขึ้นของกลุ่มค�ำบงแฮนด์คราฟได้ใช้แนวคิด

และทฤษฎีดังจะได้กล่าวต่อไป

ความรู้หรือความเชี่ยวชาญที่ใช้ในการทำ�ให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

	 ในกระบวนการที่ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ด่ีขึ้นของกลุ่มค�ำบงแฮนด์คราฟ ใน

การด�ำเนินงานครั้งนี้ทีมวิจัยในฐานะท่ีปรึกษาได้ใช้ศักยภาพของทีมวิจัยเพื่อน�ำองค์ความรู้

ไปรับใช้สังคมผ่านแนวคิด การออกแบบลายผ้าและผลิตภัณฑ์  แนวคิดการตลาดออนไลน์ 

และแนวคิดกระบวนการมีส่วนร่วมโดยมีรายละเอียดดังนี้

	 1. แนวคิดการออกแบบลายผ้าและผลิตภัณฑ์  การออกแบบลายผ้าและผลิตภัณฑ์

ใช้แนวทางการออกแบบทางศิลปะประยุกต์ (Applied art) โดยมีหลักการและแนวคิดใน

การออกแบบผลิตภัณฑ์ ได้แก่ หน้าที่ใช้สอย (Function) การออกแบบผลิตภัณฑ์ควร

เหมาะสมกับการใช้งานสามารถทําหน้าท่ีได้ตามวัตถุประสงค์จะต้องเหมาะสมกับ

ประโยชน์ใช้สอยและการใช้งาน ความงาม (Aesthetics) การออกแบบผลิตภัณฑ์ เมื่อมัน

มีรูปร่างและขนาดเหมาะกับการใช้งานขนาดความสูง กว้างยาวและขีดจํากัดของประกอบ

การออกแบบทั้งนี้ต้องสวยงามและให้คุณค่าเชิงสุนทรียะ ความสะดวกในการใช้ (Ergonomics)

การออกแบบผลิตภัณฑ์ ต้องคํานึงถึงสัดส่วนที่เหมาะสมใน การใช้งานขนาดความสูงและ

การออกแบบนี้เป็นอมตะ ความปลอดภัย (Safety) การออกแบบผลิตภัณฑ์ ต้องคํานึงถึง

ความปลอดภัยของผู้ใช้และผู้เกี่ยวข้องด้วยความ ปลอดภัยทั้งการใช้งานและหลังการใช้งาน

ไม่สร้างมลพิษให้กับสังคมโลก ทั้งทางตรงและทางอ้อม โครงสร้าง (Construction) การ

ออกแบบผลิตภัณฑ์ต้องค�ำนึงถึงวิธีการทําโครงสร้างของเหมาะกับงานมีความทนทาน 

ประหยัดและใช้วัสดุที่เหมาะสม การเลือกใช้วิธีง่ายๆในการทําจะทําให้มีความเหมาะสม

กว่าวิธีการยุ่งยากและควรจะเป็นวิธีการที่ เหมาะแก่วัสดุที่ใช้ด้วย ราคา (Cost) ราคาพอ

สมควร จากการกาหนดเรื่องกลุ่มผู้บริโภค และการตลาด ความต้องการของลูกค้าเป้าหมาย

ว่าเป็นกลุ่มใด มีความต้องการเช่นไร เพื่อกาหนดราคาของการ ผลิตและราคาขายให้

เหมาะสม  วัสดุ (Materials) การออกแบบผลิตภัณฑ์ต้องค�ำนึงถึงการใช้วัสดุอย่างประหยัด

และเลือกใช้วัสดุที่เหมาะสมกับงานโดยที่ราคาไม่แพง วัสดุที่หาได้ง่ายผลิตได้ง่ายและสามารถ

ถอดประกอบเข้าด้วยกันได กรรมวิธีการผลิต (Production) การออกแบบผลิตภัณฑ์ต้อง 
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สามารถจะทําการผลิตได้ง่าย การซ่อมบ�ำรุงรักษา (Ease of maintenance) การออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ เมื่อนําไปใช้งานได้รับความเสียหายควร สามารถแก้ไขและซ่อมแซมได้ง่ายไม่

ยุ่งยากเมื่อมีการชํารุดเสียหายค่าบํารุงรักษาและการสึกหรอ  และการขนส่ง (Transportation) 

นักออกแบบต้องคํานึงถึงความปลอดภัยค่าขนส่งจะขนส่ง สะดวกหรือไม่ใกล้ไกลขนส่งทาง

บกทางน�้ำหรือทางอากาศต้องบรรจุหีบห่ออย่างไรที่จะไม่ทําให้ผลิตภัณฑ์เสียหายขนาด  

ซึ่งทั้งหมดนี้เป็นการรวมกันขององค์ประกอบในงานออกแบบสร้างสรรค์ท้ังทางด้านศิลปะ 

วิศวกรรมศาสตร์ การวิเคราะห์พฤติกรรมด้านการตลาด (ฐปนัท แก้วปานและคณะ, 2563) 

(ณัฐธิกานต์ ปิ่นจุไร, ออนไลน์)     

	 2. แนวคิดการตลาดออนไลน์ แนวคิดที่น�ำมาใช้คือ แนวคิดกลยุทธ์การสื่อสาร

การตลาดออนไลน์ 7C กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดออนไลน์ที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ

เว็บไซต์ให้ประสบความสําเร็จ ตามแนวคิดของ Mohammed, Fischer, Jaworski and 

Pad-dison โดยแบ่งออกเป็น 7 ด้าน ประกอบด้วย ด้านบริบท (Context) หมายถึง การ

แสดงภาพลักษณ์ รายละเอียดเบื้องต้นของเว็บไซต์ด้านเนื้อหา (Content) หมายถึง ตัวสาร

หรือเนื้อหาสาระที่อยู่บนเว็บไซต์ ซึ่งเป็นรายละเอียดโดยภาพรวม ทั้งนี้ได้รวมไปถึงการ

เชื่อมต่อเข้าไปยังอีกส่วนอื่นๆ ด้านสังคม (Community) หมายถึง สังคมของเว็บไซต์ที่มี

การติดต่อเชื่อมโยงกันระหว่างผู้ใช้บริการกับผู้ใช้บริการ บริษัทกับผู้ใช้บริการ และบริษัท

กับบริษัท ด้านการตอบสนองต่อความต้องการส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ (Customization) 

หมายถึง การออกแบบเว็บไซต์ตามความต้อง การของผู้ใช้บริการโดยบริษัทเป็นผู้จัดการรูปแบบ

ตามความต้องการของผู้ใช้บริการ สินค้าและบริการ ด้านการสื่อสาร (Communication) 

หมายถึง การสื่อสารที่อยู่บนเว็บไซต์เป็นการเชื่อมความสัมพันธ์โดยการติดต่อสื่อสารกัน 

ทั้งนี้การสื่อสารที่จะมีความสมบูรณ์ได้ นั้นต้องมีการตอบสนองกลับระหว่างผู้ส่งสารกับ

ผู้รับสาร  ด้านธุรกิจการค้า (Commerce) หมายถึง ธุรกิจการค้า การติดต่อสัมพันธ์กัน 

และสุดท้ายด้านการเชื่อมโยง (Connection) หมายถึง การเชื่อมโยงความสัมพันธ์ (เจะโซะ 

เจะนุและคณะ, 2565)

	 3. กระบวนการมีส่วนร่วม การพัฒนาผ้าทอและผลิตภัณฑ์ผ้าที่เป็นมิตรกับ 

สิ่งแวดล้อมของกลุ่มคําบงแฮนด์คราฟ จังหวัดกาฬสินธุ์ เป็นงานวิชาการรับใช้สังคมโดยใช้

แนวคิดการมีส่วนร่วม ใช้กระบวนการ PAR ที่มีการบูรณาการแนวคิดในการใช้ชุมชนเป็นฐาน 

(Community- Based Approach) เป็นกระบวนการแก้ปัญหาของชุมชนผสมผสานกับการ

การพัฒนาผ้าทอและผลิตภัณฑ์ผ้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของกลุ่มคําบงแฮนด์คราฟ จังหวัดกาฬสินธุ์
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ท�ำงานแบบมีส่วนร่วม เพื่อให้ชุมชนสามารถพึ่งตนเองได้ ระดมความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย (Stakeholder) กระบวนการมีส่วนร่วมดังกล่าว ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนคือ การ

คิดวิเคราะห์ปัญหาของชุมชน การก�ำหนดแผนการด�ำเนินงานและแก้ไขปัญหา การลงมือ

ปฏิบัติ และการพิจารณาประเมินผล (รัถยานภิศ พละศึก และคณะ, 2561)

	 ในกระบวนการที่ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ด่ีขึ้นของกลุ่มค�ำบงแฮนด์คราฟ ใน

การด�ำเนินงานครั้งนี้ทีมวิจัยในฐานะท่ีปรึกษาได้ใช้ศักยภาพของทีมวิจัยเพื่อน�ำองค์ความรู้

ไปรับใช้สังคมเป็นการพัฒนาแนวคิดที่สอดคล้องกับเป้าหมายของโครงการด้วยแนวคิดการ

ออกแบบลายผ้าและผลิตภัณฑ์ แนวคิดการตลาดออนไลน์ และแนวคิดกระบวนการมีส่วนร่วม 

โดยแนวคิดทั้ง 3 แนวคิดจะก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงตามตัวชี้วัดหรือการคาดการณ์หลัง

การเปลี่ยนแปลง

การคาดการณ์สิ่งที่จะตามมาหลังจากการเปลี่ยนแปลง
ได้เกิดขึ้นแล้ว

	 

	 ด้านการออกแบบลวดลายผ้า มุ่งเน้นการด�ำเนินงานมีการน�ำเทคนิคที่กลุ่ม

เชี่ยวชาญคือการพิมพ์ใบไม้บนผ้าซึ่งเป็นเทคนิคใหม่และเทคนิคการขิดโดยเส้นยืนใช้การ

พิมพ์ใบไม้บนเส้นใยส่วนเส้นพุ่งใช้การขิดและจกสลับสีแบบโบราณ เพื่อแก้ปัญหารูปแบบ

ผ้าของกลุ่มที่ไม่แตกต่างจากผู้ประกอบการกลถ่มอื่นๆ ซึ่งการท�ำ Eco-print เป็นเทคนิคที่

ง่ายต่อการลอกเลียนแบบโดยมีตัวชี้วัดจ�ำนวน 4 ลาย และกลุ่มสามารถน�ำแนวทางการ

ออกแบบไปใช้ในการออกแบบลวดลายในอนาคต 

	 ด้านการพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ มุ่งเน้นการน�ำลายลายผ้าจากกิจกรรมการออกแบบ

ลวดลายผ้าน�ำมาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มผู้บริโภค

ประกอบด้วยเสื้อ ผ้าพันคอ กระเป๋าและย่าม ทั้งนี้ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวมีผลการประเมินของ

ผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับมาก และกลุ่มสามารถน�ำแนวทางการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ใน

อนาคต 

	 ด้านรายได้ มุ่งเน้นผลการขายสินค้าออนไลน์จากการด�ำเนินโครงการในระยะเวลา 

5 เดือนและเทียบกับรายได้เฉลี่ยก่อนเข้าร่วมโครงการ (ปี 2564) ให้สามารถเพิ่มขึ้นร้อยละ 

10 และกลุ่มสามารถน�ำแนวการตลาดออนไลน์พัฒนาเป็นช่องทางการขายหลักได้ทั้งในปัจจุบัน 
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ผลการวิจัยหรือการประเมินผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

	 1.	กำรพัฒนำผ้ำทอที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม		

	 ผู้วิจัยและสมาชิกกลุ่มได้ระดมความคิดเห็นร่วมกันเพื่อดําเนินการตามแนวทางนี้

คือ	 การผสมผสานการสร้างลวดลายเทคนิค	 Eco-print	 ซึ่งเป็นเทคนิคเดิมของผู้ประกอบ

การ	กับเทคนิคการสร้างลวดลายด้วยการขิดที่เป็นอัตลักษณ์พื้นถิ่น	โดยการสร้างลวดลาย	

Eco-print	บนเส้นยืน	และการสร้างลวดลายเทคนิคการขิดบนเส้นพุ่ง	ซึ่งส่งผลให้ลวดลาย

ผ้าของกลุ่มยากต่อการเลียนแบบ	 เครื่องมือที่ใช้ในการดําเนินงานในขั้นตอนนี้คือ	 	 ระดม

ความคิดเห็น	(Focus	Group)โดยใช้ที่ทําการกลุ่มเป็นสถานที่จัดการระดมความคิดผลการ

ดําเนินงานพบว่า	 สมาชิกกลุ่มเห็นชอบการพัฒนาตามแนวทางนี้โดยกระบวนการในระยะ

แรกจะแบ่งการทํางานออกเป็น	5	ขั้นตอน	ขั้นการออกแบบลวดลาย		ขั้นการจัดเตรียมเส้น

ยืนและ	 Eco-print	 ขั้นการจัดเตรียมเส้นพุ่งและการสร้างลวดลายขิด	 ขั้นการทอ	 และขั้น

ตกแต่ง		

	 	 1.1	ขั้นการออกแบบลวดลาย	ดําเนินการคัดเลือกลายขิดที่จะใช้ในการทําเส้น

พุ่งและวางแผนการใช้ใบไม้และสีในการทําเส้นยืน	 ผลการดําเนินได้ลายขิดที่จะทําเส้นพุ่ง

จํานวน	4	ลายดังนี้

ตำรำงที่	1	แสดงแบบลายภาพเดิมและการออกแบบลายกราฟิกผ้า

ลำย ภำพลำยเดิม ภำพกรำฟฟกลำยขิด ภำพกรำฟฟกผืนผ้ำ

1.ลายม้าย่องนัก
เดินทาง

2.ลายนาคเล่นนํา้

การพัฒนาผ้าทอและผลิตภัณฑ์ผ้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของกลุ่มคําบงแฮนด์คราฟ จังหวัดกาฬสินธุ์
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ลำย ภำพลำยเดิม ภำพกรำฟฟกลำยขิด ภำพกรำฟฟกผืนผ้ำ

3.ลายภูพาน		

4.ลายทะเลดาว

	 	 1.2	ขั้นการเตรียมเส้นยืน	

	 	 	 1.2.1	กลุ่มจัดเตรียมเส้นยืน	คณะทํางานของกลุ่มนี้ได้ใช้เส้นไหมโรงงาน

ขนาดควบ	6	หรือ	8	 เป็นเส้นยืน	ดําเนินการฟอกเส้นไหมให้สะอาด	ค้นเส้นยืนด้วยฟม

ขนาด	12	หลบ	(480	รูฟม)	นําไปหมักด้วยสารช่วยติดและปล่อยให้แห้ง	แล้วนํารูปแบบ

วางแผนการใช้ใบไม้และสีในการทําเส้นยืนที่กลุ่มออกแบบลวดลายกําหนดโดยใบไม้ที่นํา

มาใช้ประกอบด้วยใบสักและใบไม้อื่นๆ	นําไปนึ่งด้วยความร้อน	100	องศาเซลเซียสนาน

สองชั่วโมง	นํามาคลี่ออกผลการดําเนินงานเส้นยืนติดสีจากเทคนิค	Eco-print	 เป็นอย่างดี	

ก่อนจะนําไปผึ่งลม	เพื่อให้เส้นยืนแห้งก่อนจะนําไปต่อเส้นยืนกับฟมต่อไป

	 	 	 1.2.2	 กลุ่มจัดเตรียมเส้นพุ่งและการสร้างลวดลายขิด	 คณะทํางานของ

กลุ่มนีไ้ด้ใช้เส้นไหมโรงงานขนาดควบ	6	หรือ	8	เป็นเส้นพุ่ง	ดําเนินการฟอกเส้นไหมให้

สะอาด	 และย้อมสีด้วยสีธรรมชาติประกอบด้วยใบสัก	 ใบหูกวาง	 ใบเพกาและอื่นๆ	 ส่วน

ลวดลายขิดให้ดําเนินการขิดลายด้วยเทคนิคตะกอยาวเพื่อลดเวลาในการเก็บลายขิดด้วยฟม

ขนาด	12	หลบ	(480	รูฟม)	ตามลายที่กลุ่มออกแบบไว้ประกอบด้วย	ลายม้าย่องนักเดิน

ทาง	(จํานวน	26		ไม้ลาย)	ลายนาคเล่นนํ้า	(จํานวน	7	ไม้ลาย)	ลายภูพาน	(จํานวน	

3	ไม้ลาย)	และลายทะเลดาว	(จํานวน	7	ไม้ลาย)	

	 	 	 	 ผลการดําเนินงานพบว่ากลุ่มสามารถเก็บลายขิดแบบง่ายได้ส่วน

ลายม้าย่องนักเดินทางมีจํานวนไม้ลายมากจึงส่งไปให้ช่างกลุ่มผู้ไทบ้านหนองช้าง	

ตำรำงที่	1	(ต่อ)
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อําเภอสามชัย	จังหวัดกาฬสินธุ์เป็นผู้ดําเนินการเก็บลาย	และกลุ่มจะไปเรียนรู้การเก็บ

ลายในการทําครั้งต่อไป

	 	 1.3	การทอผ้าเทคนิคผสมผสาน

	 	 	 คณะทํางานกลุ่มนี้จะดําเนินการเป็นผู้ทอผ้าต้นแบบทั้ง	 4	 ลายโดยมีช่าง

ดําเนินการจํานวน	3	คนซึ่งเป็นช่างที่สามารถทอผ้าด้วยเทคนิคขิดได้	โดยดําเนินการทอที่

บ้านของช่างเพ่ือให้เกิดความสะดวกสะบายในการจัดสรรเวลาในการทํางานกลุ่มและงาน

ในชีวิตประจําวัน	เครื่องมือที่ใช้คือ	การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมและให้คําปรึกษาเชิงลึก

ขณะทอผ้า	 นอกจากนั้นคณะที่ปรึกษามอบหมายให้ทีมออกแบบของกลุ่มไปตรวจสอบเป็น

ระยะเพื่อให้เป็นไปตามการออกแบบที่กําหนดไว้	และช่วยแก้ปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในขณะ

ทํางาน		

	 	 	 ผลการดําเนินงานพบว่า	สามารถทอผ้าตามรูปแบบที่กําหนดทั้งนี้ประเด็น

ที่ควรพัฒนาครั้งต่อไปคือ	ลายขิดอาจจะไม่สมํ่าเสมอต้องปริ้นลายผ้าเพื่อให้ช่างดูเป็นแบบ		

แนวทางการแก้ไขคือการตกแต่งลายเพิ่มด้วยการปักเลียนแบบขิด	เส้นยืนที่ทํา	Eco-print	

เส้นไหมมีขนาดเล็กทําให้ลาย	Eco-print	ไม่เด่นชัดและแนวทางการแก้ไขคือการตกแต่ง

ลายเพิ่มด้วยการ	Eco-print	ครั้งที่	2

   

 ภำพที่	1	การทอผ้าลวดลายผสมโดยใช้กี่แบบดั้งเดิม

	 	 1.4	 การตกแต่งลวดลายผ้าด้วยเทคนิคผสมผสานระหว่างขิด	 และเทคนิค	

Eco-print 

	 	 	 จากผลการดําเนินงานการทอผ้าเทคนิคผสมผสานพบว่า	สามารถทอผ้า

ตามรูปแบบที่กําหนดทั้งนี้ประเด็นที่ควรพัฒนาครั้งต่อไปคือ	ลายขิดอาจจะไม่สมํ่าเสมอต้อง

ปร้ินลายผ้าเพ่ือให้ช่างดูเป็นแบบและแนวทางการแก้ไขคือการตกแต่งลายเพิ่มด้วยการปัก

การพัฒนาผ้าทอและผลิตภัณฑ์ผ้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของกลุ่มคําบงแฮนด์คราฟ จังหวัดกาฬสินธุ์
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เลียนแบบขิด  เส้นยืนที่ท�ำ Eco-print เส้นเล็กท�ำให้ลาย Eco-print ไม่เด่นชัดและแนวทาง

การแก้ไขคือการตกแต่งลายเพิ่มด้วยการ Eco-print ครั้งที่ 2 ดังนั้นกลุ่มจึงด�ำเนินการ

แก้ไขปัญหาตามที่คณะที่ปรึกษาแนะน�ำดังนี้ 

	 	 	 1. การตกแต่งลายเพิ่มด้วยการปักเลียนแบบขิด ในต�ำแหน่งที่ลวดลาย

ห่างเกินไป หรือความต้องการในการแทรกสีอื่นๆ ลงไปในผืนผ้าเพื่อสร้างความโดดเด่น 

และ/หรือ ความกลมกลืน 

	 	 	 2. การตกแต่งลายเพิ่มด้วยการ Eco-print ครั้งที่ 2 โดยการวางใบไม้เพิ่ม

เติมในต�ำแหน่งที่ลวดลายห่างเกินไป หรือความต้องการในการแทรกลวดลายใบไม้ลงไปใน

ผืนผ้าเพื่อสร้างความโดดเด่น และ/หรือ ความกลมกลืน 

	 	 	 ผลการด�ำเนินงานการตกแต่งลวดลายผ้าด้วยเทคนิคผสมผสานระหว่าง

ขิด และ Eco-print เป็นที่พอใจของสมาชิกกลุ่มและสร้างความโดดเด่นของผ้าที่ยากต่อการ

เลียนแบบนอกจากนั้นยังสะท้อนอัตลักษณ์ผ้าทอที่น�ำเอาอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมมาใช้ใน

การออกแบบ สอดคล้องกับ Desy Nurcahyanti และ Ulfa Septiana (2018) ที่ศึกษาเรื่อง 

Handmade Eco Print as a Strategy to Preserve the Originality of Ria Miranda’s 

Designs in the Digital Age อธิบายว่า Ria Miranda นักออกแบบแฟชั่นสตรีมุสลิมด้วย

งานพิมพ์เชิงนิเวศที่ท�ำด้วยมือ กลยุทธ์นี้ถูกน�ำไปใช้ก่อให้เกิดภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ที่

น่าสนใจเกี่ยวกับการออกแบบกล่าวคือสามารถสร้างความประทับใจของผลิตภัณฑ์ท่ีผลิต

ท�ำด้วยมือท�ำให้ได้รูปแบบพิเศษไม่สามารถท�ำซ�้ำด้วยรูปแบบเดียวกันซ�้ำๆ ได้ นอกจากนั้น

ยังสอดคล้องกับ พนาดร ผลัดสุวรรณ และธีระยุทธ์ เพ็งชัย(2565) ที่ศึกษาการออกแบบ

เครื่องแต่งกายสตรีจากแรงบันดาลใจเครื่องสัมฤทธิ์บ้านเชียง จังหวัดอุดรธานี พบว่าเครื่อง

ประดับบ้านเชียงมีลักษณะลวดลายอัตลักษณ์ลวดลายวนก้นหอยสามารถน�ำมาใช้ในการ

ออกแบบเครื่องแต่งกายสตรีสไตล์สตรีท แวร์ (Street Wear) เมื่อน�ำไปประเมินพบว่า

มีความเหมาะสมในระดับมาก 

	 2. การแปรรูปผลิตภัณฑ์จากผ้าทอที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

	 	 การปรับปรุงรูปแบบผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับผู้บริโภคที่สนใจผลิตภัณฑ์ที่

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และการย้อมสีสิ่งทอที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยพัฒนา

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ใหม่เครื่องแต่งกายที่มีการออกแบบลายผ้าใหม่จํานวน 4 ผลิตภัณฑ์

ได้แก่ กระเป๋าเป้ เสื้อ ผ้าพันคอ และถุงย่าม 
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	 	 2.1	การออกแบบผลิตภัณฑ์และจัดทําแบบร่าง	4	ผลิตภัณฑ์	

	 	 	 คณะปรึกษาและสมาชิกกลุ่มได้ระดมความคิดเห็นร่วมกันเพื่อดําเนินการ

ตามแนวทางนี้คือ	การผสมผสานการสร้างลวดลายเทคนิค	Eco-print	ซึ่งเป็นเทคนิคเดิม

ของผู้ประกอบการ	กับเทคนิคการสร้างลวดลายด้วยการขิดที่เป็นอัตลักษณ์พื้นถิ่น	โดยการ

สร้างลวดลาย	 Eco-print	 บนเส้นยืน	 และการสร้างลวดลายเทคนิคการขิดบนเส้นพุ่งซึ่งส่ง

ผลให้ลวดลายผ้าของกลุ่มยากต่อการเลียนแบบ	 เนื่องจากการทํา	Eco-print	 เป็นเทคนิคที่

ทําได้ง่ายและเป็นที่สนใจของกลุ่มผู้ประกอบการในขณะนี้		เครื่องมือที่ใช้ในการดําเนินงาน

ในขั้นตอนนี้คือ	ระดมความคิดเห็น	(Focus	Group)	โดยใช้ที่ทําการกลุ่มเป็นสถานทีจ่ัดการ

ระดมความคิดผลการระดมความคิดสมาชิกกลุ่มเห็นด้วยกับแนวทางการปรับปรุงรูปแบบ

ผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับผู้บริโภคที่สนใจผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมด้วยการ

ออกแบบผ่านแนวคิดมินิมอลและการย้อมสีสิ่งทอที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม	 โดยพัฒนา

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ใหม่เครื่องแต่งกายที่มีการออกแบบลายผ้าใหม่จํานวน	4	ผลิตภัณฑ์

ได้แก่	กระเป๋าเป้	เสื้อ	ผ้าพันคอ	และถุงย่าม	

      

 ภำพที่	2	ผลิตภัณฑ์ใหม่เครื่องแต่งกายที่มีการออกแบบลายผ้าใหม่

	 	 2.2	การผลิตผลิตภัณฑ์ต้นแบบจํานวน	4	ผลิตภัณฑ์ได้แก่	กระเป๋าเป้	 เสื้อ	

ผ้าพันคอ	และถุงย่าม

	 	 คณะที่ปรึกษาและสมาชิกกลุ่มได้ระดมความคิดในการทํางานเพื่อจัดทําการ

ผลิตผลิตภัณฑ์ต้นแบบจํานวน	 4	 ผลิตภัณฑ์	 พบว่ากลุ่มมีจุดอ่อนในการผลิตต้นแบบ

ประเภทกระเป๋าเป้ที่มีการเย็บด้วยผ้าทอของกลุ่มกับหนังเทียม	ซึ่งกลุ่มไม่มีอุปกรณ์หรือ

เครื่องจักรในการตัดเย็บดังกล่าว	ที่ประชุมจึงมีมติให้จ้างผู้ประกอบการภายนอกเป็นผู้รับ

การพัฒนาผ้าทอและผลิตภัณฑ์ผ้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของกลุ่มคําบงแฮนด์คราฟ จังหวัดกาฬสินธุ์



109ป‚ที่ 3 ©บับที่ 2 กรก®าคม – ธันวาคม 2565
Vol. 3 N0. 2 July – December 2022

ตัดต้นแบบผลิตภัณฑ์ตามแบบที่กําหนด	ส่วนการตัดเย็บผลิตภัณฑ์อื่นๆ	ประกอบด้วยเสื้อ	

ผ้าพันคอ	และถุงย่าม	ที่ประชุมมอบหมายให้สมาชิกกลุ่ม	 เป็นผู้ดําเนินการ	ทั้งนี้ผ้าใน

แต่ละ	Collection	จะจัดทําต้นแบบผลิตภัณฑ์ประกอบไปด้วย	กระเป๋าเป้	เสื้อ	ผ้าพันคอ	

และถุงย่าม	ดังผลการดําเนินงานแต่ละ	Collection	ดังนี้	

ตำรำงที่	2	แสดงรูปแบบต้นแบบผลิตภัณฑ์	กระเป๋าเป้	เสื้อ	ผ้าพันคอ	และถุงย่าม

ลายม้าย่องนักเดินทาง	ลายนาคเล่นนํ้า	ลายภูพาน	ลายทะเลดาว

       

ลายม้าย่องนักเดินทาง ลายนาคเล่นนํ้า ลายภูพาน ลายทะเลดาว
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	 	 2.3 การวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ต้นแบบ

	 	 	 การวิเคราะห์ผลการแปรรูปผลิตภัณฑ์ต้นแบบจ�ำนวน 4 ชนิด ได้แก่ 

กระเป๋าเป้ เสื้อ ผ้าพันคอ และถุงย่าม ของผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 คน ได้มาโดยการเลือก

แบบเจาะจง โดยใช้เครื่องมือแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ และน�ำมา

แปลความหมายดังนี้ 4.51 - 5.00 หมายถึง มากที่สุด, 3.51 - 4.50 หมายถึง มาก, 2.51 - 

3.50 หมายถึง ปานกลาง, 1.51 - 2.50 หมายถึง น้อย  และ 1.00 - 1.50 หมายถึง น้อย

ที่สุด ผลการประเมินแสดงดังตารางต่อไปนี้

ตารางที่ 3 ตารางผลการประเมินผลิตภัณฑ์ต้นแบบ

 

ผลิตภัณฑ์ Collection 1 Collection 2 Collection 3 Collection 4

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D.

ผ้าพันคอ 4.60 0.14 4.53 0.18 4.53 0.18 4.73 0.00

เสื้อ 4.60 0.14 4.70 0.14 4.53 0.18 4.53 0.38

ย่าม 4.33 0.40 4.47 0.55 4.27 0.23 4.47 0.29

กระเป๋า 4.60 0.14 4.8 0.18 4.53 0.18 4.60 0.14 

รวม 4.53 0.13 4.62 0.15 4.46 0.13 4.58 0.11

	 	 	 คะแนนประเมินผลิตภัณฑ์ Collection 1 ลายม้าย่องนักเดินทางมีค่าเท่ากับ 

4.53 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.13 แปลความหมายได้ว่า ผลิตภัณฑ์ต้นแบบโดยรวมของ 

Collection มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด โดยมีผลิตภัณฑ์ที่ได้คะแนนในระดับมาก

ที่สุดประกอบด้วยผ้าพันคอ เสื้อและกระเป๋า 

	 	 	 คะแนนประเมินผลิตภัณฑ์ Collection 2 ลายนาคเล่นน�้ำ มีค่าเท่ากับ 4.62 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.15 แปลความหมายได้ว่า ผลิตภัณฑ์ต้นแบบโดยรวมของ Collection 

มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด  โดยมีผลิตภัณฑ์ที่ได้คะแนนในระดับมากที่สุดทุกผลิตภัณฑ์

	 	 	 คะแนนประเมินผลิตภัณฑ์ Collection 3 ลายภูพานมีค่าเท่ากับ 4.46 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.13 แปลความหมายได้ว่า ผลิตภัณฑ์ต้นแบบโดยรวมของ Collection 

มีความเหมาะสมในระดับมาก โดยมีผลิตภัณฑ์ที่ได้คะแนนในระดับมากที่สุดประกอบด้วย

ผ้าพันคอ เสื้อและกระเป๋า 

การพัฒนาผ้าทอและผลิตภัณฑ์ผ้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของกลุ่มคําบงแฮนด์คราฟ จังหวัดกาฬสินธุ์
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	 	 	 คะแนนประเมินผลิตภัณฑ์ Collection 4 ลายทะเลดาว มีค่าเท่ากับ 

4.58 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.11 แปลความหมายได้ว่า ผลิตภัณฑ์ต้นแบบโดยรวมของ 

Collection มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด โดยมีผลิตภัณฑ์ที่ได้คะแนนในระดับมาก

ที่สุดประกอบด้วยผ้าพันคอ เสื้อและกระเป๋า

ตารางที่ 4  ตารางสรุปผลการประเมินผลิตภัณฑ์ต้นแบบทั้ง 4 Collection  

Collection ค่าเฉลี่ย S.D.

Collection 1 :  ลายม้าย่องนักเดินทาง 4.53 0.13

Collection 2 :  ลายนาคเล่นน�้ำ 4.62 0.15 

Collection 3 :  ลายภูพาน 4.46 0.13

Collection 4 :  ลายทะเลดาว 4.58 0.11

รวม 4.54 0.06 

ตารางที่ 5 ตารางสรุปการประเมินแยกตามผลิตภัณฑ์

ผลิตภัณฑ์ Collection 1 Collection 2 Collection 3 Collection 4 ค่าเฉลี่ย S.D.

ผ้าพันคอ 4.60 4.53 4.53 4.73 4.59 0.09

เสื้อ 4.60 4.70 4.53 4.53 4.59 0.08

ย่าม 4.33 4.47 4.27 4.47 4.38 0.10

กระเป๋า 4.60 4.80 4.53 4.6 4.63 0.11

 	

	 	 	 จากตารางที่ 2 และ 3 จะพบว่าคะแนนประเมินผลิตภัณฑ์ทั้ง 4 Collection 

มีระดับการประเมินทั้งโครงการเท่ากับ 4.54 แปลว่าผลิตภัณฑ์ต้นแบบโดยรวมของ  

Collection มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดหรือมีความเหมาะสมในการผลิตเพื่อจ�ำหน่าย

โดยมี Collection  ที่มีระดับคะแนนเรียงจากมากไปหาน้อยดังนี้  Collection 2 : ลายนาค

เล่นน�้ำ Collection 4 : ลายทะเลดาว Collection 1 : ลายม้าย่องนักเดินทาง และ Collection 

Eco-friendly Textile and Textile Products Development of Khambong Handcraft Group, Kalasin Province 
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3 : ลายภูพาน ตามล�ำดับ  หากน�ำค่าเฉลี่ยทุก Collection แยกตามประเภทของผลิตภัณฑ์

จะพบว่า ความเหมาะสมในการผลิตเพื่อจ�ำหน่ายมีระดับคะแนนเรียงจากมากไปหาน้อย

ดังนี้ผ้าพันคอ  เสื้อ  กระเป๋า และย่าม ตามล�ำดับ โดยมีรายละเอียดดังตารางต่อไปนี้

	 	 2.4 การแปรรูปผ้าทอเป็นผลิตภัณฑ์เพื่อการจ�ำหน่าย

	 	 	 ผู้วิจัยและกลุ่มด�ำเนินการผลิตผ้าที่พัฒนาขึ้นจากกระบวนการข้างต้น

ส�ำหรับน�ำไปแปรรูปและจัดจ�ำหน่าย ผลการด�ำเนินพบว่ากลุ่มได้ด�ำเนินการทอผ้าที่ผสม

ผสานเทคนิคขิดและ Eco-print เพื่อใช้ในการจ�ำหน่าย และน�ำผ้าดังกล่าวมาแปรรูปเพื่อ

จ�ำหน่ายโดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถผลิตได้เองของกลุ่มตามต้นแบบผลิตภัณฑ์ท่ีสร้าง

ขึ้นซึ่งเป็นการเพิ่มมูลค่าของผ้าทอพื้นบ้านได้ สอดคล้องกับ นินนาท อ่อนหวานและคณะ 

(2563) ที่ด�ำเนินงาน โครงการหมู่บ้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี “หมู่บ้านเชิงดอยใช้

นวัตกรรมสร้างสรรค์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน” โดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนการออกแบบ

และสร้างลายบนผ้าทอด้วยเทคนิค Eco-print ที่พบว่าการออกแบบและสร้างลายบนผ้าทอ

เทคนิค Eco-print การตัดเย็บเสื้อผ้าที่นําเอาชิ้นงานผ้าพิมพ์ลายด้วยเทคนิค Eco-print 

เป็นการเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชนและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยว

ที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์ชุมชนที่สามารถตอบโจทย์ลูกค้าได้หลากหลายกลุ่มมากขึ้น อีกทั้งยัง

สอดคล้องกับ วราภรณ์ บันเล็งลอยกัญญาณัฐ ทรวงถูก และพรพิริยา ลาดหนองขุ่น 

(2565) ที่ศึกษาเรื่อง การออกแบบเสื้อผ้าจากผ้าพิมพ์ลวดลายด้วยพืชพรรณไม้ พบว่าผ้า

จากการพิมพ์ใบไม้สามารถน�ำมาการออกแบบและตัดเย็บเสื้อผ้าด้วยผ้า แนวมินิมอลเป็น

เสื้อผ้ายูนิเซ็กส์สามารถสวมใส่ได้ทั้งหญิงและชาย และนอกจากนั้นยังสอดคล้องกับ  

Nuryawan Arif (2020) ศึกษาเรื่อง Eco-print on Recycle Paper and Fabric as Main 

Products of Business Development Program of Intellectual Property Campus of 

Universitas Sumatera Utara พบว่าข้อดีของผลิตภัณฑ์กระดาษและผ้าที่สร้างลวดลาย

ด้วย Eco-print คือผลิตภัณฑ์ธรรมชาติโดยไม่มีสารเคมีสังเคราะห์และผลิตภัณฑ์มีความ

เฉพาะตนสามารถต่อยอดเชิงพาณิชย์ได้ 

	 3. การส่งเสริมการขายและการขายออนไลน์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์

	 	 ผู้วิจัยและกลุ่มได้วางแผนในการส่งเสริมการขายและการขายออนไลน์ เพื่อ

ให้ได้ผลการด�ำเนินงานตามเป้าหมายตัวชี้วัดคือมียอดขายที่เพิ่มขึ้นร้อยละ 10 เมื่อเทียบจาก

ผลประกอบการปี 2564 โดยเลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางขายออนไลน์ โดย

การพัฒนาผ้าทอและผลิตภัณฑ์ผ้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของกลุ่มคําบงแฮนด์คราฟ จังหวัดกาฬสินธุ์
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ใช้ Facebook Fanpage และ Google Business Profile ทั้งนี้กลุ่มเลือกใช้งาน เฟสบุ๊ก

แฟนเพจ (Facebook Fanpage) เป็นช่องทางหลักในการขายออนไลน์ เนื่องจากสมาชิก

ส่วนใหญ่ของกลุ่มมีพื้นฐานการใช้งาน Facebook และทางกลุ่มมี Facebook Fanpage ใน

ชื่อ “ค�ำบงแฮนด์คราฟ” เป็นช่องทางการขายออนไลน์เดิมอยู่แล้ว ซึ่งเป็นแอปพลิเคชัน

ทีอ่อกแบบมาส�ำหรับใช้งานในสมาร์ทโฟนที่ทุกคนในกลุ่มสามารถใช้งานได้ ทั้งนี้ผู้วิจัยเห็น

ด้วยกับแนวคิดดังกล่าวของกลุ่ม ด้วยเห็นว่ากลุ่มมีฐานลูกค้าอยู่แล้วจึงไม่มีความ

จ�ำเป็นต้องสร้างช่องทางการขายอื่นๆ ในระหว่างนี้ เพียงแต่ต้องสร้างตัวตนของกลุ่มให้เป็น

ที่รู้จักมากยิ่งขึ้นในโลกออนไลน์ โดยน�ำกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดออนไลน์ (7C) เข้ามา

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารของกลุ่มในสื่อสังคมออนไลน์ โดยแบ่งออกเป็น 7 แบบ

ด้วยกัน ตามที่ Mohammed, Fischer, Jaworski and Paddison (2004) กล่าวไว ้

ดังต่อไปนี้

	 	 	 1. ด้านบริบท (Context) กลุ่มและนักวิจัยได้ก�ำหนดตราสัญลักษณ์ สี

ของแบรนด์ สีของตัวอักษร ขนาดของตัวอักษร รูปแบบของตัวอักษร และแนวการถ่าย

ภาพ ส�ำหรับการน�ำมาใช้ในสื่อสังคมออนไลน์ และใช้ในการสร้างการจดจ�ำของแบรนด์ใน

กลุ่มลูกค้า

	 	 	 2. ด้านเนื้อหา (Content) กลุ่มและนักวิจัยได้มีการร่วมประชุมกลุ่มและ

ก�ำหนดรายละเอียดเนื้อหาของแบรนด์ที่จะใช้ในการสื่อสารโดยก�ำหนดเนื้อหาเอาไว ้

ทั้งหมด 8 กลุ่มเนื้อหาดังนี้ 1) เนื้อหาเกี่ยวกับแนะน�ำ สินค้าและบริการ โปรโมชันของกลุ่ม 

2) เนื้อหา รีวิวจากลูกค้า 3) เนื้อหาแนะน�ำลายปักของกลุ่มที่ออกแบบ 4) เนื้อหาแนะน�ำ 

ช่างปัก ช่างทอ ช่างตัดเย็บ ช่างย้อม ทีมผลิตวัตถุดิบ 5) เนื้อหาแนะน�ำ เส้นใย อุปกรณ์ 

เทคนิคการปักผ้า 6) เนื้อหาแนะน�ำ ใบไม้ ในการท�ำ Eco-print 7) เนื้อหาแนะน�ำ วัตถุดิบ

ในการย้อมผ้า 8) เนื้อหาเทคนิค การดูแลรักษาเสื้อผ้า Eco-print ผ้าฝ้าย ผ้าปัก เพื่อใช้

ในการสื่อสารกับลูกค้าและน�ำเสนอตัวตนของแบรนด์

	 	 	 3. ด้านสังคม (Community) กลุ่มใช้ เฟสบุ๊กแฟนเพจ (Facebook  

Fanpage) “ค�ำบงแฮนด์คราฟ” เป็นช่องทางหลักในการสื่อสารและใช้เฟสบุ๊กกลุ่ม “ใบไม้

สร้างสรรค์งานผ้า” ให้ผู้ใช้บริการกับผู้ใช้บริการเข้ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ น�ำเสนอผลงาน

ต่างๆ ซึ่งมีสมาชิกในกลุ่มโดยประมาณ 8,500 คน เพื่อขยายกลุ่มเป้าหมายให้รวดเร็วขึ้น

	 	 	 4. ด้านการตอบสนองต่อความต้องการส่วนบุคคล (Customization) 

Eco-friendly Textile and Textile Products Development of Khambong Handcraft Group, Kalasin Province 
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กลุ่มได้มีก�ำหนด บริการในการรับผลิตสินค้า Eco-print แปรรูปผ้า Eco-print และรับ

ออกแบบลายปักผ้า ตามความต้องการของลูกค้า

	 	 	 5. ด้านการสื่อสาร (Communication) กลุ่มใช้ Facebook Fanpage ชื่อ 

“ค�ำบงแฮนด์คราฟ” ในการสื่อสารเรื่องราวต่างของแบรนด์กับลูกค้า และใช้งาน Facebook 

Massager ในการตอบค�ำถามสื่อสารกับลูกค้าโดยตรง 

	 	 	 6. ด้านธุรกิจการค้า (Commerce) กลุ่มใช้ Facebook Fanpage ชื่อ 

“ค�ำบงแฮนด์คราฟ” เป็นช่องทางหลักในการน�ำเสนอเนื้อหาการขายสินค้า และใช้งาน 

Facebook Massager ในการท�ำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และการสื่อสารเพื่อปิดการขาย 

ใช้งาน E-Banking เป็นตัวกลางในการช�ำระเงิน และใช้แพลตฟอร์มการขนส่ง ส�ำหรับให้

ลูกค้าเข้ามาตรวจสอบพัสดุได้ง่ายมากยิ่งขึ้น

	 	 	 7. ด้านการเชื่อมโยง (Connection) กลุ่มใช้ Google Business Profile 

เข้ามาช่วยอ�ำนวยความสะดวกให้ลูกค้า ค้นหาข้อมูลสินค้าและบริการ และข้อมูลต่าง ของ

กลุ่มผ่าน Google Search และ Google Map ได้มากยิ่งขึ้น 

	 	 กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดออนไลน์ (7C) จะส�ำเร็จนั้นจะต้องมีเครื่องมือที่

มีประสิทธิภาพเข้ามาช่วย ท�ำให้เกิดผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นประกอบด้วย การ

มอบหมายผู้รับผิดชอบในการการขายออนไลน์และการสร้างตัวตนในโลกออนไลน์ การ

วางแผนการสร้างคอนเท้น (Content) ส�ำหรับการสื่อสารของแบรนด์ การพัฒนาปรับปรุง

ช่องทางการขายออนไลน์และช่องทางการสื่อสารของแบรนด์ การจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ใน 

Facebook Fanpage “ค�ำบงแฮนด์คราฟ” และการส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้กับลูกค้า โดย

ผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นมีดังนี้   

	 	 	 1) การมอบหมายผู้รับผิดชอบในการขายออนไลน์และการสร้างตัวตนใน

โลกออนไลน์ โดยสมาชิกมีมติมอบหมายให้ประธานกลุ่มเป็นผู้บริหารจัดการ Facebook 

Fanpage ที่เป็นช่องทางหลักในการขายออนไลน์ ในการท�ำคอนเท้น การตอบคอมเม้น 

การตอบแชท และสรุปรายการสินค้าที่ลูกค้าสั่งในแต่ละวันให้กับฝ่ายแพคสินค้าและจัดส่ง 

และคณะท�ำงานที่เป็นคนรุ่นใหม่จ�ำนวน 2 ท่านที่สามารถใช้สมาร์ทโฟนได้คล่อง ใช้ Google 

Business Profile ในการสร้างตัวตนในโลกออนไลน์โดยอัพเดตรูปภาพและผลงานต่างๆ 

ของกลุ่ม สมาชิก 3 ท่านท�ำหน้าที่ในการแพคสินค้าและจัดส่งสินค้าให้กลับลูกค้า สมาชิก 

1 เป็นฝ่ายการเงินและบัญชีของกลุ่ม
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	 	 	 2)	การวางแผนการสร้างเนื้อหา	(Content)	สมาชิกกลุ่มร่วมกันวางแผน

สร้างเนื้อหาสําหรับสื่อสารให้กลับลูกค้า	 ซึ่งเดิมทางกลุ่มไม่ได้มีการวางแผนในเรื่องนี้ทําให้

ลูกค้าไม่ทราบว่าทางกลุ่มสินค้าและบริการอะไรบ้าง	 โดยมีกลุ่มของเรื่องราวที่จะนําเสนอ

ดังนี้	1)	แนะนํา	สินค้าและบริการ	โปรโมชัน	ของกลุ่ม	2)	รีวิว	จากลูกค้าที่ซื้อ	สินค้าและ

บริการ	ของกลุ่ม	3)	แนะนํา	ลายปัก	ของกลุ่มที่ออกแบบ	4)	แนะนํา	ช่างปัก	ช่างทอ	ช่าง

ตัดเย็บ	ช่างย้อม	ทีมผลิตวัตุดิบ	5)	แนะนํา	เส้นใย	อุปกรณ์	เทคนิค	การปัก	6)	แนะนํา	

ใบไม้		ในการทํา	Ecoprint	7)	แนะนํา	วัตถุดิบในการย้อมผ้า	8)	เทคนิค	การดูแลรักษา

เสื้อผ้า	Eco-print	ผ้าฝ้าย	ผ้าปัก	และนํามาสร้างเป็นปฏิทินเนื้อหาเพื่อกําหนดเป็นแนวทาง

ในการสื่อสารของกลุ่มดังภาพ	 อีกทั้งทางกลุ่มได้มีการปรับปรุงรูปแบบการเขียนเนื้อหาให้

ชัดเจนมากยิ่งขึ้น	โดยกําหนดรูปแบบการเขียนออกเป็น	3	ส่วน	ส่วนที่	1	เนื้อหา	จากเดิม

ที่อธิบายเพียงสั้น	 ปรับให้	 อธิบายรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ให้ครบถ้วน	 ชัดเจนทั้งขนาด	

ราคา		ส่วนที่	2	ช่องทางการติดต่อ	จากเดิมที่เน้นให้ลูกค้าโทรสอบถาม	เปลี่ยนเป็น	การ

ติดต่อทุกช่องทางที่ลูกค้าสามารถติดต่อได้	ทั้งทางโทรศัพท์	กล่องข้อความใน	Facebook	

และ	LINE	Official	Account	(บัญชีธุรกิจ)

       

	 ภำพที่	3	ผลการค้นหาจาก	Google	Search	ที่สร้างจากGoogle	Business	Profile

	 	 	 3)	 การพัฒนาปรับปรุงช่องทางการขายออนไลน์และช่องทางการสื่อสาร

ของแบรนด์	 มีการดําเนินการโดยใช้	 Facebook	 Fanpage	 เป็นช่องทางการขายออนไลน์

หลัก	ในการพัฒนาปรับปรุงทางกลุ่มเรียนรู้การ	ใช้	Business	Suite	เข้ามาช่วยในการ

บริหารเรื่องการสร้างเนื้อหาต่างๆ	โดยกําหนดเวลาไว้ล่วงหน้าในการสร้างตามปฎิทินเนื้อหา

ที่ร่วมกันวางแผนเอาไว้	 ทําให้มีเนื้อหาสําหรับสื่อสารกับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง	 และใช้ในการ
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ตอบกระทู้	ตอบข้อความ	และให้ข้อมูลต่างๆ	กับลูกค้า	พร้อมกับทําความเข้าใจกับสมาชิก

ทุกคนให้ช่วยเข้ามามีส่วนร่วมในการเผยแพร่โพสต์	 เข้ามาช่วยตอบกระทู้	 กดถูกใจ	ทําให้	

Facebook	Fanpage	“คําบงแฮนด์คราฟ”	มีการผลการดําเนินงานหลังการพัฒนาปรับปรุง	

ดังนี้	

   

   

 

  

   

	 ภำพที่	4		Facebook	Fan	page	ของกลุ่มหลังการปรับปรุง

	 	 	 ภายหลังการปรับปรุงทําให้ยอดผู้ติดตามจากเดิมมีผู้ติดตามจํานวน	946	

หลังการปรับปรุงมีผู้ติดตาม	1,640	คน	โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	ในช่วงอายุ		45-54	ปี	

มีพื้นที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร	 ดังนั้นในการพัฒนาช่องทางการสื่อสารของแบรนด์

ทางกลุ่มใช้	Google	Business	Profile	ในการอัพเดตข้อมูลและอํานวยความสะดวกในการ

ค้นหาข้อมูล	สินค้าและบริการ	รวมถึงแผนที่การเดินทางของกลุ่ม	ผ่าน	Google	ทําให้

ลูกค้า	ค้นหาร้านของเราได้ง่ายขึ้นและใช้แผนที่เดินทางมายังที่ตั้งของกลุ่มได้ง่ายขึ้น	

	 	 	 4)	การจําหน่ายผลิตภัณฑ์	ผลจากการวางแผนการสร้างเนื้อหา	(Content) 

สําหรับการสื่อสารของแบรนด์และการพัฒนาปรับปรุงช่องทางการขายออนไลน์และช่อง

ทางการสื่อสารของแบรนด์	โดยใช้	Facebook	Fanpage	“คําบงแฮนด์คราฟ”	เป็นช่องทาง

หลักในการจําหน่ายผลิตภัณฑ์	 โดยใช้	 Meta	 Business	 Suite	 เข้ามาช่วยบริหารจัดการ	

ทําให้การตอบโพสต์	ตอบคอมเม้น	สะดวกมากยิ่งขึ้นและใช้งาน	Facebook	Massager	ใน

การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และการสื่อสารเพื่อปิดการขาย	ที่จากเดิมเน้นที่เน้นการ

ขาย	ด้วยการให้ลูกค้าโทรสอบถามเพียงอย่างเดียว	ทําให้มียอดขายที่เพิ่มมากยิ่งขึ้น
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	 	 	 5) การส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้แก่ลูกค้า หลักจากก�ำหนดบทบาทให้สมาชิก 

3 ท่านท�ำหน้าที่ในการแพคสินค้าและจัดส่งสินค้าให้กลับลูกค้าหน้าที่และแนะน�ำการใช้ Meta 

Business Suite ท�ำให้ทีมการแพคสินค้าและจัดส่ง ลดข้อผิดพลาด ในการจดชื่อและที่อยู่

ของลูกค้าได้ เนื่องจากทุกคนสามารถเข้ามาดูข้อมูล ของลุกค้าที่สั่งซื้อได้ผ่าน Meta  

Business Suite และสามารถแจ้งเลขที่พัสดุให้ลูกค้าทราบในทันที หลังจากจัดส่ง 

	 	 โดยผลการจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ผ่าน Facebook Fanpage “ค�ำบงแฮนด์คราฟ” 

ทั้งผลิตภัณฑ์เดิมและผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ปรับปรุงขึ้นในเดือน มิถุนายน-กันยายน พ.ศ. 2565  

ที่สรุปโดยฝ่ายเหรัญญิกของกลุ่มแสดงดังตารางต่อไปนี้

ตารางที่ 6 ตารางแสดงผลการจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ผ่านเฟสบุ๊กแฟนเพจ (Facebook  

Fanpage) ทั้งผลิตภัณฑ์เดิมและผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ปรับปรุงขึ้นในเดือน มิถุนายน-กันยายน 

พ.ศ. 2565 (หน่วย: บาท)

เดือน รายได้ ค่าใช้จ่าย ก�ำไรสุทธิ คงเหลือ

มิถุนายน 44,415.00 21,219.00 23,196.00 28,196.00

กรกฎาคม 23,420.00 9,085.00 14,335.00 37,068.00

สิงหาคม 35,850.00 22,314.00 13,536.00 50,594.00

กันยายน 29,935.00 20,420.00 9,515.00 60,109.00

เฉลี่ย 33,405.00 18,259.50 15,145.00 43,991.75

	 	 จากตารางข้างต้นจะพบว่ารายได้เฉลี่ยจากการจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์และบริการ

ของกลุ่มพบว่ามีค่าเฉลี่ย 20,000 บาทต่อเดือน และเมื่อเทียบกับรายได้เฉลี่ยก่อนเข้าร่วม

โครงการ (ปี พ.ศ.2564) พบว่าเพิ่มขึ้น 13,405 บาท คิดเป็นเพิ่มขึ้นร้อยละ 67.02   

แสดงให้เห็นว่าการส่งเสริมการขายและการขายออนไลน์ผ่านเพจของกลุ่มประสบความ

ส�ำเร็จเกินเป้าหมายที่ก�ำหนดในตัวชี้วัด ทั้งนี้คาดว่ายอดขายจะเพิ่มขึ้นต่อไปต่อเนื่องไปจนถึง

ต้นปี พ.ศ. 2566 ซึ่งมีเทศกาลและกิจกรรมการส่งเสริมการตลาดและการแสดงสินค้า

ชุมชนที่มีจ�ำนวนมากทั้งนี้ในระยะสั้น นอกจากนั้นกลุ่มยังเข้าร่วมเพิ่มพูนความรู้และมีแผนการ

ออกบูธแสดงสินค้าและเพิ่มเติมความรู้ด้านการตลาดอาทิ การอบรม “STI for OTOP  
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Hybrid	Training”	ครั้งที่	1	(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ)เมื่อวันที่	20	กันยายน	พ.ศ.2565	

หลักสูตร	Up	 Skill	 การสร้างแบรนด์	 และการเขียนแผนธุรกิจ	 เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์

ชุมชน	ให้ได้การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน	(มผช.)	วันที่	20	กันยายน	พ.ศ.	2565	

ณ	ห้องหน้าเมือง	ชั้น	3	โรงแรมเจริญธานี	จังหวัดขอนแก่น	นอกจากนั้นยังมีแผนการออก

บูธแสดงสินค้าในงานประกวดโคกระบือ	ในวันที่	12	พฤศจิกายน	พ.ศ.2565	และการออก

บูธแสดงสินค้าในงานออนซอนภูพาน	ในวันที่	19	พฤศจิกายน	พ.ศ.	2565	ณ	ฟาร์มฮัก	

อําเภอเมือง	จังหวัดสกลนคร	จัดโดย	อสมท.		

	 	 ทั้งนี้การประเมินผลโครงการของสมาชิกกลุ่มและนักวิจัยในฐานะที่ปรึกษาอยู่

ในระดับมาก	โดยเฉพาะกลุ่มคําบงแฮนด์คราฟประเมินการทํางานของทีมวิจัยในระดับมาก

ที่สุด	โดยเฉพาะการเปิดโอกาสให้กลุ่มส่วนร่วมในการวางแผนการทํางานและร่วมทํางานจริง

ซึ่งเป็นแนวทางในการทํางานพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่อไป	สอดคล้องกับ	Heru	Dwi	Waluyanto	

Waluyanto/	Listia	Natadjaja	and	Ani	Wijayanti	(2021)	ที่ศึกษาเรื่อง	Exploration	of	

Eco-Print	 Products	 Through	 Participatory	 Rural	 Appraisal	 and	 Service-Learning	

Method	in	Blitar	Regency	พบว่าการพัฒนาผลิตภัณฑ์	Eco-Print	ที่เป็นมิตรกับสิ่ง

แวดล้อมในกลุ่มเป้าหมายเป็นการเสริมพลังในการพัฒนาชุมชนเพื่อปรับปรุงสวัสดิการของ

ตนโดยเฉพาะเยาวชนในการดําเนินการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์

   

	 ภำพที่	5		แผนภูมิภาพแสดงรายได้เฉลี่ยจากการจําหน่ายผลิตภัณฑ์
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แนวทางการติดตามและธำ�รงรักษาพัฒนาการที่เกิดขึ้น
ให้คงอยู่ต่อไป 

	 แนวทางในการพัฒนาสินค้า กลุ่มควรวางแผนการผลิตสินค้าจากผลิตภัณฑ์ต้นแบบ

ที่พัฒนาขึ้นสู่การขายท้ังในการตลาดออนไลน์และในงานแสดงสินค้าเนื่องจากอายุของ

ผลิตภัณฑ์ไม่มาก อาจจะมีการลอกเลียนแบบจากผู้ประกอบการรายอื่น อีกทั้งต้องน�ำรูปแบบ

การท�ำงานจากโครงการนี้พัฒนาลวดลายอื่นๆ ต่อไปอันจะเป็นการเสนอลวดลายและสินค้า

ใหม่ๆ เข้าสู่ตลาด

	 แนวทางการพัฒนากลุ่ม เพื่อให้กลุ่มเป็นที่รู้จักมากขึ้น กลุ่มจ�ำเป็นต้องหาเครือ

ข่ายในการน�ำเสนอสินค้าและบริการของตนเองไปยังเครือข่ายอื่นๆ ทั้งเครือข่ายผู้ผลิตผ้าที่

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เครือข่ายสถาบันการศึกษา เครือข่ายของรัฐและเครือข่ายที่สนับสนุน

องค์ความรู้ความรู้ งบประมาณ และเทคโนโลยี อย่างไรก็ดีกลุ่มควรเพิ่มพูนความรู้ในการ

บริการจัดการกลุ่มโดยเฉพาะการบริการที่เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมมากขึ้น

	 แนวทางการขอทุนสนับสนุนเพิ่มเติมต่อหน่วยงานที่ให้ทุน แม้กลุ่มจะมีลวดลายผ้า 

ผลิตภัณฑ์ใหม่ และมีรายได้ที่เพิ่มขึ้นแล้วก็ตาม แต่หน่วยงานผู้ให้ทุนยังต้องการเห็นการ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นกลุ่มควรขอรับการสนับสนุนองค์ความรู้และที่ปรึกษาเพื่อช่วย

พัฒนาสินค้าให้ได้รับมาตรฐานที่เกี่ยวข้องอาทิ มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) หรือ 

มาตรฐานตรานกยูงพระราชทาน เพื่อให้ผู้บริโภคและกลุ่มลูกค่ามีความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์

	 แนวทางการพัฒนาการขายออนไลน์ กลุ่มจ�ำเป็นต้องพัฒนาตนเองและสร้างตัวตน

ในโลกออนไลน์ให้ครบถ้วนทั้งสามช่องทางหลักในการขายออนไลน์ในปัจจุบัน ได้แก่ การ

ขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ การขายสินค้าผ่านมาร์เก็ตเพลส และการขายสินค้าผ่าน

เว็บไซต์ของตนเอง และเรื่องที่ส�ำคัญคือการดูแลกลุ่มลูกค้าที่เคยซื้อสินค้าหรือมาใช้บริการ

ของทางกลุ่ม ต้องวางแผนดูแล จัดโปรโมนชัน หรือน�ำเสนอสินค้าบริการเป็นพิเศษ ซึ่ง

สามารถผ่าน ไลน์ออฟฟิเชียลแอคเค้า (LINE Official Account) ในการดูแลกลุ่มลุกค้านี้ได้ 

และในระยะยาวความวางแผนเรื่องการท�ำโฆษณาออนไลน์ 
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