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‚¥¬∑—Ë«‰ª·≈â« ç°“√ÕÕ°·∫∫é ¡—°À¡“¬∂÷ß‡√◊ËÕß¢Õß √Ÿª∑√ß·≈–ª√–‚¬™πå„™â Õ¬ Õß§åª√–°Õ∫»‘≈ªá·≈–À≈—°

°“√ÕÕ°·∫∫ π—°ÕÕ°·∫∫·≈–π—°«‘™“°“√‡Õßμà“ß°Á„Àâ§«“¡ ”§—≠‰ª„π‡√◊ËÕß¢Õß∑—»π»‘≈ªá¡“°‡°‘π‰ª Õ¬à“ß‰√°Á¥’
¬—ß¡’À≈—°°“√§√Õ∫®—°√«“≈ ”À√—∫°“√ÕÕ°·∫∫Õ¬ŸàÕ’°®”π«π¡“°∑’Ë‡√“ “¡“√∂π”¡“ª√–¬ÿ°μå„™â‰¥â ‚¥¬‡ªìπ°“√
À¬‘∫¬◊¡¡“®“°»“ μ√åÕ◊ËπÊ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ∫∑§«“¡™‘Èππ’È®–‡ªìπ°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫À≈—°°“√§√Õ∫®—°√«“≈∑’Ë«à“π’È ‚¥¬
‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß„πª√–‡¥Áπ‡√◊ËÕß çμ—«‡≈¢é ∑’Ëª√“°ØÕ¬Ÿà„πÀ≈—°°“√·≈–∑ƒ…Æ’μà“ßÊ¥—ß°≈à“« Õ—π‰¥â·°à ™ÿ¥μ—«‡≈¢øï‚∫π—§™’
À≈—° 80/20 À√◊ÕÀ≈—°æ“‡√‚μ °Æ°“√·∫àß “¡ à«π °Æ¢ÕßŒ‘° å °Æ¢Õßøî∑∑ å °“√®”≈Õßº≈¡Õπμ‘§“√å‚≈ ∑ƒ…Æ’≈‘ß
√âÕ¬μ—« ·ºπ¿“æ°Ÿ‡∑π‡∫‘√å° μ“√“ß¢Õß‰Õ‡´πŒ“«‡«Õ√å ≈”¥—∫¢—Èπ§«“¡μâÕß°“√ 5«‘∏’°“√‡√’¬∫‡√’¬ß¢âÕ¡Ÿ≈ 6∑Õ¥°“√
√Ÿâ®—° 7«‘∏’°“√ √â“ß √√§å ÕÕ§§—¡ ‡√‡´Õ√å ·≈–‚Õ°“ ·°âμ—« μ“¡≈”¥—∫ „πÕ—π∑’Ë®–‡°“–μ‘¥§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß
‡∑§‚π‚≈¬’·≈–Õß§å§«“¡√Ÿâ„À¡àÊ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπμ≈Õ¥‡«≈“ π—°ÕÕ°·∫∫·≈–‡¬“«™π√ÿàπÀ≈—ß§«√∑’Ë®–μ√–Àπ—°√Ÿâ∂÷ßÀ≈—°°“√
§√Õ∫®—°√«“≈‡À≈à“π’È·≈–§«√∑’Ë®–‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’§«“¡√Õ∫√Ÿâ·≈–√—∫¡◊Õ‰¥â√Õ∫¥â“π

§” ”§—≠: °“√ÕÕ°·∫∫, ∑—»π»‘≈ªá, À≈—°°“√§√Õ∫®—°√«“≈

Abstract
To all appearances, Designing is all about form and function, visual elements, and design principles. Designers

and educators tend to too much emphasize on the matter of visual attributes, however there are other universal
principles of design that we can utilize and apply, borrowing from other relevant areas. This article will especially
focus on the topic of çnumberé in different principles and theories, such as Fibonacci sequence, Pareto principle,
Rule of third, Hickûs law, Fittûs law, Monte Carlo simulation, 100th monkey effect, Gutenberg diagram, Einsenhower
matrix, Hierarchy of needs, 5 hat racks, 6 degrees of separation, SCAMPER, Ockhamûs razor, Forgiveness respec-
tively. In order to keep up with ever changing technology and new body of knowledge, designers and posterity
should be aware of these universal principles. They should be open minded and be well rounded at the same time.

Keyword: Design, Visual Arts, Universal principles

π‘æπ∏åμâπ©∫—∫



«“√ “√»‘≈ª°√√¡»“ μ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬»√’π§√‘π∑√«‘‚√≤ Fine Arts Journal Srinakharinwirot University

ªï∑’Ë 23 ©∫—∫∑’Ë 1 ¡°√“§¡ - ¡‘∂ÿπ“¬π 2562 Volume 23 Number 1, January - June 2019

110

∫∑π”

‡ªìπ∑’Ë∑√“∫°—π¥’Õ¬Ÿà·≈â««à“ ç»“ μ√åé ∑’Ë„™â„π°“√ÕÕ°·∫∫ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬Õß§å§«“¡√ŸâÀ≈“¬»“ μ√å

À≈“¬·¢πß ‡π◊ËÕß¡“®“°∏√√¡™“μ‘¢Õß°“√∑”ß“π„π°√–∫«π°“√ÕÕ°·∫∫∑’Ë¡—°¡’≈—°…≥–‡ªìπ æÀÿ«‘∑¬“°“√

À√◊Õ°“√„™â§«“¡√Ÿâ®“°»“ μ√å¢â“¡ “¢“«‘™“ (Multi/Interdisciplinary) Õ—π‡ªìπ°“√∫Ÿ√≥“°“√§«“¡√Ÿâ (Integration)

‡æ◊ËÕ·°âªí≠À“À√◊Õ·°â‚®∑¬å°“√ÕÕ°·∫∫„Àâ ”‡√Á®≈ÿ≈à«ß ‡°◊Õ∫∑ÿ°Õß§å§«“¡√Ÿâ¡’°“√¢¬—∫μ—«∑“ß°√–∫«π∑—»πå

Õ¬à“ß™—¥‡®π „πÕ¥’μ °“√„™â§«“¡√Ÿâ∑“ß°“√μ≈“¥‡æ◊ËÕ°”Àπ¥°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬„Àâ™—¥‡®π‡ªìπ‡√◊ËÕß ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß

„π°“√ÕÕ°·∫∫ ·μà„π¬ÿ§ªí®®ÿ∫—π „π‚≈°ÕÕπ‰≈πå °≈—∫°≈“¬‡ªìπ‡√◊ËÕß¬“°‡ ’¬·≈â«∑’Ë®–°”Àπ¥°≈ÿà¡‡ªÑ“

À¡“¬„Àâ‡ªìπ∑’Ë™—¥‡®π‰¥â ‡π◊ËÕß¡“®“°§«“¡°â“«Àπâ“∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» °“√·ºà¢¬“¬¢Õß°“√§â“„π‚≈°

ÕÕπ‰≈πå ·≈–°“√‡¢â“ Ÿà‚≈°À≈—ß∫√‘‚¿§π‘¬¡ (Post Consumerism) ∑”„Àâ‰¡à “¡“√∂®”‡æ“–‡®“–®ß “√‰ª∑’Ë

°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬‡æ’¬ß°≈ÿà¡‡¥’¬«‰¥â ¥—ßπ—Èπ°“√ÕÕ°·∫∫„π»μ«√√…∑’Ë 21 ®÷ß‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’ËμâÕß¡’§«“¡æ√âÕ¡∑’Ë®–

ª√—∫‡ª≈’Ë¬π ∫Ÿ√≥“°“√§«“¡√Ÿâ®“°À≈“¬»“ μ√å‡¢â“¥â«¬°—π ‡æ◊ËÕ„Àâ∑—πμàÕ§«“¡æƒμ‘°√√¡ §«“¡μâÕß°“√¢Õß

ºŸâ∫√‘‚¿§

‡¡◊ËÕ°≈à“«∂÷ß§”«à“ ®”π«πÀ√◊Õμ—«‡≈¢ ®—¥‰¥â«à“‡ªìπ§”∑’Ë‡ªìπ¬“¢¡À√◊Õ‰¡à‡∫◊ËÕ‰¡â‡¡“°—∫§π∑“ß»‘≈ª–·≈–

ÕÕ°·∫∫ ∑—ÈßÊ∑’Ë μ—«‡≈¢¡—°¡’∫∑∫“∑ ”§—≠‚¥¬μ√ß„π°“√ √â“ß √√§åß“πÕÕ°·∫∫ Õ“∑‘‡™àπ°“√°”Àπ¥μ—«‡≈¢

§Õ≈—¡πåÀ√◊Õ°“√°—Èπ¢Õ∫¥â“πμà“ßÊ°“√ÕÕ°·∫∫μ“√“ß (Grid System) ‡æ◊ËÕ„™â„π°“√ÕÕ°·∫∫®—¥Àπâ“‡π◊ÈÕÀ“ (Edi-

torial Design) ∑—Èß„π ◊ËÕ ‘Ëßæ‘¡æå·≈– ◊ËÕÕÕπ‰≈πå À√◊Õ°“√ÕÕ°·∫∫Õ“§“√ ∂“ªíμ¬°√√¡´÷Ëß®”‡ªìπμâÕß„™â

μ—«‡≈¢‡æ◊ËÕ‡ªìπ∞“π„π°“√§”π«≥ ‡æ◊ËÕÕÕ°·∫∫ à«πª√–°Õ∫μà“ßÊÕ¬à“ß·¡àπ¬” ∫∑§«“¡©∫—∫π’È ®–°≈à“«∂÷ß

®”π«πÀ√◊Õμ—«‡≈¢∑’Ëª√“°Ø‡ªìπ “√– ”§—≠„πÀ≈—°°“√ ª√—™≠“§«“¡‡™◊ËÕ∑“ß —ß§¡»“ μ√å ∑’Ë‰¥â√—∫°“√

¬Õ¡√—∫Õ¬à“ß°«â“ß¢«“ß ·≈–‰¥â√—∫°“√ª√–¬ÿ°μå„™â‡æ◊ËÕ°“√ÕÕ°·∫∫ ◊ËÕ “√ °“√ÕÕ°·∫∫º≈‘μ¿—≥±å °“√

ÕÕ°·∫∫√–∫∫√«¡∑—Èß°“√μ—¥ ‘π„®„π‡√◊ËÕßμà“ßÊÕ’°¥â«¬

‡π◊ÈÕÀ“

μ“¡∑’Ë‰¥â°≈à“«‰ª¢â“ßμâπ·≈â««à“∫∑§«“¡©∫—∫π’È®–¬°‡Õ“‡√◊ËÕß çμ—«‡≈¢é ‡ªìπ “√– ”§—≠∑’Ëª√“°Ø„π

°Æ À≈—°°“√ ∑ƒ…Æ’ À√◊Õ‡ªìπ §«“¡‡™◊ËÕ √«¡∂÷ß ·∫∫®”≈Õß Õ—π‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—°°—πÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬ ‚¥¬¡’√“¬

≈–‡Õ’¬¥¥—ßμàÕ‰ªπ’È

™ÿ¥μ—«‡≈¢øï‚∫π—§™’ (Fibonacci Sequence)

ç√Ÿª·∫∫∑’Ëæ∫‰¥â„π∏√√¡™“μ‘é çthe pattern commonly found in natureé

Lidwell, William, Holden, Kritina ·≈– Butler, Jill. (2015) °≈à“««à“ ç™ÿ¥μ—«‡≈¢øï‚∫π—§™’ À¡“¬∂÷ß ™ÿ¥

≈”¥—∫μ—«‡≈¢ 2 ≈”¥—∫¢â“ßÀπâ“∫«°°—π°≈“¬‡ªìπ≈”¥—∫μàÕ‰ª ‡™àπ (0,) 1,1, 2, 3, 5, 8, 13...é Roberts, Ivy. (2019)

‰¥â°≈à“«∂÷ß∑’Ë¡“¢Õß™ÿ¥μ—«‡≈¢øï‚∫π—§™’«à“ ‡ªìπ®”π«π‡μÁ¡∑’ËÕ¬Ÿà„π≈”¥—∫∑“ß§≥‘μ»“ μ√å∂Ÿ°§âπæ∫‚¥¬ ‡≈‚Õπ“‚¥

ªî´“‚π (Leonardo Pisano) ®“°°“√»÷°…“√Ÿª·∫∫ ‘Ëß¡’™’«‘μ·≈–ª√“°Ø°“√≥åμ“¡∏√√¡™“μ‘ ‡™àπ √Ÿª·∫∫
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 —¥ à«π¢Õß‡ª≈◊Õ°ÀÕ¬∑“° °“√‡μ‘∫‚μ °√–®“¬μ—«¢Õß°‘Ëß°â“π “¢“μâπ‰¡â À√◊Õ√Ÿª·∫∫°“√®—¥‡√’¬ß¢Õß‡¡≈Á¥

‡° √¥Õ°∑“πμ–«—π ‚¥¬æ∫Õ—μ√“ à«π∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª·∫∫∑’Ë§ß∑’Ë √«¡∑—Èß∫∑§«“¡‡√◊ËÕß Golden Section

®“°‡«Á∫‰´μå mathisfun ‰¥âÕ∏‘∫“¬∂÷ß™ÿ¥μ—«‡≈¢øï‚∫π—§™’Õ¬à“ß≈–‡Õ’¬¥ ‚¥¬¡’„®§«“¡∫“ß à«π¥—ßπ’È ç™ÿ¥μ—«‡≈¢

øï‚∫π—§™’ ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ Õ—μ√“ à«π∑Õß (Golden Ratio) ¡’§à“ª√–¡“≥ 1.618 ¡’ Ÿμ√§≥‘μ»“ μ√å§◊Õ a/b =

a+b/a = 1.618 μ—«Õ¬à“ß‡™àπ  ’Ë‡À≈’Ë¬¡∑Õß (Golden Rectangle) ́ ÷Ëß¡’¥â“π°«â“ß‡∑à“°—∫1 ·≈–¡’¥â“π¬“«‡∑à“°—∫1.618

∂Ÿ°„™â‡ªìπÕ—μ√“ à«π ”À√—∫‚§√ß √â“ßÕ“§“√¡À“«‘À“√æ“√å‡∏πÕπ„π»‘≈ª–°√’°‚∫√“≥é πÕ°®“°π’ÈÀ≈—°°“√π’È

¬—ß∂Ÿ°ª√–¬ÿ°μå„™â‚¥¬π—°ª√—™≠“ °«’ ®‘μ√°√ «‘»«°√ μ≈Õ¥™à«ß‡«≈“„πª√–«—μ‘»“ μ√å‡√◊ËÕ¬¡“Õ“∑‘‡™àπ¿“æ§π

«‘∑√Ÿ‡«’¬π (Vitruvian man) ‚¥¬‡≈‚Õπ“‚¥ ¥“«‘π™’ ´÷Ëß‡ªìπ¿“æ«“¥· ¥ß¢π“¥  —¥ à«π √–¬–°“√∑”ß“π¢Õß

√à“ß°“¬¡πÿ…¬å √«¡∑—ÈßμÕπμâπ»μ«√√…∑’Ë20  ∂“ªπ‘°·≈–®‘μ√°√™“«Ω√—Ëß‡»  ‡≈Õ §Õ√å∫Ÿ´‘‡¬√å (Le Corbusier)

‰¥âæ—≤π“√–∫∫‚¡¥Ÿ‡≈Õ√å (Modulor) ∑’ Ë¡’∞“π§‘¥¡“®“° —¥ à«π∑Õß ·≈–ª√–¬ÿ°μå„™â„π°“√ÕÕ°·∫∫

 ∂“ªíμ¬°√√¡ ¡—¬„À¡à¥â«¬‡™àπ°—π (Roberts, Ivy. 2019)

Õ—μ√“ à«π∑Õß¬—ß∂Ÿ°π”¡“„™â°—πÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬„π°“√®—¥Õß§åª√–°Õ∫ (Composition) °“√ÕÕ°·∫∫

√–∫∫μ“√“ß (Grid system) „πß“π°√“øî° ·≈–„π°“√ÕÕ°·∫∫º≈‘μ¿—≥±åπ“π“™π‘¥Õ’°¥â«¬

À≈—° 80/20 À√◊ÕÀ≈—°æ“‡√‚μ (Pareto Principle)

ç80% §◊Õº≈ ◊∫‡π◊ËÕß¡“®“° “‡Àμÿ 20%é

ç80% of results will come from just 20% of the actioné

À≈—°°“√ 80/20 À√◊ÕÀ≈—°°“√ æ“‡√‚μâ§◊Õ °“√„Àâ§«“¡ ”§—≠‰ª∑’Ë°“√°√–∑” (Action) ®”π«π 20

‡ªÕ√å‡´Áπμå ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥âº≈ (Result) 80 ‡ªÕ√å‡´ÁπμåÀ√◊Õ °“√¡ÿàß§«“¡ π„®‰ª∑’Ë¢Õß®”π«π 20 ‡ªÕ√å‡´Áπμå∑’Ë √â“ß

°”‰√ ¡“°°«à“°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠‰ª¬—ß¢Õß∑—ÈßÀ¡¥ ‡√’¬°Õ’°π—¬Àπ÷Ëß«à“‡ªìπÀ≈—°°“√¢Õß°“√∑”πâÕ¬„Àâ‰¥â¡“°

π—Ëπ‡Õß μ≈Õ¥‡«≈“∑’Ëºà“π¡“À≈—°°“√π’È‡ªìπ∑’Ë§ÿâπ‡§¬ √Ÿâ®—°°—π¥’„π«ß°“√∏ÿ√°‘®·≈–‡»√…∞»“ μ√å (Kruse, Kevin

2016)

À≈—°°“√π’È§‘¥§âπ¢÷Èπ‚¥¬ «‘≈‡ø√‚¥ æ“‡√‚μâ (Vilfredo Pareto) π—°ª√—™≠“·≈–π—°‡»√…∞»“ μ√å ™“«Õ‘

μ“‡≈’¬π „®§«“¡ ”§—≠¢ÕßÀ≈—°°“√ “¡“√∂Õ∏‘∫“¬‰¥âÀ≈“¬·∫∫‰¥â·°à

- 80% ¢Õß°“√°√–∑”¢Õß‡√“ à«π„À≠à¡—°‰¡à§àÕ¬¡’§«“¡À¡“¬ °“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√°√–∑”

20% ®–‡ªìπ«‘∏’∑’Ë‰¥âº≈¡“°°«à“

- 80% §◊Õº≈≈—æ∏å ¡“®“°§«“¡æ¬“¬“¡·≈–‡«≈“‡æ’¬ß 20%

- 80% ¢Õßº≈°”‰√¢Õß∫√‘…—∑ ¡“®“° ‘π§â“·≈–≈Ÿ°§â“®”π«π 20% (Dam, Rikke. 2019).

‡√“ “¡“√∂π”À≈—° 80/20 ‡¢â“¡“ª√–¬ÿ°μå„™â‰¥â„πÀ≈“¬«ß°“√πÕ°‡Àπ◊Õ®“°«ß°“√∏ÿ√°‘® ‡™àπ π”¡“

„™â„π°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥§à“Õß§åª√–°Õ∫‡æ◊ËÕæ—≤π“√–∫∫ ‡™àπ °“√æ—≤π“À≈—° Ÿμ√„Àâ¡’≈—°…≥–‡©æ“–∑“ß¡’

Õ—μ≈—°…≥å‡ªìπ¢Õßμπ‡Õß‰¡à®”‡ªìπ®–μâÕß π„®∑ÿ°Ê√“¬«‘™“·μà “¡“√∂‡≈◊Õ°æ—≤π“‡æ’¬ß 20% ¢Õß√“¬«‘™“
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„πÀ≈—° Ÿμ√ Õ’°μ—«Õ¬à“ß¢Õß°“√π”À≈—°°“√π’È‰ª„™â ‰¥â·°à°“√ÕÕ°·∫∫·Õææ≈‘‡§™—ËπÀ√◊Õ´Õøμå·«√å μ—«Õ¬à“ß‡™àπ

„π‚ª√·°√¡§Õ¡æ‘«‡μÕ√å °“√π”20% ¢Õßøíß§å™—Ëπ∑’Ë„™â¡“°∑’Ë ÿ¥¡“„ à√«¡°—π‰«â„πÀπâ“μà“ß‡§√◊ËÕß¡◊Õ (Tools)

‡æ◊ËÕßà“¬ÊμàÕ°“√„™âß“π·∑π°“√‡ªî¥·∂∫‡¡πŸ¥â“π∫π ‡ªìπμâπ

°Æ°“√·∫àß “¡ à«π (Rule of Third)

ç°“√·∫àßÀπâ“®ÕÕÕ°‡ªìπ 3  à«π‡∑à“Ê°—π ∑—Èß„π·π«πÕπ·≈–·π«μ—Èß ç

çdevide the medium into thirdé

À≈—°°“√π’È®—¥‡ªìπ°“√®—¥Õß§åª√–°Õ∫‚¥¬°“√„™âμ“√“ß (Grid) ª√–‡¿∑Àπ÷Ëß °“√·∫àß∑—Èß„π·π«μ—Èß·≈–

·π«πÕπÕÕ°‡ªìπ “¡ à«π‡∑à“Ê°—π ∑”„Àâ‡°‘¥ ’Ë‡À≈’Ë¬¡º◊πºâ“ 9 Õ—π¢÷Èπ¿“¬„π¿“æ ‡ âπ·π«μ—Èß·π«πÕπ·≈–

®ÿ¥∑÷Ë‡ âπμ—¥°—π®–‡ªìπ‰°¥å‰≈πåÀ√◊Õ‡ âππ”∑“ß„π°“√®—¥«“ßÕß§åª√–°Õ∫‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’ Õ¬à“ß‰√°Á¥’À≈—°°“√¢âÕ

π’È¡—°‡À¡“–°—∫ß“π∑’Ë¡’¢π“¥·∫∫ ’Ë‡À≈’Ë¬¡º◊πºâ“‡∑à“π—Èπ ‰¡à‡À¡“–°—∫¿“æ∑’Ë¡’¢π“¥·≈– —¥ à«π‡ªìπ ’Ë‡À≈’Ë¬¡

®—μÿ√— ´÷Ëß®–¡’∏√√¡™“μ‘¢ÕßÕß§åª√–°Õ∫∑’Ë‡πâπ®ÿ¥»Ÿπ¬å°≈“ß‡∑à“π—Èπ (Lidwell, William, Holden, Kritina ·≈– But-

ler, Jill. 2015)

‡√“®–æ∫°“√ª√–¬ÿ°μå„™âÀ≈—°°“√·∫àß “¡ à«ππ’ÈÕ¬à“ß¡“°„π°“√∂à“¬¿“æ ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë ”§—≠

„π°“√®—¥Õß§åª√–°Õ∫‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥¿“æ∑’Ë «¬ß“¡Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë¡’¢π“¥ —¥ à«π·≈–∑‘»∑“ß∑’Ë Õ¥ª√– “π

°≈¡°≈◊π°—π À√◊Õ°“√·∫àßÀπâ“®Õ‚∑√∑—»πåÕÕ°‡ªìπ “¡ à«π‚¥¬¥â“π∫π ÿ¥®—¥‰«â‡æ◊ËÕ«“ß‚≈‚°â¢Õß™àÕß∑’«’À√◊Õ

™◊ËÕ√“¬°“√ μ√ß°≈“ß‡ªìπ¿“æ‡§≈◊ËÕπ‰À«À√◊Õ‡π◊ÈÕÀ“  à«π¥â“π≈à“ß¡’‰«â‡æ◊ËÕ„ à§”∫√√¬“¬ (Sub Title) π—Ëπ‡Õß

¿“æ∑’Ë 1 ¿“æÀ≈—°°“√ 80/20 À√◊ÕÀ≈—°æ“‡√‚μ

∑’Ë¡“ : «“¥‚¥¬  √‘¬“æ√  ”√“≠æ—π∏å
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°Æ¢ÕßŒ‘° å (Hickûs Law, Hick-Hyman Law)

ç®”π«πμ—«‡≈¢¡“°¡’º≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„® ∑”„Àâμ—¥ ‘π„®‰¥â™â“é

çNumber is up, time increase to decideé

§‘¥§âπ‚¥¬ «‘≈‡≈’¬¡ ‡Õ¥¡—π¥å Œ‘° å (W.E. Hick) π—°®‘μ«‘∑¬“‡™‘ß∑¥≈Õß™“«Õ—ß°ƒ… ¡’ “√– ”§—≠«à“

°“√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¢Õßμ—«‡≈◊Õ°®–∑”„Àâ„™â‡«≈“π“π„π°“√μ—¥ ‘π„πμ“¡‰ª¥â«¬ Õ¬à“ß‰√°Á¥’ À≈—°°“√π’È‰¡à “¡“√∂

„™â‰¥â°—∫∫“ß ∂“π°“√≥å∑’Ë¡’§«“¡´—∫´âÕπ À√◊Õ„™â°“√μ—¥ ‘π„®∑’ËμâÕß√Õ∫§Õ∫„π°“√∑”§«“¡‡¢â“„®¢âÕ¡Ÿ≈

(Lidwell, William, Holden, Kritina ·≈– Butler, Jill. 2015)

ª√–‚¬™πå¢ÕßÀ≈—°°“√„π¢âÕπ’È∂Ÿ°π”¡“ª√–¬ÿ°μå„π°“√ ◊ËÕ “√ °“√ÕÕ°·∫∫√–∫∫·≈–º≈‘μ¿—≥±å

μà“ßÊÕ¬à“ß¡“°¡“¬ ‚¥¬À—«„®§◊Õ°“√‡πâπ§«“¡‡√’¬∫ßà“¬¢Õß “√ (message) °“√≈¥¢—ÈπμÕπ‡æ◊ËÕ≈¥‡«≈“„π

°“√∑”§«“¡‡¢â“„® ´÷Ëßπ—Ëπ®–‡ªìπ°“√≈¥‡«≈“·≈–¢âÕº‘¥æ≈“¥¢Õß¡πÿ…¬å„Àâ‡À≈◊ÕπâÕ¬∑’Ë ÿ¥ æŸ¥ßà“¬Ê§◊Õ∂â“¡’

μ—«‡≈◊Õ°¬‘Ëß¡“°¬‘Ëß —∫ π·≈–®–„™â‡«≈“π“π„π°“√∑”§«“¡‡¢â“„® μ—«Õ¬à“ß‡™àπ °“√æŸ¥μàÕÀπâ“ “∏“√≥™π

§«√æŸ¥„Àâ™—¥‡®π ¡’ª√–‡¥Áπ·≈–¿“…“∑’Ë‡¢â“„®‰¥â‚¥¬ßà“¬ „™â‡«≈“‰¡àπ“π„π°“√æŸ¥ ·≈–¡’¿“æÀ√◊Õ ◊ËÕÕ◊ËπÊ„π

°“√π”‡ πÕ‡æ◊ËÕ®ÿ¥ª√– ß§å„π°“√‡¢â“∂÷ß “√¢ÕßºŸâ™¡„Àâ¡“°∑’Ë ÿ¥

¿“æ∑’Ë 2 °Æ°“√·∫àß “¡ à«π

∑’Ë¡“ : «“¥‚¥¬ π—π∏å»‘°“πμå °—π·°â«
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°Æ¢Õßøî∑∑ å (Fittûs Law)

ç√–¬–∑“ß¡’º≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®é

çmore distance, more timeé

®“°¢âÕ¡Ÿ≈®“° ‡«ª‰´μå.interaction-design.org ‰¥âÕ∏‘∫“¬∂÷ß°Æ¢Õßøî∑∑ å ‰«â«à“ °Æπ’È‰¥â∂Ÿ°π”‡ πÕ¢÷Èπ

‡ªìπ§√—Èß·√°‚¥¬ æÕ≈ øî∑∑ å (Paul Fitts) ‚¥¬¡’ “√– ”§—≠„π‡√◊ËÕß°“√ªØ‘ —¡æ—π∏å√–À«à“ß¡πÿ…¬å°—∫√–∫∫

·≈–√–¬–‡«≈“∑’Ë‡ ’¬‰ª„π°“√„™âß“π ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬◊Ëß„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√™’È (pointing) À√◊Õ —¡º— ‡ªÑ“À¡“¬ ‚¥¬

¡’„®§«“¡ ”§—≠ §◊Õ ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë„À≠à ™—¥‡®π ·≈–Õ¬Ÿà„°≈â°«à“ ºŸâ„™âß“π®– “¡“√∂‡¢â“∂÷ß‰¥â√«¥‡√Á«°«à“‡ªÑ“

À¡“¬∑’Ë‡≈Á°·≈–Õ¬Ÿà‰°≈°«à“ μ—«Õ¬à“ß‡™àπ°“√ √â“ßªÿÉ¡ (buttons) μà“ßÊ„π‡°¡ åÀ√◊Õ„π°“√ÕÕ°·∫∫√–∫∫ªØ‘

 —¡æ—π∏å (Interactive Design) °Á®–μâÕßπ”À≈—°°“√„π¢âÕπ’È‰ª„™â„π°“√ √â“ß¢π“¥¢ÕßªÿÉ¡ ÕÕ°·∫∫„Àâ¡’ ’ —π∑’Ë

™—¥‡®π ‡æ◊ËÕºŸâ„™âß“π®–‰¥â„™âß“π‰¥âßà“¬√«¥‡√Á«·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°∑’Ë ÿ¥

°Æ¢Õßøî∑∑ å ∂Ÿ°π”‰ª„™âÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬‡ªìπÕ¬à“ß¡“°„π°“√ÕÕ°·∫∫√–∫∫„π‚≈°¬ÿ§¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«

 “√„πªí®®ÿ∫—π ‡ªìπ°“√ÕÕ°·∫∫∑’Ë§”π÷ß∂÷ßÀπâ“μ“¢Õß√–∫∫∑’Ë®–∂Ÿ°„™âß“π (UI: User Interface) ·≈–

ª√– ∫°“√≥å∑’Ë¥’„π°“√„™âß“π (UX: User Experience) §«“¡ –¥«°√«¥‡√Á«æ÷ßæÕ„®„π°“√„™âß“π §«“¡‡√Á«

¢ÕßæÕ¬‡μÕ√å ®–™à«¬ √â“ßª√– ∫°“√≥å∑’Ë¥’„Àâ·°àºŸâ„™â ‡™àπ‡¥’¬«°—∫ Àπâ“μ“¢ÕßªÿÉ¡ ¿“æª√–°Õ∫ ‡π◊ÈÕÀ“ ∑’Ë

μâÕß¡’§«“¡ «¬ß“¡ ´÷Ëß‡ªìπª√–‡¥Áπ„π°“√ÕÕ°·∫∫∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠„π≈”¥—∫μâπÊ∑’Ë‰¡à “¡“√∂À≈’°‡≈’Ë¬ß‰¥â

‰¡à¡“°°ÁπâÕ¬¢Õß°“√∑’Ë‡√“¡’ªÿÉ¡≈—¥ (shortcut) À√◊Õ°“√§≈‘°¢«“‡æ◊ËÕ‡¢â“ ŸàÀπâ“μà“ß‡§√◊ËÕß¡◊Õ (Pop up window)

‡ªìπº≈¡“®“°°“√ª√–¬ÿ°μå°Æ¢Õßøî∑∑ åπ—Ëπ‡Õß

¿“æ∑’Ë 3 °Æ¢ÕßŒ‘° å

∑’Ë¡“ :«“¥‚¥¬ √—™π—π∑å °ƒ…ƒÂππ∑å
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°“√®”≈Õßº≈ ¡Õπμ‘§“√å‚≈ (Monte Carlo Simulation)

ç∑ÿ°Õ¬à“ß‡ªìπ°“√ª√–¡“≥é

çapproximation of realityé

‡Àμÿ°“√≥åμà“ßÊ„π‚≈°∑ÿ°«—ππ’È ≈â«π‡μÁ¡‰ª¥â«¬ §«“¡§≈ÿ¡‡§√◊Õ·≈–§«“¡‰¡à·πàπÕπ ∑”„Àâ°“√∑”π“¬

º≈ ‘Ëßμà“ßÊ„πÕπ“§μ‡ªìπ‰ª‰¥â¬“°  ”À√—∫‚®∑¬å∑ÿ°Ê¢âÕ §”μÕ∫∑’Ë∂Ÿ°∑’Ë ÿ¥ ∑’Ë·πà™—¥∑’Ë ÿ¥ ®÷ßÀ“¡’‰¡à π—Èπ§◊Õ

 “√– ”§—≠¢Õß·∫∫®”≈Õßº≈¡Õπμ‘§“√å‚≈ ¢—Õ¡Ÿ≈®“°‡«Á∫‰´μå palisade.com ‰¥â‡¢’¬π‰«â«à“ „π°“√»÷°…“À≈—°

°“√π’È„π¢—Èπ≈÷°´÷Èß®–æ∫«à“·∫∫®”≈Õßº≈¡Õπμ‘§“√å‚≈ ®–‡ªìπ°“√ √â“ß·∫∫®”≈Õß¢Õßº≈≈—æ∏å∑ÿ°Ê·∫∫∑’Ë®–

‡°‘¥¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√√—∫∑√“∫∂÷ß§«“¡‡ ’Ë¬ß º≈°√–∑∫ ·≈–§«“¡πà“®–‡ªìπ„π·∫∫μà“ßÊ ‡ªìπ°“√∫√‘À“√§«“¡

‡ ’Ë¬ß·≈–‡ √‘¡ √â“ß°“√μ—¥ ‘π„®„π ¿“«°“√≥å¢Õß§«“¡‰¡à·πàπÕπ∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â

°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß∂◊Õ‡ªìπ‡√◊ËÕß ”§—≠‚¥¬μ√ßμàÕ√–∫∫À√◊ÕÕß§å°√„π∑ÿ°√–¥—∫ ·∫∫®”≈Õß¡Õπμ‘

§“√å‚≈°®–∑”„Àâ‡√“¡’°“√μ—¥ ‘π„®∑’Ë√Õ∫§Õ∫·≈–¡Õß‡ÀÁπªí≠À“·≈–º≈≈—æ∏åÀ≈“¬Ê·∫∫∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ ´÷Ëß¡’

§«“¡®”‡ªìπμàÕ°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ∑”„Àâ‡√“„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√ ◊ËÕ “√√–À«à“ß‡æ◊ËÕπ√à«¡∑’¡À√◊Õ°“√ ◊ËÕ

 “√‰ª¬—ß≈Ÿ°§â“ √Ÿâ«‘∏’√—∫¡◊Õ ¡’·ºπÀ√◊Õ¡“μ√°“√„π¢—ÈπμÕπμà“ßÊ‰¥âÕ¬à“ßª√– ‘∑∏‘¿“æ„π‚≈°Õ“®‰¡à¡’§à“ —¡∫Ÿ√≥å

¡’‡æ’¬ß§à“ª√–¡“≥ ‡™àπ§à“æ“¬ ∑“ß§≥‘μ»“ μ√å ‡ªìπμâπ

¿“æ’Ë 4 °Æ¢Õßøî∑∑ å

∑’Ë¡“ : «“¥‚¥¬‡Õ‡™’¬ ·©≈â¡ «“√’
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∑ƒ…Æ’ ≈‘ß√âÕ¬μ—« (100th Monkey Effect)

çª√“°Ø°“√≥å‡™‘ßæƒμ‘°√√¡é

çthe behavioral phenomenoné

‡ªìπ ¡¡μ‘∞“π∑’Ë∫Õ°«à“ æƒμ‘°√√¡„À¡à®–·æ√à°√–®“¬®“°ª√–™“°√°≈ÿà¡Àπ÷Ëß‰ª¬—ßÕ’°°≈ÿà¡Àπ÷Ëß‰¥âÕ¬à“ß

√«¥‡√Á«·≈–‰¡à “¡“√∂®–Õ∏‘∫“¬‡Àμÿº≈‰¥â ∂â“®”π«π ¡“™‘°„π°≈ÿà¡π—ÈπÊ “¡“√∂∑”æƒμ‘°√√¡π—Èπ‰¥â¡“°

‡ªìπ®”π«πÀπ÷Ëß ´÷Ëß„π∑’Ëπ’Ëª√–™“°√§◊Õ≈‘ß ∑’Ë¡“¢ÕßÀ≈—°°“√ ‡°‘¥¡“®“°°“√»÷°…“«‘®—¬ΩŸß≈‘ß„π‡°“–‚§™‘¡“

ª√–‡∑»≠’ËªÿÉπ‡¡◊ËÕªï§.». 1952 ∑’Ë‡°‘¥ª√“°Ø°“√≥å‡≈’¬π·∫∫æƒμ‘°√√¡‚¥¬æƒμ‘°√√¡∑’Ë«à“π’È§◊Õ°“√π”À—«¡—π

‡∑»‰ª≈â“ßπÈ”‡æ◊ËÕπ”‡Õ“∑√“¬ÕÕ° æƒμ‘°√√¡π’È‡°‘¥¢÷Èπ®π·æ√àÀ≈“¬‰ª∑—Ë«ΩŸß≈‘ß ®“° ¡¡μ‘∞“π„π‡√◊ËÕßπ’È·≈–

º≈®“°°“√»÷°…“ √ÿªº≈‰¥â«à“ æƒμ‘°√√¡„À¡à “¡“√∂·æ√à°√–®“¬„π°≈ÿà¡ª√–™“°√‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ∂â“≈‘ß

°≈ÿà¡·√° “¡“√∂∑”æƒμ‘°√√¡„À¡àπ—Èπ‰¥â§√∫Àπ÷Ëß√âÕ¬μ—« Õ’°°≈ÿà¡Àπ÷Ëß∑’ËÕ¬Ÿà‰°≈ÕÕ°‰ª°Á®– “¡“√∂∑”‰¥â

‡À¡◊Õπ°—πÕ¬à“ßπà“¡À—»®√√¬å (Price, Emma. 2017)

À≈—°°“√π’È∂Ÿ°π”¡“„™â„π‡√◊ËÕß°“√»÷°…“ª√–™“°√°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ °“√»÷°…“°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬‡©æ“– (Fo-

cus group) À√◊Õ°“√∑”«‘®—¬‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬®”π«π§√∫ 100 §π¢÷Èπ‰ª§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈

°Á®–¡’¡“°¢÷Èπ ®“° ¡μ‘∞“πßà“¬Ê∑’Ë«à“ ç∂â“∑¥ Õ∫°—∫§π 100 §π„π∑’ ∂“π∑’ËÀπ÷Ëß ”‡√Á® Õ’°∑’ËÀπ÷Ëß°ÁμâÕß‰¥â

º≈‡À¡◊Õπ°—πé ‡ªìπμâπ

¿“æ∑’Ë 5 ∑ƒ…Æ’ ≈‘ß√âÕ¬μ—«

∑’Ë¡“ : «“¥‚¥¬  √‘¬“æ√  ”√“≠æ—π∏å
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·ºπ¿“æ°Ÿ‡∑π‡∫‘√å° (Gutenberg diagram)

ç√Ÿª·∫∫°“√‡§≈◊ËÕπ∑’Ë¢Õß “¬μ“é

çThe pattern of the eyes browsing over pageé

‡ªìπÀ≈—°°“√„π°“√∑”§«“¡‡¢â“„®°“√Õà“π°“√°«“¥ “¬μ“¢Õß¡πÿ…¬å ‚¥¬ª°μ‘ ¡πÿ…¬å®–Õà“πÀπ—ß ◊Õ

®“°¥â“π∫π´â“¬¢ÕßÀπâ“°√–¥“… ‡§≈◊ËÕπ “¬μ“‰ª∑“ß¢«“·≈â«≈ß¡“∑“ß¥â“π≈à“ß´â“¬ ®“°π—Èπ°Á®–‡§≈◊ËÕπ

ÕÕ°‰ª∑“ß≈à“ß¢«“ ≈—°…≥–°“√‡§≈◊ËÕπ∑’Ë¢Õß “¬μ“®–§≈â“¬°—∫μ—«Õ—°…√ Z „π¿“…“Õ—ß°ƒ… „π∫“ßμ”√“

°≈à“«∂÷ß°“√‡§≈◊ËÕπ “¬μ“„π≈—°…≥–π’È«à“ πÈ”Àπ—°À√◊Õ·√ß‚πâ¡∂à«ß„π°“√Õà“π (Reading gravity) (Lidwell, Wil-

liam, Holden, Kritina ·≈– Butler, Jill. 2015)

‡√“ “¡“√∂π”§«“¡√Ÿâ®“°À≈—°°“√„π¢âÕπ’È¡“„™â„π°“√ÕÕ°·∫∫®—¥Àπâ“ (Layout) ‡æ◊ËÕ„Àâ§«“¡ ”§—≠

„π®ÿ¥μà“ßÊ∫πÀπâ“°√–¥“…À√◊ÕÀπâ“®Õ ‡™àπ §«√®–«“ßæ“¥À—«‰«â¥â“π∫π´â“¬ ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡¢Õß°“√

°«“¥ “¬μ“Õà“π À√◊Õ®–‡√’¬°‰¥â«à“‡ªìπ®ÿ¥·√°¢Õß°“√‡¢â“¡“„πß“π (Entry point) À√◊Õ°“√®—¥«“ßμ√“

 —≠≈—°…≥åÕß§å°√ ‰«â¥â“π≈à“ß´â“¬¡◊Õ´÷Ëß‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ∑“ßÕÕ°¢Õß™‘Èπß“π (Exit)

°“√®—¥«“ß‚¥¬Õ“»—¬·ºπ¿“æ°Ÿ‡∑π‡∫‘√å° ®–∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡°≈¡°≈◊π¢ÕßÕß§åª√–°Õ∫ ‡°‘¥§«“¡πà“

Õà“ππà“¡Õß ‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡ ¡√√∂π–„π°“√Õà“πÀ√◊Õ°“√∑”§«“¡‡¢â“„®

¿“æ∑’Ë 6 ·ºπ¿“æ°Ÿ‡∑π‡∫‘√å°

∑’Ë¡“ : «“¥‚¥¬ √—™π—π∑å °ƒ…ƒÂππ∑å
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μ“√“ß¢Õß‰Õ‡´πŒ“«‡«Õ√å (Einsenhower Matrix)

çμ“√“ß√—∫¡◊Õ°—∫‡«≈“·≈–ß“πé

çThe Matrix that helps managing time and taské

À≈—°°“√π’È ¡’∑’Ë¡“®“° ª√–∏“π“∏‘∫¥’ ¥‰«∑å ‰Õ‡´πŒ“«‡«Õ√å (Dwight Eisenhower) ¢Õßª√–‡∑»

 À√—∞Õ‡¡√‘°“„π™à«ßªï §.».1953-1961 ‡ªìπºŸâ§‘¥§âπμ“√“ß√—∫¡◊Õ°“√∑”ß“π∑’Ë¡’Õ¬Ÿà¡“°¡“¬„π·μà≈–«—π ‚¥¬

≈—°…≥–¢Õßμ“√“ß®–¡’°“√·∫àß§«“¡‡√àß¥à«π¢Õßß“πÕÕ°‡ªìπ 4 ™àÕß (Quadrants)

ß“π∑’Ë‡√àß¥à«π  ”§—≠∑’Ë ÿ¥ (Important/urgent) ®–Õ¬ÿà™àÕß¥â“π´â“¬∫π ß“π∑’Ë‰¡à‡√àß¥à«π √Õ°“√μ—¥ ‘π

„®Õ¬Ÿà™àÕß¥â“π¢«“∫π (Important/ not urgent) ß“π∑’Ë‰¡à¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬Ÿà¥â“π≈à“ß´â“¬ (Not important but ur-

gent) ·≈–ß“π∑’Ë‰¡à¡’§«“¡®”‡ªìπÀ√◊Õ‰¡à ”§—≠‡≈¬Õ¬Ÿà∑“ß¥â“π≈à“ß¢«“¡◊Õ (Not important/ not urgent) «‘∏’π’È

‡ªìπ°“√„Àâ≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠°àÕπÀ≈—ß°—∫ß“π∑’Ë‡¢â“¡“ ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë™à«¬®—¥√–‡∫’¬∫§«“¡§‘¥ ®—¥°“√μ“√“ß

‡«≈“‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’ (Krogerus, Mikael ·≈– Tschappleler. Roman 2012)

¿“æ∑’Ë 7 μ“√“ß¢Õß‰Õ‡´πŒ“«‡«Õ√å

∑’Ë¡“ : «“¥‚¥¬ π—π∏å»‘°“πμå °—π·°â«
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≈”¥—∫¢—Èπ§«“¡μâÕß°“√ (Hierarchy of Needs)

ç5 ≈”¥—∫¢—Èπ§«“¡μâÕß°“√¢Õß¡πÿ…¬å ç

ça five-tier psychological model of human needsé

Lidwell, William, Holden, Kritina ·≈– Butler ·≈– Jill. ‰¥âÕ∏‘∫“¬≈”¥—∫§«“¡μâÕß°“√¢Õß¡πÿ…¬å«à“

‡ªìπ∑ƒ…Æ’∑“ß®‘μ«‘∑¬“∑’Ë¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß π”‡ πÕ‚¥¬Õ—∫√“Œ—¡ ¡“ ‚≈«å μ—Èß·μàªï §.». 1943 „π√“¬ß“π‡√◊ËÕß çA Theory

of Human Motivationé ‡ªìπ∑ƒ…Æ’∑’Ë»÷°…“æ—≤π“°“√∑“ß®‘μ«‘∑¬“¢Õß¡πÿ…¬åμ—Èß·μà·√°‡°‘¥ ¡—°‡¢’¬πÕ¬Ÿà„π√Ÿª

¢Õß “¡‡À≈’Ë¬¡À√◊Õªî√“¡‘¥ ´÷Ëß®–·∫àßÕÕ°‡ªìπ 5 ™—Èπ

™—Èπ∑’ËÀπ÷ËßÕ¬Ÿà≈à“ß ÿ¥§◊Õ §«“¡μâÕß°“√∑“ß°“¬¿“æ (Physiology) À√◊Õ§«“¡μâÕß°“√∑“ß√à“ß°“¬¢Õß

¡πÿ…¬å„π‡√◊ËÕß¢Õßªí®®—¬4 Õ—π‰¥â·°à Õ“À“√ πÈ” ∑’ËÕ¬ŸàÕ“»—¬ ¬“√—°…“‚√§ §«“¡μâÕß°“√∑“ß‡æ»

™—Èπ∑’Ë Õß§◊Õ§«“¡μâÕß°“√§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ (Safety) ¡—Ëπ§ß„π™’«‘μ∑√—æ¬å ‘π·≈–∑“ß —ß§¡ ¿“«–°“√

ª≈Õ¥¿—¬®“° ß§√“¡ §«“¡√ÿπ·√ß °“√°àÕ°“√√â“¬ À√◊Õ¿—¬æ‘∫—μ‘∑“ß∏√√¡™“μ‘ §«“¡¡—Ëπ§ß„π°“√ß“π ∞“π–

∑“ß‡»√…∞°‘® ™—Èπ∑’Ë “¡§◊Õ§«“¡μâÕß°“√§«“¡√—° (Love) §«“¡‡ªìπ‡®â“¢Õß (Belonging) ´÷Ëß¡’√“°¡“®“°°“√

‡≈’È¬ß¥Ÿ„π«—¬‡¥Á° ¡‘μ√¿“æ À√◊Õ§«“¡√—°§«“¡‡¢â“„®¢Õß§Ÿà§√Õß ™—Èπ∑’Ë ’Ë§◊Õ§«“¡¬Õ¡√—∫ §«“¡‡§“√æπ—∫∂◊Õ

À√◊Õ§«“¡¿Ÿ¡‘„®„πμπ‡Õß (Esteem) §«“¡¡—Ëπ„®§«“¡‡§“√æºŸâÕ◊Ëπ §«“¡‡ªìπ∑’Ë‡§“√æ¬Õ¡√—∫®“° —ß§¡ ™—Èπ∑’Ë

Àâ“§◊Õ§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å„π™’«‘μ (Self Actualization) ‡ªìπ§«“¡μâÕß°“√°“√∑’Ë®–‡ªìπ§π∑’Ë‡√“Õ¬“°‡ªìπμ“¡

»—°¬¿“æ¢Õß‡√“ ‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ°“√§‘¥‰¥â √Ÿâ°√–®à“ß·®âß„πμπ‡Õß °“√·°âªí≠À“‰¥â °“√ √â“ß √√§å

≈”¥—∫¢—Èπ§«“¡μâÕß°“√¢Õß¡“ ‚≈«åπ’È “¡“√∂ª√–¬ÿ°μå„Àâ‡¢â“°—∫°“√ÕÕ°·∫∫„Àâ Õ¥§≈âÕß„π√–¥—∫

μà“ßÊ‰¥â‡™àπ°—π ‡√‘Ë¡®“°™—Èπ≈à“ß ÿ¥‰ªÀ“∫π ÿ¥

- ª√–‚¬™πå„™â Õ¬ (Functionality) §◊Õß“πÕÕ°·∫∫∑’Ë¡’°“√μÕ∫ πÕß·°â‰¢ªí≠À“∑“ß°“¬¿“æ‰¥â

¥’ ∑”Àπâ“∑’Ë‰¥â¥’

- §«“¡‰«â„®‰¥â (Reliability) §◊Õß“πÕÕ°·∫∫∑’Ë¡’§«“¡§ß∑π „™â‰¥â‡ªìπ‡«≈“π“π

- °“√„™âß“π (Usability) §◊Õ§«“¡ßà“¬„π°“√„™âß“πÕÕ°·∫∫™‘Èππ—Èπ

- §«“¡™”π“≠°“√„™âß“π (Proficiency) §◊Õß“πÕÕ°·∫∫∑’Ë∑”„ÀâºŸâ„™âß“π¡’§«“¡¿Ÿ¡‘„® ¥Ÿ¡’

 ∂“π–∑“ß —ß§¡∑’Ë¥’

- §«“¡§‘¥ √â“ß √√§å (Creativity) §◊Õß“πÕÕ°·∫∫∑’Ë àß‡ √‘¡„Àâ‡√“‰¥â„™â§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å„À¡àÊ

5. «‘∏’°“√‡√’¬∫‡√’¬ß¢âÕ¡Ÿ≈ (Hat Racks)

çLATCHé

‡√‘Ë¡μâπ„™â‚¥¬ √‘™“√å¥ ´Õ≈ ‡«Õ√å¡—π (Richard Saul Wurman) „πÀπ—ß ◊Õ™◊ËÕ ç§«“¡°—ß«≈„π¢âÕ¡Ÿ≈é (In-

formation Anxiety) „πªï§.». 1990 ‡ªìπ«‘∏’°“√‡√’¬∫‡√’¬ß®”·π°¢âÕ¡Ÿ≈ 5 «‘∏’ ‡√’¬°¬àÕÊ«à“ LATCH ‚¥¬‡ªìπ°“√
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π”‡Õ“μ—«Õ—°…√μâπ§” ¢Õß∑ÿ°«‘∏’°“√¡“‡¢’¬π‡√’¬ßμàÕ°—π Õ—π‰¥â·°à

1. ‡√’¬∫‡√’¬ßμ“¡ ¿“æ¿Ÿ¡‘≈”‡π“À√◊Õ≈—°…≥–∑“ß¿Ÿ¡‘»“ μ√å (Location) ‡™àπ ·∫àß®”π«ππ‘ ‘μμ“¡

μ“¡®—ßÀ«—¥∑’Ë‡°‘¥À√◊Õμ“¡¿“§

2. ‡√’¬ßμ“¡μ—«Õ—°…√ (Alphabet) ‡™àπ‡√’¬ß™◊ËÕπ‘ ‘μ®“° °-Œ À√◊Õ®“° a-z

3. μ“¡‡«≈“  ‘Ëß„¥‡°‘¥¢÷Èπ°àÕπÀ√◊Õ‡°‘¥¢÷Èπ¿“¬À≈—ß (Time) ‡™àπ ‡√’¬ß≈”¥—∫π‘ ‘μ®“° §.». À√◊Õæ.».

∑’Ë‡°‘¥ À√◊Õ‡√’¬ßμ“¡°“√°√–∑”μ“¡™à«ß‡«≈“ ‡¡◊ËÕ«“π «—ππ’È æ√ÿàßπ’È À√◊ÕÕ¥’μ ªí®®ÿ∫—π Õπ“§μ

4. ®—¥°≈ÿà¡μ“¡§ÿ≥≈—°…≥– (Category) ‡™àπ°“√®—¥°≈ÿà¡π‘ ‘μ‡ªìπ3°≈ÿà¡μ“¡ ’º¡  ’¥” ’πÈ”μ“≈·≈– ’

Õ◊ËπÊ

5. ‡√’¬ßμ“¡®”π«π ®“°¡“°‰ªπâÕ¬À√◊Õ„π∑“ßμ√ß°—π¢â“¡ (Hierarchy/ Continuum) ‡™àπ®—¥°≈ÿà¡

π‘ ‘μμ“¡‡°√¥À√◊Õ®“°º≈°“√‡√’¬π‡ªìπμâπ (William, Rik. 2013)

∂â“π—°ÕÕ°·∫∫π”«‘∏’°“√®—¥√–‡∫’¬∫‡√’¬∫‡√’¬ß¢âÕ¡Ÿ≈‡À≈à“π’È‰ª„™â®–∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡À≈“°À≈“¬¢Õß

°“√π”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈ ‰¡à¬÷¥μ‘¥°—∫°“√‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈·∫∫‡°à“Ê‡™àπ°“√‡√’¬ßμ“¡μ—«Õ—°…√À√◊Õ«‘∏’°“√®”·π°μ“¡¿Ÿ¡‘

≈”‡π“‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß«‘∏’°“√®—¥°≈ÿà¡μ“¡§ÿ≥≈—°…≥– ‡√“®– “¡“√∂„™â§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å‰¥âÕ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë

Àπâ“μ“¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈®–¡’§«“¡·ª≈°„À¡àπà“ π„® ‡À¡“–°—∫ß“πÕÕ°·∫∫∑’Ë‡πâπ§«“¡§‘¥∑’Ë ¥„À¡à‰¡à´È”„§√

¿“æ∑’Ë 8 «‘∏’°“√‡√’¬∫‡√’¬ß¢âÕ¡Ÿ≈ LATCH

∑’Ë¡“ : «“¥‚¥¬ π‘∏‘æ—≤πå ¡À“æ√À¡√—°…å
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6. ∑Õ¥°“√√Ÿâ®—° (6 Degrees of Separation)

ç∑ƒ…Æ’‚≈°„∫‡≈Á°é

çItûs a small World After Allé

‡«Á∫‰´μå oxfordmathcenter ‰¥â≈ß∫∑§«“¡‡°’Ë¬«°—∫∑ƒ…Æ’‚≈°„∫‡≈Á°π’È«à“ ø√‘‡°  §“√‘π∏’ (Frigyes Karinthy)

π—°‡¢’¬π™“«Œ—ß°“‡√’¬π‡ªìπºŸâπ”‡ πÕ∑ƒ…Æ’π’Èμ—Èß·μàªï §.». 1929 ‡¢“∫Õ°«à“∂â“‡√“≈Õß ÿà¡§π∫π‚≈°¢÷Èπ¡“ Õß§π

®–æ∫«à“∑—Èß Õß§π®– “¡“√∂√Ÿâ®—°°—π‰¥â ‚¥¬ºà“π°“√‡™Á§·Œπ¥å‰¡à‡°‘π 5 §π À≈—ß®“°π—Èπ„π∑»«√√…∑’Ë 60

»“ μ√“®“√¬å  ·μπ≈’¬å ¡‘≈·°√¡ (Stanley Milgram) ·Ààß¡À“«‘∑¬“≈—¬Œ“√å‡«‘√å¥‰¥â∑”°“√∑¥≈Õß∑’Ë‡√’¬°

«à“é°“√∑¥≈Õß‚≈°„∫‡≈Á°é(small World Experiment) ‡æ◊ËÕ∑”°“√æ‘ Ÿ®πåμ“¡ ¡¡μ‘∞“π∑’Ë«à“π’È ®π°√–∑—Ëß„π

∑’Ë ÿ¥‰¥â¢âÕ √ÿª«à“ ·π«§‘¥π’È‡ªìπ‡√◊ËÕß®√‘ß Õ¬à“ß‰√°Á¥’¡’∑—Èß§π∑’Ë‡™◊ËÕ·≈–‰¡à‡™◊ËÕ°—∫∑ƒ…Æ’π’È´÷Ëß¬—ß§ß‡ªìπ∑’Ë‚μâ·¬âß

°—πμàÕ‰ª

7. «‘∏’°“√ √â“ß √√§å (SCAMPER)

ç«‘∏’°“√§‘¥ √â“ß √√§å∑’Ëßà“π∑’Ë ÿ¥é

çthe easiest way for creative thinking and problem solvingé

‡ªìπ‡∑§π‘§„π°“√§‘¥ √â“ß √√§å (Creative Thinking) ·≈–°“√·°âªí≠À“ (Problem Solving) ∑’Ë√Ÿâ®—°

°—πÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬ ‡ªìπ‡∑§π‘§∑’Ë‡√’¬π√Ÿâßà“¬ ∑”§«“¡‡¢â“„®‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ‡∑§π‘§π’È∂Ÿ°π”‡ πÕ‚¥¬ ∫ÁÕ∫

Õ‘‡∫√å‡≈ (Bob Eberle) „π°“√√–¥¡ ¡Õß (Brainstorming) §”«à“ SCAMPER ‡ªìπμ—«Õ—°…√μâπ¢Õß™◊ËÕ‡∑§π‘§

¬àÕ¬∑—Èß 7 «‘∏’π”¡“‡¢’¬π√«¡°—π ‡ªìπ«‘∏’°“√∑’Ë®–π”¡“ Ÿà°“√·°âªí≠À“·≈–π«μ°√√¡„À¡àÊ ‚¥¬¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥

¥—ßπ’È

- °“√∑¥·∑π (Substitute) §◊Õ °“√„ àÕß§åª√–°Õ∫„À¡à·∑π∑’ËÕß§åª√–°Õ∫‡¥‘¡ À√◊Õ°“√‡ª≈’Ë¬π

¢—ÈπμÕπ„À¡à·∑π¢—ÈπμÕπ‡¥‘¡

- °“√√«¡‡¢â“¥â«¬°—π (Combine) ‡ªìπ°“√√«¡Àπâ“∑’Ë„™â Õ¬¢Õßº≈‘μ¿—≥±å‡¢â“¥â«¬°—π

- °“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π (Adapt) ‡ªìπ°“√¬◊¥À¬ÿàπÀ√◊Õ‡æ‘Ë¡ª√–‚¬™πå„™â Õ¬„À¡à„Àâ°—∫¢Õß‡¥‘¡

- °“√·°â‰¢ (Modify) §◊Õ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·°â‰¢∫“ß®ÿ¥ ‡™àπ·°â„Àâ‡≈Á°≈ßÀ√◊Õ„À≠à¢÷Èπ

- °“√ ≈—∫ —∫‡ª≈’Ë¬πÀπâ“∑’Ë„™â Õ¬ (Put to other use) §◊Õ°“√À“ª√–‚¬™πå„™â Õ¬√ÕßÀ√◊ÕÀπâ“∑’Ë

„À¡àÊ„Àâ°—∫º≈‘μ¿—≥±å

- °“√≈¥À√◊Õμ—¥ÕÕ° (Eliminate) §◊Õ°“√μ—¥∫“ß à«πª√–°Õ∫¢Õßº≈‘μ¿—≥±åÕÕ°

- °“√®—¥‡√’¬ß„À¡à (Re-arrange) ‡ªìπ°“√‡√’¬ß≈”¥—∫Õß§åª√–°Õ∫¢Õßº≈‘μ¿—≥±å„À¡à (Elmansy, Rafiq.

2015).
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ÕÕ§§—¡ ‡√‡´Õ√å (Ockhamûs Razor)

ç§”Õ∏‘∫“¬∑’Ëßà“¬∑’Ë ÿ¥¡—°‡ªìπ§”μÕ∫∑’Ë∂Ÿ°∑’Ë ÿ¥é

çEntities are not to be multiplied beyond necessityé

‡ªìπ·π«§‘¥∑’Ëπ”‡ πÕ‚¥¬ «‘≈‡≈’¬¡ ÕÕ§§—¡ (William of Ockham) μ—Èß·μà§√‘ μå»μ«√√…∑’Ë13 À≈—°°“√π’È

¡’ “√– ”§—≠„π°“√™◊Ëπ™¡„π§«“¡‡√’¬∫ßà“¬ ¥—ß®–‡ÀÁπ‰¥â®“°π‘¬“¡«à“‡√“‰¡à§«√‡æ‘Ë¡‡μ‘¡Õ–‰√‡¢â“‰ª ‚¥¬

ª√“»®“°§«“¡®”‡ªìπ®√‘ßÊ ´÷Ëß‡ªìπ·π«§«“¡‡™◊ËÕ∑’Ë§≈â“¬§≈÷ß°—∫ ª√—™≠“§«“¡§‘¥¢ÕßÕ√‘ ‚μ‡μ‘≈ „π

Õ“√¬∏√√¡°√’°‚∫√“≥‡™àπ‡¥’¬«°—∫°“≈‘‚Õ„π‡«≈“μàÕ¡“

À≈—°°“√π’ÈæŸ¥∂÷ßª√–‡¥Áπ„π‡√◊ËÕß§«“¡‡√’¬∫ßà“¬‡ªìπ “√– ”§—≠ „π«ß°“√ÕÕ°·∫∫À≈—°°“√π’È¡’§«“¡

 —¡æ—π∏å°—∫ß“π»‘≈ª–·≈–ÕÕ°·∫∫  ‰μ≈å ¡‘π‘¡Õ≈ (Minimalism) Õ¬à“ß™—¥‡®π°≈à“«§◊Õß“π·∫∫¡‘π‘¡Õ≈®–

π‘¬¡„™âÕß§åª√–°Õ∫‡√¢“§≥‘μ∑’Ë¡’√Ÿª√à“ßÀπâ“μ“ È́”Ê°—π °“√‡πâπ∑’Ë·°àπÀ√◊Õ “√–„π°“√„™âß“π ª√–‚¬™πå„™â Õ¬

·≈–Àπâ“∑’Ë¢Õßß“π ‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ «πÀ‘π≠’ËªÿÉπ∑’Ë∑”„ÀâºŸâ§π√Ÿâ ÷°‡¢â“„®„π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡√’¬∫ßà“¬ æÕ‡æ’¬ß π—Ëπ‡Õß

¥’‰´πå∑’Ë‡√’¬∫ßà“¬‡Õß°Á¡—°®–‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡®“°ºŸâ§π‡ªìπ‡æ√“–Àπâ“μ“·≈–§«“¡ßà“¬¢Õß°“√„™âß“π ¡“°°«à“

¥÷‰´πå∑’Ë‡πâπ°“√μ°·μàß À√◊Õ¡’Àπâ“μ“∑’Ë´—∫´âÕπ§≈â“¬Ê°—∫§«“¡‡™◊ËÕμ“¡À≈—°°“√é√Ÿª∑√ß¡“∑’À≈—ßª√–‚¬™πå

„™â Õ¬é (Form follows Function) (Duignan, Brian.2019).

‚Õ°“ ·°âμ—« (Forgiveness)

çªÑÕß°—π§«“¡º‘¥æ≈“¥é

çProtect us from slips and errorsé

≈Õß®‘πμπ“°“√«à“„π°“√∑”ß“π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å°√“øî°‚¥¬∑’Ë‰¡à¡’ªÿÉ¡À√◊Õøíß™—Ëπ„Àâ undo À√◊Õ°“√°¥√À— 

∫—μ√‡Õ∑’‡ÕÁ¡º‘¥Àπ÷Ëß§√—Èß·≈â«‡§√◊ËÕß¬÷¥∫—μ√∑—π∑’ ‡π◊ËÕß®“°§«“¡º‘¥æ≈“¥ æ≈—Èß‡º≈Õ‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß™’«‘μ

¡πÿ…¬å¥—ßπ—Èπ„π°“√ÕÕ°·∫∫√–∫∫À√◊Õ°“√ÕÕ°·∫∫ ‘Ëß„¥Ê°Áμ“¡‡√“§«√∑’Ë®–‡º◊ËÕ∑“ßÕÕ° ∑“ß‡≈◊Õ°À√◊Õ¡’

∑“ß·°â‰¢„Àâ·°âμ—«‰¥â ®“°§«“¡ ”§—≠¢Õß‡Àμÿº≈„π¢âÕπ’È ‚≈°¢Õß°“√ÕÕ°·∫∫®÷ß‡μÁ¡‰ª¥â«¬√–∫∫∑’Ë„ÀâÕ¿—¬

ºŸâ„™âß“π æ√âÕ¡®–„Àâ‡√“·°âμ—«„À¡à μ—«Õ¬à“ß°“√„ÀâÕ¿—¬πÕ°‡Àπ◊Õ®“°μ—«Õ¬à“ß∑’Ë‰¥â°≈à“«‰ª ¬—ß¡’Õ’°À≈“¬Õ¬à“ß‡™àπ

√à¡™Ÿ™’æ ”√Õß ªÿÉ¡¬◊π¬—π°“√®à“¬‡ß‘π À√◊Õ°“√μÕ∫§”∂“¡„π°√≥’∑’Ë≈◊¡√À— ºà“π°“√‡¢’¬π™àÕß∑“ßμ‘¥μàÕ‰«â

À≈“¬Ê∑“ß ‡ªìπμâπ

 √ÿª

®“°À≈—°°“√·≈–∑ƒ…Æ’μà“ßÊ∑’Ë‰¥âπ”‡ πÕ¡“ ®–æ∫«à“‰¡à¡“°°ÁπâÕ¬ ≈â«π‡ √‘¡ √â“ß§«“¡√Ÿâ§«“¡

 ¡∫Ÿ√≥å„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ·°âºŸâ∑’Ë»÷°…“ ‡ªìπ°“√™à«¬‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡ ‡ªî¥‚≈°∑—»πå„Àâ‡ªìππ—°ÕÕ°·∫∫∑’Ë¡’§«“¡√Õ∫√Ÿâ

πÕ°‡Àπ◊Õ‰ª®“°»“ μ√å‚¥¬μ√ß∑’Ë‡πâππÈ”Àπ—°‰ª„π‡√◊ËÕß¢Õß∑—»π»‘≈ªá·μà‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬« ‡ªìπ°“√‡À¡“– ¡

°—∫°“√∑”ß“π„π‚≈°¬ÿ§ªí®®ÿ∫—π∑’Ë¡’°“√¢¬“¬Õß§å§«“¡√Ÿâ º ¡º “π®“°»“ μ√åÀ≈“¬·¢πß Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß
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