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การออกแบบเพื่อผู้สูงอายุกับการจัดการในประเทศไทย

DESIGN FOR THE ELDERLY AS THE AGING SOCIETY 

MANAGEMENT IN THAILAND

พรทิพย์ ธรรมจริยาพันธุ1์
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บทคัดย่อ

ในปี พ.ศ. 2564 ประเทศไทยจะเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ การจัดการท่ีดีเป็นสิ่งช้ีวัดถึง

ประสทิธภิาพในด้านการดูแลประชากรผูส้งูอายโุดยไม่เป็นอปุสรรคกบัการพฒันาด้านเศรษฐกจิและด้านอืน่ ๆ 

ของประเทศ บทความเสนอเนื้อหาโดยน�ำเกณฑ์จาก Global AgeWatch Index 2015 มาวิเคราะห์ตาม

กรอบด้าน 1) สภาพทางสังคมและสิ่งแวดล้อม 2) รายได้และความเป็นอยู่ที่มั่นคง 3) สถานะทางสุขภาพ 

และ 4) ความสามารถและศักยภาพของผูส้งูอาย ุโดยเทยีบเคยีงกบัประเทศญีปุ่่น ผลการศกึษาแสดงแนวทาง

ด้านการออกแบบทีส่นบัสนนุให้ประเทศไทยน�ำมาใช้ให้แพร่หลาย 3 ด้าน คอื การออกแบบบริการ การออกแบบ

เพื่อทุกคน และการออกแบบผลิตภัณฑ์เพื่อผู้สูงอายุ
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Abstract

In 2021, Thailand will become a full-fledged aging society. Therefore, a good 

management system is regarded as an indicator of the capability in dealing with the senior 

citizen without hindering the country economic development as well as the development 

in other sections. This article aims to analyze Thai aging society management system in 

relation to the criteria from the Global AgeWatch Index 2015 in the following dimensions: 

1) Social and environmental conditions 2) Income and standard of living conditions  

3) State of health and 4) Capability and potential of the elderly. The analysis is then 

compared with Japan. The results of the study show that the design guidelines for aging 

society that are widely used in Thailand are service design, universal design and product 

design for the elderly.

Keywords:	 Service design; Universal design; Product design for the elderly; Aging society 

management; Urban management
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1. บทน�ำ

การก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของประชากรโลกนั้นหลายประเทศก�ำลังประสบกับการเปลี่ยนแปลงนี้

นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 ที่ Baby boomer คนแรกได้ผ่านเข้าสู่วัยเกษียณและในอีก 31 ปีข้างหน้าที่โลกจะ

เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุเต็มรูปแบบ (Super-Aged Society) คนอายุ 26 ปี ขึ้นไปในวันนี้จะกลายเป็นส่วนหนึ่ง

ของประชากร 1 ใน 5 ที่มีอายุมากกว่า 60 ปี หรือคิดเป็น 2.1 พันล้านคนของประชากรโลกท้ังหมด 

จากการคาดการณ์ขององค์การสหประชาชาติ (United Nations, Department of Economic and  

Social Affairs, 2015) จากสถานการณ์ที่โลกก�ำลังเผชิญอยู่นี้ญ่ีปุ่นเป็นประเทศหนึ่งท่ีเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ

เต็มรูปแบบเป็นประเทศแรก ๆ จากสัดส่วนผู้สูงอายุที่มากขึ้นท�ำให้รัฐบาลต้องมีนโยบายเพื่อรองรับกับการ

เปลี่ยนแปลงรวมไปถึงภาคเอกชนต้องมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการผลิตสินค้าอุปโภคบริโภคต่าง ๆ 

เนื่องจากความต้องการของคนกลุ่มใหญ่ในประเทศนั้นเปลี่ยนไปจึงเป็นความท้าทายของญี่ปุ่นในการจัดการ

อันเนื่องมาจากการเป็นประเทศน�ำร่องของการเปลี่ยนแปลงครั้งนี้

ประเทศไทยก็เป็นประเทศหนึ่งที่เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุแล้วโดยมีประชากรอายุ 60 ปี ขึ้นไปมากกว่า

ร้อยละ 10 ของประชากรทัง้ประเทศ การจดัการควรเป็นไปอย่างไรให้ไม่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกจิและสงัคม

โดยภาพรวม การศึกษาตัวอย่างจากประเทศที่เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุแล้วเช่นญ่ีปุ่นนั้นเป็นตัวอย่างท่ีดี การได้

ศกึษาถงึข้อดแีละข้อเสยีของนโยบายทีผ่่านการใช้และกลยทุธขององค์กรเอกชนของญีปุ่น่ท�ำให้ประเทศไทย

สามารถน�ำมาปรับใช้ให้เหมาะกับผู้สูงอายุของไทยได้ โดยวัตถุประสงค์ของบทความนี้เพื่อ 1) แสดงให้เห็น

ถึงความเป็นปัจจุบันของการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุเต็มรูปแบบจากการไปทัศนศึกษาดูงาน ณ ประเทศญี่ปุ่น 

ประกอบกับการน�ำเกณฑ์วัดความเป็นอยู่ของประชากรสูงอายุชาวญ่ีปุ่นจาก Global AgeWatch Index 

2015 (HelpAge International, 2016) เข้ามาเป็นกรอบในการสังเกตการณ์ และ 2) ชี้ให้เห็นถึงแนวทาง

ที่สนับสนุนให้ประเทศไทยน�ำมาปรับใช้โดยภาพรวม

ขอบเขตของหัวข้อที่ใช้อธิบายถึงความพร้อมของการก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ประกอบด้วย

1.	สภาพทางสงัคมและสิง่แวดล้อม (Enabling Societies and Environment) พจิารณาจากการ

เข้าถงึระบบขนส่งสาธารณะ ความปลอดภยัทางด้านร่างกาย ความสมัพนัธ์ในสงัคม และอสิรภาพของพลเมอืง

2.	รายได้และความเป็นอยู่ที่มั่นคง (Income and Stable Living Conditions) พิจารณาจาก

ระบบบ�ำนาญแห่งชาติ และสวัสดิการที่เกี่ยวข้อง

3.	สถานะทางสุขภาพ (Health Status) พิจารณาจากอายุขัย ชีวิตหลัง 60 ท่ีมีสุขภาพแข็งแรง 

และด้านสุขภาพจิตที่ดี

4.	ความสามารถและศกัยภาพ (Capability) พจิารณาจากความส�ำเรจ็ในด้านการศกึษา และอัตรา

การจ้างงานของผู้สูงอายุ
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2. การเผชิญอาณาจักรผู้สูงอายุ

รายงานจากเว็บไซต์ Bloomberg น�ำเสนอข้อมูลของกรมเศรษฐกิจและสังคมแห่งองค์การ

สหประชาชาติระบุว่าประเทศที่ประชากรก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุเต็มรูปแบบเป็นประเทศแรก ๆ คือ ญี่ปุ่น

โดยประชากรมากกว่าร้อยละ 20 อายุเกิน 65 ปี (Yoon, 2015) แม้ว่าประชากรวัยเกษียณจะเพิ่มมากขึ้น

ในทุกปีแต่คุณภาพชีวิตของคนชราญี่ปุ่นอยู่ในเกณฑ์ที่ดีมากจากการรวบรวมข้อมูลขององค์การช่วยเหลือ 

ผู้สูงอายุระหว่างประเทศ (HelpAge International) โดยพิจารณาจากระบบบ�ำนาญของญี่ปุ่นที่ครอบคลุม

ครบถ้วน สวัสดิการด้านสุขภาพที่ครบครัน และระบบขนส่งสาธารณะท่ีเอื้อความสะดวกต่อผู้สูงวัย 

ประเทศไทยนั้นในระยะเวลาอันใกล้ต ้องเผชิญกับจ�ำนวนประชากรผู ้สูงอายุที่ เพิ่มมากขึ้นเช่นกัน  

การเปล่ียนแปลงน้ีส่งผลกระทบต่อสงัคมและเศรษฐกจิโดยรวมของประเทศเช่นเดยีวกันกับอีกหลายประเทศ 

การเปลีย่นแปลงเกดิขึน้ตัง้แต่ระดบัมหภาค เช่น จ�ำนวนผูส้งูอายทุีเ่คยเป็นก�ำลงัการผลติลดลงจากการเกษยีณ

อายุ การชะลอการใช้จ่ายสินค้าอุปโภคบริโภคและบริการที่ผู้สูงอายุเคยใช้ไปเพื่อการเข้าสังคมเปลี่ยนไป 

ในรูปแบบของการดแูลรกัษาสขุภาพและสนิค้าส�ำหรบัคนแก่ไปจนถึงระดบัจลุภาค เช่น วถิชีวีติและทศันคติ

ในการใช้ชีวิตเปลี่ยนไปเป็นแบบคนชรา สถานที่พักผ่อนและที่อยู่อาศัยมีความจ�ำเพาะมากขึ้น ประเทศไทย

จึงควรต้องมีหลักในการจัดการสังคมผู้สูงอายุเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาและผลกระทบต่อเศรษฐกิจโดยรวม ทั้งนี้ 

การจัดการควรให้ครอบคลุมถึงสิทธิพื้นฐานที่ผู้สูงอายุ พึงได้และการสร้างค่านิยมให้ประชาชนในวันนี้รู้จัก

เตรียมตัวที่จะเป็นผู้สูงอายุที่สามารถพึ่งพาตนเองได้ในวันหน้าหรือเป็นผู้สูงอายุท่ีมีคุณภาพให้กับสังคมไทย

ต่อไป

3 หลักในการจัดการสังคมชรา

การเปลีย่นแปลงโครงสร้างด้านประชากรผูส้งูอายทุีเ่พิม่มากขึน้ส่งผลกระทบต่อสงัคมและเศรษฐกจิ

ของญี่ปุ่น การจัดการที่ดีจะเป็นการวางรากฐานให้ประเทศขับเคลื่อนไปโดยไม่เป็นปัญหากับการพัฒนา 

ในด้านอืน่ ๆ สิง่ทีบ่่งชีว่้าประชากรสงูอายมุคีณุภาพและสวสัดภิาพทีด่นีัน้มาจากการจดัการระบบทีเ่กีย่วข้อง

อย่างมีประสทิธภิาพ ซึง่บทความนีแ้บ่งหลกัการจดัการกบัสงัคมผูส้งูอายโุดยดวู่าผูส้งูอายเุหล่านัน้มคีวามเป็นอยู่

ที่ดีทั้งกายและใจโดยน�ำเกณฑ์จาก Global AgeWatch Index 2015 มาใช้พิจารณาผู้สูงอายุในญี่ปุ่น ดังนี้

3.1	สภาพทางสังคมและสิ่งแวดล้อม (Enabling Societies and Environment)

	 ปัจจัยการเพิ่มขึ้นของผู้สูงอายุในญี่ปุ่นท�ำให้ระบบขนส่งสาธารณะมีมาตรฐานการออกแบบ 

ที่เป็นสากลสังเกตได้จากการจัดการสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในท่าอากาศยานนานาชาตินาริตะที่เป็นระเบียบ 

พ้ืนทางเท้าส�ำหรับผู้เดินทางพร้อมสัมภาระเป็นระนาบเดียวกันตลอดทาง ราวจับทรงกลมติดตั้งในช่วง 

ทางลาดชันสูงจากพื้น 80-90 เซนติเมตร ห้องน�้ำถูกแยกส่วนเพื่อผู้พิการและผู้สูงอายุที่จ�ำเป็นต้องใช้รถเข็น 
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และสัญลักษณ์บอกทางที่น�ำออกสู่นอกอาคารถูกออกแบบตามมาตรฐานสากล ความตระหนักของญี่ปุ่น 

กับการเป็นสังคมผู้สูงอาย ุสิง่ส�ำคญั คอื ต้องขจดัอปุสรรคการใช้งานทีเ่กดิจากการใช้อาคาร ถนน และระบบ

ขนส่งสาธารณะตามแนวคิดการออกแบบที่ปราศจากส่ิงกีดขวาง (Barrier-Free Design) มีค�ำกล่าวของ

นักการเมืองและนักเศรษฐศาสตร์ชาวโคลัมเบียที่ชื่อ Gustavo Petro กล่าวไว้ว่า A developed country 

is not a place where the poor have cars. It is where the rich use public transportation. 

(AZquotes, n.d.) ให้ความรู้สึกว่าระบบขนส่งสาธารณะนั้นพัฒนาจนมีมาตรฐานที่ดีมาก คนที่มีทางเลือก

ยงัเลอืกใช้ขนส่งมวลชนและบอกเป็นนยัว่าประเทศทีพ่ฒันาแล้วจะมรีะบบขนส่งสาธารณะทีด่เีป็นมาตรฐาน

เดียวกัน ในญี่ปุ่นการด�ำเนินนโยบายตามแนวคิดการออกแบบที่ปราศจากสิ่งกีดขวาง เริ่มอย่างเป็นทางการ

เมื่อหน่วยงานส่งเสริมการออกแบบเพื่อทุกคนซึ่งอยู่ภายใต้กรมท่ีดิน โครงสร้างพื้นฐานและการขนส่งของ

ญี่ปุ่น ออกคู่มือหลักการทั่วไปของนโยบายการออกแบบเพื่อทุกคน (General Principles of Universal 

Design Policy) ข้ึนในปี พ.ศ. 2547 (Ministry of Land Infrastructure and Transport, 2005)  

ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความจริงจังในความต้องการปรับเปลี่ยนสภาพทางสังคมและสิ่งแวดล้อมให้สอดคล้องกับ

การเป็นสังคมผู้สูงอายุเต็มรูปแบบ (Super-aged Society) ตัวอย่างเช่น รถเมล์ในญ่ีปุ่นท่ีทางข้ึนและลง 

สามารถปรับระดับลาดลงให้สูงจากพื้นน้อยกว่า 30 เซนติเมตร เพื่อให้ผู้ใช้รถเข็นขึ้นลงได้สะดวก โดยรวม

ในส่วนความพึงพอใจของกลุม่ผูส้งูอายชุาวญีปุ่น่ในการเข้าถึงของระบบขนส่งสาธารณะของประเทศตวัเองนัน้ 

Global AgeWatch Index 2015 ส�ำรวจและระบุว่า กลุ่มผู้สูงอายุให้ความพอใจอยู่ที่ระดับ 60% ในเรื่อง

ความปลอดภยัทางด้านร่างกายของผูส้งูอายรุ้อยละ 76 รูส้กึปลอดภัยทีจ่ะเดนิคนเดยีวในเวลากลางคนื แม้แต่

เด็กอนบุาลในญีปุ่่นกเ็ดินไปโรงเรยีนเอง ประเด็นหน่ึงทีเ่ดก็เลก็สามารถไปโรงเรยีนเองโดยไม่มผีูใ้หญ่ เนือ่งจาก

ญี่ปุ่นเป็นประเทศที่มีความปลอดภัยสูงมากเป็นล�ำดับที่ 2 รองจากนิวซีแลนด์ในแถบภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก 

จากการรายงานของ Global Peace Index 2016 (Land, 2016) อีกทั้งสังคมที่เกื้อหนุนช่วยเหลือดูแลกัน

ท�ำให้ตัวชี้วัดความสัมพันธ์ในระดับสังคมอยู่ในอัตราที่สูงถึงร้อยละ 89 สอบถามจากผู้สูงอายุพบว่า พวกเขา

สามารถพึ่งพาเพื่อนบ้านญาติมิตรได้เมื่อเกิดปัญหา

3.2	รายได้และความเป็นอยู่ที่มั่นคง (Income and Stable Living Conditions)

	 ผูส้งูอายุพบได้ทกุทีใ่นญ่ีปุ่น โดยปกติสามารถช่วยตวัเองได้เป็นอย่างด ีบางคนยงัคงท�ำงานอย่าง

กระฉับกระเฉง บ้างก็พบเจอพร้อมอุปกรณ์ช่วยพยุงร่างกายดูคล่องตัว ไม่เป็นภาระของสังคมและมีสุขภาพ

รูปลกัษณ์ทีด่ดูอียูเ่ป็นส่วนใหญ่ ญ่ีปุน่มรีะบบสวสัดิการรองรบัส�ำหรบัผูส้งูอายอุยูห่ลายส่วน เช่น การให้บรกิาร

ทางการแพทย์และการรักษาพยาบาล การจัดที่พักอาศัย และระบบบ�ำนาญพื้นฐาน ประกอบกับเทคโนโลยี

ที่มีคุณภาพของญ่ีปุ่นก็ได้น�ำมาใช้พัฒนากับผู้สูงอายุ เช่น การน�ำหุ่นยนต์ท่ีถูกพัฒนาจนใกล้เคียงกับมนุษย์

มาทดแทนพยาบาล ให้สามารถดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุได้อีกทางหนึ่ง การที่ญี่ปุ่นก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอาย ุ

เต็มรูปแบบก่อนประเทศอื่น เป็นส่วนผลักดันให้ญี่ปุ่นต้องสร้างคุณภาพในหลายด้านให้รองรับการน�ำร่องนี้ 
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ปัจจุบันญี่ปุ่นเป็นประเทศผู้ส่งออกระบบดูแลและรักษาพยาบาลผู้สูงอายุพร้อมเทคโนโลยีให้กับอีกหลาย

ประเทศและรวมถงึประเทศไทย ส�ำหรบัการจดัการทีพ่กัอาศยัส�ำหรบัผูสู้งอาย ุAkihiro Yoshida ผูอ้อกแบบ 

Wakatake no Mori (Yoshida Design Workshop, 2012) บ้านพักคนชราที่ต้ังอยู่ในเขตอาโอบะ  

เมอืงโยโกฮาม่า เป็นตวัอย่างบ้านพกัท่ีตอบสนองความต้องการใช้ชวีติของผูส้งูอายไุด้เป็นอย่างดี จากการวาง

โครงสร้างบ้านให้มีลักษณะที่เชื่อมต่อกันด้วยสะพานทางเดิน มีอาคารส่วนกลางอยู่ตรงกลางเป็นที่รวมของ

สิ่งอ�ำนวยความสะดวก เช่น คลินิกรักษาโรค บริการท�ำความสะอาด และบริการอาหาร การก่อสร้างอาคาร

ที่สามารถเข้าถึงและใช้งานได้ง่ายโดยผู้สูงอายุในลักษณะนี้ ได้ถูกออกเป็นพระราชบัญญัติใช้ในญี่ปุ่นตั้งแต่ 

ปี พ.ศ. 2537 อีกทั้งยังสามารถค้นหาหรือค้นคว้าคู่มือแนวทางการออกแบบท่ีพักอาศัยส�ำหรับผู้สูงอายุ 

ของญี่ปุ่น (Design Guidelines of Dwelling for the Ageing Society) ของผู้เขียน Satoshi Kose  

เพิ่มเติมได้ (Kose, 2001)

	 ในส่วนของระบบบ�ำนาญขั้นพื้นฐานของญี่ปุ่นก็มีความครอบคลุม โดยแบ่งระบบหลักประกัน

เป็น 3 รูปแบบ คือ 1) บ�ำนาญพื้นฐานแห่งชาติ ซึ่งจะคล้ายกับระบบเบี้ยยังชีพของประเทศไทย แต่เป็น

จ�ำนวนเงนิทีม่ากกว่า โดยรัฐบาลญ่ีปุน่จะจ่ายให้แก่ผูเ้กษียณ โดยมข้ีอก�ำหนดทีต้่องจ่ายสมทบในขณะทีท่�ำงาน

เป็นลูกจ้างตลอด 25 ปี 2) ประกันบ�ำนาญลูกจ้าง โดยนายจ้างและลูกจ้างจ่ายสมทบร่วมกันคนละครึ่ง  

ภายหลังการเกษยีณจะได้รบัเงนิส่วนนีท้กุเดอืน โดยรบัประมาณ 50 % ของเงนิเดอืนเฉลีย่ และ 3) บ�ำนาญ

ทางเลือก โดยมากบริษัทมีจัดสรรไว้ให้ (วิกิพีเดีย, ม.ป.ป.) คล้ายกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพของประเทศไทย  

จากหลักประกนัเหล่าน้ีท�ำให้ชวีติในวยัเกษยีณของคนญีปุ่น่มคีวามเป็นอยูท่ี่ด ีGlobal AgeWatch Index 2015 

ประเมินความครอบคลุมของระบบบ�ำนาญญี่ปุ่นที่ผู้สูงอายุมากกว่า 65 ปี ได้รับมีสัดส่วนมากถึง 98.4%  

และระบบสวัสดิการต่าง ๆ ที่รัฐจัดให้กับผู้สูงอายุเทียบได้กับ 87.7 % ของรายได้เฉลี่ยประชากรที่เหลือ  

ชีใ้ห้เหน็ว่าผูส้งูอายทุีไ่ด้ผ่านการทุม่เทท�ำงานหนักมาตลอดชีวติจะได้รบัหลกัประกนัท่ีเพยีงพอในการด�ำรงชีวติ

ภายหลงัการเกษียณ จงึเหน็ได้ว่าผูส้งูอายใุนญ่ีปุน่จะมเีงินเกบ็เพยีงพอกบัการใช้จ่ายเพือ่การสรรหาทีอ่ยูอ่าศยั

ที่มีระบบการจัดการที่ครบวงจร และสามารถซื้อหาเทคโนโลยีส�ำหรับอ�ำนวยความสะดวกให้กับตนเอง 

ยามมีอายุเพิ่มมากขึ้นต่อไปได้

3.3	สถานะทางสุขภาพ (Health Status)

	 ภูมิประเทศที่เป็นเกาะทอดยาวของญี่ปุ่นท�ำให้มีความหลากหลายทางภูมิประเทศและอากาศ 

ในช่วงฤดูฝน คือ ราวปลายเดือนมิถุนายน อากาศจะร้อนเหมือนประเทศไทย แต่ความชื้นสูงแบบหมู่เกาะ

ท�ำให้ทศันียภาพมคีวามแปลกตาออกไป ญีปุ่น่มสีิง่ด ีๆ ทีธ่รรมชาตมิอบให้มากมาย เช่น น�ำ้พรุ้อนและทีร่าบ

ภูเขาไฟ ธรรมชาติกับมนุษย์ใกล้กันจนท�ำให้เกิดภูมิปัญญาการน�ำน�้ำพุร้อนมาใช้ประโยชน์ด้านสุขภาพ 

และการปรุงอาหาร ประโยชน์จากการเป็นประเทศเกาะท�ำให้มีอาหารทะเลมากมายที่ให้คุณค่าในปริมาณ

แคลอรีต�่ำ ญี่ปุ่นน้ันได้ชื่อว่ามีกรรมวิธีการปรุงอาหารและรับประทานอาหารในแบบต้นต�ำรับท่ีเป็นมรดก 
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ทางวฒันธรรม จากการใช้วตัถดิุบทีส่ดใหม่ตามฤดูกาล ค�ำนงึถงึโภชนาการทีค่รบถ้วนดต่ีอสขุภาพ เป็นอาหาร

ทีป่ระณตีสวยงาม และอาหารนัน้เกีย่วข้องกบัวฒันธรรมประเพณมีาแต่ดัง่เดมิโดย ยดึโยงกบัจติวญิญาณแห่ง

ความเคารพต่อธรรมชาติ ด้วยเชื่อว่าอาหารเป็นของขวัญจากธรรมชาติ (Kumakura, n.d.) สิ่งเหล่านี้ท�ำให้

ชาวญ่ีปุ่นมีรูปร่างสมส่วนและอายุยืนยาว อีกส่วน คือ พุทธศาสนาในนิกายเซนท่ีเป็นท่ีนิยมของชาวญ่ีปุ่น

สอนให้ตระหนักรู้ในความเป็นจรงิของสรรพสิง่ เหมอืนกบัหลกัในพทุธศาสนาท่ีกล่าวว่า ธรรมะ คอื ธรรมชาติ 

และธรรมชาติ คือ ตถตา หรือให้มองธรรมชาติ เห็นธรรมชาติ โดยธรรมชาติ สอนให้ใช้ชีวิตอยู่กับธรรมชาติ

ให้เกดิความสมดลุ การฝึกวิถเีซน มขีัน้ตอนความเป็นระเบยีบอยูต่ัง้แต่การจัดจานข้าว วธิกิีนข้าว ขณะกนิข้าว 

การฝึกซาเซน การนอน การออกก�ำลงักายแบบก�ำหนดสต ิการสวดบทสวด การท�ำงาน วถิทีกุอย่างเป็นเซน 

การฝึกเซนก็เพื่อให้การกระท�ำกับจิตใจของเรานั้นกลมกลืนเป็นหนึ่งเดียวกัน จากธรรมชาติ อาหาร และวิถี

การใช้ชวีติแบบเซนน่าจะส่งผลให้ชาวญ่ีปุน่มอีายยุนืยาวและเป็นคนสงูอายทุีม่สีขุภาพแขง็แรง จงึเป็นทีม่าของ

อายุโดยเฉลี่ยของผู้สูงอายุ ชาวญี่ปุ่น ที่สามารถมีอายุต่อได้อีกถึง 26 ปีหลังจากเกษียณ และเฉลี่ย 20.3 ปี 

อยู่อย่างสุขภาพแข็งแรง

3.4	ความสามารถและศักยภาพ (Capability)

	 หากพิจารณาจากความส�ำเรจ็ในด้านการศกึษาของญีปุ่่น ต้องถือว่าอยูใ่นระดบัสงูเม่ือเทยีบกบั

มาตรฐานสากล TIMSS 2011 (Trends in International Mathematics and Science Study) จากการวัด

ระดบัความสามารถทางด้านคณิตศาสตร์และวทิยาศาสตร์ ญีปุ่น่ตดิ 1 ใน 5 อนัดบัโลกมาตลอด (Education 

Quality and Accountability Office, 2015) เด็กญี่ปุ่นแข่งขันด้านการเรียนสูงมาก เนื่องจากเป็นสังคม

ที่ให้ความส�ำคัญกับการศึกษา เพราะเชื่อมั่นว่าจะน�ำพาไปสู่ความส�ำเร็จในหน้าที่การงานและการมีที่ยืน 

ในสงัคม ระบบการศึกษาภาคบงัคับขัน้ต�ำ่ทีร่ฐับาลก�ำหนดให้ศกึษา คอื ระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น แต่ส่วนมาก

มจี�ำนวนเดก็กว่า 94% ทีจ่บช้ันมธัยมศึกษาตอนต้นและตดัสินใจเข้าศกึษาต่อในระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 

(Education in Japan, 2018) ด้วยความมุ่งมั่นและความพยายามก็จะสอบเข้ามหาวิทยาลัยเพื่อให้ส�ำเร็จ

การศกึษาขัน้สงูสดุ โดยมองภาพรวม Global AgeWatch Index สรปุจ�ำนวนสดัส่วนของประชากรรุน่บุกเบิก

ที่อายุเกิน 60 ปี ที่ได้รับการศึกษาข้ันต�่ำตามภาคบังคับของรัฐบาลหรือสูงกว่านั้นมีอยู่เป็นจ�ำนวน 74.1% 

แสดงให้เหน็ว่า ญีปุ่น่ให้ความส�ำคญักบัการศกึษามาโดยตลอด การศกึษาจงึเป็นขัน้ตอนของการสะสมทกัษะ

ความสามารถก่อนการแสดงศักยภาพผ่านการท�ำงานให้ปรากฏทางเทคโนโลยทีีท่นัสมัย แนวคิดการออกแบบ

ที่โดดเด่นหรือการเป็นผู้น�ำในตลาดโลก ก็ล้วนมาจากมันสมองของคนญี่ปุ่นที่มีความเป็นระเบียบวินัย  

ความมุ่งมั่น และความกระตือรือร้นสูง

ส่วนของอตัราการจ้างงานในผูส้งูอาย ุรฐับาลสนบัสนนุให้ผูส้งูอายสุามารถท�ำงานได้นานข้ึน เพือ่ให้

สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรพร้อมกับการกระตุ้นบริษัทให้ยืดอายุพนักงานออกไป 

บรษิทัหลายแห่งตอบรบันโยบายของรฐั เช่น บรษัิทฮอนด้าประกาศการเพิม่อายงุานจาก 60 ปี ไปเป็น 65 ปี 
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ส่งผลให้ลูกจ้างสูงอายุที่ยังมีความสามารถและสุขภาพเอื้ออ�ำนวยยังคงได้ประกอบอาชีพและมีรายได้  

และยงัมีชาวญ่ีปุน่ทีอ่ายุมากกว่า 65 ปี จ�ำนวนมากกว่า 20% ยงัคงท�ำงานอยูใ่นตลาดแรงงานตามศนูย์ผูส้งูอายุ

โตเกียวหรือหางานผ่านสมาคมศูนย์ทรัพยากรผู้สูงอายุแห่งชาติ (คม ชัด ลึก, 2559) เพื่อให้มีรายได้เพิ่มขึ้น

อกีทางนอกเหนือจากบ�ำนาญของรฐับาล จงึท�ำให้ตัวเลขอตัราการจ้างงานในผูส้งูอาย ุที ่Global AgeWatch 

Index 2015 ท�ำการส�ำรวจประชากรตั้งแต่อายุ 55 ปีขึ้นไป พบว่าร้อยละ 66.8 มีการจ้างงาน ส่วนหนึ่ง

แสดงให้เหน็ถงึการเข้าถงึของผูส้งูอายใุนตลาดแรงงาน และความสามารถของผูส้งูอายใุนการหารายได้เสรมิ

นอกเหนือไปจากเงินบ�ำนาญที่ได้รับ

4. แนวทางการปรับใช้กับประเทศไทย

4.1	สภาพทางสังคมและสิ่งแวดล้อมของประเทศไทย

	 การเข้าถึงระบบขนส่งสาธารณะเป็นความจ�ำเป็นขั้นพื้นฐาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้สูงอายุที ่

การขับรถด้วยตัวเองกลายเป็นข้อจ�ำกัดเนื่องจากความสามารถและประสิทธิภาพทางด้านร่างกายท่ีลดลง 

ท�ำให้การเดินทางในรูปแบบนี้มีความเสี่ยงมากขึ้น การเลือกให้มีคนขับรถเป็นสิ่งดีหรือการแทนท่ีด้วยขนส่ง

สาธารณะจะช่วยให้การเดินทางของผู้สงูอายมุคีวามเสีย่งน้อยลง โดยระบบขนส่งสาธารณะจะต้องมโีครงสร้าง

และสิง่อ�ำนวยความสะดวกเอือ้ต่อการให้บรกิารตามหลกัการออกแบบบรกิาร (Service Design) และสามารถ

เข้าถงึได้อย่างเสมอภาคเท่าเทยีม หากศึกษานโยบายของกระทรวงหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกับการให้บรกิาร

ขนส่งสาธารณะในไทย เช่น นโยบายของกระทรวงคมนาคม ซ่ึงเป็นกระทรวงท่ีก�ำกับดูแลภาพรวมด้าน 

การขนส่ง (กระทรวงคมนาคม, 2554) นโยบายในแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 12 ปี ท่ีเก่ียวกับ 

การจดัการระบบขนส่งสาธารณะ (ส�ำนกัยทุธศาสตร์และประเมนิผล กรงุเทพมหานคร, 2552) และนโยบาย

ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพฯ ทีม่หีน้าทีรั่บผดิชอบดแูลการให้บรกิารรถสาธารณะ (องค์การขนส่งมวลชน

กรุงเทพ, 2561) ทีก่ล่าวมาน้ีเหน็ได้ว่า ไม่มกีารระบถุงึการพฒันาหรอืการออกแบบบรกิารเพือ่ผูส้งูอายโุดยตรง 

แต่การพูดถึงความส�ำคัญที่ต้องมีการจัดการระบบขนส่งสาธารณะให้กับผู้สูงอายุ ได้กล่าวถึงในแผนผู้สูงอายุ

แห่งชาติฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545-2564 (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2553ก) ของ

กรมกิจการผู้สูงอายุ ภายใต้สังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ (พม.) ซ่ึงมีหน้าท่ี

โดยตรงในการรับผิดชอบดูแลผู้สูงอายุแต่ไม่มีหน้าที่ในการปรับปรุงแก้ไขระบบขนส่งสาธารณะ

	 การออกแบบระบบขนส่งมวลชนเมื่อพิจารณาตามขอบเขตของส่วนงานบริการ สามารถแยก

ให้เห็นแต่ละด้าน ดังนี้ 1) สภาพแวดล้อมของสถานี คือ สินทรัพย์และสิ่งปลูกสร้างท่ีอยู่ภายในอาณาเขต

สถานีรวมถงึจดุหยดุรถและบรรยากาศโดยรอบ 2) ระบบตัว๋โดยสาร ทัง้ผ่านออนไลน์และซือ้ทีส่ถาน ีขัน้ตอน 

การเลอืก ขัน้ตอนการซือ้ และขัน้ตอนการน�ำไปใช้จรงิ 3) ข้อมลูทีเ่กีย่วกบัการวางแผน ตดัสนิใจ ตอบสนอง 

และช่วยน�ำทางผู้ใช้ตลอดทัง้ระบบ 4) บนพาหนะ ทีน่ัง่ สิง่อ�ำนวยความสะดวก บรกิาร สิง่ทีเ่สนอขายบนรถ 
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พนักงาน เสียงประกาศข้อมูล 5) บุคลากร บทบาทหน้าท่ี ทัศนคติและความพร้อมของพนักงาน วิธีการ 

ให้บริการ และ 6) กลุม่บุคคลผูเ้กีย่วข้องในเชงิพาณชิย์ ร้านค้าประเภทต่าง ๆ ภายในสถาน ี(ศนูย์สร้างสรรค์

งานออกแบบและส�ำนักนายกรัฐมนตรี, 2556, น. 7) ซ่ึงขอบเขตส่วนงานดังกล่าว จะช่วยให้นักออกแบบ

บริการด้านการขนส่งสาธารณะออกแบบได้ครบถ้วนตามหัวข้อ ประกอบกันนี้นักออกแบบยังสามารถใช ้

หลกัคดิ 5 ข้อ จากการท�ำงานออกแบบบรกิาร (Service Design) ของมาร์ค สตกิดอร์น เพือ่ให้การออกแบบ

ระบบขนส่งสาธารณะเกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้สูงอายุ ดังนี้ 1) การออกแบบให้ผ่านมุมมองผู้ใช้ตัวจริงเสมอ 

(User-centred) 2) คนทุกกลุ่มที่เกี่ยวข้องต้องท�ำงานออกแบบนี้ร่วมกัน (Co-creative) 3) ล�ำดับขั้นตอน

ของความเชื่อมโยงในแต่ละส่วนงานจะต้องถูกน�ำมาพิจารณาใช้ในการออกแบบบริการด้วย (Sequencing) 

4) ต้องเสนอองค์ประกอบทางกายภาพที่สามารถจับต้องได้แม้การบริการจะเป็นสิ่งท่ีจับต้องไม่ได้ก็ตาม 

(Evidencing) และ 5) การออกแบบควรมองภาพรวมของโครงสร้างงานบริการทั้งหมดเพื่อให้เกิดความมี

ประสิทธิภาพ (Holistic) (Stickdorn & Schneider, 2011, p. 26)

4.2	รายได้และความเป็นอยู่ที่มั่นคงของผู้สูงอายุไทย

	 ระบบบ�ำนาญขั้นพื้นฐานของไทยมีหลายรูปแบบ โดยหลักแล้วมีระบบสวัสดิการถ้วนหน้าที่รัฐ

จัดให้ในรูปแบบเบี้ยยังชีพที่จ่ายให้ผู้เกษียณตามข้อก�ำหนด โดยจ่ายเป็นรายเดือนในอัตราตามล�ำดับขั้นอายุ 

กองทุนประกันสังคมส�ำหรับแรงงานในระบบที่ออมร่วมกัน 3 ฝ่าย คือ ฝ่ายลูกจ้าง ร้อยละ 3 ของค่าจ้าง 

ฝ่ายนายจ้าง ร้อยละ 3 ของค่าจ้าง และฝ่ายรัฐบาล ร้อยละ 1 ของค่าจ้าง โดยเงินออมจะเริ่มได้รับเมื่ออายุ

ครบ 55 ปีบริบรูณ์ และกองทนุส�ำรองเลีย้งชพีทีเ่ป็นการออมแบบสมคัรใจโดยให้ส่งเงนิเข้ากองทุนฝ่ายลกูจ้าง 

เป็นการสะสมร้อยละ 2-15 ของเงินเดือน และนายจ้างสมทบไม่น้อยกว่าลกูจ้าง เมือ่เกษยีณอายไุด้ผลตอบแทน

เป็นเงินก้อนเท่ากับเงินสะสมบวกเงินสมทบ ประกอบกันนี้ผู้สูงอายุยังมีระบบสวัสดิการด้านการแพทย์และ

การรกัษาพยาบาลภายใต้ระบบประกนัสขุภาพ 3 รปูแบบ คือ ระบบประกนัสงัคม ระบบสวัสดกิารข้าราชการ 

และระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า (ส�ำนักข่าวออนไลน์ไทยพับลิก้า, 2557) ซึ่งโครงสร้างหลักมีความ

คล้ายคลึงกับระบบบ�ำนาญและสวัสดิการของญี่ปุ่นตามที่ได้กล่าวไป ต่างกันที่จ�ำนวนเงินในการให้ตอบแทน

เป็นรายเดอืนหรอืเบีย้ยงัชพีของผูส้งูอายแุละวธิกีารจ่ายค่ารกัษาพยาบาลของระบบประกันสขุภาพทัง้ 3 แบบ 

ทีย่งัคงมคีวามเหลือ่มล�ำ้อยูบ้่าง แต่หากพจิารณาดกูถ็อืว่ามรีะบบหลกัประกนัทีพ่อจะเกือ้หนนุอยูพ่อสมควร

	 การพิจารณาด้านที่อยู่อาศัยที่สร้างขึ้นเพื่อผู้สูงอายุโดยเฉพาะ ในประเทศไทยสถานที่แรก คือ 

บ้านบางแค ทีก่รมประชาสงเคราะห์สร้างให้แก่ผูส้งูอายทุีถ่กูทอดทิง้หรอืยากจน แรกเริม่บ้านบางแคมลีกัษณะ

เป็นสถานสงเคราะห์คนชรา แต่ในปัจจบุนัไม่เฉพาะแค่คนจน แต่รวมไปถงึข้าราชการวยัเกษยีณและผูส้งูอายุ

ที่มีฐานะและต้องการเข้าอาศัยก็มีเป็นจ�ำนวนมาก อาจเพราะสังคมยุคใหม่ท่ีเปลี่ยนไปและการเพิ่มข้ึนของ

จ�ำนวนผู้สูงอายุจึงท�ำให้การเข้าอาศัยที่บ้านพักบางแคต้องจองคิวล่วงหน้าหลายปี (มติชนออนไลน์, 2561) 

แต่อย่างไรก็ตามผู้สูงอายุก็ยังมีสิทธิที่พึงได้รับการจัดสรรท่ีพักอาศัยให้ตามความจ�ำเป็นตามพระราชบัญญัติ 



วารสารศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปีที่ 24 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2563)118

จงึมหีลายโครงการทัง้ภาครฐัและเอกชนเกิดขึน้ท�ำให้ผูส้งูอายมุทีางเลอืกมากข้ึนกว่าแต่ก่อน โครงการโดยมาก

มกีารจดัระบบและใช้หลกัในการออกแบบสภาพแวดล้อมและสิง่อ�ำนวยความสะดวกทัง้ในและรอบทีพ่กัอาศัย

ให้เหมาะกบัผู้สูงอาย ุเช่น การมหีน่วยบรกิารทางการแพทย์และส่วนกลางการกิจกรรมต่าง ๆ หากพจิารณา

ในรายละเอียดของห้องที่อยู่อาศัยจะเห็นความเฉพาะในการออกแบบเพื่อผู้สูงอายุ (Design for Elderly) 

ต้ังแต่ระบบพื้นห้อง ที่ใช้วัสดุกันลื่นและพื้นเป็นระนาบเดียวกันทั้งห้อง มีระบบการระบายอากาศที่ดี  

แสงธรรมชาติสามารถส่องผ่านได้ทั่วถึง อุปกรณ์หรือจุดเช่ือมต่อไฟฟ้าก็ติดตั้งสูงจากพื้น 90 เซนติเมตร  

มขีนาดใหญ่และมแีสงไฟทีแ่สดงสญัญาณฉกุเฉนิ และมใีนห้องอย่างน้อย 2 จดุ ในห้องนอนและห้องน�ำ้ประตู

มักเป็นแบบบานเลื่อนที่มีความกว้างไม่ต�่ำกว่า 90 เซนติเมตร เผื่อกรณีใช้รถเข็น และห้องน�้ำต้องมีราวจับ 

โถสุขภัณฑ์แบบสูง 45 เซนติเมตร (Department of Justice, 2010) และอ่างล้างหน้ามีการออกแบบ 

เผื่อกรณีลื่นล้มกระแทก ซึ่งมาตรฐานดังกล่าวเหล่านี้ โดยมากมักมีอยู่ในทุกโครงการที่เกิดใหม่ ในส่วนของ

ผู้ผลิตวัสดุก่อสร้างไทยก็มีบริษัทที่ให้ความส�ำคัญอย่างจริงจัง มีทีมวิจัยท่ีช�ำนาญการด้านผู้สูงอายุวิเคราะห์

เรือ่งออกแบบผลติภณัฑ์และวสัดุเพือ่การสร้างบ้านปลอดภยัส�ำหรับผูส้งูอาย ุโดยผูอ้ยูส่ามารถเลอืกผลติภณัฑ์

และขอค�ำปรึกษารูปแบบของห้องท่ีเหมาะสมกับผู้สูงอายุแต่ละบุคคลได้ (SCG, 2016) ในส่วนของสถานท่ี

ราชการ ภาครัฐบาลมีค�ำสั่งให้หน่วยงาน ด�ำเนินการปรับปรุงท่ีจอดรถ ทางลาด ห้องน�้ำ ป้ายสัญลักษณ์  

และบริการข้อมูลต่าง ๆ (ไตรรัตน์ จารุทัศน์, 2558) ให้มีความเป็นมาตรฐาน เพื่อเอื้อความสะดวกให้กับ 

ผู้สูงอายแุละผู้พิการ รวมไปถงึโครงการต้นแบบเกาะเกรด็และสวนป่าบางกระเจ้าทีเ่ป็นความพยายามในการ

ปรับปรุงและพัฒนาพ้ืนท่ีใช้สอยในหลายส่วนให้สามารถใช้ได้กับคนทุกคน ด้วยหลักการออกแบบท่ีมุ่งให้

มนุษย์เป็นศูนย์กลาง หรือที่เรียกว่า “การออกแบบเพื่อทุกคน (Universal Design)” โดยสถาบันมาตรฐาน

อังกฤษ (BSI) ให้ค�ำนิยามไว้ว่า เป็นการออกแบบผลิตภัณฑ์และหรือบริการท่ีสามารถเข้าถึงและใช้งานได ้

โดยคนจ�ำนวนมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้อย่างสมเหตุสมผล โดยปราศจากการดัดแปลงหรือการออกแบบ

เพิม่เตมิพเิศษ (University of Cambridge, Engineering Design Centre, 2015, p. 5) ซึง่การจะออกแบบ

ให้ตอบสนองความต้องการของคนทกุคนเป็นไปได้ยาก แต่พงึให้ครอบคลมุทุกคนมากท่ีสุด โดยในปี พ.ศ. 2540 

ศูนย์เพื่อการออกแบบเพ่ือทุกคน (The Center for Universal Design) ด�ำเนินการพัฒนาชุดแนวทาง 

การออกแบบเพื่อทุกคนขึ้น โดยมีบุคคลหลัก คือ Molly Follette Story และ Ronald Lawrence Mace 

ซึ่ง โรนัลด์ ลอเรนซ์ แมซ เป็นสถาปนิกผู้พิการด้วยโรคโปลิโอ ได้ร่วมกันพัฒนาหลักการท่ีใช้เป็นแนวทาง 

ในการออกแบบเพื่อทุกคน 7 ประการ ดังนี้ 1) มีความเท่าเทียมกันในการใช้ประโยชน์ (Equitable Use) 

2) มีความยืดหยุ่นในการใช้งาน (Flexibility in Use) 3) สามารถใช้งานได้อย่างสะดวกและง่าย (Simple 

and Intuitive Use) 4) สื่อความหมายด้วยข้อมูลเป็นท่ีเข้าใจ (Perceptible Information) 5) มีการ

ออกแบบทีป้่องกนัความผดิพลาด (Tolerance for Error) 6) ช่วยผ่อนแรงได้ (Low Physical Effort) และ 

7) มีขนาดและพื้นที่ที่เหมาะสมในการเข้าถึงและใช้งาน (Size and Space for Approach and Use) 
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(Story, Mueller, & Mace, 1998, pp. 34-35) ประกอบกันนี้การที่ประเทศไทยมีกฎหมายบังคับใช้  

มาตรา 11 ในพระราชบัญญัติผู้สูงอายุปี พ.ศ. 2546 ที่คุ้มครองแสดงสิทธิที่ผู้สูงอายุพึงได้ เช่น การอ�ำนวย

ความสะดวกและความปลอดภัยในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ และสาธารณะต่าง ๆ (กระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมัน่คงของมนษุย์, 2553ข, น. 7) ต้องออกแบบให้ง่ายต่อการใช้งานของผูส้งูอาย ุท�ำให้อาคาร

สถานที่ภาคเอกชนที่มีพื้นที่เกินกว่า 300 ตารางเมตร ต้องมีการออกแบบที่ดีและสามารถรองรับการใช้งาน

ของผู้สูงอายุได้

4.3	สถานะทางสุขภาพของผู้สูงอายุไทย

	 รายงานสุขภาพคนไทยปี พ.ศ. 2558 ที่ร่วมจัดท�ำโดยสถาบันวิจัยประชากรและสังคม 

มหาวิทยาลัยมหิดล ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ และส�ำนักงานคณะกรรมการสุขภาพ

แห่งชาติประเมินผลส�ำรวจค่าเฉลี่ยของการอยู่อย่างมีสุขภาพดีของคนไทยหลังเกษียณโดยเปรียบเทียบกับ

ประชากรในอาเซียนด้วยกัน คนไทยจะใช้ชีวิตอยู่อย่างมีสุขภาพไม่ดีเป็นเวลา 9 ปี ก่อนที่จะเสียชีวิต  

โดยอายุเฉลี่ยของการมีสุขภาพดีอยู่ที่ 66 ปี และอายุขัยโดยเฉลี่ยรวมที่ 75 ปี (มหาวิทยาลัยมหิดล, 

สถาบนัวจิยัประชากรและสงัคม, 2558) จากรายงานจะเหน็โอกาสของการขยายช่วงอายกุารเกษียณออกไป 

ซึ่งรัฐบาลได้ให้ส�ำนักงาน ก.พ. ศึกษาเพิ่มเติมแนวทางในการขยายอายุราชการไปที่ 63 ปี ในปี พ.ศ. 2567 

โดยยังอยู่ในช่วงของการศึกษาเพื่อจัดท�ำรายละเอียด ทั้งนี้ เพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุและวิกฤตการคลังของ

ประเทศในอีก 10 ปีข้างหน้า (เกริก บุณยโยธิน, 2562) จึงเป็นสัญญาณบอกให้เริ่มเตรียมความพร้อมเป็น 

ผู้สูงอายุที่มีคุณภาพเพื่อลดภาระของสังคมในอีก 31 ปีข้างหน้า

	 ด้านการออกแบบก็มีส่วนช่วยสนับสนุนการมีสุขภาพจิตที่ดีของผู้สูงอายุ ซึ่งไม่จ�ำกัดเฉพาะ 

การออกแบบสิง่สาธารณะ แต่ยังรวมไปถงึการออกแบบผลติภัณฑ์ทีใ่ช้ในชวีติประจ�ำวนั ผลติภณัฑ์เพือ่ความ

บันเทิง ผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ และผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เนื่องจากผู้สูงอายุยังคงมีความต้องการ

เหมอืนบคุคลทัว่ไป แต่จากความเสือ่มถอยทีเ่กดิข้ึนกบัร่างกายส่งผลให้การออกแบบต้องมคีวามเฉพาะเจาะจง 

อปุกรณ์ช่วยต่าง ๆ มคีวามจ�ำเป็นในการสนบัสนนุให้ผูสู้งอายอุยูไ่ด้อย่างแข็งแรงและมสีขุภาพจิตท่ีดี ลกัษณะ

ของความเสือ่มถอยทีต้่องท�ำความเข้าใจก่อนการออกแบบนัน้ แยกได้จากระบบของร่างกายทีแ่สดงให้เหน็ถงึ 

1) ลกัษณะภายนอกทีป่รากฏ (Appearance) คือ ลกัษณะทางทางผวิหนงัท่ีมรีิว้รอย การสญูเสยีความยดืหยุน่ 

และผมที่เปลี่ยนสี 2) ส่วนสมอง (Brain) ระบบประสาทการสั่งการและความทรงจ�ำเสื่อมถอย การโต้ตอบ

ช้าลง และ 3) ทางด้านร่างกาย (Body) มวลกล้ามเนื้อลดลง กระดูกและข้อยืดหยุ่นน้อยลงติดขัดมากข้ึน 

เคลื่อนไหวเชื่องช้าขาดความแข็งแรงและเสียความสมดุล ดวงตาฝ้าฝาง หูรับเสียงได้น้อยลง ระบบการย่อย

อาหารและทางเดินอาหารท�ำงานน้อยลง (Besdine, n.d.) การเปลี่ยนแปลงการท�ำงานของร่างกายจึงมีผล

ต่อการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ผู้สูงอายุใช้ ตัวอย่างที่แสดงในตารางท่ี 1 เป็นตัวอย่างเพียงบางส่วนท่ีเลือกมา

อธิบายให้เห็นความสัมพันธ์ของการออกแบบต่อผู้สูงอายุท่ีมีความจ�ำเป็นอย่างมากท่ีจะต้องน�ำลักษณะ 
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ความเส่ือมถอยของร่างกายมาพิจารณาก่อนการออกแบบ เพื่อแสดงการเปลี่ยนแปลงท่ีเก่ียวข้องกับการ 

มองเห็น (Age-related Changes in Vision)

ตารางที่ 1	 แสดงลักษณะการท�ำงานของดวงตาผู้สูงอายุเพื่อใช้พิจารณาร่วมกันกับการออกแบบผลิตภัณฑ์

หรือการออกแบบในด้านอื่น ๆ

(Farage, Miller, Ajayi, & Hutchins, 2012 p. 16)
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	 ส�ำหรับประเทศไทยที่ไม่ใช่ประเทศผู้ผลิตเทคโนโลยีส่งออก ในด้านการออกแบบอุปกรณ์ที่ใช้

เทคโนโลยีจึงน�ำเข้ามาเป็นส่วนมาก ส่วนผลิตภัณฑ์ที่ไม่ต้องพึ่งเทคโนโลยีนั้นในประเทศไทยมีให้เห็น เช่น 

เตยีงผูสู้งอายทุีส่ามารถปรบัให้นัง่และนอนได้ พรอ้มระบบปีกผเีสือ้ด้านใต้เพือ่กระจายน�ำ้หนกัลดแรงกดทับ 

ซ่ึงมใีช้ตามโรงพยาบาลบางแห่ง อกีตวัอย่าง คอื ขวดน�ำ้ส�ำหรบัผูส้งูอายทุีไ่ม่มแีรงแขน สามารถแก้ไขปัญหา

การส�ำลกั เป็นผลติภณัฑ์ต้นแบบทีน่กัศึกษาคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้า

ธนบุรี ได้ออกแบบไว้ (ASTV ผู้จัดการออนไลน์, 2558)

4.4	ความสามารถและศักยภาพของผู้สูงอายุไทย

	 แผนการศกึษาแห่งชาตขิณะนัน้ ราว ปี พ.ศ. 2503 เป็นช่วงแรกของการพฒันาส่วนการศกึษา 

ทีม่กีารขยายสถานศกึษา ทัง้ในส่วนกลางและส่วนภมูภิาคออกไปอย่างกว้างขวาง แผนการศกึษามกีารจดัให้

สอดคล้องตามแผนเศรษฐกจิและแผนการปกครองประเทศ และก�ำหนดให้เดก็พงึได้รบัการศกึษาในโรงเรยีน

จนถึงอายุ 15 ปี บริบูรณ์เป็นอย่างน้อย (ราชกิจจานุเบกษา, 2503, น. 3) ซ่ึงใกล้เคียงกับข้อก�ำหนด 

ในปัจจุบันแต่มีความแตกต่างของเน้ือหาและรูปแบบวิธีการเรียนการสอนซึ่งพัฒนาไปตามเวลา หากจะ

พิจารณาความส�ำเรจ็ในหน้าทีก่ารงานของผูส้งูอายทุีเ่ป็นผลมาจากการศกึษา ไม่มรีะบไุว้แน่ชดั แต่อาจพจิารณา

จากรายได้ประชากรของประเทศไทยทีไ่ม่ได้อยูใ่นระดับสงู ประกอบกบัการเปลีย่นแปลงโครงสร้างประชากร

ทีร่วดเรว็นีก่้อให้เกดิความต้องการสวสัดกิารทางสงัคม เช่น การรกัษาพยาบาล และระบบการดแูลทีเ่พิม่ขึน้

โดยรัฐบาลต้องเข้ามามีส่วนช่วยสนับสนุนเช่นน้ี ก็หมายความว่ารายได้ต่อหัวหรือการออมของผู้สูงอาย ุ

ในขณะที่ยังท�ำงานได้นั้นอยู่ในระดับต�่ำ แต่มิได้หมายความว่าผู้สูงอายุไม่มีศักยภาพ แต่ในความเป็นจริง 

มคีวามเลือ่มล�ำ้สงูมากในสงัคมไทย ประกอบกบัการเข้าสูต่ลาดแรงงานของผูส้งูอายยุงัไม่เปิดโอกาสให้แรงงาน

อายุ 60 ปีขึ้นไปท�ำงานในระบบ จากสถานการณ์ผู้สูงอายุไทยในปี พ.ศ. 2556 ผู้สูงอายุจ�ำนวน 3.5 ล้านคน 

มเีพียงร้อยละ 9.2 ทีท่�ำงานในระบบ ขณะทีก่ว่าร้อยละ 90.8 ท�ำงานนอกระบบ ซ่ึงท�ำให้เกดิปัญหาการไม่มี

สวัสดิการรองรับ การจ้างงานที่ไม่ต่อเนื่อง และการขาดความมั่นคง (อาคม เติมพิทยาไพสิฐ, 2558, น. 19) 

ที่เป็นปัญหาและรอการแก้ไขเรื่อยมา

5. บทสรุป

การจดัการสงัคมผูส้งูอายขุองประเทศไทยควรเป็นความร่วมมอืกนัของทกุฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นองค์กร

รัฐบาล รฐัวสิาหกจิ หรอืภาคเอกชน ผูท้ีม่บีทบาทเกีย่วข้องควรท�ำความเข้าใจประชากรผูส้งูอายอุย่างจรงิจัง

และก�ำหนดนโยบายให้เชื่อมโยงกัน โดยน�ำการออกแบบเข้ามาพิจารณาใช้ตามขอบเขตของส่วนงานที่ม ี

ความเกี่ยวข้อง ในด้านการเข้าถึงระบบขนส่งสาธารณะและความปลอดภัยทางด้านร่างกาย สามารถน�ำ 

หลกัการการออกแบบบรกิารเข้ามาใช้ให้เกดิการอ�ำนวยความสะดวกสูงสดุ ส่วนด้านท่ีอยูอ่าศยัและสวสัดกิาร

ที่บริการผู้คนจ�ำนวนมากจ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึงหลักการออกแบบเพื่อทุกคน เพื่อความเสมอภาคเท่าเทียม
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ประกอบกับการมีสุขภาพกายและใจที่ดี ผลิตภัณฑ์เพ่ือผู้สูงอายุก็มีความจ�ำเป็นที่ช่วยให้ข้ามผ่านสภาพ 

ความเส่ือมถอยที่เป็นอยู่ได้ เมื่อทุกหน่วยงานประสานนโยบายให้เป็นรูปธรรมจะช่วยสนับสนุนศักยภาพ 

และความสามารถของผู้สูงอายุให้อยู่ได้ด้วยตัวเองอย่างมีคุณค่ายิ่งขึ้น
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