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Abstract 
 The purposes of this study were to design the components of the creative management 
program, to develop the model and to develop the standard manual to enhance creative 
management toward occupational health and safety management in hotel business. The 
research methodology was the integration of mixed methodology between the quantitative 
research and qualitative research. The population was the management level employees from 
5 Stars hotel. The purposive sampling of 280 samples was from management level employees. 
The key informants were eight top management level employees for focus group and 
evaluation of the construct validity of the developed standard manual by using the Multitrait-
Multimethod Matrix (MTMM). The Confirmatory Factor Analysis (CFA) of the questionnaires 
found that there were 7 creative components, including Vision, Imagination, Process 
Improvement, Motivation, Collaboration, Flexibility and Invention, or “VIP-MCFI” Model, which 
was confirmed to develop the standard manual for developing hotel’s leaders toward creative 
management by following the components of the occupational health and safety 
management. 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือออกแบบการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างแรงผลักดันทางการบริหารเชิง
สร้างสรรค์ พัฒนารูปแบบโมเดล และพัฒนาคู่มือมาตรฐานการเสริมสร้างแรงผลักดันทางการบริหารเชิง
สร้างสรรค์ เพ่ือมุ่งสู่วิธีการจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในธุรกิจโรงแรม ด้วยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
และการวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรของการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ พนักงานระดับบริหารของโรงแรมระดับ 
5 ดาว กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริหารจ านวน 280 คน ด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง ส าหรับผู้ให้ข้อมูลหลักของ
การวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ พนักงานบริหารระดับสูงจ านวน 8 คน ในการสนทนากลุ่ม และประเมินค่าความ
เที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของคู่มือมาตรฐานด้วยเมตริกซ์หลายคุณลักษณะหลายวิธี (MTMM) รวมทั้งวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) จากแบบสอบถามท่ีพัฒนาขึ้น ผลการศึกษา พบว่า องค์ประกอบของผู้น าเชิง
สร้างสรรค์มี 7 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ วิสัยทัศน์ จินตนาการ การปรับปรุงกระบวนการปฎิบัติงาน การจูงใจ 
การให้ความร่วมมือ ความยืดหยุ่น และการคิดค้นสิ่งใหม่ และยืนยันขึ้นรูปเป็นโมเดล “VIP-MCFI” ส าหรับ
พัฒนาเป็นคู่มือมาตรฐานในการพัฒนาผู้บริหารของโรงแรมไปสู่การบริหารเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือมุ่งสู่วิธีการ
จัดการความปลอดภัย และอาชีวอนามัยในธุรกิจโรงแรม 
 

ค าส าคัญ : การบริหารเชิงสร้างสรรค์  การบริหารความปลอดภัย  การบริหารความปลอดภัยในธุรกิจโรงแรม 
 

บทน า 
ในสถานการณ์ปัจจุบันที่ทั่วโลกมีการพัฒนาทางเศรษฐกิจอย่างมาก โดยเฉพาะมีการเจริญเติบโตและ

ขยายตัวภาคอุตสาหกรรม ท าให้มีใช้การเทคโนโลยี่ทันสมัย มีกระบวนการผลิตและวิธีการท างานที่ซับซ้อน
มากขึ้น รวมทั้งมีการใช้วัตถุดิบโดยเฉพาะสารเคมีหลากหลายชนิดที่มีคุณสมบัติที่เป็นอันตราย ซึ่งสิ่งเหล่านี้
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อผู้ปฏิบัติงานที่จะได้รับอันตรายต่อสุขภาพและความปลอดภัยของชีวิต รวมถึงความ
เสี่ยงต่อการประสบอุบัติเหตุจากการท างาน อันน าไปสู่การบาดเจ็บ ทุพพลภาพ เสียชีวิต หรือเจ็บป่วยเรื้อรัง
จากโรคจากการท างาน ซึ่งจะน ามาสู่ความสูญเสียทั้งผู้ปฏิบัติงานเอง ครอบครัว องค์กร ตลอดจนเกิดความ
สูญเสียเชิงเศรษฐกิจของประเทศทั้งทางตรง และทางอ้อม (Bureau of Safety., 2015) ตามรายงานของ
องค์กรแรงงานระหว่างประเทศ (International Labor Organization; ILO) (ILO., 2009) อุบัติเหตุและ
โรคจากการท างานเป็นสาเหตุท าให้บุคคลทุกข์ทรมานและสูญเสีย ท าให้องค์กรมีความจ าเป็นอย่างมากท่ีจะ
รักษาคนให้อยู่กับองค์กรอย่างยั่งยืน ทั้งนี้เพราะทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญในการด าเนินธุรกิจ 
รวมทั้ง การพัฒนาคนเป็นการลงทุนที่สูง และเป็นการแสดงออกถึงความห่วงใยขององค์กรต่อผู้ปฏิบัติงาน  

ในประเทศไทย ถึงแม้ได้มีการด าเนินงานด้านความปลอดภัยในการท างาน และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน โดยมีการประกาศนโยบาย “แรงงานปลอดภัยและสุขภาพอนามัยที่ดี” เป็นระเบียบ
วาระแห่งชาติ แสดงเจตนารมณ์ให้เกิดความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการช่วยขับเคลื่อนนโยบายเพื่อบรรลุ
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เป้าหมายในการส่งเสริมสนับสนุนให้แรงงานมีความปลอดภัยในการท างาน นอกจากนี้ แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า “สังคมอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 
ด้วยความเสมอภาค เป็นธรรมและมีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง” รวมทั้งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ไดร้ะบุนโยบายและแนวทางการปฏิบัติราชการของกระทรวงแรงงาน
ที่ครอบคลุมถึงการพัฒนาระบบคุ้มครอง และความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน
ไว้ในแผนด้วย ในขณะเดียวกัน กระทรวงแรงงาน ได้จัดท าแผนแม่บทด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน โดยฉบับที่ 3 มีวิสัยทัศน์ คือ “แรงงานปลอดภัยและสุขภาพอนามัยดี” (Bureau 
of Labor Safety, 2014) แต่ก็ยังพบว่า การประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยเนื่องจากการท างานยังมีจ านวนมาก 
โดยในปี พ.ศ. 2558 มีลูกจ้างประสบอันตรายจากการท างานจ านวน 95,674 ราย และเมื่อพิจารณาถึงความ
รุนแรงของการประสบอันตราย กรณีหยุดงานไม่เกิน 3 วัน ร้อยละ 69.64 ต่อปี กรณีหยุดงานเกิน 3 วัน 
ร้อยละ 28.18 ต่อปี กรณีสูญเสียอวัยวะบางส่วน ร้อยละ 1.63 ต่อปี กรณีตาย ร้อยละ 0.55 ต่อปี และกรณี
ทุพพลภาพ ร้อยละ 0.01 ตามล าดับ (Workmen’s Compensation Fund, 2016)  

ส าหรับอุบัติในธุรกิจโรงแรม จากการพิจารณาสถิติการประสบอันตรายจากการท างานของส านักงาน
กองทุนเงินทดแทน กระทรวงแรงงาน ระหว่างปี พ.ศ. 2554 - 2558 โดยแยกตามประเภทกิจการที่มีการ
ประสบอันตรายสูงสุด 5 อันดับแรก พบว่า ประเภทกิจการประเภทภัตตาคาร ร้านอาหาร โรงแรม อยู่ในอันดับ
ที่ 4 โดยในปี พ.ศ. 2558 มีจ านวน 5,105 โดยเพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ. 2557 ที่มีราย 4,937 ราย (Workmen’s 
Compensation Fund, 2016) ซึ่งมีลักษณะตรงกันกับรายงานของประเทศออสเตรเลียทางตอนใต้ที่รายงาน
ว่าอุตสาหกรรมโรงแรมและบริการมีการใช้เงินทดแทนอยู่ในอันดับที่ 4 ของอุตสาหกรรมทั้งหมด (Hospitality 
Industry OHS Committee, 2000) ในขณะที่ ในสหรัฐอเมริกาพบว่า พนักงานธุรกิจโรงแรมมีอัตราการ
ประสบอันตรายและการบาดเจ็บสูงกว่าพนักงานในธุรกิจบริการอ่ืน ๆ เกือบร้อยละ 40 รวมทั้งความรุนแรง 
และการหยุดงานเนื่องการบาดเจ็บก็สูงกว่าด้วย (Buchanan, et al., 2010) รวมทั้ง รายงานปี ค.ศ. 2002 ใน 
สหราชอาณาจักร (UK) การบาดเจ็บที่ไม่ถึงขั้นเสียชีวิตของพนักงานในธุรกิจบริการสูงเป็นอันดับ 1 จ านวน 
15,604 ราย ซึ่งสูงมากกว่าอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ มาก เช่น อุตสาหกรรมการผลิต และอุตสาหกรรมก่อสร้างที่มี
การบาดเจ็บ จ านวน 6,879 รายและ 3,959 ราย ตามล าดับ (Health and Safety Executive (HSE), 2001) 

ในการด าเนินการบริหารความปลอดภัย และอาชีวอนามัยในองค์กรนั้นมีจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องอาศัยค ามั่น

สัญญา และสนับสนุนจากเจ้าของกิจการหรือผู้บริหาร ในการก าหนดนโยบายซึ่งถือว่าเป็นหัวใจส าคัญ 

(Rungreung and Chantuk, 2017) ทั้งนี้ผู้น าหรือผู้บริหารเปรียบเหมือนกระบวนการและมีอิทธิพลทางสังคม

ที่น าไปสู่เป้าหมายขององค์กร (Paglis and Green, 2002) รวมทั้งจากการศึกษาของ อเล็กซานเดอร์ โคเฮน 

(Alexander, 1977) เรื่อง Reprint of “Factors in Successful Occupational Safety Programs” พบว่า 

ปัจจัยความส าเร็จที่ส าคัญในการบริหารจัดการความปลอดภัย ได้แก่ ให้การค ามั่นสัญญาที่ชัดเจนจากผู้บริหาร 

ในการสนับสนุนและมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ด้านความปลอดภัย ร่วมทั้งการติดต่อและประสานงาน และ
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มีการสื่อสารอย่างเปิดเผย ในขณะที่องค์การสหภาพยุโรปส าหรับความปลอดภัยและสุขภาพในการท างาน 

(European Agency for Safety and Health at Work, 2012) มองว่าด้วยเหตุผลที่ผู้น าเป็นเงื่อนไขที่ส าคัญ

ของความส าเร็จ มาตรการป้องกันอุบัติเหตุต่าง ๆ จะเห็นผลได้ถ้าเพียงแต่ได้รับการสนับสนุนจากผู้น า และ

การมีส่วนร่วมของทุกคน  

จากแนวคิดและวิธีการบริหารจัดการความปลอดภัย และอาชีวอนามัย ดังกล่าวข้างต้นอาจไม่ครอบคลุม 
และไม่น าไปสู่วิธีการบริหารจัดการที่ยังยืน รวมทั้ง เหตุผลที่โลกในปัจุบันนี้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ดั้งนั้นความส าเร็จของผู้น าหรือผู้บริหารจึงขึ้นอยู่กับความสามารถของแต่ละปัจเจกบุคคลในการตอบสนองต่อ
การเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ และขับเคลื่อนเชิงรุกต่อการเปลี่ยนแปลง ผู้น าจึงต้องมีความคิด
สร้างสรรค์อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ การเปลี่ยนแปลงน ามาทั้งโอกาสและความท้าทาย ผู้น าจึงต้องใช้จิตนาการ
สร้างสรรค์ในการจัดการกับความท้าทายและยึดโอกาสให้ได้ (Heifetz, Grashow and Linsky, 2009) ในขณะ
ที่ แฮมเมล (Hamel, 2012) และ เทย์เลอร์ (Taylor, 2011) ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านผู้น า ได้ให้ความส าคัญกับ
ความคิดสร้างสรรค์ ด้วยเหตุผลที่ว่า ความสร้างสรรค์เป็นทรัพยากรที่มีค่ามากที่สุดในศตวรรษที่ 21 รวมทั้ง 
เคลลี่ และ ลิทท์แมน (Kelley and Littman, 2001) คาดการณ์ว่ามีแต่องค์กรที่มีผู้น าที่ค านึงถึงความ
สร้างสรรค์เหมือนสายเลือดในร่างกาย ที่สามารถอยู่รอดได้ในโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งนี้เพราะ ผู้น า
ในยุคปัจจุบันต้องเผชิญกับความท้าทายมากมาย เช่น การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี และการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการธุรกิจ รวมทั้งความไม่แน่นอนทางด้านเศรษฐกิจ ดั้งนั้นสมรรถนะของผู้น าเชิง
สร้างสรรค์เป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะท าให้รอดพ้นและได้รับชัยชนะเหนือสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รุนแรงดังกล่าว (Kittanawat, 2002) ซึ่งองค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
จินตนาการ (Imagination) ความยืดหยุ่น (Flexibility) และวิสัยทัศน์ (Vision) (Patipan, 2012) 

จากปรากฎการณ์ดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่ามีความจ าเป็นอย่างมากท่ีอุตสาหกรรมโรงแรมต้องมีการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการความปลอดภัย และอาชีวอนามัยในการท างาน ประกอบกับปัจจุบันที่โลกมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและไม่หยุดยั้ง ดังนั้นการบริหารเชิงสร้างสรรค์จึงมีความจ าเป็นอย่างมากในการช่วย
ส่งเสริมและผลักดัน ประกอบกับการที่การบริหารจัดการความปลอดภัยยังมีปัญหาเชิงระบบการปฎิบัติงาน 
ด้วยความจ าเป็นและความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้าง
แรงผลักดันทางการบริหารเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือมุ่งสู่วิธีการจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในธุรกิจ
โรงแรม ทั้งนี้เพ่ือท าให้ผู้น าหรือผู้บริหารได้มีความรู้ความเข้าใจวิธีการและรูปแบบการบริหารเชิงสร้างสรรค์ 
เพ่ือน าไปผลักดันและด าเนินการส่งเสริมให้เกิดการบริหารจัดการความปลอดภัย และอาชีวอนามัยในการ
ท างานของโรงแรมต่อไป  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือออกแบบการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างแรงผลักดันทางการบริหารเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือมุ่งสู่

วิธีการจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในธุรกิจโรงแรม 
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2. เพ่ือพัฒนารูปแบบโมเดลโปรแกรมเสริมสร้างแรงผลักดันทางการบริหารเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือมุ่งสู่
วิธีการจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในธุรกิจโรงแรม 

3. เพ่ือพัฒนาคู่มือมาตรฐานการเสริมสร้างแรงผลักดันทางการบริหารเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือมุ่งสู่วิธีการ
จัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในธุรกิจโรงแรม 

 

ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

ด าเนินการพัฒนาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 1) แนวคิดเกี่ยวกับผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
2) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการความปลอดภัย และอาชีวอนามัยในการท างาน และกฎหมาย 
และมาตรฐานความปลอดภัยที่เกี่ยวข้อง 3) แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีระบบ โดยการประยุกต์ทฤษฎีเชิงระบบที่
ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 อย่างหลัก ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต และผลลัพธ์ รวมทั้งการ
ป้อนกลับและสิ่งแวดล้อมภายนอก และ 4) แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินและการบริหารความเสี่ยง เพ่ือก าจัด 
ลดโอกาสและความรุนแรงที่จะเกิดขึ้น และควบคุมความเสี่ยง ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยแก่ผู้ปฎิบัติงาน 
และส่งผลให้บรรลุเป้าหมายของโรงแรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลหลักในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ในการด าเนินการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือหาข้อมูลใน

การออกแบบวิธีการและขั้นตอนเพ่ือพัฒนาโปรแกรม เสริมสร้างแรงผลักดันทางการบริหารเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือ
มุ่งสู่วิธีการจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในธุรกิจโรงแรม และประเมินค่าความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง
ของคู่มือมาตรฐานด้วยเมตริกซ์หลายคุณลักษณะหลายวิธี (MTMM) ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูง CEO หรือผู้ที่
ได้รับมอบหมายของกลุ่มโรงแรมระดับ 5 ดาว ที่มีจ านวนพนักงานหรือลูกจ้างมากกว่า 50 คน จ านวน 8 คน 

ขอบเขตด้านประชากรในการวิจัยเชิงปริมาณ 
กลุ่มเป้าหมายในการหาองค์ประกอบเพ่ือพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างแรงผลักดันทางการบริหารเชิง

สร้างสรรค์ เพ่ือมุ่งสู่วิธีการจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในธุรกิจโรงแรม โดยมีประชากรของการวิจัย 
ได้แก่ พนักงานระดับบริหารของโรงแรมระดับ 5 ดาว ที่มีพนักงานมากกว่า 50 คน และกลุ่มตัวอย่างได้แก่
ผู้บริหารจ านวน 280 คน ด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ทั้งนี้ ใช้แบบสอบถามที่
พัฒนาขึ้นจากการทบทวนเอกสารและการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ในการสอบถาม 

ขอบเขตด้านพื้นที่ 
เป็นกลุ่มโรงแรมระดับ 5 ดาว เพราะตามมาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยวประเภทโรงแรม ระดับ 5 ดาว มี

ข้อก าหนดเกี่ยวกับมาตรฐานโรงแรมระดับ 5 ดาว ซึ่งประกอบด้วย 12 หมวด โดยหมวดที่ 9 เกี่ยวข้องกับระบบ 
ความปลอดภัย ประกอบด้วย ระบบความปลอดภัยด้านอัคคีภัย และระบบความปลอดภัยทั่ วไป 
(Department of Tourism, 2014) และ มีพนักงานในโรงแรมมากกว่า 50 คน เพราะตามกฎกระทรวง เรื่อง
การก าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปีที่ 12 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม - เมษายน 2561 
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ท างาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 มีการก าหนดให้สถานประกอบกิจการที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 50 คน ขึ้นไป ต้องจัดให้
มีระบบบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน (Department of 
Welfare and Labor Protection, 2015)  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างแรงผลักดันทางการบริหารเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือมุ่งสู่วิธีการจัดการความ
ปลอดภัยและอาชีวอนามัยในธุรกิจโรงแรม ผู้วิจัยได้ออกแบบกรอบแนวคิดการวิจัยโดยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน 
ดังนี้ 

1.  การวิจัยเอกสาร และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือสังเคราะห์วิธีจัดการความปลอดภัย และ
อาชีวอนามัยในธุรกิจโรงแรม และวิธีการบริหารเชิงสร้างสรรค์  

2.  การพัฒนาโปรแกรม โดยการพัฒนาแบบสอบถามเพ่ือหาองค์ประกอบในการเสริมสร้างแรงผลักดัน

ทางการบริหารเชิงสร้างสรรค์ แล้วน าแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตาม

เนื้อหา (Content Validity) เพ่ือพิจารณาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับสิ่งที่วัด (Index of Item 

Object Congruence: IOC) โดยน าแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญ 5 คน เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

และหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α) ของครอนบาค 

(Cronbach) แล้วด าเนินให้กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นพนักงานระดับบริหารของธุรกิจโรงแรมระดับ 5 ดาว ที่มี

พนักงานมากกว่า 50 คน ท าแบบสอบถาม หลังจากนั้นท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) เพ่ือ

ด าเนินการขึ้นรูปโปรแกรมเสริมสร้างแรงผลักดันทางการบริหารเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือมุ่งสู่วิธีการจัดการความ

ปลอดภัยและอาชีวอนามัยในธุรกิจโรงแรม 

3.  การพัฒนาเป็นคู่มือมาตรฐาน น าโปรแกรมที่พัฒนาจากขั้นตอนที่ 2 มาพัฒนาเป็นคู่มือมาตรฐานการ

เสริมสร้างแรงผลักดันทางการบริหารเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือมุ่งสู่วิธีการจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยใน

ธุรกิจโรงแรม แล้วท าการหาค่าความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างด้วยเมตริกซ์หลายคุณลักษณะหลายวิธี (Multitrait-

Multimethod Matrix: MTMM) เพ่ือประเมินและสรุปเป็นคู่มือมาตรฐานการเสริมสร้างแรงผลักดันทางการ

บริหารเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือมุ่งสู่วิธีการจัดการความปลอดภัย และ อาชีวอนามัยในธุรกิจโรงแรมที่สมบูรณ์ต่อไป

ซึ่งสามารถแสดงได้ ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดรูปแบบการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างแรงผลักดันทางการบริหารเชิงสร้างสรรค์ 
เพ่ือมุ่งสู่วิธีการจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในธุรกิจโรงแรม 

ที่มา: มาจากการสังเคราะห์เนื้อหาและการสรุปความของผู้วิจัย 
 

 

วิเคราะห์องค์ประกอบทางการบริหารเชิง
สร้างสรรค์ เพื่อมุ่งสู่วิธีการจัดการความ
ปลอดภัยและอาชวีอนามัยในธุรกิจโรงแรม 
โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) การสังเคราะห์วิธกีาร

บริหารเชิงสร้างสรรค์ 

ข้อมูลในการออกแบบวิธกีาร
และขั้นตอนการพัฒนา
โปรแกรมเสริมสร้างแรงผลักดัน
ทางการบริหารเชิงสร้างสรรค์ 
เพื่อมุ่งสู่วิธีการจัดการความ
ปลอดภัย และ  อาชีวอนามัยใน
ธุรกิจโรงแรม 

ขั้นตอนที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

การศึกษาเอกสาร งานวิจัย และทบทวน
วรรณกรรม 

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาโปรแกรม 

ท าการสอบถามการจัด
องค์ประกอบของวธิีการ
เสริมสร้างแรงผลักดันทางการ
บริหารเชิงสร้างสรรค์ เพื่อมุ่งสู่
วิธีการจัดการความปลอดภัยและ
อาชีวอนามัยในธุรกิจโรงแรม 

การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิง

ยืนยัน (CFA)  

ผลการยืนยันวิธกีารเสริมสร้างแรงผลักดันทางการ
บริหารเชิงสร้างสรรค์ เพื่อมุ่งสู่วิธีการจัดการความ
ปลอดภัยและอาชวีอนามัยในธุรกิจโรงแรม 

โปรแกรมเสริมสร้างแรงผลักดันทางการบริหารเชิงสร้างสรรค์ เพื่อมุ่งสู่
วิธีการจัดการความปลอดภัยและอาชวีอนามัยในธุรกจิโรงแรม 

สังเคราะห์ขึ้นรูปเป็นโปรแกรม 

ขั้นตอนที่ 3 การจัดท าคู่มือมาตรฐาน 

พัฒนาเป็นคู่มือมาตรฐานการเสริม 
สร้างแรงผลักดันทางการบริหาร 
เชิงสร้างสรรค์ เพื่อมุ่งสู่วิธีการ 
จัดการความปลอดภยัและ 
อาชีวอนามัยในธุรกิจโรงแรม  

คู่มือมาตรฐานการเสริมสร้างแรง 
ผลักดันทางการบริหารเชิงสร้าง 
สรรค์เพื่อมุ่งสู่วิธีการจัดการ 
ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
ในธุรกิจโรงแรม 

 

หาค่าความเท่ียงตรงเชิง
โครงสร้างด้วยเมตริกซ์หลาย
คุณลักษณะหลายวธิ ี
(Multitrait-Multimethod 

Matrix: MTMM) 

คู่มือมาตรฐานที่สมบูรณ์ 

องค์ประกอบที่จะตัดสินใจคัดเลือกวิธีการเสริมสร้าง
แรงผลักดันทางการบริหารเชิงสร้างสรรค์ เพื่อมุ่งสู่วิธีการ
จัดการความปลอดภยัและอาชีวอนามยัในธุรกิจโรงแรม 

การสังเคราะห์วิธจีัดการความปลอดภยั
และอาชวีอนามยัในธุรกจิโรงแรม 

ประเมินคู่มือมาตรฐาน 
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นิยามศัพท์ 
1.  ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน (Occuapational Health, Safety 

and Working Environment) หมายถึง การกระท าหรือสภาพการณ์ และวิธีปฎิบัติงานซึ่งปลอดจากปัจจัย
เสี่ยงหรือเหตุที่จะส่งผลท าให้เกิดการประสบอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย จิตใจ หรือสุขภาพอนามัย อัน
เนื่องมาจากการท างาน หรือเกี่ยวเนื่องกับการท างาน ในการวิจัยนี้หมายถึงความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างานในธุรกิจโรงแรม 

2.  โรงแรม (Hotel) หมายถึง สถานที่พักท่ีจัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ในทางธุรกิจ เพ่ือให้บริการที่พัก
ชั่วคราวส าหรับคนเดินทางหรือบุคคลอ่ืนใดโดยมีค่าตอบแทน ทั้งนี้ ไม่รวมถึง 1) สถานที่พักที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือให้
บริการ ที่พักชั่วคราวซึ่งด าเนินการโดยราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ หรือเพ่ือ
การกุศล หรือการศึกษา 2) สถานที่พักที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บริการที่พักอาศัย โดยคิดค่าบริการ
เป็นรายเดือนขึ้นไปเท่านั้น และ 3) สถานที่พักอ่ืนใดตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง ส าหรับในการวิจัยนี้ โรงแรม 
หมายถึง กลุ่มโรงแรมระดับ 5 ดาว ที่มีพนักงานมากกว่า 50 คน 

3.  ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ (Creative Leadership) หมายถึง การแสดงออกของผู้น าหรือผู้บริหารของ
โรงแรมที่สามารถบริหารบุคลากรในองค์กรให้ปฏิบัติงานเชิงสร้างสรรค์เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ ซึ่งในการ
วิจัยนี้ ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ประกอบด้วยองค์ประกอบ 7 ประการได้แก่ วิสัยทัศน์ (Vision) จินตนาการ 
Imagination) การปรับปรุงกระบวนการปฎิบัติงาน (Process Improvement) การจูงใจ (Motivation) การให้
ความร่วมมือ (Collaboration) ความยืดหยุ่น (Flexibility) และการคิดค้นสิ่งใหม่ (Invention)  

4.  การบริหารเชิงสร้างสรรค์ (Creative Management) หมายถึง วิธีการบริหารที่มาจากผู้น าหรือ
ผู้บริหารเชิงสร้างสรรค์ ในการน าและกระตุ้นทีมงานหรือบุคคลากรในองค์กรให้มีความสามารถในการมองเห็น
ความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ ในหลายมิติที่แตกต่างจากเดิม เพ่ือมุ่งสู่ความคิดใหม่ ๆ หลายแง่หลายมุม เน้นทั้ง
ปริมาณและคุณภาพ ซึ่งจะได้ผลลัพธ์ที่ต่างไปโดยสิ้นเชิงหรือที่เรียกว่า "นวัตกรรม" (Innovation) ซึ่งสามารถ
น ามาใช้ในการด าเนินการบริหารความปลอดภัย และอาชีวอนามัยในธุรกิจโรงแรมได ้ 

5.  การประเมินและบริหารความเสี่ยง (Risk Assessment and Management) หมายถึง การประเมิน
งานต่าง ๆ เพ่ือวิเคราะห์ความเสี่ยงโดยพิจารณาถึงโอกาส และผลกระทบหรือความรุนแรงที่จะเกิดขึ้น และใช้
มาตรการควบคุมความเสี่ยงต่าง ๆ อาธิ การก าจัด การลด การควบคุมและถ่ายโอนความเสี่ยง โดยโรงแรมต้อง
ศึกษาความเสี่ยงต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายของโรงแรม ทั้งด้านการด าเนินธุรกิจ และความ
ปลอดภัยในการท างาน  

6.  การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างแรงผลักดันทางการบริหารเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือมุ่งสู่วิธีการจัดการความ
ปลอดภัยและอาชีวอนามัยในธุรกิจโรงแรม หมายถึง แนวทางการด าเนินการพัฒนาโปรแกรม โดยการวิจัย
เอกสาร แนวคิดและทฤษฏี ร่วมกับการเก็บข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือสังเคราะห์ และ
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พัฒนาคู่มือมาตรฐาน เพ่ือให้ผู้น าของโรงแรมได้พัฒนาความรู้ ทักษะ และความสามารถเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือ
ผลักดันให้เกิดการบริหารจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในธุรกิจโรงแรม 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
การศึกษานี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี งานวิจัยและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย 

ได้แก่ 1) แนวคิดเกี่ยวกับผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 2) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการความปลอดภัย และ
อาชีวอนามัย และกฎหมายความปลอดภัยที่เกี่ยวข้อง 3) แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีระบบ 4) แนวคิดเกี่ยวกับการ
บริหารความเสี่ยง 5) แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ 6) แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจโรงแรม 7) แนวคิดด้าน
เทคนิคการวิจัย การสนทนากลุ่ม วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) และ ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างด้วย
เมตริกซ์หลายคุณลักษณะหลายวิธี (MTMM) และ 8) งานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาโปรแกรม 

จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยแยกวิเคราะห์องค์ประกอบเป็น 2 ส่วน คือ 1) การพัฒนาผู้บริหารเชิง
สร้างสรรค์ โดยมีองค์ประกอบของสมรรถนะของผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 7 ประการ ได้แก่ วิสัยทัศน์ (Vision) 
จินตนาการ (Imagination) การปรับปรุงกระบวนการปฎิบัติงาน (Process Improvement) การจูงใจ 
(Motivation) การให้ความร่วมมือ (Collaboration) ความยืดหยุ่น (Flexibility) และการคิดค้นสิ่งใหม่ 
(Invention) และ 2) การบริหารจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในธุรกิจโรงแรม โดยมีองค์ประกอบ
ย่อยได้แก่ การบริหารจัดการ ภาวะผู้น า การบริหารจัดการความปลอดภัย และอาชีวอนามัยในการท างาน การ
ปฎิบัติตามกฎหมายและมาตรฐาน ทฤษฎีระบบ การประเมินและการบริหารความเสี่ยง การส่งเสริมสนับสนุน
ความปลอดภัย การจัดการความรู้ และการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรม ซึ่งแสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบทั้ง 2 
ส่วนมีส่วนช่วยท าให้เกิดแรงผลักดันทางการบริหารเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือมุ่งสู่วิธีการจัดการความปลอดภัย และ
อาชีวอนามัยในธุรกิจโรงแรมได้เป็นอย่างดี โดยสรุปได้ตามตารางที่ 1 
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ตารางที ่1 สรุปแนวทางการศึกษาและการใช้ประโยชน์ 

 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
การวิจัยมีข้ันตอนการด าเนินงานจ านวน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การวิจัยเอกสาร และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อศึกษาสรุปประเด็นสังเคราะห์ 
เพื่อเป็นข้อมูลในการออกแบบวิธีการและขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างแรงผลักดันทางการ
บริหารเชิงสร้างสรรค์ เพื่อมุ่งสู่วิธีการจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในธุรกิจโรงแรม 

 
 
 

ประเด็นที่เกี่ยวกับเอกสาร 
แนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวข้อง 

แนวทางการศึกษาและใช้ประโยชน์ 
สนับสนุน
ความส าคัญ
และปัญหา
ของการวิจยั 

พัฒนากรอบ
แนวคิดใน
การวิจยั 

การสร้าง
เครื่องมือ
การวิจยั 

การเลือกใช้
สถิติส าหรับ
การวิจยั 

ใช้เป็นแบบ
แผนในการ
วิเคราะห์
ข้อมูล 

สนับสนุน 
การอภปิราย
ผลการวิจยั 

1. แนวคิดเกี่ยวกับผู้น าเชงิ
สร้างสรรค ์       

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ
การบริหารจัดการความ
ปลอดภัย และ 
อาชีวอนามัยในการท างาน 

      

3. แนวคิดทฤษฎีระบบ       
4. แนวคิดเก่ียวกับการ 

ประเมินและการบริหาร 
ความเสี่ยง 

      

5. แนวคิดเกี่ยวกับองค์กร
แห่งการเรียนรู้       

6. แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจ
โรงแรม       

7. แนวคิดด้านเทคนิคการ
วิจัย (Focus Group, CFA 
and MTMM) 

      

8. งานวิจัยและเอกสารที่
เก่ียวข้อง       
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1.1  วิจัยเอกสาร 
การคัดเลือกเอกสารมีหลักเเกณฑ์ได้แก่ 1) การพิจารณาจากชื่อเรื่องงานวิจัยทั้งภายในและต่างประเทศ

ที่มีความเกี่ยวข้องกับเรื่องที่ท าการวิจัย และความทันสมัยของข้อมูล และ 2) พิจารณาจากแหล่งที่เผยแพร่
ผลงานวิจัยมีความน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับ โดยผู้วิจัยได้ท าการทบทวนเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัย
ที่เกีย่วข้อง จ านวน 112 ฉบับ  

1.2  การสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
ในการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือหาองค์ประกอบการบริหารเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือมุ่งสู่วิธีการจัดการความ

ปลอดภัยและอาชีวอนามัยในธุรกิจโรงแรม ผู้วิจัยใช้วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ในการวิจัยครั้งนี้
ผู้วิจัยเลือกผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเป็นผู้บริหารระดับสูงของกลุ่มโรงแรมระดับ 5 ดาว ที่มีลูกจ้างมากกว่า 50 คน 
จ านวน 8 คน (Morgan and Scannell, 1998) เพ่ือร่วมกันสนทนาหรืออภิปรายในเรื่อง องค์ประกอบการ
บริหารเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือมุ่งสู่วิธีการจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในธุรกิจโรงแรม  
 ขั้นตอนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณเพื่อคัดเลือกองค์ประกอบของการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างแรง 
ผลักดันทางการบริหารเชิงสร้างสรรค์ เพื่อมุ่งสู่วิธีการจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในธุรกิจ
โรงแรม 

จากผลการวิจัยเอกสารและการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือหาองค์ประกอบของการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้าง
แรงผลักดันทางการบริหารเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือมุ่งสู่วิธีการจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในธุรกิจ
โรงแรมในข้ันตอนที่ 1 ในส่วนนี้เป็นการวิเคราะห์และคัดเลือกองค์ประกอบของการบริหารเชิงสร้างสรรค์ที่
ส่งผลต่อวิธีการจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในธุรกิจโรงแรม โดยใช้แบบสอบถามที่ผ่านการสังเคราะห์
และพัฒนาจากการวิจัยเอกสารและการสนทนากลุ่ม แล้วด าเนินการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพ่ือสรุปขึ้นรูปโมเดลโปรแกรมเสริมสร้างแรงผลักดันทางการบริหาร
เชิงสร้างสรรค์ เพ่ือมุ่งสู่วิธีการจัดการความปลอดภัยและอาชีว อนามัยในธุรกิจโรงแรม  

ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาคู่มือมาตรฐานการเสริมสร้างแรงผลักดันทางการบริหารเชิงสร้างสรรค์ เพื่อมุ่ง
สู่วิธีการจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในธุรกิจโรงแรม 

เมื่อมีการคัดเลือกองค์ประกอบและขึ้นรูปโปรแกรมการเสริมสร้างแรงผลักดันทางการบริหารเชิง
สร้างสรรค์ เพ่ือมุ่งสู่วิธีการจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในธุรกิจโรงแรมในขั้นตอนที่ 2 แล้ว ขั้นตอน
นี้เป็นการน าโปรแกรมไปพัฒนาเป็นคู่มือมาตรฐานการเสริมสร้างแรงผลักดันทางการบริหารเชิงสร้างสรรค์ 
เพ่ือมุ่งสู่วิธีการจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในธุรกิจโรงแรม แล้วจึงด าเนินการหาค่าความเที่ยงตรง
เชิงโครงสร้างด้วยเมตริกซ์หลายคุณลักษณะหลายวิธี (Multitrait-Multimethod Matrix: MTMM) เพ่ือสรุป
เป็นคู่มือมาตรฐานที่สมบูรณ์แบบต่อไป  
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สรุปผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาวิจัยการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างแรงผลักดันทางการบริหารเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือมุ่งสู่

วิธีการจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในธุรกิจโรงแรม สามารถสรุปผลตามวัตุประสงค์การวิจัย ได้ดังนี้ 
1. เพื่อออกแบบการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างแรงผลักดันทางการบริหารเชิงสร้างสรรค์ เพื่อมุ่งสู่

วิธีการจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในธุรกิจโรงแรม 
ผลการวิจัยเอกสาร และวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือศึกษาสรุป

ประเด็นสังเคราะห์ เพ่ือเป็นข้อมูลในการออกแบบวิธีการและขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างแรงผลักดัน
ทางการบริหารเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือมุ่งสู่วิธีการจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในธุรกิจโรงแรม ผู้วิจัยใช้
แนวทางการค้นคว้าเอกสารเพ่ือการวิจัยจาก งานวิจยั บทความ หนังสือ ทั้งในประเทศ และต่างประเทศด้วย
หลักเกณฑ์จากหลักของความจริง ความน่าเชื่อถือ ความเป็นตัวแทนที่มีความหมายที่มีนัยส าคัญต่อการวิจัย
การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างแรงผลักดันทางการบริหารเชิงสร้างสรรค์ พบองค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิง
สร้างสรรค์ประกอบด้วย จินตนาการ (Imagination) ความยืดหยุ่น (Flexibility) วิสัยทัศน์ (Vision) และการ
แก้ปัญหาและการปรับปรุงการปฎิบัติงาน (Problem Solving and Process/ Job Improvement) ซึ่งสอด
ล้องกับการศึกษาของสมชาย รุ่งเรือง และ ธีระวัฒน์ จันทึก (Rungreung and Chantuk, 2017) เสนอแนะ
องค์ประกอบที่ส าคัญของภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ได้แก่ จินตนาการ (Imagination) ความยืดหยุ่น (Flexibility) 
วิสัยทัศน์ (Vision) และการแก้ปัญหา (Problem Solving) 

จากการผลการสนทนากลุ่มโดยมีผู้เข้าร่วมในการสนทนากลุ่มได้แก่พนักงานระดับบริหารซึ่งเป็น
ผู้จัดการฝ่ายต่าง ๆ ของโรงแรมจ านวน 8 ท่าน โดยมุ่งเน้นในการหาองค์ประกอบของผู้น าเชิงสร้างสรรค์ พบว่า 
ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มมีความเห็นว่า องค์ประกอบของผู้น าเชิงสร้างสรรค์เพ่ือการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้าง
แรงผลักดันทางการบริหารเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือมุ่งสู่วิธีการจัดการความปลอดภัย และอาชีวอนามัยในธุรกิจ
โรงแรม ควรมีองค์ประกอบ 7 ประการหลัก ได้แก่ ผู้น าเชิงสร้างสรรค์ด้านวิสัยทัศน์ (Vision) ผู้น าเชิง
สร้างสรรค์ด้านจินตนาการ (Imagination) ผู้น าเชิงสร้างสรรค์ด้านการปรับปรุงกระบวนการปฎิบัติงาน 
(Process Improvement) ผู้น าเชิงสร้างสรรค์ด้านการจูงใจ (Motivation) ผู้น าเชิงสร้างสรรค์ด้านการให้
ความร่วมมือ (Collaboration) ผู้น าเชิงสร้างสรรค์ด้านความยืดหยุ่น (Flexibility) และผู้น าเชิงสร้างสรรค์ด้าน
การคิดค้นสิ่งใหม่ (Invention) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนเรศ บุญช่วย และคณะ (Nares, et al., 2012) ที่
ได้ท าการศึกษาเรื่องแผนกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ที่เหมาะสมส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา และน าเสนอแผนกลยุทธ์ในการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ที่เหมาะสมส าหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษาทั่วประเทศ ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบองค์ประกอบแผนกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าเชิง
สร้างสรรค์ที่เหมาะสมส าหรับผู้บริหารสถานศึกษามี 8 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านการมีความเป็นผู้น า การ
มุ่งเน้นการมีส่วนร่วม การท างานเป็นทีม การมีทัศนคติด้านบวก การมีความสามารถในการปรับตัว การมี
ความรู้และความสามารถทางเชาว์ปัญญา การมีบุคลิกภาพที่ดี และการมีความสามารถในการสื่อสาร 
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สรุปได้ว่าจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทษฏี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการสนทนา
กลุ่ม เพ่ือเป็นข้อมูลในการออกแบบวิธีการและขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างแรงผลักดันทางการ
บริหารเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือมุ่งสู่วิธีการจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในธุรกิจโรงแรม พบว่า
องค์ประกอบของผู้น าเชิงสร้างสรรค์ มี 7 องค์ประกอบหลัก ดังกล่าวข้างต้น 

2. เพื่อพัฒนารูปแบบโมเดลโปรแกรมเสริมสร้างแรงผลักดันทางการบริหารเชิงสร้างสรรค์ เพื่อมุ่งสู่
วิธีการจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในธุรกิจโรงแรม 

ผลการยืนยันองค์ประกอบเพ่ือพัฒนาขึ้นรูปโมเดลโปรแกรมการเสริมสร้างแรงผลักดันทางการบริหาร
เชิงสร้างสรรค์ เพ่ือมุ่งสู่วิธีการจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในธุรกิจโรงแรม โดยการวิเคราะห์
องค์ประกอบแบบเชิงยืนยัน CFA (Comfirmatory Factor Analysis) จากแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้น ผลการวิจัย
พบว่าองค์ประกอบที่คัดเลือกมีความส าคัญและสามารถพัฒนาขึ้นรูปโมเดลโปรแกรมการเสริมสร้างแรงผลักดัน
ทางการบริหารเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือมุ่งสู่วิธีการจัดการความปลอดภัยและอาชีว อนามัยในธุรกิจโรงแรมได้ มี 7 
องค์ประกอบหลัก ได้แก่ วิสัยทัศน์ (Vision) จินตนาการ (Imagination) การปรับปรุงกระบวนการปฎิบัติงาน 
(Process Improvement) การจูงใจ (Motivation) การให้ความร่วมมือ (Collaboration) ความยืดหยุ่น 
(Flexibility) และการคิดค้นสิ่งใหม่ (Invention) ซึ่งโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์

เป็นอย่างดี พิจารณาจากค่า  
2χ =6.04, df=11, 

2χ /df= 0.54, p= 0.87, RMSEA= 0.00, GFI= 1.00, AGFI= 
0.99, SRMR=0.011 แสดงว่าโมเดลการวิจัยมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งสามารถสรุปเป็น
รูปแบบโมเดลโปรแกรมการเสริมสร้างแรงผลักดันทางการบริหารเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือมุ่งสู่วิธีการจัดการความ
ปลอดภัยและอาชีวอนามัยในธุรกิจโรงแรม คือ VIP-MCFI ดังแสดงในภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 แสดงรูปแบบโมเดลโปรแกรมการเสริมสร้างแรงผลักดันทางการบริหารเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือมุ่งสู่วิธีการ

จัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในธุรกิจโรงแรม 
3. เพื่อพัฒนาคู่มือมาตรฐานการเสริมสร้างแรงผลักดันทางการบริหารเชิงสร้างสรรค์ เพื่อมุ่งสู่วิธีการ

จัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในธุรกิจโรงแรม 
ผลจากการประเมินหาค่าความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างด้วยเมตริกซ์หลายคุณลักษณะหลายวิธี 

(Multitrait-Multimethod Matrix: MTMM) เพ่ือสรุปเป็นคู่มือมาตรฐานที่สมบูรณ์ โดยท าการประเมินความ
เที่ยงตรง 2 แบบ ได้แก่ ความเที่ยงตรงเชิงเหมือนและความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก (Convergent and 
Discriminant Validity) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างด้วยเมตริกซ์หลายคุณลักษณะหลายวิธี 
(Multitrait-Multimethod Matrix: MTMM) ผลการประเมินพบว่ามีความสอดคล้องกันตามคุณลักษณะในแต่
ละองค์ประกอบทั้ง 7 องค์ประกอบ โดยผลที่ได้สามารถแสดงในเมตริกซ์ ซึ่งเป็นหลักการน าเสนอผลของ
สัมประสิทธิ์ที่เหมาะสมใน MTMM และเป็นไปตามหลักการพ้ืนฐานหรือกฎของ MTMM คือ สัมประสิทธิ์ใน
ไดอะกอนอลที่แสดงค่าความเชื่อมั่นจะต้องมีค่าสูงในเมตริกซ์ สัมประสิทธิ์ในไดอะกอนอลที่แสดงความเที่ยงตรง



Dusit Thani College Journal Vol. 12 No. 1 January - April 2018 
 

 

Developing Program to Enhance Creative Management Toward Occupational Health and Safety Management in Hotel Business 64           

มีนัยส าคัญแตกต่างจากศูนย์และมีค่าสูงเพียงพอ นั่นคือเป็นหลักฐานที่แสดงความเที่ยงตรงเชิงเหมือน 
สัมประสิทธิ์ในไดอะกอนอลที่แสดงความเที่ยงตรงมีค่าสูงกว่าสัมประสิทธิ์ที่แสดงคุณลักษณะต่างกันและวิธีการ
ต่างกัน สัมประสิทธิ์ความเท่ียงตรงสูงกว่าทุก ๆ สัมประสิทธิ์ในสามเหลี่ยมของคุณลักษณะต่างกันแต่วิธีการ
เดียวกัน 

ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า คู่มือมาตรฐานการเสริมสร้างแรงผลักดันทางการบริหารเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือ
มุ่งสู่วิธีการจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในธุรกิจโรงแรม มีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างและสามารถ
สรุปเป็นคู่มือมาตรฐานที่สมบูรณ์ได้ ซึ่งผู้วิจัยได้มีการพัฒนาองค์ความรู้และรายละเอียดของคู่มือมาตรฐานใน
ล าดับต่อไป  

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
1.  การพัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้างแรงผลักดันทางการบริหารเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือมุ่งสู่วิธีการจัดการ

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในธุรกิจโรงแรม เป็นการเก็บข้อมูลจากจากกลุ่มผู้บริหารของโรงแรมระดับ 
5 ดาว ท าให้ได้ทราบถึงทัศนคติและแนวทางเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาผู้บริหารในเชิงสร้างสรรค์ ในบริบทของการ
จัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในธุรกิจโรงแรม ที่สามารถน าแผนการไปใช้ในการบริหารจัดการความ
ปลอดภัยและอาชีวอนามัยในธุรกิจโรงแรม รวมทั้งสามารถน าไปประยุกต์ใช้ภายใต้กรอบแนวคิดของการ
บริหารเชิงสร้างสรรค์ในการขยายองค์ประกอบทางทฤษฏีในด้านการบริหาร จัดการองค์การ และการพัฒนา
บุคลากรผู้บริหารในเชิงสร้างสรรค์และนวัตกรรมได้ 

2.  การวิจัยนี้ถือเป็นจุดเริ่มต้นของงานวิจัยและพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างแรงผลักดันทางการบริหาร  
เชิงสร้างสรรค์ เพ่ือมุ่งสู่วิธีการจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ผลการวิจัยสามารถสังเคราะห์ได้
องค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารเชิงสร้างสรรค์ที่สามารถน าไปก าหนดแผนปฏิบัติงาน และพัฒนาต่อยอด
หรือท าการวิจัยด้วยระเบียบวิธีวิจัยรูปแบบอ่ืน เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้างแรงผลักดันทางการ
บริหารเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือมุ่งสู่วิธีการจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอื่น ๆ 
ได้ ทั้งนี้เพราะการบริหารจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยเป็นวาระแห่งชาติที่มีข้อก าหนดทางกฎหมาย
ที่ธุรกิจและอุตสาหกรรมต่าง ๆ ต้องปฎิบัติตาม  

3.  การวิจัยนี้สามารถใช้เป็นแนวทางการจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยที่ภาครัฐ เอกชน กลุ่ม
ธุรกิจและอุตสาหกรรม สามารถน าแนวคิดและวิธีการไปใช้เพ่ือเป็นแบบอย่างและแนวทางในการจัดการความ
ปลอดภัยและอาชีวอนามัยในองค์การได้ นอกจากนี้ผลการวิจัยได้มีการพัฒนาคู่มือมาตรฐานในการพัฒนา
สมรรถนะของผู้น าเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งสามารถน าไปใชในการบริหารองค์กร เพ่ือสร้างความอยู่รอดในโลกที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและสร้างความยั่งยืนในการบริหารเชิงสร้างสรรค์และนวัตกรรมได้ 

4.  ตามที่กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน ได้มีการก าหนดแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี 
ระหว่าง พ.ศ. 2558 - 2561 เพ่ือก าหนดและพัฒนามาตรฐานแรงงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล รวมทั้ง
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ส่งเสริมพัฒนาการคุ้มครองแรงงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน ซึ่งใน
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 เรื่องการพัฒนาการคุ้มครองแรงงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล โดยหนึ่งใน
โครงการที่ก าหนดได้แก่ โครงการยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ดังนั้นกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน สามารถพิจารณาและน างานวิจัยนี้เพ่ือเป็นต้นแบบในการ
ผลักดันให้ธุรกิจและอุตสาหกรรมต่าง ๆ ได้มีการปฎิบัติตามเพ่ือพัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการความ
ปลอดภัย และอาชีวอนามัยได้ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายส าหรับกลุ่มธุรกิจบริการและโรงแรม 
1.  ในอดีตและปัจจุบัน มีการเสนอแนวคิดในการบริหารจัดการความปลอดภัยหลายรูปแบบ รวมทั้ง

ระบบลีน (Lean) และระบบไคเซ็น (Kaizen) ที่เน้นการส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนได้เสนอแนวคิด เพ่ือปรับปรุง
พัฒนาการปฏิบัติงานปัจจุบันให้ดีขึ้น ลดความสูญเปล่าต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในกระบวนการท างาน และส่งผลให้
คุณภาพ (Quality) และ ความปลอดภัย (Safety) ดีขึ้น แต่ระบบดังกล่าวจะเหมาะกับอุตสาหกรรมหรือธุรกิจ
ที่มีกระบวนการผลิต มากกว่าธุรกิจด้านบริการและโรงแรม ด้วยเหตุนี้ จากการสังเคราะห์ข้อมูลและผลการวิจัย 
ผู้วิจัยจึงได้เสนอโมเดล “VIP-MCFI” เพ่ือใช้เป็นคู่มือมาตรฐานในการพัฒนาผู้น าเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือเสริมสร้าง
แรงผลักดันในการบริหารความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในธุรกิจโรงแรม ซึ่งสามารถน าไปใช้กับธุรกิจบริการ
และอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ได้ 

2.  ในด้านประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้มีความร่วมมือกันในด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการ
ประกอบอาชีพ โดยมีการจัดท าแผนปฏิบัติการความปลอดภัย และอาชีวอนามัยในการประกอบอาชีพแห่งชาติ
ของอาเซียนที่เรียกว่า “Plan Of Action on National Occupational Safety and Health Frameworks 
For ASEAN” (ASEAN OSHNET CBM, 2007) และได้จัดท าเป็นเอกสารแนวปฏิบัติความปลอดภัย และอาชีว 
อนามัยที่ดี ที่มีชื่อว่า “The ASEAN Occupational Safety and Health Network: Good Occupational 
Safety and Health Practice 2008/2009” โดยความร่วมมือของกลุ่มประเทศอาเซียน และองค์การแรงงาน
ระหว่างประเทศ (International Labour Organization: ILO) (Qun & Kawakami, 2009) นอกจากนี้ อาเซียนได้
ก าหนดมาตรฐานการจัดการอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการท างานของโรงแรม ซึ่ง
เป็นไปตามมาตรฐานการท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN Tourism Standard) โดยก าหนดมาตรฐานการจัดการ
โรงแรม 11 ด้าน ซึ่งรวมทั้งนโยบายและการปฏิบัติการทางด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือการด าเนินการโรงแรม เพ่ือเป็น
แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศจะมีส่วนช่วยให้เจ้าของกิจการหรือผู้จัดการโรงแรม มีความมั่นใจในประเด็นสุขภาพและ
ความปลอดภัย ทั้งของพนักงานโรงแรมและลูกค้าเพ่ิมมากขึ้น (International Labour Organization, 2014:1-
39) ดังนั้น ผลวิจัยนี้มีส่วนส าคัญในการเป็นต้นแบบและผลักดันให้ธุรกิจบริการและโรงแรมน าไปการปฎิบัติ
ตามเพ่ือพัฒนายกระดับมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานของธุรกิจ
บริการและโรงแรมให้มีความพร้อมและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อไป 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
จากผลการวิจัยการพัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้างแรงผลักดันทางการบริหารเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือมุ่งสู่วิธีการ

จัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในธุรกิจโรงแรม เป็นการวิจัยที่ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน 
(Mixed Method) ด้วยการน ากระบวนการวิจัยในแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) เป็นเครื่องมือหลักในการด าเนินการวิจัยถือได้ว่าเป็นกระบวนการ แนวคิด
ทฤษฏี ที่สามารถขยายผลไปสู่งานวิจัยในอนาคตและสามารถน าผลการพัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้าง
แรงผลักดันทางการบริหารเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือมุ่งสู่วิธีการจัดการความปลอดภัยและอาชีว อนามัยในธุรกิจ
โรงแรม ไปประยุกต์ใช้ภายใต้กรอบแนวคิดเชิงสร้างสรรค์ได้ โดยให้มีการเน้นการศึกษาองค์ประกอบของผู้น าเชิง
สร้างสรรค์ที่ส าคัญ 2 อันดับตามความส าคัญได้แก่ 1) การบริหารเชิงสร้างสรรค์ด้านการปรับปรุงกระบวนการ
ปฎิบัติงาน กับแรงผลักดันทางการบริหารเชิงสร้างสรรค์ด้านการคิดค้นสิ่งใหม่ เพราะมีผลกระทบจาก
แรงผลักดันทางการบริหารเชิงสร้างสรรค์เดียวกัน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.83 ดังนั้น ผู้บริหาร
ควรพิจารณาถึงแรงผลักดันทางการบริหารเชิงสร้างสรรค์ด้านการปรับปรุงกระบวนการปฎิบัติงาน และ
แรงผลักดันทางการบริหารเชิงสร้างสรรค์ด้านการคิดค้นสิ่งใหม่เป็นอันดับแรก และ 2) แรงผลักดันทางการ
บริหารเชิงสร้างสรรค์ด้านการปรับปรุงกระบวนการปฎิบัติงานกับแรงผลักดันทางการบริหารเชิงสร้างสรรค์ด้าน
การให้ความร่วมมือ ที่มีผลกระทบจากแรงผลักดันทางการบริหารเชิงสร้างสรรค์เดียวกัน มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.71 เพ่ือมุ่งสู่การจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในธุรกิจโรงแรม 
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