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Abstract 
 This research aims to study hotel operating system developed by creative innovation to 
promote health tourism in the future, unit of analysis is in the western region of Thailand. 
Data was collected by documentary research and future research techniques (Ethnographic 
Delphi Futures Research; EDFR) by interviewed 17 key informants about the prospects of the 
development of hotel operation system. And using Cohen’s Kappa technique for summary 
report to develop the hotel operating system with creative innovation to promote health 
tourism in the future. The research found that the development of hotel operating system by 
creative innovation to promote health tourism in the future, Consists of 4 main components, 
and 19 secondary elements. 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมด้วยนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์เพ่ือ
ยกระดับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคตของภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทย กระบวนการศึกษา ใช้การ
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วิจัยเอกสาร เทคนิคการวิจัยอนาคต (Ethnographic Delphi Futures Research; EDFR) และการประยุกต์ใช้
ค่าสัมประสิทธิ์โคเฮน แคปปา (Cohen’ Kappa) โดยผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทั้งสิ้น 17 คน เพ่ือศึกษา
แนวโน้มองค์ประกอบในการพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมด้วยนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์เพ่ือยกระดับการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของการพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมด้วย
นวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์เพ่ือยกระดับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก 
และ 19 องค์ประกอบย่อย โดยองค์ประกอบหลัก ประกอบด้วย 1) การให้บริการ 2) การมีนวัตกรรม 3) การ
ส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และ 4) การเพ่ิมสมรรถนะไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้  
 

ค าส าคัญ : ระบบปฏิบัติงานโรงแรม  นวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์  การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
  

บทน า 
 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ รัฐบาลได้ให้
ความส าคัญในการสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขัน ต่างก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือดึงดูด
นักท่องเที่ยว มีการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ จัดท าแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ เพ่ือเป็น
แผนพัฒนาหลักในการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศ  
 เห็นได้ว่าธุรกิจการให้บริการไม่ว่าจะเป็นโรงแรม ภัตตาคาร และบริษัทน าเที่ยวจะมีบทบาทส าคัญมาก
ยิ่งขึ้น ในการที่จะท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ เพราะการบริการที่ดี หมายถึง ความสามารถที่จะสร้างลูกค้า
ใหม่และรักษาลูกค้าเก่าเอาไว้ได้  (Suwongwarn, T., 1996) นอกจากนี้ยังเป็นที่ยอมรับกันทั่วโลกว่ากลยุทธ์
ในการบริหารที่ดีที่สุดคือ การมุ่งเน้นคุณภาพ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันให้เกิดขึ้นกับองค์กร การสร้าง
ศักยภาพขององค์กรธุรกิจทางหนึ่งคือ การปรับปรุงระบบการบริหารจัดการ (Management System) ภายใน
องค์กรให้พร้อมรับทุกสถานการณ์ เพ่ือให้องค์กรประสบความส าเร็จและมีผลก าไรสูง ดังนั้นองค์กรภาคธุรกิจ
จึงให้ความส าคัญกับระบบบริหารโดยมุ่งให้ผลผลิตมีคุณภาพและถูกใจลูกค้า รวมถึงค านึงถึงประสิทธิภาพของ
การลงทุนด้วย (Sethapanit, S., 2007) ซึ่งนวัตกรรมด้านการบริการสามารถน าพาองค์กรทางธุรกิจให้มีความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน การสร้างนวัตกรรมจึงมีความส าคัญต่อการขยายตลาด และการสร้างตลาดใหม่ทั้งใน
และต่างประเทศ (National Innovation Agency, 2007) 
 นวัตกรรม (Innovation) ในอดีตจนถึงปัจจุบันมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับเรื่องของเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง และวัฒนธรรมของมนุษย์ ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างต่าง ๆ อย่างหลากหลายไม่ว่าจะ
เป็นทางด้านอุตสาหกรรมการผลิต การบริการ และการตลาดต่าง ๆ (Thayosyingyong, Y., 2015) องค์กร
แห่งนวัตกรรม (Innovative Organization) เป็นแนวคิดนวัตกรรมการบริหารจัดการองค์กรแนวใหม่ ในการ
ปรับเปลี่ยนคุณลักษณะองค์กร หรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมองค์กร ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่เคยปรับเปลี่ยนมาก่อน เพ่ือ
ตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมในบริบทของโลกาภิวัตน์ที่มีความรู้และนวัตกรรมเป็นปัจจัยหลักในการเพ่ิมคุณค่า 
พัฒนา ผลิตสินค้าและบริการที่ดีมีคุณภาพ อย่างไรก็ตามนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์มีการใช้สลับกันไป
มาหรือใช้ในความหมายเดียวกัน (Smith, 2002) แต่ด้านของความคิดสร้างสรรค์มีความแตกต่างชัดเจนจาก



Dusit Thani College Journal Vol. 12 No. 1 January - April 2018 
 

 

The Development of Hotel Operating System by Creative Innovation to Promote Health Tourism in the Future 90 

แนวความคิดของนวัตกรรม (Howkins, 2008) โดยความคิดสร้างสรรค์เป็นกระบวนการในระดับบุคคลหรือทีม 
ในขณะที่นวัตกรรมเป็นกระบวนการระดับองค์การเป็นความส าเร็จของการน าความคิดสร้างสรรค์ไปปฏิบัติ 
(Amabile, 1983) ด้วยการน าทักษะ ความรู้ และความคิดสร้างสรรค์มาประยุกต์ใช้ ถือเป็นเครื่องมือส าคัญ
ของการบริหารจัดการกับการเปลี่ยนแปลงทางระบบเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมทางธุรกิจ โดยมี
เป้าหมายเพ่ือให้เกิดการสร้างมูลค่าเพ่ิม (Value Added) ให้กับองค์กรและผลิตภัณฑ์ รวมไปถึงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน นอกจากนี้ยังช่วยให้องค์กรสามารถลดต้นทุนการผลิตเพ่ือยกระดับศักยภาพ 
และสร้างให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันทั้งในตลาดระดับประเทศและระดับโลกต่อไป (Chaiprasith, S., 
2010)  
 เมื่อด าเนินการปฏิบัติงานภายใต้ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมแล้วจะเกิดการน าไปปฏิบัติ โดยในกลุ่ม
ธุรกิจโรงแรมได้ให้ความส าคัญกับการสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน สร้างองค์การให้เป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ ตามแนวคิดของปีเตอร์เช็งเก้ (Peter Senge, 1990) ตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลง
อย่างไรที่จะท าใหองค์การอยูรอดเจริญเติบโต และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีเป้าหมายหลักคือ การเพ่ิม
คุณภาพการบริการและการน าไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมในการผลิตสินค้าและบริการใหม่ ๆ และช่วยให้
องค์การปรับตัวได้กับสภาพแวดล้อมภายนอกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วส าหรับการพัฒนาระบบปฎิบัติงาน
โรงแรมด้วยนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์เพ่ือยกระดับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 ในบทความนี้ผู้เขียนได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับระบบบริหารงานโรงแรม ความหมาย ประเภท
และความเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม ส าหรับการที่แสวงหาโอกาสและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ใน
กระแสของการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจสมัยใหม่ผ่านนวัตกรรมการให้บริการ ตลอดจนสามารถน าแนวคิดไป
ใช้ในการพัฒนานวัตกรรมและก าหนดมาตรฐานระบบการบริหาร เพ่ือน าไปสู่การน าเสนอกรอบแนวทางระบบ
การบริหารงานโรงแรมโดยเน้นนวัตกรรมการให้บริการ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาแนวโน้มของระบบปฏิบัติงานโรงแรมด้วยนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มธุรกิจโรงแรม

ของภูมิภาคตะวันตกในประเทศไทย 
2. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของระบบปฏิบัติงานโรงแรมด้วยนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มธุรกิจ

โรงแรม ภูมิภาคตะวันตกในประเทศไทย 
3. เพ่ือพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมด้วยนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ในอนาคตของภูมิภาคตะวันตกใน

ประเทศไทย 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ศึกษาเอกสารและวรรณกรรม อันประกอบไปด้วย ทฤษฎีทางการจัดการลักษณะและการจัดการของธุรกิจ
โรงแรมที่สอดคล้องกับหลักแนวคิดระบบปฏิบัติงานโรงแรม ศึกษาลักษณะของแนวคิดนวัตกรรมเชิง
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สร้างสรรค์ของธุรกิจโรงแรม โดยวิเคราะห์และสังเคราะห์แยกประเด็นตามบทบาทหน้าที่การจัดการ เพ่ือให้
เกิดการศึกษาอย่างเป็นขั้นตอนของระบบปฏิบัติงานโรงแรมด้วยนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์เพ่ือวิเคราะห์
องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยเพ่ือน ามาพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมด้วยนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์
เพ่ือยกระดับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต 
 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลหลักในส่วนของการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 ผู้วิจัยก าหนดผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 17 คน ประกอบด้วย ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม 
ภาครัฐและนักวิชาการที่มีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบปฏิบัติงานโรงแรม ในขั้นตอนการใช้เทคนิควิจัย
อนาคต ผู้วิจัยก าหนดผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นผู้เชี่ยวชาญโดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 1) กลุ่มผู้บริหารธุรกิจ
โรงแรม 2) กลุ่มนักวิชาการ ได้แก่ อาจารย์หรือผู้เชี่ยวชาญทางวิชาการด้านการจัดการ สังคมศาสตร์ 3) กลุ่ม
ภาครัฐ 
 ขอบเขตด้านพื้นที ่
 พ้ืนที่ในการเก็บข้อมูลจากโรงแรมจังหวัดในภูมิภาคตะวันตกที่จัดแบ่งตามคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ประกอบไปด้วย 8 จังหวัด ได้แก่ นครปฐม ราชบุรี กาญจนบุรี สุพรรณบุรี 
สมุทรสงคราม สมุทรสาคร เพชรบุรี และจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผู้วิจัยมุ่งเน้นการศึกษากลุ่มธุรกิจโรงแรมใน
ภูมิภาคตะวันตกเนื่องจากประกอบไปด้วยจังหวัดที่มีความส าคัญทางเศรษฐกิจในด้านต่าง  ๆ ทั้งด้านการ
ท่องเที่ยว และด้านอุตสาหกรรม ซึ่งครอบคลุมเขตการท่องเที่ยว Royal Coast บางส่วน ได้แก่ จังหวัด
เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งเป็นเขตที่มีโรงแรมเชิงสุขภาพมากแห่งหนึ่งของประเทศ 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
1. ท าให้ทราบถึงแนวโน้มองค์ประกอบระบบปฏิบัติงานโรงแรมด้วยนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ในอนาคต 

เพ่ือยกระดับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ือยกระดับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต ประกอบด้วย การ
จัดการด้านการมีนวัตกรรม ด้านการส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ ด้านการจัดการด้วยทฤษฎีวงจร
คุณภาพของเดมมิ่ง (PDCA) และด้านการเพ่ิมสมรรถนะไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ จากการที่ผู้วิจัยได้น า
เทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR มาใช้ในการพัฒนาองค์ประกอบ สามารถยึดถือน าไปเป็นแบบอย่างในการ
ด าเนินงานด้วยการน านวัตกรรม ที่เกิดจากกระบวนการความคิดสร้างสรรค์ ร่วมกับการด าเนินงานในลักษณะ
ของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ อีกทั้งผลของงานวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางในการเรียนการสอนใน
รายวิชาที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยวได้ โดยสามารถพัฒนาและปรับเปลี่ยนได้ตามบริบท
ของการเรียนการสอนให้ทันสมัยยิ่งขึ้น นอกจากนี้การจัดการด้วยทฤษฎีวงจรคุณภาพสามารถพัฒนาผลของ
การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบในการวางแผนการด าเนินงาน การปฏิบัติงาน การตรวจเช็ค และการน ามา
ปรับปรุงแก้ไข ซึ่งน าไปสู่การยกระดับและพัฒนาระบบปฏิบัติงานด้วยนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ในธุรกิจโรงแรม
ที่ให้บริการเชิงสุขภาพต่อไป 
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2. ประโยชน์ต่อองค์กรธุรกิจ ท าให้ทราบว่าประโยชน์ของการสร้างระบบปฏิบัติงานที่เห็นได้ในการ
พัฒนาการจัดการ คือ เพ่ือสร้างให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันระหว่างผู้ด าเนินการให้เป็นแนวทางในการปรับปรุง
ความเหมาะสมของระบบปฏิบัติงานโรงแรมด้วยนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ และการปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ รวมถึงการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ ส่งผลให้เกิดระบบปฏิบัติงานโรงแรมที่มีประสิทธิภาพ อีกทั้ง
เป็นการยกระดับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในกลุ่มธุรกิจโรงแรมของประเทศไทย ช่วยให้การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเป็นไปในทิศทางเดียวกัน สามารถใช้เป็นกรอบแนวทางการด าเนินงานโดยน าระบบปฏิบัติงาน
โรงแรมด้วยนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ไปพัฒนาเป็นนโยบายและแผนปฏิบัติการในองค์กรธุรกิจโรงแรม เพ่ือ
ประโยชน์ในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างถูกต้อง เหมาะสม มีประสิทธิภาพในการด าเนินงานตรงตาม
มาตรฐานยกระดับและมีความสามารถทางการแข่งขันในอนาคตได้ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมด้วยนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์เพ่ือยกระดับการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต มีรูปแบบวิธีการตามแนวทางของระเบียบวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development : R & D) ท าให้ผู้วิจัยพัฒนากรอบแนวคิดเป็นเชิงขั้นตอนออกเป็น 3 ขั้นตอนหลักโดยเริ่มจาก
การวิจัยเอกสาร เพื่อก าหนดขอบเขตในการศึกษาแนวโน้มองค์ประกอบของระบบปฏิบัติงานโรงแรมด้วย
นวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์เพ่ือยกระดับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต ทฤษฎีและแนวคิดด้านรูปแบบการ
จัดการเชิงระบบ แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ และการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ท าให้เกิด
การสังเคราะห์และพัฒนาเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบปฏิบัติงานไปสู่กระบวนการบริการและจัดการด้วย
นวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ ในขั้นตอนที่ 2 เป็นการศึกษาแนวโน้มขององค์ประกอบระบบปฏิบัติงานโรงแรมด้วย
เทคนิควิจัยอนาคตและน าองค์ประกอบไปสังเคราะห์ร่างเป็นระบบปฏิบัติงานโรงแรมด้วยนวัตกรรมเชิง
สร้างสรรค์เพ่ือยกระดับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และขั้นตอนสุดท้ายคือน าไปปรับปรุงพัฒนาด้วยการ
ประยุกต์ใช้เทคนิควิจัยอนาคต (EDFR3) ร่วมกับประยุกต์วิธีโคเฮน แคปปา (Cohen’s Kappa) เป็นระบบการ
ปฏิบัติงานโรงแรมนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์เพ่ือยกระดับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต แสดงดังภาพที่ 1 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยแบ่งขั้นตอนการด าเนินงานวิจัยทั้งหมดออกเป็น 3 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การวิจัยเอกสาร เพื่อศึกษาแนวโน้มและองค์ประกอบของระบบปฏิบัติงานโรงแรมด้วย
นวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์เพ่ือยกระดับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต 

ขั้นตอนที่ 3 

R3; ร่างระบบปฏิบัติงาน
โรงแรมด้วยนวัตกรรม 

เชิงสร้างสรรค์เพื่อ
ยกระดับการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพในอนาคต 

ประยุกต์ใช้เทคนิควิจยัอนาคต (EDFR3) ร่วมกับประยุกต์วิธี
โคเฮน แคปปา (Cohen’s Kappa) 

ขั้นตอนที่ 1 

สังเคราะห์ระบบปฏิบตัิงานโรงแรมด้วยนวัตกรรมเชิง
สร้างสรรคต์ามยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย 2558-2560 

D1; แนวโน้มและองค์ประกอบ
ของระบบปฏิบัติงานโรงแรมด้วย

นวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ เพื่อ
ยกระดับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

ในอนาคต 

R1; การวิจัยเอกสาร 
โดยการทบทวนวรรณกรรม 

และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนที่ 2 
R2; การประยุกต์ใช้เทคนิควิจยั

อนาคต (EDFR) 

 EDFR1 EDFR2 

D2; องค์ประกอบของระบบ
ปฏิบัติงานโรงแรมด้วย

นวัตกรรมเชิงสร้างสรรคเ์พื่อ
ยกระดับการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพในอนาคต 

สังเคราะห์ยกร่างระบบปฏิบัติงานงานโรงแรม

ด้วยนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์เพื่อยกระดบัการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต 

D3; ระบบปฏิบตัิงานโรงแรมด้วยนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์
เพื่อยกระดับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพื่อยกระดับการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต 

 

แบบสอบถาม  
รอบที่ 2  

แบบสัมภาษณ์ 
รอบที่ 1 

สังเคราะห ์

ร่างระบบปฏิบัติงานโรงแรม
ด้วยนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์  

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัยเชิงขั้นตอน 
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  ขั้นตอนที่ 1.1 การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) 
ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ และสังเคราะห์ผลงานวิจัย ผลงานวิชาการ และบทความที่เกี่ยวข้องกับการ

พัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมด้วยนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์เพ่ือยกระดับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ อันได้แก่ 
หนังสือ บทความ งานวิจัย เอกสารเผยแพร่ โดยได้ท าการรวบรวมข้อมูล และท าการบันทึกข้อมูลที่ต้องการไว้ 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกรอบในการศึกษา ออกแบบและก าหนดวิธี วิจัยเอกสาร 
  ขั้นตอนที่ 1.2 สังเคราะห์ประเด็น  

โดยการสังเคราะห์ข้อมูลเป็นการสังเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินอภิมาน (Meta-analysis) เพ่ือหา
ความสัมพันธ์เชื่อมโยงในแต่ละแนวคิดทฤษฎีทางการจัดการอย่างองค์รวมและมีระบบเป็นขั้นเป็นตอน และ
สุดท้ายการวิเคราะห์เอกสาร ในการวิจัยนี้ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลแบบการเทียบเคียงรูปแบบ 
(Pattern Matching) (Yin, 2003) ซึ่งประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ ในขั้นตอนที่ 1 คือ การลดข้อมูล (Data 
Reduction) เป็นกระบวนการลดข้อมูลดิบ และคัดเลือกเฉพาะข้อมูลหรือตัวแปรที่ใช้ในการท างานวิจัย และ
ขั้นตอนที่ 2 การจัดรูปข้อมูล (Data Display) เป็นกระบวนการสร้างรูปแบบหรือจัดกลุ่มของตัวแปรที่ใช้ใน
งานวิจัย เพ่ือพิจารณาข้อมูลที่มีความเหมือนกัน เพ่ือยืนยันความถูกต้องและพิจารณาถึงความแตกต่างกันของ
ข้อมูลดังกล่าวเพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อสรุปการวิจัย และขั้นตอนที่ 3 คือการหาข้อสรุป และจัดกลุ่มเนื้อหาที่ได้
จากการสังเคราะห์ข้อมูล เพ่ือมาจัดกระท าเป็นแนวโน้มขององค์ประกอบในแต่ละด้านพร้อมทั้งจัดท า
ตารางข้อมูลแสดงความสัมพันธ์จากการใช้ประโยชน์จากการทบทวนวรรณกรรม เพ่ือน าไปใช้ในการสร้างข้อ
ค าถามสัมภาษณ์ EDFR 
 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาองค์ประกอบระบบปฏิบัติงานโรงแรมด้วยนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์เพ่ือยกระดับ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต 
 ขั้นตอนที่ 2.1 การวิจัยอนาคตแบบ (EDFR) รอบที่ 1 

สร้างข้อค าถาม โดยน าผลองค์ประกอบระบบปฏิบัติงานโรงแรมด้วยนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์เพ่ือ
ยกระดับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต มาสร้างข้อค าถามเพ่ือน ามาใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก ข้อค าถาม
ที่ใช้ในการสร้างแบบสัมภาษณ์ มีลักษณะแบบปลายเปิด (Opened-ended Questionnaire) 

ขั้นตอนที่ 2.2 การวิจัย EDFR รอบที่ 2 เป็นขั้นตอนการน าแบบสอบถามที่ได้จากการถอดบทสนทนา
จากการสัมภาษณ์ในรอบที่ 1 มาน าเสนอเพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 17 คน เพ่ือยืนยันค าตอบหรือเพ่ิมตัวแปรที่
ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่ามีความส าคัญอีกครั้ง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกันระหว่างผู้เชี่ยวชาญกับผู้วิจัย เพ่ือน าข้อมูล
ไปวิเคราะห์ค่าทางสถิติมาค านวณค่าเพ่ือสังเคราะห์ขึ้นรูปเป็นองค์ประกอบ โดยเกณฑ์พิจารณาค่ามัธยฐาน 
(Median) ตั้งแต่ 3.5 ขึ้นไป และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range หรือค่า Q3-Q1) เป็นค่าความ
สอดคล้องกันของความเห็นของผู้เชี่ยวชาญต้องไม่เกิน 1.5 ถือว่ามีค่าที่เหมาะสม จากนั้นน าผลที่ได้มาสรุป และ
สร้างระบบปฏิบัติงานโรงแรมด้วยนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์เพ่ือยกระดับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต 
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ขั้นตอนที่ 3 การวิจัยเชิงประเมิน การพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมด้วยนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์เพ่ือ
ยกระดับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคตด้วยการประยุกต์ใช้เทคนิควิจัยอนาคต (EDFR3) ร่วมกับประยุกต์
วิธีการประเมินระบบปฏิบัติงานด้วยวิธีโคเฮน แคปปา (Cohen’s Kappa) เพ่ือสังเคราะห์เป็นระบบปฏิบัติงาน
โรงแรมด้วยนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์เพ่ือยกระดับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต  
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ผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) พบว่า แนวโน้มของระบบปฏิบัติงานโรงแรมด้วย
นวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มธุรกิจ  โรงแรมของภูมิภาคตะวันตกในประเทศไทย มีความสัมพันธ์กับทฤษฎี
วงจรคุณภาพ (PDCA) ในการจัดการอย่างมีคุณภาพเป็นกระบวนการที่ด าเนินการต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดผล
ปฏิบัติงานที่มีคุณภาพภายใต้วงจร 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ และการ
ปรับปรุงแก้ไข เมื่อกล่าวถึงการจัดการระบบปฏิบัติงานที่มีคุณภาพท าให้เกิดการเชื่อมโยงกับทฤษฎีการจัดการ
ตามสถานการณ์ (Contingency Management) โดยมุ่งเน้นที่การก าหนดเลือกแนวทางทางการจัดการที่ดี
ที่สุดส าหรับองค์การในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น และเมื่อผู้วิจัยได้น าทฤษฎีด้านการจัดการ ทฤษฎีด้าน
ระบบ ทฤษฎีวงจรคุณภาพ ทฤษฎีการจัดการตามสถานการณ์ แนวคิดนวัตกรรม แนวคิดและทฤษฎีการ
จัดการเชิงสร้างสรรค์ และทฤษฎีองค์การแห่งการเรียนรู้ รวมถึงข้อมูลสนับสนุน และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมา
วิเคราะห์ เชื่อมโยงความสัมพันธ์และจัดหมวดหมู่ พบว่า ในการก าหนดแนวคิดการจัดการกลุ่มธุรกิจโรงแรม
ด้วยนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์นั้นสามารถสังเคราะห์แนวโน้มองค์ประกอบออกมาได้ทั้งหมด 4 องค์ประกอบ
หลัก ได้แก่ การส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) การมีนวัตกรรม (Innovative) การเพ่ิมสมรรถนะไปสู่
องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) การจัดการเชิงสุขภาพ (Service Management) 
 จากการวิจัยอนาคต (Ethnographic Delphi Future Research : EDFR) พบว่า องค์ประกอบของระบบ
ปฏิบัติงานโรงแรมด้วยนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มธุรกิจโรงแรมของภูมิภาคตะวันตกในประเทศไทย  
 ขั้นตอนที่ 2.1 ผลการวิจัย EDFR รอบที่ 1 การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลได้แสดงความคิดเห็น
ถึงระบบปฏิบัติงานโรงแรมด้วยนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์เพ่ือยกระดับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคตว่าควรมี
องค์ประกอบดังนี้ องค์ประกอบหลักที่ 1 การจัดการเชิงสุขภาพ ซึ่งเป็นหัวใจที่จะน าไปสู่ความส าเร็จทางธุรกิจ 
ต้องมีการพัฒนารูปแบบวิธีการให้บริการลูกค้าให้ดีอยู่อย่างต่อเนื่องจากการศึกษาพบว่า ในเรื่องการให้บริการ
เชิงสุขภาพผู้ ให้ข้อมูลได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบที่ส่งผลถึงการให้บริการเชิงสุขภาพ
ประกอบด้วย 1) ด้านสถานที่ 2) ด้านบริการเชิงสุขภาพ 3) ด้านบริหารจัดการ 4) ด้านบุคลากร 5) ด้าน
สุขอนามัยและความปลอดภัย และ 6) ด้านความรับผิดชอบของผู้ประกอบการ องค์ประกอบหลักท่ี 2 การมี
นวัตกรรม จากการศึกษาพบว่าในเรื่องของการมีนวัตกรรม ผู้ ให้ข้อมูลได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องค์ประกอบที่ส่งผลถึงการสร้างนวัตกรรมประกอบด้วย 3 แนวโน้มย่อยประกอบด้วย 1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
2) นวัตกรรมด้านกระบวนการ 3) นวัตกรรมด้านการบริหาร องค์ประกอบหลักที่ 3 การส่งเสริมให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์ จากการศึกษาพบว่า ผู้ให้ข้อมูลได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์  
ประกอบไปด้วย 1) ความคิดคล่องแคล่ว  2) ความคิดยืดหยุ่น 3) ความคิดริเริ่ม และ 4) ความคิดละเอียดละออ 
องค์ประกอบหลักที่ 4 การเพ่ิมสมรรถนะไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ จากการศึกษาพบว่า ผู้ให้ข้อมูลได้ให้ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการเพ่ิมสมรรถนะไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ประกอบไปด้วย 1) การใฝ่เรียนใฝ่รู้ 2) การพัฒนา
กรอบแห่งภูมิปัญญา 3) การแชร์วิสัยทัศน์ร่วมกัน 4) การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และ 5) การคิดอย่างเป็นระบบ 
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 ขั้นตอนที่  2.2 ผลการวิจัย EDFR รอบที่  2 จากการสังเคราะห์คะแนนจากการตอบข้อค าถามของ
ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 17 คน พบว่า องค์ประกอบหลักที่ 1 การจัดการเชิงสุขภาพ องค์ประกอบหลักท่ี 2 ด้านการมี
นวัตกรรม องค์ประกอบหลักที่ 3 ด้านการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์  องค์ประกอบหลักท่ี 4 ด้านการเพ่ิม
สมรรถนะไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ มีโอกาสเป็นไปได้ ส าหรับน าไปใช้ในการพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรม
ด้วยนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์เพ่ือยกระดับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต  ได้จริงในทุกตัวบ่งชี้ โดยมี
ค่ามัธยฐาน (Median) มากกว่า 3.5 และพิสัยระหว่างควอไทล์ (Q3- Q1) ≤ 1.5 ทุกตัวบ่งชี้ ถือว่ามีความ
เหมาะสม 
 ผลจากการประยุกต์ใช้เทคนิควิจัยอนาคตแบบ EDFR รอบที่  3 ร่วมกับประยุกต์วิธีโคเฮน แคปปา 
(Cohen’s Kappa) ผลการศึกษาพบว่า ระบบปฏิบัติงานโรงแรมด้วยนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือยกระดับการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต ทั้ง 4 องค์ประกอบหลัก การวิจัยสถิติมีค่าโคเฮน แคปปา Cohen’s Kappa ที่ 
0.65 โดยมีระดับความสอดคล้องในระดับมาก แสดงว่าระบบปฏิบัติงานโรงแรมด้วยนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์
สามารถใช้พัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมด้วยนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือยกระดับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ในอนาคตได้จริง 
 

อภิปรายผล  
 จากข้อสรุปของการพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมด้วยนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ในอนาคต เพ่ือยกระดับ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทย ผู้วิจัยพบว่า มีความสอดคล้องกับงานวิจัยที่
สนับสนุนองค์ประกอบต่าง ๆ ภายในองค์ประกอบของระบบปฏิบัติงานโรงแรมด้วยนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ 
เพ่ือยกระดับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทย  

1. ด้านการส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ (Creative) เป็นทักษะของบุคคลของแต่ละคนไม่เท่ากัน 
สามารถปรับแก้ปัญหาหรือสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ตนเองเผชิญได้อย่างรวดเร็ว อีกท้ังความคิดสร้างสรรค์เป็น
ความสามารถทางการคิดอย่างหนึ่งของมนุษย์ สอดคล้องกับแนวคิดของกิลฟอร์ด (Guilford, 1980) เสนอว่า 
ความคิดสร้างสรรค์เป็นความสามารถทางสมองที่จะคิดได้กว้างไกลหลายทิศทาง (Divergent Thinking) ซึ่งมี
ลักษณะน าไปสู่การคิดประดิษฐ์ความแปลกใหม่ รวมไปถึงการคิดค้นวิธีการแก้ปัญหาได้ส าเร็จและความคิด
สร้างสรรค์นี้จะประกอบไปด้วยความคล่องแคล้วในการคิด (Fluency) ความคิดยืดหยุ่น (Flexibility) และ
ความคิดแปลกใหม่ (Originality) ซึ่งคนในลักษณะดังกล่าวจะเป็นคนกล้าคิด ไม่กลัวการถูกวิจารณ์และมีอิสระ
ทางความคิด นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของเบอเน่และโครแมค (Martin Beirne & Chris Cromack 
2009) ที่ได้เสนอว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็นจินตนาการประยุกต์ (Applied imagination) คือ เป็นจินตนาการ
ที่มนุษย์สร้างขึ้นเพ่ือใช้ในการแก้ปัญหายุ่งยากที่มนุษย์ประสบอยู่ น าไปสู่ผลผลิตที่แปลกใหม่ที่เป็นประโยชน์  
อีกทั้งแอนเดอร์สัน (Anderson, 1959) เสนอว่าความคิดสร้างสรรค์เป็นความสามารถของบุคคลในการคิด
แก้ปัญหาอย่างลึกซึ้ง นอกเหนือจากการคิดอย่างปกติธรรมดาซึ่งความคิดสร้างสรรค์เป็นลักษณะภายในบุคคล
ที่สามารถจะคิดได้หลายแง่มุมและผสมผสานจนได้สิ่งใหม่ที่ถูกต้องและสมบูรณ์กว่าสิ่งเดิมที่มีอยู่ อีกทั้ง
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สอดคล้องกับงานวิจัยของฮอว์กิ้น (Howkins, J. 2008). ที่กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์คือวามสามารถ
เชื่อมโยงสัมพันธ์องค์ประกอบในแบบใหม่ ๆ ได้ อีกทั้งงานวิจัยของเปเรซ ฟลูและแองเกล (Javier Perez- 
Freue & Ellen  Enkel. 2007) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์นั้น หมายถึง ความคิดโยงสัมพันธ์ได้คนที่มี
ความคิดสร้างสรรค์คือ คนที่สามารถคิดอะไรได้อย่างสัมพันธ์กันเป็นลูกโซ่ ยิ่งคิดได้มากเท่าไรยิ่งแสดงศักยภาพ
ด้านความคิดสร้างสรรค์มากเท่านั้น นอกจากนี้ทอร์แรนซ์ (Torrance, 1971) ให้ข้อเสนอว่า ความคิด
สร้างสรรค์เป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นโดยไม่มีข้อจ ากัด แต่ละบุคคลสามารถที่จะมีความคิดสร้างสรรค์ในหลาย
แบบและผลนั้นมีมากมายไม่มีข้อจ ากัดเช่นกัน 

2. ด้านการมีนวัตกรรม (Innovation) ในการบริหารจัดการเพ่ือน าพาให้องค์การไปสู่ความส าเร็จนั้น สิ่ง
ที่ขาดไม่ได้ในยุคสมัยนี้คือ นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ การสร้างศักยภาพขององค์กรธุรกิจทางหนึ่งคือ 
การปรับปรุงระบบบริหารจัดการ (Management System) ภายในองค์กรให้พร้อมรับทุกสถานการณ์ เพ่ือให้
องค์กรประสบความส าเร็จและมีผลก าไรสูง ดังนั้นองค์กรภาคธุรกิจจึงให้ความส าคัญกับระบบบริหารโดยมุ่งให้
ผลผลิตมีคุณภาพและถูกใจลูกค้า รวมถึงค านึงถึงประสิทธิภาพของการลงทุนด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
(Sethapanit, S., 2007) ซึ่งนวัตกรรมด้านการบริการสามารถน าพาองค์กรทางธุรกิจให้มีความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน การสร้างนวัตกรรมจึงมีความส าคัญต่อการขยายตลาด และการสร้างตลาดใหม่ทั้งในและ
ต่างประเทศ (National Innovation Agency., 2007) องค์กรแห่งนวัตกรรม (Innovative Organization) 
เป็นแนวคิดนวัตกรรมการบริหารจัดการองค์กรแนวใหม่ ในการปรับเปลี่ยนคุณลักษณะองค์กร หรือ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมองค์กร ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่เคยปรับเปลี่ยนมาก่อนสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Laundry, 
2006) เพ่ือตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมในบริบทของโลกาภิวัตน์ที่มีความรู้และนวัตกรรมเป็นปัจจัยหลักในการ
เพ่ิมคุณค่า พัฒนา ผลิตสินค้าและบริการที่ดีมีคุณภาพ เพ่ือตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของ
ลูกค้า ความอยู่รอด และความสามารถเชิงการแข่งขันขององค์กรในตลาดการค้าโลกเสรี ด้วยการน าทักษะ 
ความรู้ และความคิดสร้างสรรค์มาประยุกต์ใช้ ถือเป็นเครื่องมือส าคัญของการบริหารจัดการกับการ
เปลี่ยนแปลงทางระบบเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมทางธุรกิจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Smith, 2002) 
โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้เกิดการสร้างมูลค่าเพ่ิม (Value Added) ให้กับองค์กรและผลิตภัณฑ์ รวมไปถึงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ (McKeown, 2008) นอกจากนี้ยังช่วยให้องค์กร
สามารถลดต้นทุนการผลิตเพ่ือยกระดับศักยภาพ และสร้างให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันทั้งในตลาด
ระดับประเทศและระดับโลกต่อไปสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Chaiprasith, S., 2010) 

3. ด้านการเพ่ิมสมรรถนะไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ท าให้เกิดบรรยากาศ
ของการเรียนรู้ทั่วทั้งองค์การ เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ เชื่อมโยงการเรียนรู้กับผลการ
ปฏิบัติงาน โดยมีเป้าหมายหลักคือ การเพ่ิมผลผลิตและการน าไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมในการผลิตสินค้า
และบริการใหม่ ๆ และช่วยให้องค์การปรับตัวได้กับสภาพแวดล้อมภายนอกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เป็น
กลยุทธ์ที่ก่อให้เกิดองคการแหงการเรียนรู ซึ่งแนวคิดของการ์วิน (Gavin, 1985) ได้เสนอว่าเป็น องค์กรที่มี
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ลักษณะในการสร้าง แสวงหา และถ่ายโยงความรู้ และมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเป็นผลมาจากความรู้ใหม่ 
และสอดคล้องกับแนวคิดของปีเตอร์ แซงเก้ (Senge, P.M. 1990)  กล่าวว่า องค์กรที่ซึ่งมีบรรยากาศของการ
เรียนรู้รายบุคคลและกลุ่ม มีการสอนคนของตนเองให้มีกระบวนการคิดวิเคราะห์ ขณะเดียวกันทุกคนก็ช่วย
องค์การ จากความผิดพลาดและความส าเร็จ ซึ่งเป็นผลให้ทุกคนตระหนักในการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และใช้ความรู้เป็นเครื่องมือไปสู่ความส าเร็จควบคู่ไปกับการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย โดย
องค์ประกอบของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ พลวัตการเรียนรู้ การปรับเปลี่ยน
องค์การ การเพ่ิมอ านาจแก่บุคคล การจัดการความรู้ และการใช้เทคโนโลยี 

4. ด้านการจัดการเชิงสุขภาพ (Management) จากการพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมด้วยนวัตกรรม
เชิงสร้างสรรค์ เพ่ือยกระดับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต ผู้วิจัยด าเนินการอย่างเป็นระบบเพ่ือก่อให้เกิด
ประโยชน์ในการน าไปใช้พัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมเริ่มจากการน าระบบวงจรบริหารงานคุณภาพ (PDCA) 
ของเดมม่ิงมาใช้ในระบบการปฏิบัติงานเริ่มตั้งแต่ การวางแผนงาน (Plan) การปฏิบัติงานตามแผน (Do) การ
ตรวจสอบแผน (Check) และการปรับปรุงแก้ไข (Act) ความส าคัญของการจัดการสามารถท าให้เกิดผลผลิตใน
องค์การได้เพ่ิมมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Lussier, 2006)  นอกจากนี้ระบบการจัดการที่มีความ
สร้างสรรค์ (Creative Management) ได้นั้นจ าเป็นต้องค านึงถึงหลัก 3 ประการที่มีความสอคล้องกัน ได้แก่ 
1) การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้สินค้าและบริการ (Value Added) 2) มีการด าเนินงานที่ก่อให้เกิดคุณค่า (Valuable) 
และ 3) มีผลประกอบการที่เหมาะสมนอกจากนี้ (Roopjumlong, P., 2009) ได้ศึกษาเรื่องกรอบนโยบายเชิง
ยุทธศาสตร์ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การศึกษาครั้งนี้ได้เผยให้เห็นประเด็นต่าง ๆ ที่มีความ
เกี่ยวเนื่องกัน โดย (Samitanont, N., 2010) ได้ศึกษากลยุทธ์ส าหรับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน
จังหวัดนนทบุรี ทั้งนี้ผู้วิจัยพบว่าการให้บริการที่เป็นระบบ สามารถผสมผสานเพ่ือการพัฒนาแนวคิดการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและการปฏิบัติได้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
 1. ในการพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมด้วยนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์เพ่ือยกระดับการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพนั้นประกอบไปด้วยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลายฝ่าย ในงานวิจัยนี้ผลการศึกษาที่ได้เป็นองค์ประกอบหลักท่ี
บุคลากรทุกคนในการให้บริการเชิงสุขภาพควรมี แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบด้านการมีนวัตกรรมมีส่วนส าคัญ
มากต่อประสิทฺธิภาพของระบบการปฏิบัติงานด้วยนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ไม่ว่าจะเป็นการมีนวัตกรรมในการ
ผลิตภัณฑ์ของสินค้าและบริการเชิงสุขภาพ การมีนวัตกรรมในด้านกระบวนการปฏิบัติงานและการบริหาร
จัดการ อีกทั้ งยังต้องมีนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีมาช่วยส่ งเสริมให้การปฏิบัติงานมีศักยภาพและขีด
ความสามารถทางการแข่งขัน อีกทั้งการส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ การเพ่ิมสมรรถนะไปสู่องค์การแห่ง
การเรียนรู้ที่ได้จากการวิจัยนั้นสามารถน าไปเป็นพ้ืนฐานของระบบปฏิบัติของการบริหารเป็นแนวทางการ
คัดเลือก ประเมิน และพัฒนาบุคลากรในองค์การได้โดยองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยนั้นสามารถ
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พัฒนาและปรับเปลี่ยนได้ตามบริบทของโรงแรม เช่น หากองค์การมีวัฒนธรรมองค์การที่ไม่สอดคล้องกับ
องค์ประกอบย่อยบางข้อ องค์การสามารถปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์การได้ เป็นต้น เนื่องจาก
ในแต่ละองค์การนั้นขับเคลื่อนได้โดยบุคลากรประกอบกับแต่ละองค์การมีบริบทภายในองค์การที่แตกต่างกัน 
ดังนั้นการปรับเปลี่ยนองค์ประกอบย่อยให้มีความเหมาะสมกับองค์การนั้นส่งผลให้ระบบปฏิบัติงานมีความ
เหมาะสมกับระบบการปฏิบัติงานของโรงแรมนั้น ๆ ด้วย 
 2. สถานประกอบการสามารถน าผลที่ได้จากการวิจัยไปพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมด้วยนวัตกรรม
เชิงสร้างสรรค์ในด้านต่าง ๆ เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและเพ่ือยกระดับการให้บริการเชิงสุขภาพ 
ในการน าองค์ประกอบต่าง ๆ ที่ได้จากงานวิจัย ด้านการให้บริการเชิงสุขภาพ ด้านการมีนวัตกรรมซึ่งน ามาใช้
ในระบบปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ อีกทั้งยังเป็นการพัฒนามาตรฐาน นอกจากนี้ผู้บริหาร
ควรส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์เพ่ือให้เกิดนวัตกรรมและผลิตภัณฑ์ใหม่น ามาใช้ในระบบปฏิบัติงาน และ
การเพ่ิมสมรรถนะไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ เพื่อไปพัฒนามาตรฐานการให้ บริการ ก าหนดหลักเกณฑ์
มาตรฐานต่าง ๆ ในการให้บริการสุขภาพ 
 3. ส าหรับผู้ที่สนใจเข้ามาท างานที่ เกี่ยวข้องกับงานโรงแรมที่ให้บริการเชิงสุขภาพสามารถใช้ผล
การศึกษาที่ได้จากการวิจัยนี้ในการประเมินและพัฒนาตนเองให้เหมาะสมกับการท างานในธุรกิจโรงแรมที่
บริการเชิงสุขภาพได้อย่างเหมาะสม เพ่ือผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพของตนเอง และผลการด าเนินงาน
ที่มีประสิทธิภาพขององค์การ เช่น หากบุคลากรมีความประสงค์เข้าร่วมงานกับองค์การที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การบริการเชิงสุขภาพด้วยนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์นั้นสามารถฝึกฝนตนเองให้มีความสามารถเหมาะสม เป็นต้น 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. จากการศึกษาการพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมด้วยนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์เพ่ือยกระดับการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ พบว่า ความรู้ในเรื่องเกี่ยวกับการให้บริการเชิงสุขภาพ การมีนวัตกรรม การส่งเสริมให้
เกิดความคิดสร้างสรรค์ และการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เป็นสิ่งที่ส าคัญส าหรับธุรกิจโรงแรมที่ให้บริการ
เชิงสุขภาพด้วยนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์เพ่ือยกระดับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ในการวิจัยครั้งต่อไปควรมุ่ง
ศึกษารายละเอียดคุณสมบัติของบุคลากรในแต่ละต าแหน่ง เช่น เรื่องของวิธีการพัฒนาที่มีในตัวบุคลากรที่
ให้บริการเชิงสุขภาพด้วยการมีนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดสมรรถนะนี้ เป็นต้น เนื่องจากใน
ปัจจุบันพบว่ายังมีความต้องการงานวิจัยในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการการมีนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ โดย
หากมีผู้สนใจศึกษาในด้านต่าง ๆ ของการยกระดับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจึงสามารถพัฒนาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 2. ผู้วิจัยศึกษาองค์ประกอบหลักในการยกระดับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของธุรกิจโรงแรมผลการศึกษา
สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในการให้บริการเชิงสุขภาพ เพราะบุคลากรมีส่วนส าคัญใน
การด าเนินงานให้ประสบผลส าเร็จ ส าหรับการศึกษาครั้งต่อไปควรมุ่งศึกษาสมรรถนะตามต าแหน่งงาน ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องในการให้บริการเชิงสุขภาพของบุคลากร เช่น ต าแหน่งผู้จัดการสปา ต าแหน่งพ่อครัว และ



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปีที่ 12 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม - เมษายน 2561 

 

การพัฒนาระบบปฏิบัติงานโรงแรมด้วยนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์เพื่อยกระดับการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในอนาคต 101 

ต าแหน่งให้บริการแนะน าข้อมูลด้านสุขภาพ เป็นต้น เนื่องจากในปัจจุบันการศึกษาในต าแหน่งงานต่าง ๆ นั้น
ยังมีน้อยเมื่อเทียบกับความต้องการของตลาด ดังนั้นหากสามารถสร้างงานวิจัยในต าแหน่งต่าง ๆ ได้จะส่งผล
ให้การจัดการทรัพยากรมนุษย์ของโรงแรมที่มีส่วนเกี่ยวข้องสามารท าได้มีประสิทธิภาพมากขึ้นเพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาและยกระดับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างกว้างขวางและมีประสิทธิภาพต่อการพัฒนายกระดับการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยต่อไป 
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