
วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปีที่ 12 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม - เมษายน 2561 

 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อเข้าสู่ตลาดธุรกิจโรงแรม จังหวัดเชียงราย 165 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อเข้าสู่ตลาดธุรกิจโรงแรม จังหวัดเชียงราย 
Development of Local Product for Hotel Marketing Business  
in Chiang Rai Province 

 

 พรรณิภา  ซาวค า 
อาจารย์สาขาการบริหารโรงแรม ส านักวิชาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
Phannipha  Saokham 
Lecturer of Hotel Administration, School of Tourism, Chiangrai Rajabhat University 
E-mail: phannipha.sao@crru.ac.th 

 ปริพรรน์  แก้วเนตร 
อาจารย์สาขาการบริหารโรงแรม ส านักวิชาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
Paripan  Keawnet 
Lecturer of Hotel Administration, School of Tourism, Chiangrai Rajabhat University 
E-Mail: paripan.kae@crru.ac.th 

 ณฐมน  สังวาลย์ 
อาจารย์สาขาการบริหารโรงแรม ส านักวิชาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
Nathamon  Sangwan 
Lecturer of Hotel Administration, School of Tourism, Chiangrai Rajabhat University 
E-mail: nathamon.boo@crru.ac.th 

 งามนิจ  แสนน าพล 
อาจารย์สาขาการบริหารโรงแรม ส านักวิชาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
Namnij  Saennumpol 
Lecturer of Hotel Administration, School of Tourism, Chiangrai Rajabhat University 
E-mail: jolijung@gmail.com 

 ภูวนารถ  ศรีทอง 
อาจารย์สาขาการจัดการท่องเที่ยวและบริการ  ส านักวิชาการท่องเที่ยว  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
Phuwanat  Srithong 
Lecturer of Tourism and Hospitality Management, School of Tourism  
Chiangrai Rajabhat University, E-mail: phuwanat.sri@crru.ac.th 
 

 

 

Abstract 
The objectives of this study are to: 1 ) to survey and analyze the potential for the 

development of local products to the hospitality market in Chiang Rai province, 2) to develop 
local product through community participation and community development into the hotel 
business in Chiang Rai, and 3) to evaluate the products that the community has been 
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developed into the hotel business in Chiang Rai province. This research has been conducted 
by the concept and theory of the community participation, product development and 
marketing business with combination of both quantitative and qualitative research. The 
research tools have been used in this research is divided into two parts. 
 1)  Semi-structured interviews, by collecting data from surveys and interviews to conduct 
interviews with key informants in the community to analyze the potential of the community 
and the needs of the community in the development of products aftermost the development 
of products can sell in the hotel business.  
 2)  The questionnaire for the satisfaction surveys, product development community 
through the participation of the community in order to develop into the hotel business in 
Chiang Rai province and to evaluate the products that the community has been developed 
into the hotel business in Chiang Rai province. 
 The results revealed that: 1) the survey and analysis of the potential of communities to 
develop into the hotel business .Thai Industrial Standards Institute (2016) Community survey 
of Chiang Saen district, this was a survey and analysis of product potential. The product 
information was taken from Thai Standards Association (TSA). As a certified manufacturer of 
quality local products in accordance with local products had announced by Thai Industrial 
Standards Institute. The survey's Empowerment whose products met the needs of customers 
of the hotel was Fabric products. Therefore researchers was selected Ban Thung Fah Ham 
textile group and Ban San Tat textile group, Chiang Sean district. Both communities woven silk 
and silk products have been certified classic Thai silk: Silver peacock by The Queen Sirikit 
Department of Sericulture, and 2) development local product through community participation 
and community development into the hotel business in Chiang Rai. The results showed that 
during the product development community. There were opinions about non-durable 
packaging as well as usability, and 3) the results for evaluate the products that the community 
has been developed into the hotel business in Chiang Rai province showed that in case of the 
quality products has been found satisfaction with the highest average. The results of study into 
assess the satisfaction of community’s products to the hotel industry. In case of the promotion 
in marketing and distribution of a product that the tourists have been satisfy to a large extent. 
Researchers suggests for research in the future, in the process contributing to the development 
of products to the business community in Chiang Rai province. It needs to be promoted by the 
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government. In the product associated with the business community in the tourism industry. 
And it might be foster the distribution of income and should promote tourism personnel 
knowledgeable about the product’s communities thoroughly. 
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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ส ารวจและวิเคราะห์ศักยภาพของผลิตภัณฑ์ชุมชนเพ่ือการพัฒนา

เข้าสู่ตลาดธุรกิจโรงแรม จังหวัดเชียงราย 2) พัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนโดยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนเพ่ือการพัฒนาเข้าสู่ตลาดธุรกิจโรงแรม จังหวัดเชียงราย และ 3) เพ่ือประเมินผลการน าผลิตภัณฑ์
ชุมชนที่ได้รับการพัฒนาเข้าสู่ตลาดธุรกิจโรงแรม จังหวัดเชียงราย โดยน าแนวคิดและทฤษฎีการมีส่วนร่วม
ของชุมชน การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการตลาดธุรกิจโรงแรม มาเป็นกรอบแนวคิด เป็นการวิจัยแบบผสมทั้ง
เชิงคุณภาพและปริมาณ เครื่องที่ใช้ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
โดยท าการเก็บรวมรวมข้อมูลจากการส ารวจและการสัมภาษณ์เพ่ือด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
(Key Informant Interview) ในชุมชนเพ่ือวิเคราะห์ศักยภาพของผลิตภัณฑ์ชุมชนและความต้องการของ
ชุมชนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือเข้าสู่ตลาดธุรกิจโรงแรม  และ 2) แบบสอบถามเพ่ือส ารวจความพึงพอใจ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนโดยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนเพ่ือการพัฒนาเข้าสู่ตลาดธุรกิจ
โรงแรม จังหวัดเชียงราย และเพ่ือประเมินผลการน าผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ได้รับการพัฒนาเข้าสู่ตลาดธุรกิจ
โรงแรม จังหวัดเชียงราย 
 ผลการวิจัยพบว่า  

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ 1) จากการส ารวจและวิเคราะห์ศักยภาพของผลิตภัณฑ์ชุมชนเพ่ือการ
พัฒนาเข้าสู่ตลาดธุรกิจโรงแรม จังหวัดเชียงรายพบว่า ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (2559) 
ได้ท าการส ารวจผลิตภัณฑ์ชุมชนของอ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย ซึ่งเป็นการส ารวจและวิเคราะห์
ศักยภาพของผลิตภัณฑ์ โดยข้อมูลผลิตภัณฑ์น ามาจากส านักบริหารมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน การรับรอง
คุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) เป็นการให้การรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนของผู้ผลิตในชุมชนตาม
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน ที่ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ได้ประกาศก าหนดไว้ สรุปผลการ
ส ารวจศักยภาพชุมชนที่มีผลิตภัณฑ์ตรงกับความต้องการของลูกค้าของโรงแรมได้แก่ ผลิตภัณฑ์จากผ้า 
ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงเลือกกลุ่มทอผ้าบ้านทุ่งฟ้าฮ่ามและกลุ่มทอผ้าบ้านสันธาตุ อ าเภอเชียงแสน จังหวัด
เชียงราย ซึ่งเป็นชุมชนทอผ้าไหมและที่ได้รับเครื่องหมายรับรองผลิตภัณฑ์ผ้าไหมไทย “นกยูงสีเงิน” ตรา
นกยูงพระราชทาน โดยกรมหม่อนไหม 2) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนโดยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนเพ่ือการพัฒนาเข้าสู่ตลาดธุรกิจโรงแรม จังหวัดเชียงราย พบว่า มีทั้งที่สอดคล้องและไม่สอดคล้อง 
โดยพบว่า ในขั้นตอนของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์ที่ไม่ค่อยแข็งแรง 
รวมทั้งการใช้สอยและ 3) เพ่ือประเมินผลการน าผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ได้รับการพัฒนาเข้าสู่ตลาดธุรกิจโรงแรม 
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จังหวัดเชียงราย พบว่า จากผลความพึงพอใจในด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์เข้าสู่ธุรกิจโรงแรม ด้านคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์พบว่า มีความพึงพอใจเฉลี่ยสูงที่สุด ผลการศึกษาในการประเมินความพึงพอใจผลิตภัณฑ์ชุมชน
เข้าสู่ธุรกิจโรงแรมพบว่า การส่งเสริมการตลาดและบรรยากาศของแหล่งจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ สร้างความพึง
พอใจต่อนักท่องเที่ยวในระดับมาก กลุ่มผู้วิจัย มีข้อเสนอแนะในการท าวิจัยในครั้งต่อไปว่าในการ
กระบวนการมีส่วนร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเข้าสู่ธุรกิจโรงแรม จังหวัดเชียงราย จะต้องมีการส่งเสริมจาก
ภาครัฐ ในการน าผลิตภัณฑ์ชุมชนเชื่อมโยงกับธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการ
กระจายรายได้ทางการท่องเที่ยว และควรส่งเสริมบุคลากรทางการท่องเที่ยวให้มีความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
ชุมชนอย่างทั่วถึง  
 

ค ำส ำคัญ : กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์  ผลิตภัณฑ์ชุมชน  โรงแรม 
 

บทน ำ  
 ภายใต้แนวทางการผลิตและการบริโภคอย่างยั่งยืน ซึ่งเป็นนโยบายของประเทศท่ีให้ความส าคัญในการ
น าพาประเทศไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน เมื่อปี พ.ศ. 2544 จนถึงปัจจุบัน ประเทศไทยมีการสร้างกลไก
ส่งเสริม และสนับสนุนผลิตภัณฑ์ที่สร้างขึ้นจากชุมชนและผลักดันอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการผลักดัน
นโยบายในการจัดซื้อจัดจ้างผลิตภัณฑ์หรือบริการที่เรียกว่า หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ เพ่ือสร้างอุปสงค์
ให้แก่ตลาดในระดับประเทศสู่ระดับองค์กรท้องถิ่น และมุ่งให้ผู้ประกอบการท้องถิ่นแข่งขันกันปรับปรุง
คุณภาพสินค้าหรือบริการของตนเพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาด โดยค านึงถึงการกระจายรายได้ลง
สู่ชุมชน 

ประเทศไทยและอีก 9 ประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ได้มีสัญญาเข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ASEAN Economic Community (AEC) โดยประเทศสมาชิกอาเซียนทั้ง 10 ประเทศนั้นประกอบ
ไปด้วย ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว กัมพูชา สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม เมียนมาร์ 
มาเลเซีย สิงคโปร์ บูรไน ฟิลิปปินส์ และ อินโดนีเซีย โดยมีเป้าหมาย คือ การเป็นตลาดและฐานการผลิต
เดียวกัน ภายใต้การเคลื่อนย้ายสินค้าและปัจจัยการผลิตเสรี เพ่ือน าไปสู่การจัดสรรทรัพยากรทางเศรษฐกิจ
ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

จากประสบการณ์ของประเทศไทยที่พบกับวิกฤติเศรษฐกิจในช่วงปี พ.ศ. 2540 ท าให้ประเทศไทยต้อง
ปรับโครงสร้างอุตสาหกรรมให้พ้นจากอุปสรรคในการแข่งขันท้ังหลายที่เคยประสบมาในอดีตโดยเน้นพัฒนา
ในกลุ่มอุตสาหกรรมที่ประเทศไทยได้เปรียบประเทศอ่ืนดังนั้นรัฐบาลไทยจึงหันมาเน้นการส่งเสริมกลุ่ม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและกลุ่มวิสาหกิจชุมชนซึ่งเป็นธุรกิจรากฐานและขนาดใหญ่ของประเทศ
และการจะเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 นั้นจะท าให้เกิดคู่แข่งและสภาพการแข่งขัน
ในตลาดเพ่ิมสูงขึ้นมีภาวะการแข่งขันที่รุนแรงในตลาดโลกท าให้ภาคอุตสาหกรรมไทยต้องปรับตัวอีกครั้ง
โดยเฉพาะสินค้าที่มีคุณภาพต่ าต้นทุนต่ าหรือสินค้าที่สามารถใช้ทดแทนกันได้ง่ายจะรุกเข้ามาวางจ าหน่าย
ในประเทศได้มากขึ้นซึ่งจะส่งผลกระทบต่อผู้ผลิตหรือผู้ประกอบการสินค้า  OTOP เนื่องจากเป็นธุรกิจ
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ชุมชนขนาดเล็กที่ยังขาดความเข้มแข็งในการต่อสู้กับธุรกิจขนาดใหญ่ทั้งในประเทศและธุรกิจจาก
ต่างประเทศจึงท าให้ผู้ประกอบการต้องปรับตัวรับการแข่งขันท่ีรุนแรงดังกล่าวโดยที่ประเทศในแถบอาเซียน
ควรให้ความส าคัญกับชุมชนซึ่งเป็นฐานรากของธุรกิจในประเทศของตนการเพ่ิมศักยภาพของชุมชนและใช้
จุดแข็งของชุมชนทางด้านวัฒนธรรมวิถีชีวิตและภูมิปัญญาเพ่ือเชื่อมโยงสู่ภาคการผลิตและบริการเพ่ือจะ
สามารถสร้างเอกลักษณ์ของตนเองและขยายโอกาสทางการตลาดมากยิ่งขึ้น (ธันยมัย เจียรกุล, 2557) 
 ปัจจุบันค าว่า “การมีส่วนร่วม” ถือได้ว่าเป็นค าที่มีการน ามาใช้ในการพัฒนาชุมชนหรือองค์กรต่าง  ๆ 
ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชนรวมทั้งยังได้น ามาบรรจุไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติหลาย
ฉบับด้วยกันโดยเฉพาะในฉบับที่ 8 และ 9 ที่เน้นให้ “คน” เป็นศูนย์กลางของการพัฒนาเนื่องจากปัจจุบัน
ปัญหาด้านเศรษฐกิจและสังคมมีความซับซ้อนและการพัฒนาอย่างยั่งยืนต้องอาศัยกระบวนการความ
ร่วมมือและการมีส่วนร่วมของหลายฝ่ายในสังคมในขณะการพัฒนาในระยะเวลาที่ผ่านมาได้ท าให้ภาค
ประชาชนเติบโตและมีศักยภาพและมีความต้องการที่จะมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายแผนงานโครงการ
ของรัฐและบริหารจัดการชุมชนอีกทั้งภาครัฐเองมีขีดความสามารถในการพัฒนาอย่างจ ากัดจึงจ าเป็นต้อง
เปิดโอกาสและส่งเสริมสนับสนุนให้ชุมชนและสังคมได้มีส่วนเข้ามาแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนนั้นเกิดจากแนวความคิดท่ีส าคัญ 3 ประการได้แก ่
 1)  ความสนใจและความห่วงกังวลส่วนบุคคลซึ่งบังเอิญพ้องต้องกันจนกลายเป็นความสนใจและความ
ห่วงกังวลของส่วนรวม 
 2)  ความเดือดร้อนและความไม่พึงพอใจร่วมกันที่มีต่อสภาพการณ์ที่เป็นอยู่นั้นผลักดันให้มุ่งไปสู่การ
รวมกลุ่มวางแผนและลงมือกระท าร่วมกันและ 
 3)  การตกลงใจร่วมกันที่จะเปลี่ยนแปลงกลุ่มหรือชุมชนไปในทิศทางท่ีพึงปรารถนาการตัดสินใจร่วมกัน
ที่จะต้องรุนแรงมากพอที่จะท าให้เกิดความคิดริเริ่มกระท าการที่สนองตอบความเห็นชอบของคนส่วนใหญ่ที่
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมนั้น (ธนพรรณ  สุนทระ, 2547: 9) 

จากสภาพทั่วไปของจังหวัดเชียงราย พบว่า จังหวัดเชียงรายเป็นพ้ืนที่ยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว
ของประเทศแห่งหนึ่ง มีทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น และยังมีศักยภาพเชิง
พ้ืนที่เส้นทางเชื่อมโยงกับประเทศ สปป.ลาว เมียนมาร์ และประเทศจีน สามารถสร้างกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวโดยอาศัยฐานของวัฒนธรรมเพ่ือเพ่ิมงานและอาชีพให้แก่คนในท้องถิ่นได้ตามเป้าหมายของ  AEC 
การเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวกันภายใต้การเคลื่อนย้ายสินค้าและปัจจัยการผลิตเสรี  สอดรับกับ
แนวคิดการท่องเที่ยวที่รัฐบาลส่งเสริมการเพ่ิมมูลค่าของสินค้าและบริการจากทุนทรัพยากรในท้องถิ่น โดย
การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างกลมกลืนและสัมพันธ์กับประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ตลอดจนวิถีต่าง  ๆ 
ในชุมชน ในเชิงของการเรียนรู้และการทดลอง เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้ประสบการณ์จากวิถีความเป็นอยู่ของ
ชุมชนที่แท้จริง และมีเป้าหมายว่านักท่องเที่ยวจะต้องไม่เป็นเพียงนักท่องเที่ยว แต่จะเป็นสมาชิกที่ได้มี
โอกาสเข้าไปใช้ชีวิตร่วมกันกับชุมชนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเพ่ือท าให้เกิดมูลค่าเพ่ิมและน าไปใช้งานได้
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ในภาคธุรกิจโรงแรม ซึ่งเป็นธุรกิจที่มีความเก่ียวข้องโดยตรงกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  ที่มีประเด็นของ
การตลาดที่มุ่งเน้นการเพ่ิมมูลค่าทางการท่องเที่ยวบนฐานการใช้ทรัพยากรทางประวัติศาสตร์ และ
วัฒนธรรม ที่เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น ส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้และนันทนาการเชิงสร้างสรรค์ 
ภายใต้การจัดการของธุรกิจโรงแรมในแนวทางการมีส่วนร่วมของชุมชน อาศัยความเป็นอัตลักษณ์ของ
ท้องถิ่น เพ่ือช่วยประหยัดต้นทุนในการผลิตสินค้าของชุมชน รวมทั้งตอบสนองต่อผู้ประกอบการในการ
น าไปใช้งาน และสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภคการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเพ่ือเข้าสู่ตลาดธุรกิจโรงแรม 
จังหวัดเชียงราย ทั้งนี้เนื่องด้วยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชนโดยการน าทรัพยากรธรรมชาติมาใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงกระบวนการผลิตและการรูปแบบสินค้าที่ค านึงถึงการตอบสนองต่อกระแสของ
ผู้บริโภคในปัจจุบันที่ให้ความส าคัญกับสินค้าที่เป็นแสดงความเป็นท้องถิ่นและอัตลักษณ์ของพ้ืนที่นั้น ๆ มี
เพ่ิมขึ้น และสอดคล้องกับภาคธุรกิจโรงแรมที่ผู้ประกอบการในประเทศไทยต่างตื่นตัว และมุ่งพัฒนาธุรกิจ
ในแนวทางการมีส่วนร่วมของชุมชนด้วยเช่นกัน และผลการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิม 
และสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่เพ่ือรองรับความต้องการของภาคธุรกิจในพ้ืนที่และขยายตลาดสู่ประเทศเพ่ือนบ้าน 
(แผนพัฒนาจังหวัดเชียงราย, 2557 - 2560 : ฉบับทบทวน) 
 

วัตถุประสงค์ 
1.  ส ารวจและวิเคราะห์ศักยภาพของผลิตภัณฑ์ชุมชนเพ่ือการพัฒนาเข้าสู่ตลาดธุรกิจโรงแรม จังหวัด

เชียงราย 
2.  พัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนโดยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนเพ่ือการพัฒนาเข้าสู่ตลาดธุรกิจ

โรงแรม จังหวัดเชียงราย 
3.  เพ่ือประเมินผลการน าผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ได้รับการพัฒนาเข้าสู่ตลาดธุรกิจโรงแรม จังหวัดเชียงราย 

 

ขอบเขตกำรวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 
ได้แก่ 

- แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้แก่ ข้อมูลที่ได้มาจากการศึกษาภาคสนามโดยคณะผู้
ศึกษา โดยได้ท าการสัมภาษณ์กับชุมชนและผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม  รวมทั้งการใช้การสอบถามโดยใช้
แบบสอบถามกับนักท่องเที่ยว 

- ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้แก่ การศึกษาเอกสาร บทความ งานวิจัย ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการศึกษาครั้งนี้ 

การวิจัยครั้งนี้ ท าการศึกษาประเด็นเนื้อหา แนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน  
แนวคิดการตลาดธุรกิจโรงแรม แนวคิดการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์แนวคิดการมีส่วนร่วม 

 



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปีที่ 12 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม - เมษายน 2561 
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ขอบเขตด้านประชากรที่ศึกษา 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาได้แก่ 

ประชากรที่ศึกษาในครั้งนี้ มีจ านวน 3 กลุ่มได้แก่ 
กลุ่มท่ี 1  กลุ่มชุมชนที่มีผลิตภัณฑ์ชุมชน จ านวน 2 ชุมชน พื้นที่อ าเภอเชียงแสน ได้แก่ 
- กลุ่มทอผ้าบ้านทุ่งฟ้าฮ่าม  144 หมู่5 ต าบลโยนก อ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 
- หมู่บ้านไหมไทยเฉลิมพระเกียรติ บ้านสันธาตุ ต าบลโยนก อ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 

(ซึ่งเป็นชุมชนทอผ้าไหมและที่ได้รับเครื่องหมายรับรองผลิตภัณฑ์ผ้าไหมไทย “นกยูงสีเงิน” ตรานกยูง
พระราชทานโดยกรมหม่อนไหม) 
 กลุ่มท่ี 2  ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม อ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงรายได้แก่ 

- โรงแรมซีรีนแอท เชียงราย 569 หมู่ 1 ถนนสามเหลี่ยมทองค า-แม่สาย ต าบลเวียง อ าเภอ
เชียงแสน จังหวัดเชียงราย 57150 

- โรงแรมสยาม ไทรแองเก้ิล 267 หมู่ 9 ต าบลเวียง เชียงแสน จังหวัดเชียงราย 57150 
 กลุ่มที่ 3  นักท่องเที่ยว เพ่ือสอบถามความต้องการของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ใช้ใน
ตลาดธุรกิจโรงแรม 

(จากการส ารวจข้อมูลและสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมแบบเฉพาะเจาะจงโดยเป็นโรงแรมที่
แสดงความสนใจและสนับสนุนให้มีผลิตภัณฑ์ชุมชนจ าหน่ายแก่นักท่องเที่ยวในโรงแรมของตนได้ แก่ 
โรงแรมซีรีนแอท เชียงราย และโรงแรมสยามไทรแองเกิ้ล จังหวัดเชียงราย เนื่องจากเป็นโรงแรมที่
ด าเนินการโดยผู้ประกอบการไทย มีบุคลากรในโรงแรมเป็นคนท้องถิ่น จึงต้องการสนับสนุนและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นเข้าสู่ธุรกิจโรงแรม) 

ขอบเขตด้านสถานที่ศึกษา 
การวิจัยครั้งนี้ ท าการศึกษาพ้ืนที่อ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย โดยเลือกศึกษาชุมชนที่มีผลิตภัณฑ์

ชุมชนที่แสดงถงึภูมิปัญญาและวิถีชีวิตของชุมชน 
ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ศึกษา 
การวิจัยครั้งนี้ ท าการศึกษาโดยมีระยะเวลา ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2558 ถึง เดือนกันยายน 2559 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Dusit Thani College Journal Vol. 12 No. 1 January - April 2018 
 

 

Development of Local Product for Hotel Marketing Business in Chiang Rai Province  172 

กรอบแนวคิด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
นิยามศัพท์ 

ผลิตภัณฑ์ชุมชน หมายถึง เป็นผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจากภูมิปัญญาของชาวบ้าน แสดงให้เห็นถึงวิถีชีวิตความ
เป็นอยู่ของคนในพ้ืนที่อ าเภอเชียงแสน 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชน หมายถึง การปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชนภายใต้ฐานภูมิ
ปัญญาและวิถีชีวิตของชุมชน ได้แก่ ด้านรูปแบบ ด้านบรรจุภัณฑ์ ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ ด้านภูมิปัญญา เพ่ือ
การเพ่ิมมูลค่าและการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่เข้าสู่ตลาดในธุรกิจโรงแรม 

ตลาดธุรกิจโรงแรม หมายถึง การน าสินค้าหรือบริการจากผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภคท่ีเป็นลูกค้าโรงแรมในเขต
อ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 

 

กำรทบทวนวรรณกรรม 
1. แนวคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ หลักการออกแบบผลิตภัณฑ์และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน 

ผลิตภัณฑ์ หมายถึง สิ่งที่จับต้องได้ (ตัวผลิตภัณฑ์) ที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคโดยมี
เกณฑ์จ าแนกประเภทของผลิตภัณฑ์ (วรรณพรรธน์  ริมผดี, 2554) ประกอบด้วย 1. เกณฑ์อายุใช้งาน แบ่ง
ได้ 2 ประเภท คือ ผลิตภัณฑ์คงทนและผลิตภัณฑ์ไม่คงทน  2. เกณฑ์ทางกายภาพ แบ่งได้ 2 ประเภท คือ 
ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้ และผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ 3. เกณฑ์ผู้ใช้ แบ่งได้ 3 ประเภท 3 ประเภท คือ ผลิตภัณฑ์
เกษตรกรรมผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ หมายถึง การปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ ด้านรูปแบบ ด้านบรรจุภัณฑ์ 
ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ เพ่ือการเพ่ิมมูลค่าให้มีโอกาสทางการตลาดมากขึ้น โดยการน าภูมิปัญญาท้องถิ่น
และเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ (วรรณพรรธน์  ริมผดี, 2554) 
ประกอบด้วย 1. การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ 2. การพัฒนาบรรจุภัณฑ์  3. การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ 

ศักยภาพผลิตภัณฑ์
ชุมชน 

กระบวนการพัฒนาผลติภณัฑ ์
- ด้านรูปแบบ  
- ด้านบรรจุภัณฑ ์

- ด้านคุณภาพผลติภณัฑ์  
- ด้านภูมิปัญญา 

 

 

- ผลิตภณัฑ์ชุมชนที่ท าให้มี   
  มูลค่าเพิ่ม (Value Adding) 
 

ประเมินผลผลิตภณัฑ์ทีไ่ดร้ับการพฒันาเข้าสู่
ตลาดในธุรกิจโรงแรมไปใช้ 

ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ผู้บริโภค 

ผู้ประกอบการธุรกิจ
โรงแรม/นักท่องเที่ยว 
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4. การพัฒนาลักษณะของผลิตภัณฑ์  5. การพัฒนาด้านภูมิปัญญา 6. การพัฒนาเรื่องราวของผลิตภัณฑ์ 
2. แนวคิดการตลาดธุรกิจโรงแรม 

 ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจหลักที่อยู่ในตลาดการท่องเที่ยว ซึ่งตลาดการท่องเที่ยวจะส่วนประกอบที่
เหมือนกับตลาดสินค้าทั่วไปประกอบด้วยผู้ผลิตสินค้า (Producer) สินค้า (Product) และผู้ซื้อ (Buyer) แต่
รายละเอียดในแต่ละองค์ประกอบแตกต่างกันดังนี้  (ธนกฤต  สังข์เฉย, 2550) การจัดแผนการตลาดทาง
ธุรกิจโรงแรมนั้นมีส่วนส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจและการชักจูงนักท่องเที่ยวให้
มาใช้บริการที่เป็นเป้าหมายหลักของการตลาดเบื้องต้นที่จะน ามาพิจารณาคือ ส่วนประสมทางการตลาด
ประกอบด้วย สินค้าการบริการ (Product Service) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place 
Distribution) การส่งเสริมการขาย (Promotion) 

3. แนวคิดการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ 
วารุณี สุนทรเจริญเงิน (2556) ระบุว่า มูลค่าเพ่ิม คือ คุณค่าที่ผู้บริโภคได้รับจากการบริโภค

ผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นสูงขึ้น ไม่ว่าจะสัมผัสจากทางกายภาพ หรือสัมผัสได้จากความรู้สึกการ “สร้าง
มูลค่าเพ่ิม” มิใช่มีแค่เพียงการออกแบบผลิตภัณฑ์เท่านั้น แต่โอกาสนั้นอยู่ในทั้งกระบวนการ บางกรณี
อาจจะเน้นในจุดเดียว แต่บางกรณีอาจต้องกระท าในหลาย ๆ จุดไปพร้อม ๆ กัน เพ่ือให้ผลส าเร็จสุดท้าย 
คือการได้ผลิตภัณฑ์และบริการที่มี “คุณค่าเพ่ิม” ส าหรับผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย โดยมีหลักในการพิจารณา
ดังนี้คือ 1. การเพ่ิมคุณค่า 2. การออกแบบผลิตภัณฑ์ 3. การพิจารณาวัตถุดิบ การคัดเลือกวัตถุดิบที่มี
เรื่องราวที่จะสร้างคุณค่าเพ่ิมได้ 4. การพิจารณาวิธีกระบวนการผลิต 5. การพิจารณาบรรจุภัณฑ์หรือการ
น าเสนอให้ผู้บริโภครับรู้ถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์ตั้งแต่สัมผัสแรกหรือตั้งแต่มองเห็น 6. การพิจารณาสร้าง
มูลค่าเพ่ิมในเชิงบริการให้กับผลิตภัณฑ์ 7. การเสริมสร้างคุณค่าให้ผลิตภัณฑ์และบริการนั้น ๆ 

4. แนวคิดการจัดการร่วมและการมีส่วนร่วม 
โคเฮนและอัพฮอฟ (Cohen & Uphoff, 1980) ได้กล่าวถึงลักษณะของการเข้ามามีส่วนร่วมของ 

ประชาชนในงานพัฒนาโดยทั่วไปนั้นประชาชนอาจเข้าร่วมในกระบวนการตัดสินใจว่าจะท าอะไรเข้าร่วมใน
การน าโครงการไปปฏิบัติโดยเสียสละทรัพยากรต่าง ๆ เช่น แรงงาน วัสดุ เงิน ร่วมมือในองค์การหรือ
กิจกรรมเฉพาะด้านที่เข้าร่วมในผลประโยชน์ที่เกิดจากการพัฒนาและร่วมในการประเมินผลโครงการซึ่ง
สอดคล้องกับอคิน  รพีพัฒน์ (2527:100 - 101) และประชุม  รอดประเสริฐ (2529: 30) ที่ได้กล่าวถึง
ลักษณะการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนคือ การร่วมกันในการค้นหาปัญหาสาเหตุของปัญหาตลอดจน
แนวทางแก้ไขการร่วมกันตัดสินใจเลือกแนวทางและการวางแผนพัฒนาแก้ไขปัญหาการร่วมกันปฏิบัติงาน
ในกิจกรรมการพัฒนาตามแผนและการร่วมกันประเมินผลงานกิจกรรมพัฒนา 

ในส่วนของสถาบันพระปกเกล้า (2547: 2  -8) ได้กล่าวถึงประชาชนต้องมีลักษณะการมีส่วนร่วม
อย่างครบวงจรตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงสิ้นสุดโดยเริ่มจากการที่ประชาชนต้องเกิดจิตส านึกและถือว่าสิ่งที่เป็น
ปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนนั้นเป็นภาระหน้าที่ของตนเองในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของชุมชนที่จะต้องมีการ
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ร่วมกันแก้ไข เมื่อเกิดจิตส านึกแล้วต้องมีการร่วมกันค้นหาสิ่งที่เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนว่ามีสาเหตุเกิด
จากอะไรและควรที่จะมีการจัดล าดับความส าคัญของปัญหาว่าควรที่จะแก้ไขปัญหาใดก่อนหรือหลังเมื่อมี
การร่วมกันค้นหาปัญหาและล าดับขั้นตอนในการแก้ไขปัญหาแล้วต้องมีการวางแผนการด าเนินงานว่าควรที่
จะมีการจัดกิจกรรมหรือโครงการอะไรจะท าการแบ่งหน้าที่กันอย่างไร ใช้งบประมาณมากน้อยเพียงใดและ
การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานโดยประชาชนทุกคนจะต้องเข้าร่วมกิจกรรมด้วยความเต็มใจและให้ความ
ร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมอย่างเต็มที่  เมื่อหลังจากด าเนินกิจกรรมต้องมีส่วนร่วมในการติดตาม
ประเมินผลซึ่งประชาชนต้องมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการท างานร่วมกันว่ามีปัญหาและอุปสรรคอะไรบ้าง
แล้วจึงร่วมกันหาแนวทางในการแก้ไขปัญหานั้น ๆ เพ่ือให้กิจกรรมส าเร็จลุล่วงไปได้รวมไปถึงการร่วมรับ
ผลประโยชน์ซึ่งการได้รับผลประโยชน์นั้นอาจไม่จ าเป็นว่าจะต้องอยู่ในรูปของตัวเงินวัตถุ สิ่งของแต่อาจเป็น
ความยินดีและภาคภูมิใจที่ตนได้เป็นส่วนหนึ่งในการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมให้ส าเร็จลุล่วงตาม
เป้าหมาย Lee. J. Cary (1970: 147) กล่าวว่า รูปแบบของผู้ที่เข้ามามีส่วนร่วมหมายถึงการเป็นผู้สัมภาษณ์
ชักชวนผู้ใช้แรงงานรวมทั้งเป็นผู้ค้นหาความช่วยเหลือสนับสนุนในผลของการกระท านอกจากนี้ยังสามารถ
แบ่งรูปแบบของการมีส่วนร่วมตามบทบาทและหน้าที่ของผู้เข้าร่วมได้คือ การเป็นสมาชิกเป็นผู้เข้าประชุม
เป็นผู้บริจาคเป็นกรรมการและเป็นประธานซึ่งคล้ายกับการแบ่งลักษณะการมีส่วนร่วมของอาภรณ์พันธ์
จันทร์สว่าง (2524: 42) ที่แบ่งลักษณะของการมีส่วนร่วมออกเป็น 5 ลักษณะคือการมีส่วนร่วมประชุมมี
ส่วนร่วมบริจาคเงินมีส่วนร่วมเป็นสมาชิกมีส่วนร่วมเป็นกรรมการและมีส่วนร่วมเป็นผู้น า 

โกวิทย์ พวงงาม (2545: 8) ได้สรุปถึงการมีส่วนร่วมที่แท้จริงของประชาชน ในการพัฒนา ควรจะมี 
4 ขั้นตอน คือ 1. การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหา 2. การมีส่วนร่วมในการวางแผน
ด าเนินกิจกรรม 3. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน จะท าให้เกิดการเรียนรู้การด าเนินงานและกิจกรรม 
4. การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลงาน เพ่ือการติดตามงานและประเมินผลการท างานให้บรรลุ
ตามเป้าหมายที่วางไว้ 

ส านักมาตรฐานการศึกษาส านักงานสภาสถาบันราชภัฎกระทรวงศึกษาธิการส านักมาตรฐาน
อุดมศึกษา และทบวงมหาวิทยาลัย (2545: 118) ได้กล่าวถึงยุทธศาสตร์ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนไว้ 2 ประการคือ 1. การจัดกระบวนการเรียนรู้ สามารถท าได้หลายวิธี ดังนี้  จัดเวทีวิเคราะห์
สถานการณ์ของหมู่บ้านเพ่ือท าความเข้าใจและเรียนรู้ร่วมกันในประเด็นต่าง ๆ จัดเวทีแลกเปลี่ยนประสบการณ์
หรือจัดทัศนศึกษาระหว่างกลุ่มองค์กรต่าง ๆ ภายในชุมชนและระหว่างชุมชนอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะเฉพาะ
ด้านต่าง ๆ ลงมือปฏิบัติจริงถ่ายทอดประสบการณ์และสรุปบทเรียนที่จะน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการ
ท างานที่เหมาะสม 

การศึกษางานการตลาดธุรกิจโรงแรมของ ณชัยศักดิ์ จุณณะปิยะ (2555 ) ศึกษาอิทธิพลของ
นวัตกรรมทางการตลาดและสภาพแวดล้อมทางการตลาดที่มีผลต่อการด าเนินงานทางการตลาดของ
โรงแรมระดับสี่และห้าดาวในประเทศไทยเพ่ือเตรียมความพร้อมการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจประชาคมอาเซียน 
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พบว่า สภาพแวดล้อมภายนอกทางการตลาดมีระดับค่าเฉลี่ยการน าไปใช้งานสูงสุดมากกว่ากลยุทธ์
นวัตกรรมทางการตลาดและระดับของผลการด าเนินงานทางการตลาด ด้านการรักษาลูกค้าเก่ามีค่าเฉลี่ย
สูงสุดส าหรับอิทธิพลของกลยุทธ์นวัตกรรมทางการตลาดไม่มีอิทธิพลต่อการเพ่ิมขึ้นของผลการด าเนินงาน
ทางการตลาดและปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการเพ่ิมขึ้น  ผลการด าเนินงานทาง
การตลาดซึ่งผลวิจัยมีประโยชน์ยิ่งต่อธุรกิจโรงแรมของไทยให้น าไปใช้การพัฒนาผลการด าเนินงานทาง
การตลาดให้เพิ่มสูงขึ้นเพ่ือพร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางการตลาดโดยเฉพาะการเปิดเสรี
ในการแข่งขันเมื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

การพัฒนาผู้น าเครือข่าย เพ่ือให้ผู้น าเกิดความมั่นใจในความสามารถที่มี จะช่วยให้ เกิด
ความสามารถในการริเริ่มกิจกรรมการแก้ไขปัญหา หรือกิจกรรมการพัฒนาได้ ซึ่งสามารถท าได้หลายวิธี 
ดังนี้ การแลกเปลี่ยนเรียนระหว่างผู้น าทั้งภายในและภายนอกชุมชน สนับสนุนการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง และสนับสนุนข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นอย่างต่อเนื่อง แลกเปลี่ยนเรียนรู้และด าเนินงานร่วมกัน
ของเครือข่ายอย่างต่อเนื่องจะท า ให้เกิดกระบวนการจัดการและจัดองค์กรร่วมกัน 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้มีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนการศึกษา 3 ขั้นตอน ได้แก่ 
ขั้นตอนที่ 1  ส ารวจและวิเคราะห์ศักยภาพของผลิตภัณฑ์ชุมชนเพ่ือการพัฒนาเข้าสู่ตลาดธุรกิจโรงแรม 

จังหวัดเชียงราย ท าการเก็บรวมรวมข้อมูลจากการส ารวจและการสัมภาษณ์ชาวบ้านในชุมชนเพ่ือวิเคราะห์
ศักยภาพของผลิตภัณฑ์ชุมชน และความต้องการของชุมชนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือเข้าสู่ตลาดธุรกิจ
โรงแรม 

ขั้นตอนที่ 2  เก็บข้อมูลภาคสนามโดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนโดย
ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนเพ่ือการพัฒนาเข้าสู่ตลาดธุรกิจโรงแรม จังหวัดเชียงราย  ท าการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนโดยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยใช้แบบสอบถามเพ่ือส ารวจความพึง
พอใจกับชุมชนและผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม 

ขั้นตอนที่ 3  เก็บข้อมูลภาคสนามเพ่ือประเมินผลการน าผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ได้รับการพัฒนาเข้าสู่ตลาด
ธุรกิจโรงแรม จังหวัดเชียงราย ท าการเก็บรวมรวมข้อมูลจากแบบสอบถามนักท่องเที่ยวที่มีต่อผลิตภัณฑ์
ชุมชนที่ใช้ในตลาดธุรกิจโรงแรม 
 

เครื่องมือในกำรศึกษำ 
 เครื่องมือในการวิจัยประกอบด้วย 

1. แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างโดยท าการเก็บรวมรวมข้อมูลจากการส ารวจและการสัมภาษณ์
เพ่ือด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant Interview) ในชุมชนเพ่ือวิเคราะห์ศักยภาพของ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนและความต้องการของชุมชนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือเข้าสู่ตลาดธุรกิจโรงแรมเป็นการ



Dusit Thani College Journal Vol. 12 No. 1 January - April 2018 
 

 

Development of Local Product for Hotel Marketing Business in Chiang Rai Province  176 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา วิเคราะห์โดยการล่วงหน้าและสรุป ตีความตามรูปแบบที่ก าหนดไว้ อภิปรายผล
เชิงพรรณนา 

2.  แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่  2.1 แบบสอบถามเพ่ือส ารวจความ
พึงพอใจการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนโดยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนเพ่ือการพัฒนาเข้าสู่ตลาด
ธุรกิจโรงแรม จังหวัดเชียงราย 2.2 แบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการน าผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ได้รับการพัฒนา
เข้าสู่ตลาดธุรกิจโรงแรม จังหวัดเชียงราย 

ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา วิเคราะห์โดยการตีความตามรูปแบบที่ก าหนดไว้
ล่วงหน้าและสรุป อภิปรายผลเชิงพรรณนา ส ารวจและวิเคราะห์ศักยภาพของผลิตภัณฑ์ชุมชนเพ่ือการพัฒนาเข้า
สู่ตลาดธุรกิจโรงแรม จังหวัดเชียงราย 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้ค่าสถิติร้อยละ วิเคราะห์แบบสอบถามเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของ
การศึกษาพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนโดยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน เพ่ือการพัฒนาเข้าสู่ตลาดธุรกิจ
โรงแรม จังหวัดเชียงราย และการศึกษาประเมินผลการน าผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ได้รับการพัฒนาเข้าสู่ตลาด
ธุรกิจโรงแรม จังหวัดเชียงราย ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ผลการศึกษา การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนโดยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนและ

ผลการศึกษาการประเมินผลการน าผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ได้รับการพัฒนาเข้าสู่ตลาดธุรกิจโรงแรม จังหวัด
เชียงราย โดยใช้แบบสอบถามเพ่ือส ารวจความพึงพอใจกับชุมชนและผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม วิเคราะห์
ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) หาค่าร้อยละ (Percentage Distribution) และ
น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 
 

สรุปผลกำรวิจัย 
1 ส ารวจและวิเคราะห์ศักยภาพของผลิตภัณฑ์ชุมชนเพ่ือการพัฒนาเข้าสู่ตลาดธุรกิจโรงแรม จังหวัด

เชียงราย 
ผลการส ารวจศักยภาพชุมชนที่มีผลิตภัณฑ์ตรงกับความต้องการของลูกค้าของโรงแรมได้ แก่ 

ผลิตภัณฑ์จากผ้า กลุ่มทอผ้าบ้านทุ่งฟ้าฮ่ามและกลุ่มทอผ้าบ้านสันธาตุ อ าภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย ซึ่ง
เป็นชุมชนทอผ้าไหมและที่ได้รับเครื่องหมายรับรองผลิตภัณฑ์ผ้าไหมไทย “นกยูงสีเงิน” ตรานกยูง
พระราชทาน โดยกรมหม่อนไหม และจากการส ารวจข้อมูลและสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมที่แสดง
ความสนใจและสนับสนุนให้มีผลิตภัณฑ์ชุมชนจ าหน่ายแก่นักท่องเที่ยวในโรงแรมของตนได้แก่ โรงแรมซีรีน
แอท เชียงราย และ โรงแรม สยามไทรแองเกิ้ล จังหวัดเชียงราย เนื่องจากเป็นโรงแรมที่ด าเนินการโดย
ผู้ประกอบการไทย มีบุคลากรในโรงแรมเป็นคนท้องถิ่น จึงต้องการสนับสนุนและพัฒนาผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นเข้าสู่
ธุรกิจโรงแรม  ส าหรับโรงแรมอ่ืนในอ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย ทีไ่ม่มีพ้ืนที่จ าหน่ายสินค้าในโรงแรม แต่
เมื่อมีนักท่องเที่ยวสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า ของที่ระลึกก็จะแนะน า ให้ไปเที่ยวชมวิวแม่น้ าโขง 
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พระพุทธนวล้านตื้อ ลือโลก พระเชียงแสนสี่แผ่น ที่สามเหลี่ยมทองค า และซื้อของฝากของที่ระลึกบริเวณนั้น 
ซึ่งเมื่อทีมผู้วิจัยได้ส ารวจพ้ืนที่พบว่า ร้านขายของที่ระลึกบริเวณสามาเหลี่ยมทองค า ประกอบด้วย ร้านขายผ้า 
เสื้อผ้า ไม้แกะสลัก และขนมของฝาก ร้านที่มากที่สุด คือร้านขายเสื้อผ้าพ้ืนเมือง 

2.  การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนโดยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนเพ่ือการพัฒนาเข้าสู่ตลาดธุรกิจ
โรงแรม จังหวัดเชียงราย 

ผู้ศึกษาวิจัยด าเนินการสร้างแบบสอบถามที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 2  และ
เก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งมีขั้นตอนการด าเนินการสร้างแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ได้แก่ ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของกลุ่มชุมชนได้แก่ เพศ ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับความ
พึงพอใจกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยมีลักษณะค าถามปลายเปิดในแต่ละประเด็นดังนี้ 1. ด้านรูปแบบ  
2. ด้านบรรจุภัณฑ์ 3. ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ 4. ด้านภูมิปัญญาและส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจาก
การศึกษาข้อมูลทั่วไปจากชุมชน โดยภาพรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อย
ละ 67  มีความพึงพอใจในการกระบวนการมีส่วนร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเข้าสู่ธุรกิจโรงแรม มีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87) เมื่อพิจารณาแยกรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 
ด้านภูมิปัญญา (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.91) รองลงมา คือ คุณภาพผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.90) ด้านบรรจุ
ภัณฑ์ และด้านรูปแบบ(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 ตามล าดับ) ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชนเพ่ือเข้าสู่ตลาดธุรกิจโรงแรม จังหวัดเชียงราย ด้านรูปแบบ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83) เมื่อพิจารณาแยกรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ บรรจุภัณฑ์มี
เอกลักษณ์และความคิดสร้างสรรค์อย่างเหมาะ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85) รองลงมา คือ บรรจุภัณฑ์ มีขนาด
และน้ าหนักที่เหมาะสม และบรรจุภัณฑ์ มีสีและลักษณะของวัตถุดิบที่ใช้ผลิตมีความสวยงามและเหมาะสม 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 ตามล าดับ) 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเพ่ือเข้าสู่ตลาดธุรกิจโรงแรม 
จังหวัดเชียงราย ด้านบรรจุภัณฑ์ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83) เมื่อพิจารณา
แยกรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ลักษณะบรรจุภัณฑ์ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85) รองลงมา คือ มีความชัดเจนของตัวอักษร และมีการใช้ภาษาถูกต้องเหมาะสมบน
บรรจุภัณฑ์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 ตามล าดับ) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าข้ออ่ืน คือ ความน่าสนใจและ
เทคนิคที่ใช้ในการผลิตบรรจุภัณฑ์ มี ความเหมาะสมและสอดคล้องต่อคุณลักษณะของสินค้า (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.81) 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเพ่ือเข้าสู่ตลาดธุรกิจโรงแรม 
จังหวัดเชียงราย ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.90) เมื่อ
พิจารณาแยกรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ บรรจุภัณฑ์ส่งเสริมมูลค่าให้ผลิตภัณฑ์มีมูลค่ามากขึ้น
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.95) รองลงมา คือ บรรจุภัณฑ์มีความปลอดภัยและรักษาคุณภาพให้กับผลิตภัณฑ์  และ
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การออกแบบบรรจุภัณฑ์ บ่งชี้ถึงคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.90 เท่ากัน) ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยกว่าข้ออ่ืน คือ บรรจุภัณฑ์มีความแข็งแรงและเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 ) 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเพ่ือเข้าสู่ตลาดธุรกิจโรงแรม 
จังหวัดเชียงราย ด้านภูมิปัญญา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.91) เมื่อพิจารณา
แยกรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนในการออกแบบและพัฒนาบรรจุ
ภัณฑ์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.95) รองลงมา คือ รูปแบบบรรจุภัณฑ์ ช่วยส่งเสริมการตลาดและสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้บริโภค (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.91) ส่วน  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าข้ออ่ืน คือ บรรจุภัณฑ์
แสดงถึงความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชนได้อย่างชัดเจนและเหมาะสม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 ) และพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเพ่ือเข้าสู่ตลาด
ธุรกิจโรงแรม จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านบรรจุภัณฑ์ 
ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ และด้านภูมิปัญญา มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านรูปแบบ เพศชายมี
ความพึงพอใจน้อยกว่าเพศหญิงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

3. การประเมินผลการน าผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ได้รับการพัฒนาเข้าสู่ตลาดธุรกิจโรงแรม จังหวัดเชียงราย 
ผู้ศึกษาวิจัยด าเนินการสร้างแบบสอบถามที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 3  และเก็บ
รวบรวมข้อมูล ซึ่งมีข้ันตอนการด าเนินการสร้างแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของกลุ่มชุมชนได้แก่ เพศ ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับความพึง
พอใจกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยมีลักษณะค าถามปลายเปิดในแต่ละประเด็นดังนี้ 1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
2. ด้านราคา 3. ด้านการจัดจ าหน่าย 4. ด้านการส่งเสริมการตลาดและส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 จากการศึกษาข้อมูลทั่วไปจากนักท่องเที่ยว โดยภาพรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 61  มีความพึงพอใจประเมินผลการน าผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ได้รับการพัฒนาเข้าสู่
ตลาดธุรกิจโรงแรม จังหวัดเชียงราย มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80) เมื่อพิจารณา
แยกรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90) รองลงมา คือ 
ผลิตภัณฑ์และด้านราคา (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ3.87)  ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าด้านอ่ืนคือ ด้านการจัด
จ าหน่าย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 ตามล าดับ) 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจลักษณะของผลิตภัณฑ์ด้านผลิตภัณฑ์ มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78) เมื่อพิจารณาแยกรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ประโยชน์ใช้สอย 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88) รองลงมา คือ ความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของท้องถิ่น (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.80 ) ส่วน
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าข้ออ่ืน คือ ชื่อเสียงของผู้ผลิต/แหล่งผลิต (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68) 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจลักษณะของผลิตภัณฑ์ด้านราคา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87) ซึ่งได้แก่ ราคาเหมาะสม 
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ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจลักษณะของผลิตภัณฑ์ ด้านการจัดจ าหน่าย  มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74) เมื่อพิจารณาแยกรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ บรรยากาศ
ของสถานที่จัดจ าหน่าย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82) รองลงมา คือ สถานที่วางจ าหน่าย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75) 
ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าข้ออ่ืน คือ การจัดวางสินค้า และการตกแต่งสถานที่วางจ าหน่าย และท าเล
ที่ตั้งของสถานที่จัดจ าหน่ายสะดวก ต่อการซื้อผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69) 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจลักษณะของผลิตภัณฑ์ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90) เมื่อพิจารณาแยกรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การ
ให้ค าแนะน าสินค้าและผู้ขายมีอัธยาศัยดี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ3.92 เท่ากัน) รองลงมา คือ การโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87) 

ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจลักษณะของผลิตภัณฑ์ โดยภาพรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ด้านผลิตภัณฑ์ และด้าน
ราคา มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด เพศชายมี
ความพึงพอใจน้อยกว่าเพศหญิงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

อภิปรำยผล 
 จากการศึกษาวิจัยจากการเรื่อง “การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเพ่ือเข้าสู่ตลาดธุรกิจโรงแรม จังหวัดเชียงราย”
เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้มาวิเคราะห์ตามหลักแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถ
อภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้ 
 เมื่อพิจารณาผลการศึกษาวิจัยกับแนวคิด ทฤษฎี ที่กลุ่มผู้วิจัยได้น ามาวิเคราะห์ ทั้ งการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน การออกแบบผลิตภัณฑ์ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การตลาดธุรกิจโรงแรม พบว่า มีทั้งที่สอดคล้องและไม่
สอดคล้อง โดยพบว่า ในขั้นตอนของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ชุมชน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์ที่ไม่
ค่อยแข็งแรง รวมทั้งการใช้สอย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวรรณพรรธน์  ริมผดี (2554) ที่ได้น าเสนอ
แนวคิดการออกแบบผลิตภัณฑ์ ที่ควรมีความคงทน เพ่ืออายุการใช้งานและประโยชน์ใช้สอยที่หลากหลาย 
อย่างไรก็ตามจากผลความพึงพอใจในด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์เข้าสู่ธุรกิจโรงแรม ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์
พบว่า มีความพึงพอใจเฉลี่ยสูงที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวารุณี สุนทรเจริญเงิน (2556) ที่ศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับมูลค่าเพ่ิมของผลิตภัณฑ์ที่ต้องกระท าในหลายจุด ได้แก่  การออกแบบบรรจุภัณฑ์มีผลต่อการสร้าง
มูลค่าของเพ่ิมมากข้ึน ส่งผลต่อธุรกิจอย่างชัดเจน 
 จากผลการศึกษาในการประเมินความพึงพอใจผลิตภัณฑ์ชุมชนเข้าสู่ธุรกิจโรงแรม พบว่า การส่งเสริม
การตลาดและบรรยากาศของแหล่งจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ สร้างความพึงพอใจต่อนักท่องเที่ยวในระดับมาก ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของวารุณี สุนทรเจริญเงิน (2556) ที่เสนอว่า คุณค่าที่ผู้บริโภคได้รับจากการบริโภค
ผลิตภัณฑ์หรือบริการสูงขึ้น ไม่ว่าจะสัมผัสจากทางกายภาพหรือสัมผัสได้จากความรู้สึก การ "สร้าง
มูลค่าเพ่ิม" จึงมิใช่มีแค่เพียงการออกแบบผลิตภัณฑ์เท่านั้น 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพื่อน ำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

จากผลจากการวิจัยในครั้งนี้จะช่วยประกอบและเป็นแนวทางไปใช้ ให้เกิดประโยชน์ในการสร้าง
มูลค่าและพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนที่มีศักยภาพเพ่ือเข้าสู่ตลาดธุรกิจโรงแรมได้ 

ข้อเสนอแนะจำกผลงำนวิจัย 
1. จากผลการวิจัย พบว่า การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเพ่ือเพ่ิมมูลค่าของสินค้า มีความสัมพันธ์กับ

การออกแบบผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมสอดคล้องกับประโยชน์ใช้สอยและความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น  
ดังนั้นการออกแบบผลิตภัณฑ์ชุมชนควรท าการส ารวจ วิจัย เพ่ือให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคและ
สามารถสร้างเอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ให้กับชุมชน 

2. จากผลการวิจัย พบว่า การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนโดยชุมชนเป็นผู้มีส่วนร่วมในการออกแบบ
บรรจุภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะของสินค้า บรรจุภัณฑ์ช่วยส่งเสริมมูลค่าให้ผลิตภัณฑ์มีมูลค่าเพ่ิม
ขึ้น ดังนั้นในการน าผลิตภัณฑ์ชุมชนควรให้ชุมชนมีส่วนร่วมในทุกกระบวนการพัฒนาเพ่ือการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ของชุมชนอย่างยั่งยืน 

ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยในครั้งต่อไป 
ในการกระบวนการมีส่วนร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเข้าสู่ตลาดธุรกิจโรงแรม จังหวัดเชียงราย ควร

ได้รับการส่งเสริมจากภาครัฐและภาคีเครือข่าย ในการน าผลิตภัณฑ์ชุมชนเชื่อมโยงกับธุรกิจในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการกระจายรายได้ทางการท่องเที่ยว การพัฒนาชุมชน และควรส่งเสริม
บุคลากรทางการท่องเที่ยวให้มีความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ชุมชน 
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