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Abstract   
 Globally, the increasing number of tourists has been evidenced.  This paper aims to 
investigate the important roles of airlines in supporting the development of sustainable 
tourism.  The aviation industry is considered as a main engine driving global tourism industry. 
Air travel is the preferred transportation option for most of tourists with an aim of recreational 
purpose. Although the tourism industry is a major contributor to national revenue, its adverse 
impacts on tourist sites has been seen.  It is recognized that the tourism industry has directly 
and indirectly, positively and negatively economic, social and environmental impacts from the 
actions of tourism stakeholders such as airlines, airline passengers, local entrepreneurs, and 
local people.  The Airline should have a role in creating awareness and willingness to both 
airline administrative and airline passengers to support the sustainable tourism development 
in 3 dimensions: economic, social and environment. 
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บทคัดย่อ  
จากอัตราการเติบโตของนักท่องเที่ยวทั่วโลกที่เพ่ิมขึ้นทุกวัน บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์และ

อภิปรายถึงความส าคัญของบทบาทสายการบินเพื่อสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เนื่องจาก

อุตสาหกรรมการบินเป็นตัวจักรหลักในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่

เลือกช่องทางการเดินทางโดยเครื่องบิน วัตถุประสงค์เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจเป็นส่วนใหญ่ โดยที่การ

ท่องเที่ยวได้สร้างรายได้มหาศาลแก่ประเทศนั้น แต่ในทางกลับกันก็ได้สร้างความเสื่อมโทรมต่อแหล่งท่องเที่ยว

นั้นเช่นกัน ส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม ด้านบวกและด้านลบใน 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดล้อม จากการกระท าของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เช่น สายการบิน ผู้โดยสาร

สายการบิน ผู้ประกอบการธุรกิจท้องถิ่น หรือคนในท้องถิ่นนั้นเอง โดยสายการบินควรมีบทบาทในการสร้าง

ความตระหนักและความตั้งใจร่วมมือทั้งต่อผู้บริหารสายการบิน และผู้โดยสารสายการบิน เพ่ือสนับสนุนการ

พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนใน 3 มิติคือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
 

ค าส าคัญ : การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  บทบาทสายการบิน  ความตระหนัก  ความตั้งใจร่วมมือ 
 

บทน า  
 สถานการณ์การท่องเที่ยวของโลกมีอัตราการขยายตัวของนักเท่ียวเพ่ิมมากข้ึนทุกปี และมีแนวโน้มที่จะ
เพ่ิมขึ้นต่อเนื่อง UNWTO (2016) พบว่า จ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางทั่วโลกมีประมาณ 1,186 ล้านคน ในปี 
2558 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 4.6 เมื่อเทียบกับปี 2557 และมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่องในปี 2559 ภูมิภาคเอเชีย
แปซิฟิคมีอัตราการเติบโตของจ านวนนักท่องเที่ยวมากที่สุด โดยเฉลี่ยนับตั้งแต่ปี 2548 - 2558 อยู่ที่ประมาณ 
ร้อยละ 6.1 (ตารางที่ 1) ในขณะที่สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ หรือ International Air 
Transport Association (IATA) ได้คาดการณ์ถึงจ านวนผู้ที่เดินทางทางอากาศแยกตามภูมิภาคจากปี 2557 
ถึง 2577 ซึ่งภูมิภาคเอเชียแปซิฟิคมีสัดส่วนของผู้เดินทางทางอากาศมากที่สุด โดยเพิ่มจากประมาณร้อยละ 
35 เป็นประมาณร้อยละ 40 ในปี 2577 (IATA, 2015) เมื่อเปรียบเทียบกับภูมิภาคอ่ืน ๆ จ านวนนักท่องเที่ยว
ที่เดินทางเพ่ิมขึ้นทุกปีทั่วโลกไปยังตามภูมิภาคต่าง ๆ  ท าให้เกิดการสร้างรายได้ซึ่งมีความส าคัญต่อเศรษฐกิจ
ของแต่ละประเทศเป็นอย่างมาก ก่อให้เกิดการจ้างงาน การลงทุน และการกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น แต่อย่างไร
ก็ตามถึงแม้ว่าการท่องเที่ยวจะสร้างรายได้ สร้างเศรษฐกิจให้กับประเทศนั้น ๆ อย่างมากมาย ขณะเดียวกัน
การท่องเที่ยวอาจสร้างปัญหาความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน อาจกลายเป็นปัญหาส าคัญจาก
การขยายตัวของการท่องเที่ยวที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยที่เน้นปริมาณนักท่องเที่ยวหรือการแสวงหารายได้
จากการท่องเที่ยวเพียงอย่างเดียว ซึ่งการรองรับขยายไปไม่ทัน ขาดการเตรียมความพร้อมในเรื่องของขีด
ความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว ท าให้แหล่งท่องเที่ยวหลายแห่งเกิดความเสื่อมโทรมอย่างรวดเร็ว 
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ตารางที ่1 จ านวนนักท่องเที่ยวทั่วโลก 

ที่มา: UNWTO, 2016  
 

 การท่องเที่ยวส่งผลกระทบต่อแหล่งท่องเที่ยวทั้งทางตรงและทางอ้อม ทั้งด้านบวกและด้านลบ ซึ่ง 
United Nations Environment Programme (UNEP, 2014) ได้กล่าวถึงผลกระทบจากการท่องเที่ยวใน 3 
มิตินี้ คือ 1) ด้านเศรษฐกิจ เช่น การจ้างแรงงานท้องถิ่นเพื่อเป็นการสร้างรายได้ หรือแม้กระทั่งรายได้ที่เกิด
จากการท่องเที่ยวที่ไม่ได้กลับคืนสู่คนในท้องถิ่นนั้น ๆ 2) ด้านสังคม การท่องเที่ยวช่วยลดภาวะยากจนของคน
ในท้องถิ่นส่งผลให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 3) ด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การเกิดมลพิษจากขยะ การใช้ทรัพยากรที่
เกินความจ าเป็น รวมถึงการท าลายแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติโดยนักท่องเที่ยว ในส่วนของ World 
Tourism Forum (2012) รายงานว่าสิ่งที่ควรตระหนักในเรื่องของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน คือ บทบาทท่ีจะ
ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวและผู้เกี่ยวข้องให้ความร่วมมือท ากิจกรรมที่ไม่ส่งผลกระทบให้เกิดโทษหรือท าลาย
ธรรมชาติ จากกิจกรรมการท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากนักท่องเที่ยวด้วยการเดินทาง เช่น การปล่อยก๊าซ
คาร์บอนสู่ชั้นบรรยากาศ  เมื่อจ านวนนักท่องเที่ยวเดินทางมากขึ้น ทั้งทางบก ทางอากาศ หรือทางเรือ ส่งผล
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกับอุณหภูมิของโลกที่สูงขึ้น  รวมถึงกิจกรรมทางด้านเศรษฐกิจที่ยังคงใช้ทรัพยากรทาง
ธรรมชาติ เช่น น้ ามัน ถ่านหิน น้ า วัตถุดิบจากต้นไม้ และทรัพยากรทางทะเลอย่างขาดความตระหนัก  
 การวิเคราะห์บทบาทสายการบินเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ควรท าความเข้าใจใน
ค านิยามและแนวคิดของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เพ่ือให้ทราบถึงความหมายและปัจจัยใดบ้างที่จะก่อให้เกิด
การสนับสนุนต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้ โดยกล่าวถึงผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
ทั้งหมด แต่ในบทความนี้ผู้วิจัยมีความประสงค์ท่ีจะกล่าวถึงผลกระทบของธุรกิจการบินต่อการท่องเที่ยว ซึ่งจะ
ท าการวิเคราะห์ถึงบทบาทของสายการบินและบทบาทของผู้โดยสารสายการบิน เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวให้ยั่งยืน ซึ่ง Becken (2002) ได้ท าการศึกษาการใช้พลังงานของการเดินทางโดยอากาศโดยมี
วัตถุประสงค์ที่จะศึกษาถึงการละเลยต่อการดูแลสิ่งแวดล้อมระหว่างสายการบินและการท่องเที่ยว ในขณะที่ 

 International Tourist Arrival by region of origin (million) Change 
(%) 

Average annual 
growth (%) 

 2000 2005 2010 2011 2012 2013 2014 2015 15/14 05-15 
World 674 809 950 994 1040 1088 1134 1186 4.6 3.9 
Europe 386.6 453.2 489.4 520.6 541.1 567.1 580.2 607.6 4.7 3.0 
Asia and 
Pacific 

110.4 54.0 05.5 218.3 233.8 249.9 264.4 279.2 5.6 6.1 

America 128.2 133.3 150.2 155.6 162.6 167.6 181.9 192.6 5.9 3.7 
Middle 
East 

22.4 33.7 54.7 49.5 50.6 49.1 52.4 53.3 1.7 4.7 

Africa 26.2 34.8 50.4 50.1 52.4 54.6 55.2 53.3 -3.1 4.4 
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Hagmann et al. (2015) ได้ท าการศึกษาเรื่องการรับรู้ของผู้โดยสารสายการบินต่อภาพลักษณ์ของสายการบิน 
โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษาทัศนคติของผู้โดยสารต่อบทบาทของสายการบินในด้านของสิ่งแวดล้อม และ 
Higham et al. (2016) ได้ท าการศึกษาเรื่องของผลกระทบของสายการบินต่อสภาพภูมิอากาศของโลก มี
วัตถุประสงค์ที่ศึกษาพฤติกรรมของผู้โดยสารเครื่องบินต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของโลก ในบทความนี้ผู้เขียน
จึงมวีัตถุประสงค์ดังนี้ 

1. ศึกษาถึงแนวคิดและความหมายของการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
2. ศึกษาปัจจัยที่ก่อให้เกิดการสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
3. วิเคราะห์บทบาทของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
4. วิเคราะห์ผลกระทบของธุรกิจการบินต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
5. เสนอแนะบทบาทของผู้บริหารสายการบิน บทบาทของผู้โดยสารสายการบิน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

เพ่ือการสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

 

แนวคิดและความหมายของการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 แนวคิดด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน องค์การการท่องเที่ยวโลก หรือ World Tourism 
Organization (UNWTO, 2005) นิยามว่า เป็นการท่องเที่ยวที่มีความตระหนักและความรับผิดชอบอย่าง
เต็มที่ทั้งในปัจจุบันและอนาคตต่อ เศรษฐกิจ สังคม ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม โดยค านึงถึงความต้องการของ
นักท่องเที่ยว ภาคอุตสาหกรรม สิ่งแวดล้อมและแหล่งชุมชนท้องถิ่น ซึ่งการพัฒนาต้องพิจารณาถึงความสมดุล
ของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยมีหลักการดังนี้  
 1.  การท่องเที่ยวต้องตระหนักและใช้ทรัพยากรธรรมชาติ ความหลากหลายทางชีวภาพให้เหมาะสมและ
เกิดประโยชน์สูงสุด 
 2.  การเคารพในสังคมและวัฒนธรรมประเพณีของประชาชนพ้ืนเมือง รวมไปถึงการรู้จักปรับตัวและเข้าใจ
ถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมประเพณีของแต่ละชุมชน 
 3.  การสร้างความเจริญ มั่งคั่งทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจะก่อให้เกิดการกระจาย
ของรายได้อย่างเป็นธรรมและทั่วถึงแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการท่องเที่ยว (Tourism Stakeholders) 
นอกจากนี้ ยังก่อให้เกิดการจ้างงานและการสร้างรายได้ให้กับชุมชนท้องถิ่น รวมไปถึงการมีส่วนส าคัญในการ
ช่วยลดความยากจนในท้องถิ่น 
 จากแนวคิดของ UNWTO การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน คือ การพัฒนาแบบองค์รวมที่ครอบคลุม
ในทุก ๆ ด้าน เช่น ด้านสังคมที่เน้นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของมนุษย์ ด้านเศรษฐกิจที่อยู่ภายใต้ขีด
ความสามารถการรองรับของทุนทางธรรมชาติ และด้านสิ่งแวดล้อมที่ให้ความส าคัญต่อการอนุรักษ์คุ้มครอง
ความหลากหลายทางชีวภาพและทรัพยากรธรรมชาติ ทั้งนี้การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต้องสามารถ
สนองตอบความต้องการของคนรุ่นปัจจุบันและคนรุ่นต่อไปได้ หรือแนวคิดการพัฒนาที่ยั ่งยืนของ 
จอนห์เอลคิงตัน (Elkington, 1994) ที่กล่าวถึงกรอบแนวคิดของการพัฒนาอย่างยั่งยืนด้วยเกณฑ์การ
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พิจารณาใน 3 ด้านคือ 1) เศรษฐกิจ (Profit) 2) สังคม (People) และ 3) สิ่งแวดล้อม (Planet) หรือที่เรียกว่า 
“Triple Bottom Line (TBL)” หรือ “3Ps” การสร้างความสมดุลให้เกิดขึ้นทั้ง 3 ด้าน ด้วยการเน้นที่การสร้าง
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ การลงทุน และการกระจายรายได้สู่สังคม โดยหลีกเลี่ยงการท าลายทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม (วาณี และ ชิดชนก, 2000) ซึ่งชุมชนหรือแหล่งท่องเที่ยวนั้นควรมีส่วนร่วมในการจัดการการ
ท่องเที่ยวเพ่ือเป็นจุดเริ่มแห่งความยั่งยืน และความร่วมมือของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการท่องเที่ยว (Tourism 
Stakeholders) เพ่ือรักษาความพึงพอใจสูงสุดของทุกฝ่าย (วิรุจ, 2007) รวมถึงควรให้ความส าคัญกับคุณภาพ
ของประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวจะได้รับ (Jamieson, 2001) การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยมีความตระหนักถึง
การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด และความร่วมมือของผู้มีส่วนร่วมที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวทุกฝ่ายเพ่ือการจัดการทรัพยากรของแหล่งท่องเที่ยวนั้น 
  

ปัจจัยที่ก่อให้เกิดการสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 ความตระหนัก (Awareness) เป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (UNWTO, 2005) โดย
บทความนี้ผู้เขียนขอน าแนวคิดเรื่องความตระหนักของ เอนสเลย์ (Endsley, 1995) ซึ่งได้ท าการศึกษาในเรื่อง
ของความตระหนักในสถานการณ์ (Situation Awareness) ซึ่งให้ค านิยามว่า เป็นการรับรู้ถึงองค์ประกอบใน
สิ่งแวดล้อมในช่วงเวลาและสถานที่หนึ่งโดยมีความเข้าใจความหมายและสามารถคาดการณ์ถึงสภาวการณ์ใน
อนาคตได้ โดยเอนสเลย์ได้ท าการแบ่งเป็น 3 ระดับของความตระหนักดังนี้  
 1. การรับรู้ (Perception) เป็นการเปิดรับข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องอยู่รอบตัวเรา เช่น สิ่งแวดล้อมโลก 
ระบบนิเวศน์ สภาพอากาศ เป็นต้น 
 2. ความเข้าใจ (Comprehension) เป็นการบูรณาการข้อมูลหรือประมวลผลให้เข้ากับบทบาทหน้าที่
ของตนเองเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
 3. การคาดการณ์ (Projection) เป็นการคาดการณ์สิ่งที่ เกิดขึ้นในอนาคตจากการรับรู้และการ
ประมวลผลโดยความเข้าใจ 
 องค์ประกอบของความตระหนักทั้ง 3 ระดับตามทฤษฎีของเอนสเลย์นี้จะน าไปสู่การตัดสินใจ และจะ
ส่งผลต่อการปฏิบัติของผู้โดยสารต่อไป 
 นักวิจัย ลิม (Lim, 2012) ได้น าทฤษฎีความตระหนักนี้ไปประยุกต์ใช้กับการศึกษาเรื่องการออกแบบ
แอปพลิเคชั่นส าหรับโทรศัพท์มือถือเพ่ือการท่องเที่ยวในอนาคตบนพื้นฐานความตระหนัก ซึ่งพบว่า ปัจจุบัน
การใช้การใช้ข้อมูลผ่านแอปพลิเคชั่นบนมือถือที่มิได้ค านึงถึงการประยุกต์ทฤษฎีของความตระหนักมาใช้ มิได้
ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดการรับรู้ที่ถูกต้องต่อแหล่งท่องเที่ยวเท่าที่ควร ซึ่งท าให้เกิดความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน
และน ามาสู่การปฏิบัติหรือวางแผนอนาคตที่ผิดพลาด โดยแนวคิดของ ลิม และทฤษฎีของ เอนสเลย์ สามารถ
น ามาประยุกต์ใช้กับบทบาทของผู้โดยสารและผู้บริหารสายการบินต่อการท่องเที่ยว เพ่ือให้เกิดการรับรู้ถึง
สถานการณ์ปัจจุบันของการท่องเที่ยว บวกกับประสบการณ์และบทบาทของตนเองจนเกิดความเข้าใจ และ
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สามารถก าหนดบทบาทของตนเองในฐานะผู้โดยสารเครื่องบินได้ในอนาคต ในขณะที่ผู้บริหารต้องค านึง
บทบาทตนเองในบริบทของความยั่งยืนทั้ง 3 ด้าน คือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  
 ความตั้งใจร่วมมือ (Willingness) องค์ประกอบด้านความตั้งใจร่วมมือ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวให้มีความยั่งยืน โดยบทความนี้ได้น าแนวคิดของ โคเฮนและอัพฮอฟ (Cohen & Uphoff, 1980) ที่มี
กระบวนการในการมีส่วนร่วมของชุมชน 4 รูปแบบ คือ  
 1. การมีส่วนร่วมด้านการตัดสินใจ (Decision Making) ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนคือ 1) การริเริ่มตัดสินใจ 
(Initial Decision) เป็นขั้นตอนของการก าหนดหรือหาความต้องการซึ่งถือเป็นขั้นตอนที่ส าคัญ เพราะเป็นการ
ก าหนดทิศทางและกิจกรรมของความร่วมมือ 2) การด าเนินการตัดสินใจ (Ongoing Decision) เป็นขั้นตอน
หลังจากที่ตัดสินใจว่าความต้องการคืออะไร และด าเนินการตามแนวทางที่ได้ตัดสินใจไว้ในขั้นแรกต่อไป และ 
3) การตัดสินใจปฏิบัติการ (Operational Decision) ซึ่งเป็นการตัดสินใจที่จะลงมือปฏิบัติการ 
 2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ (Implementation) ประกอบด้วย 1) การสนับสนุนด้านทรัพยากร 
(Resource Contribution) ซึ่งมีหลายรูปแบบ เช่น การสนับสนุนด้านแรงงาน การสนับสนุนด้านวัสดุอุปกรณ์ 
หรือการสนับสนุนด้านข้อมูล 2) การสนับสนุนด้านการบริหารและการประสานขอความร่วมมือ 
(Administration and co-ordination Efforts) ซึ่งสามารถเข้าร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มต่าง ๆ เพ่ือการท างาน
และการประสานงาน และ 3) การเข้าร่วมท ากิจกรรม (Programme Enlistment Activities) ซึ่งเป็นรูปแบบที่
ง่ายที่สุดคือ การเข้าร่วมท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่ได้ตัดสินใจไว้แล้วตั้งแต่ขั้นต้น 
 3. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Benefits) การเข้าร่วมมือในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ตามที่ตัดสินใจไว้
ขั้นต้นตามความต้องการแล้ว ก็จะน ามาสู่การร่วมรับผลประโยชน์จากกิจกรรมที่ร่วมมือท าไว้ สามารถแบ่งออก
ได้เป็น 1) ผลประโยชน์ทางด้านวัตถุ (Material Benefit) เป็นรูปแบบของผลประโยชน์ที่เกิดกับแต่ละบุคคล 
เช่นการมีรายได้ที่เพ่ิมข้ึน มีการบริโภคท่ีดีขึ้น 2) ผลประโยชน์ทางสังคม (Social Benefit) เป็นรูปแบบของ
ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับสาธารณะประโยชน์โดยส่วนใหญ่ เช่น ความเป็นอยู่ทางสังคมที่ดีขึ้น ระบบ
สาธารณูปโภคที่ดีขึ้น สาธารณะสุขที่ดีขึ้น 3) ผลประโยชน์ส่วนบุคคล (Personal Benefit) โดยผลประโยชน์ที่
เกิดกับแต่ละบุคคลที่เกิดจากความพึงพอใจที่ได้เป็นสมาชิกของแต่ละกลุ่มที่ได้ท าผลประโยชน์ให้เกิดขึ้น 
 4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) การมีส่วนร่วมในการประเมินควรมีการให้ความ
คิดเห็น ความพึงพอใจ และความคาดหวัง ซึ่งมีอิทธิผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มต่าง ๆ
ได้ การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน จ าเป็นที่จะต้องอาศัยปัจจัยในด้านของความตระหนักและความตั้งใจ
ร่วมมือในการน าไปปฏิบัติ ซึ่งมีผู้เกี่ยวข้องที่อยู่ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวหลายส่วน โดยที่ผู้เกี่ยวข้ อง
ทั้งหลายเหล่านั้นเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการรักษาแหล่งท่องเที่ยวให้มีความยั่งยืน 
 นักวิจัย Kannapa et al. (2007) ได้ศึกษากระบวนการความร่วมมือเพ่ือการท่องเที่ยวของชุมชนหน้าทอน 
เกาะสมุย โดยน าแนวคิดนี้ไปประยุกต์ใช้ พบว่า การตัดสินใจวางแผนและด าเนินกิจกรรมของการท่องเที่ยว
ท้องถิ่นเกิดจากความร่วมมือที่ประสิทธิภาพของคนในท้องถิ่นในทุกขั้นตอน รวมถึงระดับของการแบ่งปัน
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ผลประโยชน์จากการด าเนินการซึ่งประเมินได้จากความพึงพอใจของชุมชน ในบริบทของผู้โดยสารสายการบิน
ควรน าแนวคิดนี้มาประยุกต์ใช้ในเรื่องของการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกสายการบินที่มีภาพลักษณ์ที่ดีต่อ
การสนับสนุนการท่องเที่ยว หรือการด าเนินกิจกรรมในฐานะผู้โดยสาร เช่น การใช้บัตรโดยสารที่เป็น
อิเลคทรอนิคส์ รวมถึงการเข้าร่วมโครงการช่วยเหลือสังคมกับสายการบินเพ่ือการแบ่งปัน โดยที่ผู้บริหารสาย
การบินนั้นควรความตั้งใจที่จะร่วมมือกระท าในบทบาทของสายการบิน ที่จะสนับสนุนการท่องเที่ยวในทั้ง 3 
ด้านคือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เช่นกัน  
 

บทบาทและความคาดหวังของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  

 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีผู้เกี่ยวข้องหลัก ๆ คือ ภาครัฐ เจ้าของธุรกิจท้องถิ่นที่มีผลกระทบและได้รับ
ผลกระทบจากการท่องเที่ยว คนท้องถิ่นที่อาศัยอยู่ในชุมชนนั้น และนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าไปในแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้น (Conaghan & Hanrahan, 2009; Byrd et al., 2009) ซึ่งอาจรวมถึงผู้วางแผนนโยบายการ
ท่องเที่ยว (Tourism Planner) ด้วยเพ่ือให้เห็นภาพองค์ประกอบของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
(Sautter ,1999) โดยที่บทบาทของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความส าคัญต่อบทบาทการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน ในด้านของความเข้าใจในมุมมอง ทัศนคติ ความสนใจและความร่วมมือในการท่องเที่ยว เพราะมีส่วนต่อ
การน าไปจัดการวางแผนนโยบายทางด้านการท่องเที่ยวในอนาคต (Byrd et al., 2009) แต่จากงานศึกษาของ 
ควินทาโนและคณะ (Quintano et al., 2011) ที่ศึกษาเกี่ยวกับเรื่องความเข้าใจและมุมมองของธุรกิจท่องเที่ยว 
ตัวอย่างในด้านของการประกอบการโรงแรม พบว่า ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องส่วนใหญ่มีความตระหนักในเรื่องของการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากการท่องเที่ยวมีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอยู่หลายกลุ่มหรือหลาย
บุคคล ซึ่งแต่ละกลุ่มก็จะมีความต้องการหรือความคาดหวังที่แตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับผลกระทบที่ตนเองจะ
ได้รับจากการท่องเที่ยว เช่น ภาครัฐมุ่งหวังที่จะให้เกิดความเจริญในท้องถิ่น ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและ
การรักษาสิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว ขณะที่ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวคาดหวังในเรื่องของเศรษฐกิจที่มี
ผลก าไรตอบแทนผลประกอบการ ในส่วนของคนในท้องถิ่นมีความคาดหวังในเรื่องของความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 
สังคมที่น่าอยู่ขึ้น เช่นเดียวกับผู้โดยสารหรือนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าไปยังแหล่งท่องเที่ยวมีความคาดหวังจะ
ได้เห็นบทบาทของสายการบินที่จะช่วยพัฒนาการท่องเที่ยวให้มีความยั่งยืน ซึ่งความคาดหวังของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องจะต้องน ามาจัดการให้เกิดความสมดุลเพ่ือความยั่งยืนในทั้ง 3 ด้าน คือ เศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม (Elkington, 1994) 
 

ธุรกิจการบินกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 นักเดินทางโดยส่วนใหญ่มักใช้ช่องทางการเดินทางทางอากาศมากกว่าช่องทางอ่ืน เช่น ทางบกหรือทางน้ า 
จากข้อมูลขององค์การการท่องเที่ยวโลก (UNWTO, 2016) กล่าวถึงสถิติของช่องทางการเดินทางและ
วัตถุประสงค์ของการเดินทางของนักเดินทาง ดังแผนภาพที่ 2 และ แผนภาพที่ 3 
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แผนภาพที่ 2 ช่องทางการเดินทางปี ค.ศ. 2015        แผนภาพที ่3 วัตถุประสงค์การเดินทางปี ค.ศ. 2015 

  
ที่มา : UNWTO, 2016 
 

 จากภาพข้างต้นเห็นได้ว่านักเดินทางส่วนใหญ่ใช้วิธีการเดินทางโดยทางอากาศถึง ร้อยละ 54 ของ
นักเดินทางทั่วโลก ในขณะที่ประมาณร้อยละ 39 ของนักเดินทางจะใช้วิธีการเดินทางทางบก และส่วนน้อย
ประมาณร้อยละ 5 ใช้การเดินทางทางน้ า เพ่ือวัตถุประสงค์ในการพักผ่อนท่องเที่ยวถึงร้อยละ 53 หรือมากกว่า
ครึ่งของวัตถุประสงค์ของการเดินทางทั้งหมด ซึ่งเก่ียวข้องกับสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม
ตามชุมชนแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ชี้ให้เห็นว่าการเดินทางทางอากาศซึ่งหมายถึงอุตสาหกรรมการบิน มีบทบาท
โดยตรงต่อการท่องเที่ยวอย่างชัดเจน ส่งผลให้การท่องเที่ยวมีการพัฒนาอย่างยั่งยืนหรือไม่ ทั้งทางด้านของ 
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ หรือ The 
International Civil Aviation Organization (ICAO, 2012) ว่าภาคการบินมีส่วนเกี่ยวข้องกับสังคม เศรษฐกิจ 
และวัฒนธรรมของการพัฒนาที่ยั่งยืนทั่วโลก เนื่องจากการเดินทางทางอากาศเป็นตัวขับเคลื่อนหลักของธุรกิจ
การเดินทางและการท่องเที่ยว ซึ่งหากต้องการพัฒนาการท่องเที่ยวให้ยั่งยืน อุตสาหกรรมการบินควรมีการ
พัฒนาและปรับบทบาทตนเองเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เพราะการท่องเที่ยวจะยั่งยืน
ต่อไปหรือไม่อยู่ที่สายการบินว่าจะน าพาผู้โดยสารที่มีบทบาทเป็นคุณประโยชน์ต่อการท่องเที่ยวหรือเป็นโทษ
ต่อการท่องเที่ยวเข้าไปสู่ยังแหล่งท่องเที่ยว  

 

ผลกระทบของสายการบินต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 แนวคิดด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยพิจารณาจากผลกระทบของบทบาทสายการบินต่อ
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่ด าเนินอยู่ ซึ่งมีผลกระทบในแต่ละด้านทั้งทางด้านบวกและทางด้านลบดังนี้ 
 ผลกระทบด้านบวก 
 1)  เศรษฐกิจ การด าเนินธุรกิจสายการบินก่อให้เกิดการจ้างงานขนาดใหญ่ในแหล่งที่ตั้งของที่ท าการสาย
การบินหรือสนามบินนั้น ๆ รายได้ที่เกิดจากการจ้างงานท าให้เกิดการหมุนเวียนของกระแสเงินในระบบของ
ท้องถิ่น ซึ่งสามารถสร้างเศรษฐกิจให้เติบโต เช่นเดียวกับที่ ออสเบย์และคณะ (Ozbay et al., 2003) กล่าวว่า
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การสร้างระบบการขนส่งที่ดีเข้าสู่ท้องถิ่นใดนั้น เป็นกุญแจส าคัญของสวัสดิการทางเศรษฐกิจ และความส าเร็จ
ทางด้านเศรษฐกิจก็ยังขึ้นอยู่กับภาคขนส่งที่ดีหรือหมายถึงสายการบินที่มีความรวดเร็ว ซึ่ง ฮันนี่ (Honey, 
1999) เสริมว่าความล้ าหน้าในการขนส่งท าให้เกิดการเดินทางที่สะดวกสบายมากขึ้น ท าให้นักท่องเที่ยว
สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้สะดวกมากข้ึน ซึ่งอาจเป็นผลมาจากการปรับปรุงระบบขนส่งที่ดีขึ้น ท าให้
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางถูกลง (Page & Lumsdon, 2004)  
 2) สังคม ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่หลากหลายจากการแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับนักท่องเที่ยวและคนใน
ท้องถิ่น หรือแม้กระทั่งการช่วยเหลือสังคมในด้านต่าง ๆ ของสายการบิน (Corporate Social Responsibility) 
เพ่ือให้สังคมในแหล่งท่องเที่ยวมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น  
 3) สิ่งแวดล้อม รวมถึงนโยบายของสายการบินที่พยายามช่วยดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว
นั้น ๆ ให้คงอยู่อย่างสมบูรณ์แบบ เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางเข้ามาเยี่ยมชมมากขึ้น ส่งผลดีต่อการ
ด าเนินธุรกิจของสายการบิน 
 ผลกระทบด้านลบ อาจกล่าวได้ว่าผลกระทบในด้านลบของสายการบินต่อ เศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม จะมีมากกว่าด้านบวกค่อนข้างมาก ดังนี้ 
 1) ในด้านของเศรษฐกิจที่มีการเพ่ิมขึ้นของจ านวนนักท่องเที่ยว แต่รายได้ทั้งหมดนั้นอาจกลับคืนสู่
นายทุนที่เป็นนักลงทุนชาวต่างชาติ ส่งผลให้เกิดการส่งออกของเงินไปยังแหล่งอ่ืน หรือแหล่งท่องเที่ยวถูก
ท าลายเสื่อมโทรมลงโดยนักท่องเที่ยว (Buckley, 1996) หรือราคาของค่าโดยสารที่ถูกลง ส่งผลให้ปริมาณ
นักท่องเที่ยวเดินทางเข้าไปยังแหล่งท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น อันเป็นผลกระทบกับขีดความสามารถในการรองรับ
ของแหล่งท่องเที่ยว (Carrying Capacity) ดังเช่นที่ Inskeep (1987) ได้กล่าวถึงขีดความสามารถในการรองรับ
ของเกาะเล็ก ๆ ที่สามารถรองรับได้น้อย ควรจะมีการวางแผนเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว
หรือเพ่ือค านึงถึงขีดความสามารถในการรองรับได้ ให้มีความเหมาะสมกับทรัพยากรทางธรรมชาติของท้องถิ่น 
 2) ปัญหาด้านสังคม เฟนเนล (Fennell, 2003) และ ฮันนี (Honey, 1999) ได้ยกตัวอย่างเกี่ยวกับ
เกาะกาลาปากอสที่เอกวาดอร์ ที่เมื่อก่อนการเดินทางไปยังเกาะในปี 1970 มีเพียงแค่เรือขนส่งสินค้าทุก ๆ 
สามเดือน หลังจากนั้นก็มีการเพ่ิมการเดินทางมากข้ึน เนื่องจากประชากรที่เพ่ิมข้ึน รวมไปถึงการเข้ามาท า
ธุรกิจของสายการบินอเมริกา ส่งผลให้จ านวนนักเดินทางเข้ามายังเกาะเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว ก่อให้เกิดปัญหา
ต่าง ๆ ตามมา เช่น การขาดคุณภาพของนักน าเที่ยว การขาดแคลนเจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมือง เป็นต้น ซึ่ง
ความเป็นจริงแล้วจ านวนประชากรท้องถิ่นและนักท่องเที่ยวที่เข้าไปเยี่ยมชมควรมีอัตราส่วนที่พอเหมาะกัน 
จ านวนนักท่องเที่ยวที่มากเกินไปยังส่งผลให้การขาดแคลนที่พักอาศัย ไฟฟ้า น้ าประปา รวมถึงการจราจรที่
ติดขัดและมลพิษที่เพ่ิมขึ้นตามมาตามล าดับ  
 3) ผลกระทบทางลบที่ส าคัญอีกด้านหนึ่งคือ เรื่องของสิ่งแวดล้อม เช่น การก่อสร้างถนนหรือโครงสร้าง
พ้ืนฐานเพ่ือรองรับสนามบิน อาจก่อให้เกิดผลกระทบกับถิ่นที่อยู่ของสัตว์ต่าง ๆ ท าให้เกิดการย้ายถิ่นที่อยู่ของ
สัตว์ รวมถึงการมลพิษทางอากาศและเสียงที่เกิดขึ้นจากเครื่องยนต์ของเครื่องบิน (Buckley, 1996) ซึ่งปัจจุบัน
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มีนโยบายการควบคุมการปล่อยก๊าซคาร์บอน หรือ European Emission Trading System: EU ETS 
(European Commission, 2014) เป็นนโยบายของสหภาพยุโรปเพื่อการต่อสู้กับการเปลี่ยนแปลงของสภาพ
ภูมิอากาศ โดยการควบคุมการปล่อยก๊าซคาร์บอนขึ้นสู้ชั้นบรรยากาศของภาคอุตสาหกรรมต่าง ซึ่งก๊าซนี้มี
ผลกระทบต่อสภาวะโลกร้อนที่สภาวะเรือนกระจก (Green House Effect) ส่งผลให้อุณหภูมิของโลกสูงขึ้น
ทุก ๆ ป ี 
 สรุปผลกระทบที่เกิดจากสายการบินต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยใช้กรอบแนวคิดใน 3 ด้านคือ 
เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม หรือ Triple Bottom Line ซึ่งมีความสัมพันธ์กันอย่างเกี่ยวเนื่อง เช่นรูปแบบ
ของการขนส่งที่มีทั้งทางบก ทางน้ า และทางอากาศ ซึ่งรูปแบบทางอากาศที่มีความสะดวกรวดเร็ว ย่อม
หมายถึงการเพ่ิมขึ้นของจ านวนนักเดินทางและการเข้าถึงแหล่งก็มีมากขึ้น น ามาสู่ เศรษฐกิจที่ดีขึ้น ความ
เป็นอยู่ที่ดีขึ้นของคนในชุมชน แต่ในขณะเดียวกัน เมื่อมีจ านวนนักเดินทางที่ เพ่ิมมากขึ้น การเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวสะดวกมากขึ้น ค่าใช้จ่ายในการเดินทางถูกลง นักเดินทางอาจขาดความตระหนักในการอนุรักษ์แหล่ง
ท่องเที่ยว รวมถึงขีดความสามารถที่ไม่สมดุลในการรองรับของแหล่งท่องเที่ยวที่อาจมีผลกระทบด้านลบต่อ
สังคมและเศรษฐกิจหากขาดการจัดการบริหารที่ดี อีกทั้งการก่อมลพิษจากยานพาหนะที่เกิดจากการเดินทาง 
ทั้งทางบก ทางน้ า และทางอากาศ โดยเฉพาะทางอากาศซึ่งมีส่วนในการสร้างมลพิษเช่นการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนรวมถึงเรื่องของมลพิษทางเสียง ผลกระทบที่กล่าวมาล้วนมีส่วนอย่างยิ่งกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
ซึ่งจากผลกระทบของสายการบินต่อแหล่งท่องเที่ยวที่กล่าวมานั้น ผู้บริหารสายการบินควรมีการปรับบทบาท
ของสายการบิน เพ่ือสนับสนุนต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มีความยั่งยืน 
 

บทบาทของผู้บริหารสายการบินในการสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 บทบาทของผู้บริหารสายการบินมีส่วนส าคัญโดยตรงต่อการสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
ในการก าหนดนโยบายต่าง ๆ เพ่ือที่จะแปลงนโยบายออกมาเป็นแผนการปฏิบัติงานและน าไปสู่การปฏิบัติจริง 
โดยมีผู้สนองนโยบายหรือน าไปปฏิบัติ คือ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่าง ๆ ขึ้นอยู่กับนโยบายที่ก าหนดไว้ ซึ่งเกี่ยวข้อง
ทั้ง 3 ด้านดังนี้ 
 ด้านเศรษฐกิจ นโยบายด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจของท้องถิ่น โดยการส่งเสริมมูลค่าของสินค้าหรือจัดสรร
รายได้จากทางการท่องเที่ยวให้หมุนเวียนหรือคงอยู่ในท้องถิ่น เช่นการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการซื้อสินค้า
ท้องถิ่น ส่งเสริมการสร้างอาชีพหรือจัดจ้างแรงงานในท้องถิ่นนั้น ๆ ส่งเสริมให้พนักงานและผู้โดยสารมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการการท่องเที่ยว เพ่ือน าไปประกอบการก าหนดนโยบายของบริษัทที่เป็น
ประโยชน์ต่อแหล่งท่องเที่ยวหรือท้องถิ่นนั้น 
 ด้านสังคม บทบาทด้านการสร้างวัฒนธรรมองค์กรและการมีส่วนร่วมในหมู่พนักงานในเรื่องของความ
ตระหนักและความตั้งใจร่วมมือบนพ้ืนฐานที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม การส่งเสริมบทบาทด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมที่เน้นทางด้านของการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว การใช้กลยุทธ์การสื่อสารเชิงความยั่งยืนกับผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง ดังเช่นสายการบินสแกนดิเนเวียนแอร์ไลน์ จัดท า SAS Sustainable Report (SAS Group ,2013) 
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โดยผู้บริหารสายการบินมีแนวทางท่ีชัดเจนและมุ่งเน้นในเรื่องของสิ่งแวดล้อมและความรับผิดชอบต่อสังคม
โดยมีการตั้งเป้าหมายที่จะด าเนินธุรกิจการบินที่ปราศจากผลกระทบกับสภาพภูมิอากาศในปี ค.ศ. 2050 ซึ่ง
สายการบินได้จัดตั้งหน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบโดยตรงทางด้านของสิ่งแวดล้อมและความรับผิดชอบต่อสังคม 
และหน่วยงานนี้ขึ้นตรงกับผู้บริหารชั้นสูง ผ่านช่องทางการสื่อสารที่เรียกว่า “The Sustainability Network” 
เพ่ือเป็นข้อมูลสนับสนุนให้กับฝ่ายบริหาร มีหน้าที่ดูแลการจัดท ารายงานด้านความยั่งยืน การควบคุมการ
จัดการด้านความยั่งยืน การประสานงานหัวข้อด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งผู้บริหารใช้กลยุทธ์เพ่ือการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน 
 ด้านสิ่งแวดล้อม บทบาทด้านการสร้างความร่วมมือกับผู้ร่วมค้าในเรื่องของการท่องเที่ยวสีเขียว เพ่ือสร้าง
ความตระหนักให้กับลูกค้าที่รับบริการ เช่น การน าเสนอคู่มือหรือแนวทางการรักษาสิ่งแวดล้อมให้กับโรงแรมที่
พักต่าง ๆ การมีนโยบายด้านการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนขึ้นสู่ชั้นบรรยากาศ โดยการปฏิบัติตามกฎข้อบังคับ
ของ EU ETS ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2012 นโยบายด้านการน าเชื้อเพลิงชีวภาพมาใช้กับเครื่องบิน เพ่ือลดการปล่อย
ก๊าซคาร์บอน หรือการให้ความส าคัญต่อการจัดท ารายงานด้านสิ่งแวดล้อมของสายการบิน และเปิดเผยต่อ
สาธารณะ เพ่ือแสดงถึงการมีส่วนร่วมและความผูกพันกับการท่องเที่ยว (Mak & Chan, 2007)  
 ตัวอย่างสายการบินที่ด าเนินบทบาทเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ซึ่งแต่ละสาย
การบินได้มีการก าหนดนโยบายต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนตามบริบทของตนเอง ดังตัวอย่างเช่น 
 1. สายการบินแควนตัส (Qantas Airways, 2015) การจัดหาเครื่องบินที่อายุการใช้งานเฉลี่ย 7.7 ปี 
เพ่ือประสิทธิภาพของการใช้เชื้อเพลิงและการปล่อยก๊าซที่น้อยลง รวมถึงการลดการใชัพลังงานน้ าและไฟฟ้า
ด้วย การใช้ช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เพ่ือสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวแก่ผู้โดยสาร มีความรับผิดชอบต่อ
สังคมในดา้นต่าง ๆ เช่นการให้การสนับสนุนผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นที่ผลิตโดยคู่ค้าที่เป็นชาวออสเตรเลีย สร้างอาชีพ
ให้คนท้องถิ่น ส่งเสริมให้เกิดความแข็งแกร่งของวัฒนธรรมท้องถิ่น อีกทั้งให้ความส าคัญกับพนักงานและลูกค้า
ของสายการบิน 
 2. สายการบินทรานแซท (Air Transat, 2014) เป็นสายการบินที่เกิดจากการรวมตัวของตัวแทนการ
ท่องเที่ยวแคนาดาทั้งในและนอกประเทศ ซึ่งให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม ชุมชน ลูกค้าและพันธมิตร ซึ่งมี
บทบาทในการประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้าพยายามศึกษาค้นคว้าข้อมูลก่อนเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือเป็น
การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน ส่งเสริมให้เดินทางด้วยสัมภาระที่มีน้ าหนักเบา 
เพ่ือการใช้เชื้อเพลิงของเครื่องบินที่น้อยลงและผลิตมลพิษที่น้อยลงตามไปด้วย สนับสนุนเศรษฐกิจในท้องถิ่น
ด้วยการใช้จ่ายซื้อของจากผู้คนในท้องถิ่น เพ่ือเป็นการส่งเสริมเศรษฐกิจแก่ท้องถิ่น    
 3. สายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์  (Singapore Airline Sustainable Report, 2013) มีนโยบายที่ให้
ความส าคัญกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหลายด้วยการสื่อสารให้ข้อมูล การก่อตั้งกองทุนเพ่ือให้การสนับสนุนชุมชน
ต่าง ๆ การมีฝูงบินที่มีอายุการใช้งานเฉลี่ย 7.5 ปี  ซึ่งช่วยลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนสู่ชั้นบรรยากาศ และ
ลดมลพิษทางเสียงลง เนื่องจากเครื่องยนต์ที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ หรือแม้กระทั่งการใช้น้ ามันชีวภาพ 
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(Biofuels) การร่วมสนับสนุนโครงการที่รักษาสิ่งแวดล้อมกับสถานศึกษา รวมถึงการรักษาสิ่งแวดล้อมที่ด าเนิน
นโยบายตามองค์การสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนแก่แหล่งท่องเที่ยว 
 

บทบาทของสายการบินและผู้โดยสารตามช่วงเวลาของการเดินทางโดยเครื่องบิน เพื่อสนับสนุน
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 ก่อนการเดินทาง (Pre-flight) เป็นช่วงเวลาก่อนขึ้นเครื่องบิน ซึ่งผู้โดยสารจะท าการศึกษาข้อมูลของ
สถานที่หรือแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องการจะเดินทางไป ซึ่งสายการบินจัดเตรียมให้ เพ่ือประโยชน์ในการเข้าใจถึง
วัฒนธรรม ประเพณี การด าเนินชีวิตของคนในท้องถิ่นนั้น ๆ หรือการจัดเตรียมการออกบัตรโดยสารแบบ
อิเลคทรอนิคส์แก่ผู้โดยสาร เพ่ือเป็นการลดการใช้กระดาษลง ความตั้งใจร่วมมือจากการชดเชยการปล่อยก๊าซ
คาร์บอน การเดินทางด้วยสัมภาระที่มีน้ าหนักน้อย และเลือกเดินทางกับสายการบินที่มีภาพลักษณ์ที่ดีต่อการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ตัวอย่างเช่น การบินไทยได้จัดท าโครงการ Travel Green มีส่วนช่วยอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
โลก โดยการน าเชื้อเพลิงชีวภาพมาทดลองท าการบิน หรือการบริหารจัดการการใช้เชื้อเพลิงในการบินอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด การจัดหาเครื่องยนต์ของเครื่องบินที่ใหม่และทันสมัยเสมอ และจัดท ารายงานการ
ด าเนินงานของสายการบินที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เผยแพร่สู่สาธารณชน เพ่ือเป็นข้อมูลให้ผู้โดยสารท า
การเปรียบเทียบก่อนการตัดสินใจเลือกเดินทางกับแต่ละสายการบิน 
 ระหว่างการเดินทาง (In-flight) เป็นช่วงเวลาตั้งแต่ผู้โดยสารขึ้นเครื่องบิน จนกระท่ังลงจากเครื่องบิน 
บทบาทของผู้โดยสารระหว่างการเดินทางมีส่วนส าคัญ โดยการช่วยลดการใช้วัสดุสิ้นเปลืองที่ท าลายยาก เช่น
แก้วน้ าพลาสติกที่สายการบินให้บริการ การหลีกเลี่ยงการใช้ผ้าห่มบนเครื่องที่สายการบินจัดเตรียมไว้ให้ เพ่ือ
ลดการซักผ้าห่ม รวมถึงความพยายามในการลดการสร้างขยะจากการเดินทาง เนื่องจากสายการบินต้องน า
ขยะเหล่านั้นไปท าลาย สายการบินยังช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจและการจ้างแรงงานในท้องถิ่นจากการจัดหาและ
จ าหน่ายสินค้าที่มาจากแหล่งท้องถิ่นต่าง ๆ ที่สายการบินท าการบินไปถึง การจัดหาข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทาง
ท่องเที่ยวที่เป็นประโยชน์กับผู้โดยสารในแต่ละเที่ยวบิน เพ่ือการปรับตัวของผู้โดยสารให้เข้ากับการด าเนินชีวิต
ของคนในแหล่งท่องเที่ยวหรือท้องถิ่นนั้น ๆ  
 หลังการเดินทาง (Post-flight) ผู้โดยสารสามารถมีส่วนร่วมกับสายการบินเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน โดยการให้ค าชี้แนะสายการบินถึงช่องทางหรือวิธีการต่าง ๆ หรือการเข้าร่วมโครงการบริจาคเงิน
หรือสิ่งของเพ่ือช่วยเหลือสังคมที่สายการบินเป็นเจ้าภาพ รวมถึงความร่วมมือกับสายการบินที่จะช่วยกันรักษา
สิ่งแวดล้อมในโครงการต่าง ๆ ที่สายการบินจัดขึ้น ผู้โดยสารยังสามารถช่วยประชาสัมพันธ์หรือบอกกล่าวต่อ
กับคนรู้จักถึงแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวให้ยั่งยืน หรือการให้คะแนนการจัดอันดับสายการบินที่มีผลการ
ด าเนินงานและภาพลักษณ์ที่ดีต่อการท่องเที่ยว ส่วนบทบาทของสายการบินหลังจากผู้โดยสารลงจากเครื่อง
แล้ว สายการบินสามารถด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง เช่น การเปิดโอกาสให้ผู้โดยสารแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว รวมถึงพนักงานของสายการบินเอง เพ่ือให้ทุกคนมีความรู้สึกถึงการ
มีส่วนร่วม ซึ่งจะน าไปสู่ความตระหนักและยินดีเต็มใจที่จะร่วมมือกับสายการบิน สายการบินยังมีบทบาทท่ี
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ส าคัญในการประชาสัมพันธ์กับผู้โดยสารให้ทราบถึงคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว สินค้าพ้ืนเมือง อาหาร และ
ธุรกิจบริการของท้องถิ่น เพ่ือเป็นการส่งเสริมเศรษฐกิจของท้องถิ่นอีกทางหนึ่ง 
 

อภิปรายและบทสรปุ 
 การพัฒนาความยั่งยืนใดก็ตาม ควรพิจารณาพัฒนาหรือส่งเสริมใน 3 มิติคือ เศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม (Elkington, 1994) การที่จะให้การท่องเที่ยวยั่งยืนก็ควรพัฒนาใน 3 มิตินี้เช่นกัน (UNWTO, 
2005) โดยต้องอาศัยปัจจัยด้านความตระหนักและความตั้งใจร่วมมือของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคน เพ่ือให้เกิด
ความยั่งยืนใน 3 มิตินี้ (UNEP, 2003) บทความนี้ได้กล่าวถึงบทบาทของสายการบินและผู้โดยสารสายการบิน 
ซึ่งเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวเช่นกัน เนื่องจากสายการบินเป็น
ช่องทางการเดินทางที่รวดเร็วและสามารถขนส่งคนได้เป็นจ านวนมากในระยะเวลาอันสั้น อีกทั้งยังสามารถเข้า
ไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่ช่องทางอ่ืนเข้าไปไม่ถึง สายการบินจึงมีอิทธิพลและบทบาทต่อแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ 
การสร้างความความตระหนักและการสร้างความร่วมมือทั้งต่อสายการบินเอง และต่อผู้โดยสารหรือ
นักท่องเที่ยวจึงเป็นภาระหน้าที่ส าคัญของสายการบินที่จะน าไปใช้กับการพัฒนาทั้ง 3 มิติ ซึ่งปัจจุบันสายการ
บินได้มีบทบาทในการช่วยสนับสนุนการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว แต่อาจจะยังเป็นบทบาทต่อตนเองในฐานะการ
ท าธุรกิจการบินเท่านั้น โดยขาดความชัดเจนในบทบาทต่อผู้โดยสารเพ่ือให้เกิดความตระหนักและความร่วมมือ 
โดยที่ผู้บริหารสายการบินควรค านึงถึงองค์ประกอบที่จะก่อให้เกิดการสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน คือ การสร้างความตระหนักให้กับทั้งผู้โดยสารสายการบินและตัวผู้บริหารเอง ด้วยการสื่อสารให้ข้อมูล
เพ่ือให้เกิดการรับรู้  (Perception) สร้างความเข้าใจถึงเหตุการณ์ปัจจุบันที่ เกิดขึ้นกับการท่องเที่ยว 
(Comprehension) เพ่ือที่ผู้โดยสารสามารถคาดการณ์เหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นต่อการท่องเที่ยวในอนาคตได้ 
(Projection) และจะน าไปสู่ความร่วมมือในการสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ที่เริ่มจากการ
ตัดสินใจ (Decision) และเข้าร่วมมือท ากิจกรรมกับสายการบิน ( Implementation) และสามารถส่งต่อ
แบ่งปันผลประโยชน์ (Benefit) จากการสนับสนุนกิจกรรมนั้นๆต่อไปยังผู้โดยสารคนอ่ืน ทั้งหมดที่กล่าวมานั้น
จะเห็นได้ว่า สายการบินมีบทบาทท่ีส าคัญอย่างยิ่งในการช่วยสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
นอกเหนือจากการให้บริการที่เป็นเลิศเพียงอย่างเดียว 

 ข้อเสนอแนะ 
 1 สายการบินควรสร้างความตระหนักให้เกิดขึ้นกับพนักงานของสายการบิน รวมถึงการสร้างความ
ตระหนักให้กับผู้โดยสารสายการบินผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่สามารถท าได้ 
 2. สายการบินควรชักจูงหรือโน้มน้าวให้ผู้โดยสารร่วมมือกับสายการบิน โดยการเปิดโอกาสและมี
ช่องทางที่สะดวกต่อความร่วมมือของผู้โดยสาร   
 3. ผู้โดยสารสายการบินควรเปิดรับข้อมูล ข่าวสาร และปรับบทบาทของตนเอง โดยไม่จ าเป็นต้อง
เดินทางโดยเครื่องบินเท่านั้น 
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 4. ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น ภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้ประกอบการท้องถิ่นแหล่งท่องเที่ยว 
องค์กรการท่องเที่ยว รวมถึงคนในชุมชนแหล่งท่องเที่ยว ควรมีความตระหนักและความตั้งใจร่วมมือที่จะ
ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
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