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Abstract   
 The research for establishing “Management of Models for Small Hotel” aimed to acquire 
the tools which were used as a solution for business administration, increased total revenue 
and succeeded the business goals. It was the Research and Development by Balance Scorecard’ 
procedures which guided the scopes of studying and analyzing from 4 indicators; 1) budgetary 
fund, 2) customers, 3) internal organizational management and 4) growth and development. 
From 20 sampling who were the small hotel business owners, managers 13 sampling, employees 
7 sampling and observe customers behavior. According to the criterion of Thailand Quality 
Award, the Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats analysis and an evaluation 
principle, as the tools, were applied on the 4 indicators for assessing the success of business. 
The research found that the budget fund’s management should find outside sources of 
investment funds to be balanced with the own investment cost. Regarding to the customers, 
the hotel should target more customers and customer group’s variety. For the internal 
organizational management, the hotel must prescribe the tasks and duties distinctively. In 
regard of the growth and development, it was necessary to be well-prepared in the personnel 
and budget in order to expand the business, the operation employee must be always 
developed for establishing useful skills and solve the problems efficiently. 
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บทคัดย่อ  

   การวิจัยเพ่ือสร้าง “รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก” มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ได้เครื่องมือ
ที่น าไปใช้แก้ปัญหาการบริหารจัดการธุรกิจให้สามารถสร้างรายได้และประสบความส าเร็จในการด าเนินกิจการ 
เป็นรูปแบบการวิจัยและพัฒนา (R&D) ด้วยกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพตามแนวทาง BSC ที่ใช้เป็นกรอบ
แนวคิดเพ่ือศึกษาวิเคราะห์จากตัวชี้วัด 4 ด้าน คือ ด้านการเงินการลงทุน ด้านลูกค้าผู้ใช้บริการ ด้านการบริหาร
จัดการภายในองค์การ ด้านการเติบโตและการพัฒนา จาก 20 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลซึ่งเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ
โรงแรมขนาดเล็ก ผู้บริหาร จ านวน 13 กลุ่มตัวอย่าง มีพนักงานผู้ปฏิบัติงานให้ข้อมูล 7 กลุ่มตัวอย่าง และ
สังเกตพฤติกรรมลูกค้าผู้ใช้บริการ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ท าการ SWOT Analysis และก าหนดเกณฑ์วัดผล
ความส าเร็จของธุรกิจด้วยจากตัวชี้วัดความส าเร็จทั้ง 4 ด้านตามเกณฑ์สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ (Thailand 
Quality Award; TQA) เป็นเครื่องมือตรวจสอบวัดผลการด าเนินงานของธุรกิจ ผลการวิจัยพบว่า การจัดการ 
ด้านการเงินการลงทุนควรหาแหล่งเงินทุนจากภายนอกให้เหมาะสมกับการลงทุนในส่วนของเจ้าของ ด้าน
ลูกค้าผู้ใช้บริการ ควรเพ่ิมความหลากหลายของกลุ่มลูกค้าที่ มาใช้บริการ ด้านการบริหารจัดการภายใน
องค์การ ต้องก าหนดหน้าที่ภาระงานให้ชัดเจน การเติบโตและการพัฒนาบุคลากร ในการขยายกิจการ
จ าเป็นต้องเตรียมความพร้อมในเรื่องของบุคลากรและงบประมาณ โดยบุคลากรในระดับปฏิบัติการต้องได้รับ
การพัฒนาตลอดเวลาเพ่ือให้เกิดทักษะและสามารถแก้ไขปัญหาในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ค าส าคัญ : รูปแบบการบริหารจัดการ  ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก  
 

บทน า  
   การพัฒนาการท่องเที่ยวไทยมีความจ าเป็นเร่งด่วนเมื่อมีการเปิดเสรีทางการค้าในภูมิภาคกลุ่มประเทศ
อาเซียน เพ่ือให้เห็นเป็นรูปธรรมที่ต้องการขับเคลื่อน ด้วยการก าหนดบทบาทกลไกการท่องเที่ยวทุกระดับให้มี
ความเชื่อมโยงกันสู่แหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ กลไกหนึ่งที่เป็นฟันเฟืองในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
คือ ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก แต่กลับถูกมองข้ามไม่ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐบาลอย่างเป็นระบบ ท าให้
บุคลากรและองค์การธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กไม่ได้รับการพัฒนาเพ่ือยกระดับทักษะและองค์ความรู้ให้สามารถ
แข่งขันได้ในเวทีระดับชาติหรือระดับโลก อีกทั้งประเด็นปัญหาส าคัญที่ท าให้น่าสนใจศึกษา เนื่องจาก การ
เปลี่ยนแปลงของกระแสโลกเกี่ยวกับความต้องการของลูกค้าผู้ใช้บริการ ปรับเปลี่ยนความต้องการจากการเข้า
พักในโรงแรมขนาดใหญ่ระดับ 5 ดาว (วัฒนา ทนงค์แผง, 2553) มาเข้าพักในโรงแรมขนาดเล็กซึ่งมีการให้ 
บริการที่ดีเช่นเดียวกับธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่มีความเป็นส่วนตัวสูง และได้รับการดูแลใกล้ชิดเอาใจใส่สร้าง
ความคุ้นเคยได้มากกว่าธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่ ท าให้ลูกค้าที่เป็นนักท่องเที่ยวทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ
มีความต้องการใช้บริการดังกล่าวเพ่ิมมากขึ้น แต่สถานการณ์ของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กไทยส่วนใหญ่ ที่
ด าเนินการอยู่ทั่วประเทศในปัจจุบัน กลับประสบปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ การให้บริการที่ดีมีมาตรฐาน
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ตามความต้องการของลูกค้า ไม่สามารถให้บริการลูกค้าได้เช่นเดียวกันกับธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่ระดับ 5 ดาว
ที่เน้นในเรื่องของมาตรฐานการให้บริการที่ดีเยี่ยม ส่งผลกระทบเป็นลูกโซ่ต่อการด าเนินธุรกิจทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมที่ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กเองไม่สามารถรองรับและตอบสนองได้ตรงความต้องการของลูกค้า เป็นผลให้
ลูกค้าเกิดความลังเลและไม่แน่ใจในการเข้าใช้บริการ จนถึงปฏิเสธการใช้บริการ ท าให้ธุรกิจไม่ถูกเป็นตัวเลือก
ในการเข้าใช้บริการของลูกค้า หรือไม่สามารถรักษาลูกค้าเก่าที่เคยมาใช้บริการไว้ได้ ที่กล่าวมา เป็นสาเหตุที่
ท าให้ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กมีรายได้ไม่เพียงพอกับรายจ่าย ไม่ประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน ตาม
เป้าหมายหรือตามความคาดหวังของผู้ประกอบการ สิ่งส าคัญอีกประการหนึ่งที่ผู้วิจัยได้ก าหนดเพ่ือท าการศึกษา
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในเขตพ้ืนที่จังหวัดตราด เนื่องจาก จังหวัดตราดถูกก าหนดให้เป็นพ้ืนที่ยุทธศาสตร์
เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ มีพ้ืนที่ชายแดนติดประเทศกัมพูชา นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางเชื่อมต่อไปยัง
เวียดนาม ซึ่งมีทรัพยากรและแหล่งท่องเที่ยวที่สมบูรณ์ มีศักยภาพสูงเช่นเดียวกัน (แผนพัฒนายุทธศาสตร์
จังหวัดตราด, 2557) อีกท้ังจังหวัดตราดเองมีโครงสร้างทางสาธารณูปโภคในเรื่องระบบการขนส่งครบทั้ง 3 
ทางคือ ทางบก ทางน้ า และทางอากาศ ท าให้มีความสะดวกสบายในการเดินทาง โครงสร้างพ้ืนฐานนี้ก่อให้เกิด
การขยายตัวในการลงทุนด้านต่าง ๆ ขึ้นอย่างรวดเร็ว หน่วยงาน องค์การทุกภาคส่วนจึงควรเร่งพัฒนา
ศักยภาพที่มีอยู่ให้สามารถรองรับการขยายตัวที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วนั้น จากประเด็นปัญหาทั้งหมดดังที่กล่าว
มาจึงเป็นเหตุให้ผู้วิจัยมีความสนใจท าการศึกษา เพ่ือค้นหาวิธีการ กระบวนการในการบริหารจัดการ ผลักดัน
ให้ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กสามารถด าเนินธุรกิจ ตอบสนองได้ตรงความต้องการของลูกค้าผู้ใช้บริการได้ตามท่ี
ธุรกิจคาดหวัง  เป็นการร่วมพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานให้มีความเข้มแข็งรองรับการขยายตัวของธุรกิจได้
สอดคล้องกัน นอกจากนั้น ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กยังสามารถสร้างอาชีพให้กับประชากรในพ้ืนที่ก่อให้เกิด
รายได้จากการท่องเที่ยวกับประเทศ 
 

วัตถุประสงค์ 
   1.  ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กที่ด าเนินกิจการในเขตพ้ืนที่จังหวัดตราด 
   2.  สร้างรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก เพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางบริหารจัดการธุรกิจ
โรงแรมขนาดเล็ก  
  3.  ติดตามประเมินผล พร้อมทั้งพัฒนารูปแบบ และน ารูปแบบที่ได้เผยแพร่ให้กับธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก
หรือองค์การที่เกี่ยวข้อง 
 

ขอบเขตการวิจัย 
1.  ขอบเขตทางด้านพื้นที่   

  ท าการศึกษาในเขตพ้ืนที่จังหวัดตราดซึ่งเป็นจังหวัดเป้าหมายทางยุทธศาสตร์เศรษฐกิจที่รัฐบาล
ก าหนดให้เป็นเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในประเด็นปัญหา ซึ่งอาจมีปัจจัยที่ก่อให้เกิด
ความแตกต่างท าให้ผลวิจัยคลาดเคลื่อน เช่น ปัจจัยแวดล้อมทางธรรมชาติ ลักษณะสภาพแรงงานในแต่ละพ้ืนที ่
ลักษณะของสถานประกอบการ ความร่วมมือระหว่างกิจการโรงแรมขนาดเล็ก หน่วยงานภาครัฐที่ให้การ
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สนับสนุน สิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การธุรกิจ จากปัญหาของปัจจัยดังกล่าวจึงเป็นเหตุผลให้
ผู้วิจัยได้ระบุขอบเขตการวิจัยด้านพ้ืนที่ที่ท าการศึกษาเพ่ือให้เกิดความชัดเจนและสภาพปัจจัยต่าง ๆ ใกล้เคียง
คล้ายคลึงกัน ต้องการให้ข้อมูลที่ได้น ามาวิเคราะห์เกิดความคาดเคลื่อน ผิดพลาดน้อยที่สุด  

2.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
   ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในเขตพ้ืนที่จังหวัดตราด กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็น
ผู้ให้ข้อมูลที่คาดว่ามีผลต่อการบริหารจัดการทั้งทางตรงและทางอ้อม 3 กลุ่ม คือ 
 2.1  เจ้าของธุรกิจหรือผู้ประกอบการ 
  2.2 บุคลากรระดับปฏิบัติงานในทุกต าแหน่งของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก  
  2.3 ลูกค้าผู้ใช้บริการ ด้วยวิธีการสังเกต   

3.  ขอบเขตด้านเนื้อหา  
   เนื้อหาที่ท าการศึกษา ผู้วิจัยใช้กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพทั้งก่อนและหลังท าการทดลองใช้รูปแบบ
การบริหารจัดการเพ่ือดูความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยมีเนื้อหาที่ท าการศึกษาดังนี้ 
   -  การวิจัยเชิงคุณภาพ ในขั้นต้น ศึกษารูปแบบการบริหารของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กที่ประสบ
ความส าเร็จและไม่ประสบความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ ด้วยการสัมภาษณ์ การสังเกตและใช้แบบทดสอบ
วัดความส าเร็จของธุรกิจตามแนวทางดัชนีชี้วัดความส าเร็จของสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ (Thailand Quality 
Award; TQA) ก่อนการใช้รูปแบบการบริหารจัดการที่สร้างขึ้นและหลังการใช้รูปแบบการบริหารจัดการด้วย
การปรับปัจจัยที่ท าการวัดตามหลัก Balance Scorecard ในปัจจัย 4 ด้านที่ส่งผลให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ
หรือประสบความล้มเหลว จากผู้ประกอบการหรือผู้บริหารโรงแรม เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาใช้เป็นแนวทางในการ
สร้างรูปแบบบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก   
   -  การทดลอง น ารูปแบบที่สร้างขึ้นไปใช้กับธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กกลุ่มตัวอย่างและท าการติดตาม
ผลเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและการสังเกตแบบ
มีส่วนร่วม 
 

กรอบแนวคิด 
   ก าหนดโดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และหลักการบริหาร จากเอกสารสิ่งตีพิมพ์และจากธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก
โดยตรง เพ่ือความสมบูรณ์ของข้อมูลที่ได้ ก่อนท าการก าหนดรูปแบบการบริหารธุรกิจ วิเคราะห์ เปรียบเทียบ 
ปัจจัยที่ส่งผลให้ธุรกิจโรงแรมประสบความส าเร็จ หรือประสบความล้มเหลวในการด าเนินธุรกิจ น าสิ่งที่ได้จาก
การเปรียบเทียบใช้เป็นแนวทางในการสร้างรูปแบบการบริหารจัดการแล้วน ารูปแบบที่สร้างขึ้นไปทดสอบกับ
กลุ่มตัวอย่าง พร้อมติดตามข้อมูลผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินธุรกิจจากดัชนีชี้วัด  (TQA) ซึ่งท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงอย่างไรและสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ประกอบการหรือผู้บริหารอย่างไร  ตามกรอบแนวคิด ดังนี้ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  Conceptual Framework 

นิยามศัพท์ 
  1. รูปแบบการบริหารจัดการ Model Management หมายถึง กระบวนการ กรอบความคิดที่ก าหนด
ขึ้นเป็นต้นแบบในการจัดการ ด้วยศิลปะการบริหารประสานกับความรู้ทางวิชาการ ในการน าทรัพยากร
ทางการบริหารมาใช้สร้างสรรค์งานก่อให้เกิดประสิทธิภาพและผลส าเร็จตามที่ธุรกิจคาดหวัง   
  2.  ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก Small Hotel Business คือ โรงแรมที่พักซึ่งมีจ านวนห้องพักไม่เกิน 100 ห้อง
ผู้วิจัยใช้เกณฑ์แบ่งขนาดของธุรกิจโรงแรมในการวิจัยตามเกณฑ์ของกระทรวงอุตสาหกรรม ตามพรบ. 2543 ที่
ก าหนดโรงแรมขนาดเล็กอยู่ในภาคการบริการ (Service Sector) จากเกณฑ์พิจารณาดังนี้   
   1. มูลค่าของสินทรัพย์ถาวร ธุรกิจขนาดเล็กไม่เกิน 50 ล้านบาท  
   2.  จ านวนการจ้างงาน ธุรกิจขนาดเล็กไม่เกิน 50 คน   
   3.  ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก มีจ านวนห้องพักไม่เกิน 100 ห้อง 
   3.  ประสิทธิผล Effectiveness หมายถึง การพิจารณาผลลัพธ์ของรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจ
โรงแรมขนาดเล็ก คือ ความสามารถในการใช้ทรัพยากรด าเนินงาน โดยมีสิ่งมุ่งหวังคือ ผลส าเร็จ ที่ได้มาโดย
การใช้ทรัพยากรน้อยที่สุดและด าเนินการเป็นไปอย่างประหยัด ในเรื่องเวลา งบประมาณ แรงงานทรัพยากร 
รวมต้นทุนค่าเสียโอกาสที่ต่ าสุด ในการด าเนินการนั้น ๆ ให้เป็นผลส าเร็จ และถูกต้องใช้ทรัพยากรน้อยสุดแต่
รายได้และผลก าไรสูงขึ้น ประสิทธิภาพก่อให้เกิดประสิทธิผลซึ่งเป็นการศึกษาในหลาย ๆ มิติที่มีผลกระทบต่อ
การด าเนินธุรกิจของโรงแรมขนาดเล็ก 
 
 

-แนวคิด ทฤษฎ ีBSC (Balance Scorecard  
Model) ของNortonและ Kaplan 
-แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร  ต ารา  สิ่งพิมพ์  
หนังสือ ผลงานวิจยัที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ 
 

SWOT Analysis เพื่อสร้างรปูแบบ
การบริหาร พร้อมพัฒนาดว้ย

กระบวนการFocus Group เพือ่ให้
ได้รูปแบบที่เหมาะสม 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
บริหารจัดการธุรกิจ
โรมแรมขนาดเล็ก 

การบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมขนาดเลก็ในสภาพ
ปัจจุบัน 
1. ปัจจัยแวดล้อมภายในธุรกิจ 
2. ปัจจัยแวดล้อมภายนอกธุรกิจ 

ทดสอบรูปแบบการบริหารจัดการ
ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก ติดตาม 

วิเคราะห์และประเมินผล 

รูปแบบการบริหารจัดการโรงแรม
ขนาดเล็ก 

Management of Models for 
Small Hotel Business 
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การทบทวนวรรณกรรม  
   ท าการศึกษาทบทวนวรรณกรรมเพ่ือรวบรวมข้อมูลน ามาวิเคราะห์และใช้เป็นแนวทางในการสร้างรูปแบบ
การบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก ดังนี้ 

1.  ข้อมูลลักษณะเฉพาะของโรงแรมและธุรกิจที่พัก ธุรกิจโรงแรมด าเนินการไม่มีวันหยุดโดยแบ่งงาน
ออกเป็น 3 ผลัด ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้ดูแลพนักงานในแต่ละผลัดเพ่ือก่อให้เกิดความเหมาะสมเพียงพอ
ระหว่างแรงงานกับปริมาณงานที่มีในแต่ละผลัด อุตสาหกรรมโรงแรมและที่พักจึงมีลักษณะที่แตกต่างจาก 
อุตสาหกรรมอ่ืนดังนี้  

1. เป็นอุตสาหกรรมที่ไม่สามารถเก็บผลผลิตไว้ได้ 
2. มีหน่วยผลิตหลายหน่วยผลิตเป็นองค์ประกอบที่รวมตัวกันเพ่ือสร้างทั้งสินค้าและ 
3. เป็นบริการแบบเบ็ดเสรจ็สมบูรณ์ ภายในกระบวนการ ลูกค้ารบัรู้ได้ในทันที ณ ที่ท าการผลิตบริการ   
4. ในการเปิดบริการในเวลาที่กิจการก าหนด หากเวลาที่ลูกค้าต้องการใช้บริการไม่ตรงเวลาไม่

สามารถให้บริการก่อนหรือหลังได้ 
5. เป็นอุตสาหกรรมที่มีความเชื่อมโยงกิจกรรมทางธุรกิจหลายธุรกิจเข้าด้วยกัน เช่น กิจการร้านอาหาร 

ร้านขายของที่ระลึก ร้านเสริมสวย การรักษาพยาบาล การท่องเที่ยว กีฬา สถานบันเทิงต่าง ๆ เป็นต้น  
6. การลงทุนระยะแรกสูงมากกว่าธุรกิจอื่น ๆ ท าให้มีผู้ลงทุนไม่มากนัก ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการลงทุน

ในทรัพย์สินถาวรที่เคลื่อนที่ไม่ได้เกินกว่าร้อยละ 80% ของเงินลงทุนทั้งหมด 
7. การให้บริการเฉพาะเจาะจง เฉพาะคน ไม่สามารถแบ่งแยกให้บริการลูกค้ารายอ่ืน ในเวลา

เดียวกันได ้
8. งานบริการจะขึ้นอยู่กับบุคลากรขององค์การมากกว่าเครื่องมือ เครื่องจักร เป็นผู้สร้างผลผลิตนั้น 
9. เป็นอุตสาหกรรมที่ขายทั้งสินค้าและบริการไปในเวลาเดียวกัน   
10. การบริการลอกเลียนแบบยากไม่เหมือนสินค้า มีความแตกต่างโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ของแต่

ละแห่ง 
 2. การก าหนดขนาดของธุรกิจขนาดเล็ก 

ในการวิจัยครั้งนี้จ าแนกโดยใช้ขนาดเป็นเกณฑ์การแบ่งประเภทของโรงแรมออกเป็น 3 ขนาดดังต่อไปนี้ 
1. ธุรกิจโรงแรมที่มีขนาดเล็ก (Small Size Hotel) เป็นธุรกิจโรงแรมที่มีจ านวนห้องพักไม่เกิน 

100 ห้อง ในประเทศไทยส่วนใหญ่จะเป็นโรงแรมที่ปลูกสร้างอยู่ตามสถานที่พักตากอากาศ (Resort) หรือ
โรงแรมที่พักที่สร้างขึ้นระหว่างทาง ระหว่างเมือง (Motel) ลักษณะการด าเนินธุรกิจก็มักจะเป็นคนในพ้ืนที่เป็น
ผู้ลงทุนและด าเนินการเอง การลงทุนไม่สูงเท่าใดนัก ราคาค่าบริการจึงไม่สูงและบริการจะใกล้ชิดเข้าถึงลูกค้า
มากกว่าโรงแรมขนาดอ่ืน ๆ เพราะเจ้าของจะเข้ามาด าเนินการจัดสิ่งของทุกอย่างที่น ามาใช้ในโรงแรมด้วย
ตนเองรวมถึงการบริหารกิจการด้วย 

2. ธุรกิจโรงแรมที่มีขนาดกลาง (Middle Size Hotel) เป็นธุรกิจโรงแรมที่มีสิ่งอ านวยความสะดวก
ที่ครบสมบูรณ์เพ่ือให้บริการกับลูกค้าสนองความต้องการของลูกค้าได้ในทุก ๆ ด้านตามที่ลูกค้าต้องการ มี
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จ านวนห้องพักประมาณ 200 - 300 ห้อง รองรับแขกที่มาใช้บริการได้ในปริมาณค่อนข้างสูง ราคาค่าบริการก็
จะสูงตามไปด้วย ส าหรับการให้บริการก็จะอยู่ในเกณฑ์ที่ดีถึงดีมาก มีคุณภาพ มีมาตรฐานในทุกเรื่อง
โดยเฉพาะเรื่องของการให้บริการ 

3. ธุรกิจโรงแรมที่มีขนาดใหญ่ (Large Size Hotel) โรงแรมขนาดใหญ่ที่มีความหรูหรา มีมาตรฐาน
สูงในการให้บริการระดับสากลส าหรับการให้บริการทุก ๆ ด้าน คือ ทั้งด้านห้องพัก ห้องอาหาร การบริการ 
และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ โรงแรมที่มีห้องพักเกินกว่า 300 ห้อง โรงแรมประเภทนี้เราจะพบได้ตามหัว
เมืองใหญ่ ๆ เช่น กรุงเทพฯ เชียงใหม่ ภูเก็ต กระบี่ ชลบุรี เป็นต้น โรงแรมขนาดใหญ่มีการลงทุนค่อนข้างสูง
ท าให้มีจ านวนธุรกิจประเภทนี้ไม่มากนัก ส่วนใหญ่อยู่ตามเมืองใหญ่ที่เป็นศูนย์กลางธุรกิจและเมืองท่องเที่ยว 
ส าหรับรับรองนักธุรกิจและนักท่องเที่ยวทั้งจากต่างประเทศและคนไทย ส่วนใหญ่เป็นโรงแรมที่มีเครือข่ายจาก
ต่างประเทศเข้ามาด าเนินการ มีความช านาญในการบริหารในรูปแบบของธุรกิจเครือข่ายต่างประเทศ 
(International Chain) 

โครงสร้างองค์การ ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก 
ผู้วิจัยท าการศึกษารวบรวมข้อมูลโครงสร้างองค์การโรงแรมขนาดเล็กทั้งข้อมูลปฐมภูมิที่ได้จากการลง

พ้ืนที่ท าการศึกษาและข้อมูลทุติยภูมิ จากเอกสารต ารา ซึ่งพอสรุปโครงสร้างของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กได้ดังนี้ 
 

 
 
 
 

 

ที่มา: วัฒนา ทนงค์แผง, 2559 
 

 

การท่องเที่ยวและธุรกิจโรงแรม ที่พัก ในเขตพ้ืนที่จังหวัดตราด 
กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก มีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลาย มีแหล่งท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์

การท่องเที่ยวที่มีความโดดเด่น และมีศักยภาพที่แตกต่างกันในแต่ละจังหวัด ในปี 2555 (มกราคม-มิถุนายน) 
รายได้จากการท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก มูลค่า 55,549.27 ล้านบาท (แผนพัฒนายุทธศาสตร์
จังหวัดตราด, 2557) จากผลกระทบวิกฤติเศรษฐกิจ ท าให้จ านวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยวมี
แนวโน้มลดลง จึงจ าเป็นจะต้องสนับสนุนให้จังหวัด พัฒนาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยว รวมทั้งจัดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่มีจุดขายเด่นชัด จัดท าโปรแกรมเชื่อมโยงการท่องเที่ยว ประชาสัมพันธ์ จัดตั้งศูนย์เพ่ือบริการ
เผยแพร่การท่ องเที่ ยว ท าการตลาดในประเทศและต่างประเทศ รวมทั้ งการพัฒนาบุ คลากรใน
ภาคอุตสาหกรรมบริการให้มีความพร้อมรองรับการขยายตัวของการท่องเที่ยวโดยเฉพาะโรงแรมที่เป็นส่วน
ส าคัญของการท่องเที่ยวซึ่งจ าเป็นต้องพัฒนาทั้งตัวโครงสร้างของโรงแรมและพัฒนาการให้บริการภายในธุรกิจ
โรงแรม ให้ได้ระดับมาตรฐานสากล ธุรกิจโรงแรมจึงเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดให้มีความ

เจ้าของ/ผู้ประกอบการ ผู้บริหาร 

งานแม่บ้าน งานอาหารและเครื่องดื่ม งานต้อนรับ งานสนับสนุน 
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สมบูรณ์ เข้มแข็ง ท าให้เกิดการหลั่งไหลของนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดตราดมีจ านวนเพ่ิม
มากขึ้น 

3.  แนวคิดทางการบริหารด้วย Balance Scorecard  
  3.1 ด้านการเงิน การลงทุน 
   แนวคิดด้านการเงินมีบทบาทส าคัญในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของธุรกิจ ซึ่งเป็นการศึกษา
ตัวแปรทางด้านการเงินว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างไรต่อการด าเนินงานบริหารจัดการ การให้บริการ หรือการ
ผลิตเช่นไรเพราะจะท าให้เข้าใจถึงผลของนโยบายของธุรกิจได้ จึงจ าเป็นต้องศึกษาแนวคิดทางการเงิน ซึ่งมี
แนวทางที่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า ความเหมาะสมของการน าแนวคิดใดแนวคิดหนึ่งไปใช้ในการแก้ไข
ปัญหานั้นขึ้นอยู่กับช่วงเวลาในแต่ละยุคแต่ละสมัย (จิรัตน์ สังข์แก้ว, 2543) พัฒนาการของเงินตราที่ผ่านมา
การปรับเปลี่ยนมูลค่าเงิน สภาพเงิน ความต้องการใช้เงิน แหล่งเงินทุนฯ ซึ่งมีการพัฒนาปรับเปลี่ยนอยู่เสมอ 
ทั้งนี้ก็เพ่ือให้เหมาะสมกับสภาพเงื่อนไขทางเศรษฐกิจที่เป็นอยู่  
 มุมมองในการลงทุน (จิรัตน์ สังข์แก้ว, 2543) ของผู้ประกอบธุรกิจที่ด าเนินการซื้อที่ดิน สร้าง
อาคารที่พัก ซื้อวัตถุดิบ จ้างคนงาน เหล่านี้เป็นการลงทุนอีกรูปแบบหนึ่ง คือ “การลงทุนทางธุรกิจ” หรือ 
“การลงทุนทางเศรษฐศาสตร์” ซึ่งมีผลตอบแทนในรูปก าไรจากการประกอบการ การลงทุนผู้ลงทุนจะต้อง
ค านึงถึงกระบวนการในการลงทุนที่มีความส าคัญต้องตระหนัก 5 ขั้นตอนเป็นล าดับ คือ 1) ก าหนด
วัตถุประสงค์ให้ชัดเจน 2) จัดท านโยบายการลงทุน  3) ก าหนดกลยุทธ์เพ่ือเลือกธุรกิจหรือกิจกรรมที่ต้องการ
ลงทุน 4) วิเคราะห์และตัดสินใจเลือก  5) วัดและประเมินผลด าเนินงาน ซึ่งผู้ประกอบการหรือผู้บริหารจะต้อง
น าหลักการที่กล่าวมาใช้เป็นเครื่องมือพิจารณาการลงทุนในแต่ละกิจกรรมที่โรงแรมจะตัดสินใจด าเนินการ ท า
ให้เกิดโอกาสในการท าก าไรจากการลงทุน และมีเครื่องมือเพ่ือช่วยบริหารความเสี่ยงได้ครบถ้วน 

3.2 แนวคิดด้านลูกค้า   
 แนวคิดด้านลูกค้า เป็นแนวคิดที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับการตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภค 

ผู้วิจัยท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่สอดคล้องกับลูกค้าทั้งในอดีตและปัจจุบันเพ่ือน าแนวคิดไปใช้ในการตอบ
ปัญหาของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในเรื่องการเพ่ิมจ านวนลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการผลิตสินค้า และบริการให้ตรง
กับความต้องการของลูกค้าได้รับความพึงพอใจ ประทับใจ ศึกษาวิธีการและรูปแบบการให้บริการที่ดี ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าที่มาใช้บริการได้ตรงตามความต้องการ จากการที่ธุรกิจสามารถก าหนดกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายของตัวเองได้อย่างชัดเจนทั้งลูกค้าเก่าและลูกค้าใหม่ จะท าให้เกิดประสิทธิภาพและศักยภาพในการ
บริหารจัดการด้านลูกค้าของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กโดยพิจารณาจากปัจจัยที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน (พรดารา 
หลวงเจริญ, 2553) เมื่อกล่าวถึงลูกค้าจ าเป็นต้องศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดด้านลูกค้า คือ แนวคิด
ทางการตลาด แนวคิดด้านพฤติกรรมผู้บริโภค แนวความคิดด้านการขาย แนวคิดด้านการตลาดเพ่ือสังคม 
 3.3 แนวคิดการบริหารจัดการภายในองค์การ 

ผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางที่ท าการศึกษาเป็นกรอบด้านการบริหารจัดการภายใน ซึ่งเป็นแนวคิด
เกี่ยวกับการบริหารจัดการ ที่ส่งผลต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของธุรกิจโดยท าการศึกษา แนวคิดการจัด
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องค์การ แนวคิดองค์การแบบเครื่องจักร แนวคิดด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ แนวคิดด้านงานบริการ แนวคิด
ด้านคุณภาพการให้บริการ เป็นต้น 
 3.4 แนวคิดด้านการเติบโตของธุรกิจและการพัฒนาบุคลากร 
  การขยายกิจการไม่ว่าจะเป็นรูปแบบหรือทิศทางใดย่อมข้ึนกับความเหมาะสมของแต่ละองค์กร
และไม่ว่าจะเป็นการขยายในลักษณะใด ผู้ประกอบการจะต้องท าการวิเคราะห์ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอกอย่างรอบคอบ เพ่ือให้ได้มาซึ่งความได้เปรียบเชิงแข่งขัน (Competitive Advantage) และประโยชน์
สูงสุดของการลงทุน เพ่ือความส าเร็จและการเติบโตของธุรกิจอย่างยั่งยืน 
 การพัฒนาบุคลากรมีจุดมุ่งหมาย เพ่ือเพ่ิมคุณภาพของพนักงานและเพ่ือกระตุ้นการเติบโตของ
แต่ละบุคคล ซึ่งเป็นเรื่องของการพัฒนาองค์ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และความสามารถ (Ability) 
ของพนักงานให้มีความเชี่ยวชาญเพ่ิมขึ้น (นรา ข าคม, 2544) โดยใช้กระบวนการทางการศึกษา  

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง งานวิจัยที่ท าการศึกษาค้นคว้าเพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้
พิจารณาความสอดคล้องจาก 4 ประเด็นตามหลัก BSC กล่าวคือ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องทางด้านการเงินและการ
ลงทุน ด้านลูกค้าผู้ใช้บริการ ด้านการจัดการภายในองค์การ และการเติบโต การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เช่น 
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ การจัดการ
ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เป็นต้น 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

http://dric.nrct.go.th/login.php?page=search&topic=author&search_input=%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B2%20%E0%B8%82%E0%B8%B3%E0%B8%84%E0%B8%A1


Dusit Thani College Journal Vol. 11 No. 3 September - December 2017 

Management of Models for Small Hotel: Trad Province Area 10 

วิธีด าเนินการวิจัย (ครอบคลุมประเภทวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล เครื่องมือวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
กระบวนการด าเนินการวิจัยเป็นขั้นตอนตามวัตถุประสงค์ดังแผนภาพเป็นลักษณะของการวิจัยและพัฒนา

ทีว่่าด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพท าการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ผล จากการศึกษาสภาพปัจจุบันของธุรกิจ
ที่ประสบความส าเร็จ และธุรกิจที่ไม่ประสบความส าเร็จในมุมมอง 4 ด้านตามแนวคิด BSC ศึกษาแนวคิด 
Business Model ของ Clark and Osterwalder ศึกษาเอกสาร ต ารา สิ่งพิมพ์ ข้อมูลจากสื่อออนไลน์ และ
งานวิจัย เพ่ือน าข้อมูลที่ได้น ามาสังเคราะห์ ก าหนดกรอบการสร้างแนวทางบริหารจัดการธุรกิจโรงแรม ด้วย
การ SWOT Analysis วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค ด้วยการใช้ TOWS Matrix แล้วท าการ

2. สร้างรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจ
โรงแรมขนาดเล็ก 

พัฒนาปรับแกแ้บบร่างจากการจัดประชมุ
กลุ่มย่อย (Focus Group) ตามความเหน็

ของผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เกี่ยวข้อง 

SWOT Analysis  ข้อมูลที่ได้จากกลุ่ม
ตัวอยา่ง  น าข้อมูลที่รวบรวมวิเคราะห ์ใน
ตาราง TOWS Matrix  เพือ่สร้างแบบรา่ง

รูปแบบการบรหิาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

ารจัดการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก
กระบวนการ 

รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรม
ขนาดเล็กที่ผ่านการพัฒนา 

 

สรุปผลวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 

1.ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจ
โรงแรมขนาดเล็ก 
 

สังเคราะห์ความส าเร็จ / ความล้มเหลว  
ก าหนดกรอบแนวทางการบริหารจัดการ

ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก 

 

- ศึกษาสภาพปัจจุบันของธุรกิจท่ีประสบ
ความส าเร็จ  และธุรกิจท่ีไม่ประสบความส าเร็จ
ในมุมมอง 4 ด้านตามแนวคิด BSC 
- ศึกษาปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลให้ธุรกิจ
ด าเนินการไม่ประสบความส าเร็จ 
- ศึกษาเอกสาร ต ารา สิ่งพิมพ์ ข้อมูลจากสื่อ
ออนไลน์  งานวิจัย 

สรุปผลวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ติดตามประเมินผล/Focus Group ปรับปรงุ
รูปแบบการบรหิารจัดการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก 

รูปแบบการบริหารจัดการ 
ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก 

3. ทดลองใช้รูปแบบการบริหารธุรกิจ
โรงแรมกลุ่มตัวอย่าง 

สรุปผลวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 
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ร่างรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก เพ่ือน าแบบร่างที่ได้ไปพัฒนาปรับปรุงด้วยการท า Focus 
Group จากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือให้ได้รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กที่
สร้างขึ้นมีความสมบูรณ์ เหมาะสม มากยิ่งขึ้น ก่อนน าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงประชากรที่ผู้วิจัย
ก าหนด คือ ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก และกลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ 1. เจ้าของธุรกิจซึ่งเป็นผู้ประกอบการ หรือ
ผู้บริหารกิจการ 13 กลุ่มตัวอย่าง 2. พนักงานผู้ปฏิบัติหน้าที่แต่ละส่วน 7 กลุ่มตัวอย่าง 3. สังเกตพฤติกรรม
ลูกค้าผู้ใช้บริการหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ด้วยการใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล  พร้อมทั้งการสังเกตแบบมีส่วนร่วม และด าเนินการทดสอบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของ
กิจการที่ผ่านมาด้วยการตอบแบบทดสอบที่สร้างขึ้นตามแนวทางดัชนีวัดความส าเร็จของสถาบันเพ่ิมผลผลิต
แห่งชาติ (TQA) ผลที่ได้จากการวัดจะใช้เป็นเกณฑ์เปรียบเทียบการด าเนินธุรกิจก่อนการใช้รูปแบบ และหลัง
การได้ทดลองใช้รูปแบบการริหารจัดการที่ก าหนด 
 

ผลการวิจัย  
  ผลการวิจัยจากมุมมองทั้ง 4 ด้านตามหลัก BSC สามารถสรุปผลการศึกษา ได้ดังนี้ 
 1.  การเงินและการลงทุน สถานภาพทางการเงินของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กมีความ
คล่องตัวทางการเงินในระดับปานกลาง ระยะเวลาในการช าระเงินและเรียกเก็บหนี้มีระยะเวลาประมาณหนึ่ง
สัปดาห์ รายได้ของธุรกิจโรงแรมจะมาจากการให้บริการห้องพัก รองลงมาคือ อาหารและเครื่องดื่ม     
  การลงทุน ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก ผู้ประกอบการลงทุนในส่วนของเจ้าของสูงกว่าการแสวงหาทุนมา
จากแหล่งอ่ืนหากต้องกู้ยืมจากแหล่งอ่ืน มักจะกู้ยืมมาเพ่ือน ามาใช้ในการซ่อมบ ารุงและขยายกิจการ แหล่งเงิน
ที่ผู้ประกอบการมักแสวงหาคือ จากญาติและเพ่ือนมากกว่าการกู้ยืมจากสถาบันทางการเงิน ธุรกิจมีต้นทุนเพ่ิม
คุณค่าธุรกิจและต้นทุนในการน าส่ง Value Proposition ให้กับลูกค้าต่ ามาก บางแห่งไม่ให้ความส าคัญกับ
ต้นทุน 2 ประเภทนี้เลย 
 2.  ลูกค้าผู้ใช้สินค้าและบริการ ก่อนน ารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กมาทดลองใช้กับ
ธุรกิจ การบริหารลูกค้าเก่าและลูกค้าใหม่ประสบปัญหาในเรื่องของข้อมูลลูกค้าที่น ามาใช้ในการวางแผนและ
การตัดสินใจ จึงเป็นเรื่องที่ยากในการจัดการทั้งกับลูกค้าเก่าและใหม่ เครื่องมือในการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า
ธุรกิจโรงแรมเลือกใช้ช่องทางสื่อออนไลน์มากกว่าวิธีอ่ืน 
 การผลิตสินค้าและบริการ ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กมีความพร้อมในเรื่องของเครื่องมือ อุปกรณ์ 
เครื่องจักรที่จะน ามาใช้ในการผลิต ตลอดจนวัตถุดิบที่น ามาใช้ก็สามารถแสวงหาได้ภายในพื้นที่ บางสิ่งที่ไม่มี
ในพื้นที่จะมีตัวแทนสินค้ามาน าเสนอ ถือได้ว่าไม่มีปัญหาในเรื่องการผลิตสินค้าและบริการจะด้อยกว่าธุรกิจ
โรงแรมขนาดกลางและขนาดใหญ่ก็ตรงมาตรฐานของสินค้าและบริการที่ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กพยายามลด
ต้นทุนโดยใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ และวัตถุดิบในการผลิตที่มีราคาไม่สูงมากนัก ผลผลิตที่ได้บางครั้งจึงท าให้
ลูกค้าไม่พึงพอใจ กลุ่มลูกค้าเป้าหมายจะอยู่ในวันท างานในช่วงอายุ 41 - 60 ปี มีสัดส่วนการเข้าพักของชาย
มากกว่าหญิง ส่วนแบ่งตลาดและการก าหนดต าแหน่งในตลาดไม่ชัดเจน ไม่มีการก าหนดกลุ่มลูกค้าเพ่ือจัดท า
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แผนการตลาด รวมถึงการส่งเสริมการขายที่ธุรกิจจัดขึ้นมีน้อยครั้งเพราะคิดว่าท าไปก็เหมือนเดิมไม่คุ้มกับการ
ลงทุนอีกทั้งธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กขาดการดึงดูดด้วยความแปลกใหม่ที่จะส่งมอบให้กับลูกค้าท าให้ไม่เกิด
ความน่าสนใจ   
 การเพ่ิมผลผลิตของธุรกิจใช้หลักการ 3R’s คือ Reduce Reuse Recycle โดยมีเป้าหมายเพ่ือลด
ต้นทุนในการด าเนินธุรกิจ ความได้เปรียบทางการค้าจะมุ่งเน้นที่การให้บริการที่ดีแตกต่างจากคู่แข่งขันในราคา
ที่ถูกกว่าและลูกค้าได้รับความใกล้ชิดการดูแลเอาใจใส่ที่ดีกว่า 
 3.  การจัดการภายในองค์การ ขาดการวางแผนในการปฏิบัติงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว ถึงแม้ว่าจะมี
การก าหนดโครงสร้างการด าเนินงานภายในธุรกิจไว้แต่ในการปฏิบัติงานจริงพนักงานทุกคนต้องช่วยกันท างาน
ในทุกหน้าที่ การติดต่อสื่อสาร การประสานงานเป็นการสื่อสารด้วยวาจาเพราะสะดวกและรวดเร็วเนื่องจากมี
จ านวนบุคลากรไม่มากผู้ประกอบการหรือผู้บริหารสามารถสั่งการด้วยตนเองดูแลได้ทั่วถึงเนื่องจากสายการ
บังคับบัญชาสั้น วัฒนธรรมองค์การจึงเป็นการอยู่ร่วมกันแบบพ่ีน้องระหว่างผู้ประกอบการกั บพนักงาน
ลักษณะถ้อยทีถ้อยอาศัย มีพนักงานบางส่วนยังขาดจิตส านึกในการท างาน ไม่รักองค์การ ไม่ทุ่มเทเสียสละเพ่ือ
ความอยู่รอดขององค์การโดยเฉพาะแรงงานต่างชาติ ที่จะต้องใช้ค่าจ้างค่าตอบแทนกระตุ้นตลอดเวลาหาก
ไม่ได้ก็จะไม่ท าหรือถ้าได้บางครั้งก็ท าแบบขอไปทีไม่ได้ท าด้วยความเต็มใจ ตั้งใจ สิ่งส าคัญที่สุดในเรื่องการ
บริหารจัดการภายในของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก คือ ผู้ประกอบการหรือผู้น า ขาดความรู้ความสามารถ ไม่มี
คุณสมบัติความเป็นผู้น าในการบริหาร ท าให้พนักงานขาดความมั่นใจและความเชื่อถือ ผู้ประกอบการและ
ผู้บริหารจึงต้องพัฒนาตนเอง ศึกษาหาความรู้อยู่ตลอดเวลาเพ่ือปรับปรุงตนเองให้มีในสิ่งที่ขาด และสิ่งที่ธุรกิจ
โรงแรมขนาดเล็กทุกแห่งมักจะขาดหรือไม่ได้ให้ความส าคัญ คือ การติดตามประเมินผล ในการด าเนินงานทุก ๆ 
ด้าน ธุรกิจควรมีการติดตามประเมินผลเพ่ือจะได้รู้สถานะ ต าแหน่งของตนในการประกอบกิจการ จุดเด่นของ
ธุรกิจขนาดเล็กประการหนึ่ง คือ การสร้างพันธมิตรเพ่ือความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือผลประโยชน์เชิง
ธุรกิจจะมีความร่วมมือกันเป็นอย่างดีแบ่งปันผลประโยชน์ที่เกิดความพึงพอใจทั้งสองฝ่าย  
 4. การเติบโตของธุรกิจและการพัฒนาบุคลากร บทสรุปของการเติบโตในการขยายกิจการ ขยายสาขา 
ขยายสายการผลิตหรือสายการด าเนินงาน ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กต่างมุ่งหวังต้องการที่จะเติบโต แต่ทุกแห่ง
ต่างติดปัญหาในการขยายกิจการ ปัญหาที่พบ คือ พ้ืนที่ที่ต้องการขยายมีจ ากัด ขาดผู้สืบทอดและผู้ด าเนินการ 
และทุนในการด าเนินงานมีจ ากัด ขาดแคลนบุคลากรปฏิบัติงาน ปัญหาที่เกิดล้วนแต่เป็นปัญหาที่สามารถแก้ไข
ได้แต่ผู้ประกอบการเองต้องการเพียงเท่านี้ พอใจกับธุรกิจที่ด าเนินการอยู่เพราะถ้าหากขยายและไม่มีผู้ใดมา
สานต่อผู้ประกอบการเกรงจะเป็นหนี้และไม่สามารถชดใช้ได้ 
            การพัฒนาบุคลากร เริ่มต้นด้วยการแสวงหา ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กนิยมใช้วิธีการแสวงหาด้วยการให้
พ่ีน้องบอกต่อ ติดประกาศ และการแสวงหาด้วยตัวของผู้ประกอบการเอง เมื่อได้บุคลากรเข้ามาร่วมงานแล้ว
ธุรกิจมักไม่ค่อยให้ความส าคัญกับบุคลากร ดูแลรักษาบุคลากรให้ปฏิบัติงานกับตนไว้ไม่ได้นานเกิดการ
เปลี่ยนแปลงเข้า–ออกงานตลอดเวลา ท าให้ธุรกิจต้องเสียเวลาเสียค่าใช้จ่ายและเกิดความสูญเสียระหว่างการ
ด าเนินงาน ธุรกิจต้องมีวิธีการจูงใจ สร้างขวัญและก าลังใจในการท างานให้กับพนักงาน รวมถึงการจ่ายค่าจ้าง
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ค่าตอบแทนที่เหมาะสมพร้อมกับดูแลเรื่องสวัสดิการให้เพียงพอกับบุคลากรของตน ส าหรับธุรกิจโรงแรมขนาด
เล็กบุคลากรจะมีโอกาสในการพัฒนาตนเองน้อยมาก รวมถึงตัวผู้ประกอบการและผู้บริหาร ส่งผลให้กิจการ
ไม่ได้รับการพัฒนาให้ดี ให้เกิดความแตกต่างกับคู่แข่งขัน ทุกคนจึงควรได้รับการพัฒนา ฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิม
ความรู้และทักษะในการท างาน สิ่งสุดท้ายในเรื่องของบุคลากร คือ การพ้นสภาพหรือการสิ้นสุดการเป็น
พนักงานขององค์การเกิดจากปัจจัยหลักที่ท าให้พ้นสภาพ คือ การลาออกและหายไปโดยไม่ทราบสาเหตุ 
สิ้นสุดสัญญาการจ้าง และการให้ออกเนื่องจากปัญหาส่วนบุคคลที่ส่งผลกระทบกับธุรกิจ   
 จากการรวบรวมผลการทดลองใช้รูปแบบการบริหารและวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ผู้วิจัย ได้น าข้อมูล
ดังกล่าวมาใช้ในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก ที่ท าให้ธุรกิจโรงแรมสามารถ
ด าเนินการได้มีประสิทธิผลเพ่ิมขึ้นในเรื่องของรายได้และลูกค้าที่มาใช้บริการมากขึ้น โดยได้รูปแบบการบริหาร
จัดการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กตามภาพข้างล่างนี้ 
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รูปแบบการ
บริหารจัดการ
ธุรกิจโรงแรม

ขนาดเล็ก 

ศักยภาพการบริหารจัดการ 

- การวางแผน ก าหนดกลยุทธ์ 

   1.จัดท าแผนและน าไปใช้ 
   2.ประเมินตดิตามผล 
   3.ปรับปรุงพัฒนาแผน 
- การผลติสินค้าและบริการ 

- การเทคโนโลยีระบบออนไลน์
ในการประกอบธุรกจิ 

ประสิทธผิลการด าเนินงาน 

- ประเมินผลจากรายรับและเสียง
สะท้อนจากลูกค้าผู้ใช้บริการ 

- ก าหนดมาตรฐานการท างานและ
พัฒนาบุคลากรทุก ๆ เดือน 

- ก าหนดแนวทาง เป้าหมายในการ
ขยายกิจการ 

ศักยภาพส่วนบุคคลของ
ผู้ประกอบการ 

- การตัดสินใจในการประกอบ
ธุรกิจ 

- ก าหนดโครงสร้างองค์การ 

- พัฒนาระบบงาน 

- ก าหนดอัตลักษณ์และเทคนิค
การให้บริการ 

ลูกค้าผู้ใช้บริการ 

- รักษาลูกค้าเก่าด้วยกระบวนการ
ส่งเสริมการขาย 

- เพิ่มความหลากหลายในการ
แสวงหากลุ่มลูกค้าใหม ่

- เรียนรู้ความต้องการของลูกค้า
โดยปรบัให้เข้ากับอัตลักษณต์น 

การสนับสนุนจาก
ภาครัฐในเรื่องกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ

ที่เก่ียวข้อง 

การมีส่วนร่วมกับ
สังคม รับผิดชอบ

สิ่งแวดล้อม 
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สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยที่ได้ในครั้งนี้ คือ ได้รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กที่สามารถน าไปปรับใช้กับ
ธุรกิจอ่ืน ซึ่งพบว่า การจัดการ ด้านการเงินการลงทุน ธุรกิจโรงแรมควรหาแหล่งเงินทุนจากภายนอกให้
เหมาะสมกับการลงทุนในส่วนของเจ้าของ ด้านลูกค้าผู้ใช้บริการควรเพ่ิมความหลากหลายของกลุ่มลูกค้าที่มา
ใช้บริการด้วยการขยายตลาดให้หลากหลายมากข้ึน ด้านการบริหารจัดการภายในองค์การต้องก าหนดหน้าที่
ภาระงานให้ชัดเจน การเติบโตและการพัฒนาบุคลากร ในการขยายกิจการจ าเป็นต้องเตรียมความพร้อมใน
เรื่องของบุคลากรและงบประมาณ โดยบุคลากรในระดับปฏิบัติการต้องได้รับการพัฒนาตลอดเวลาเพ่ือให้เกิด
ทักษะและสามารถแก้ไขปัญหาในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและควรมีแหล่งทุนที่จะน ามาใช้ในการ
ด าเนินงานที่มีต้นทุนต่ า ซึ่งก่อนการทดลองใช้รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กที่ก าหนดให้
แสดงให้เห็นถึงความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจเท่ากับ 60.81 และหลังการใช้รูปแบบที่ก าหนดให้ใช้มีระดับ
คะแนนเฉลี่ยเพ่ิมขึ้นเป็น 70.10 จากระดับคะแนนเต็ม 100 คะแนน ซึ่งสูงกว่าเดิม 9.29 คะแนน ภายใน
ระยะเวลา 10 เดอืน (พฤษภาคม 2557 - กุมภาพันธ์ 2558) ที่ได้ท าการติดตามผล 
 

อภิปรายผล 
  การน าหลัก Balance Scorecard มาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยเพ่ือก าหนดกรอบการศึกษาด้าน
การเงิน การลงทุนที่จะท าให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับธุรกิจ หมายถึง ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน  
ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรม ซึ่งสอดคล้องกับความเห็นของ ชวินทร์ ลีนะบรรจง และ จิรัตน์ 
สังแก้ว ที่กล่าวถึงการเงินการลงทุนของผู้ลงทุนต่างมุ่งหวังผลตอบแทนจากการลงทุนทางธุรกิจ คือ พิจารณา
จากก าไรที่เป็นตัวเงินเป็นหลัก ในการลงทุน ควรมีรายได้หรือผลตอบแทนสม่ าเสมอ นอกจากนั้นยังเป็นการ
กระจายความเสี่ยงซึ่งผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กต่างก็มุ่งหวังให้ธุรกิจตนเป็นเช่นนั้น   
  แนวคิดด้านลูกค้า โดยมุ่งท าการศึกษาวิจัยในเรื่อง  1. การตลาดที่มุ่งหวังสร้างผลผลิต (สินค้าและบริการ)
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดสอดคล้องกับความเห็นของ Phillip Kotler, 
Harry L. Hansan, และ Gronroos, Christian 2. พฤติกรรมผู้บริโภคที่ตอบสนองต่อสินค้าและบริการที่ธุรกิจ
มีไว้เพ่ือขายโดยพฤติกรรมผู้บริโภคจะสอดคล้องกับแนวคิดของนักการตลาด คือ ชิฟแมน และคานุค 
(Schiffman and Kanuk) แบลคเวลล์  ไมนาร์ดและเอ็นเกิล (Blackwell, Miniard and Engel), Phillip 
Kotler ที่ต่างศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคโดยมุ่งหวังให้ธุรกิจสามารถจัดกลยุทธ์การตลาดที่สนองความพึงพอใจ
ของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสมจากความต้องการที่แท้จริงของผู้บริโภคเพ่ือพัฒนาการให้บริการของธุรกิจให้ดี
ยิ่งขึ้น 3. แนวคิดด้านการขาย หากใช้แนวคิดการขายที่รุกมากเกินไปอาจท าให้ลูกค้าไม่พอใจ และไม่เป็นผลดี
ต่อองค์การในที่สุดเป็นลักษณะของการยัดเหยียดให้กับลูกค้ามากเกินไป 4. แนวคิดด้านการตลาดเพ่ือสังคม 
เป็นแนวคิดที่ “มุ่งพิจารณาความต้องการของกลุ่มเป้าหมายพยายามสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับผู้บริโภค 
ให้ความส าคัญกับผลกระทบในทางที่ดีต่อสังคมส่วนรวม และสภาพแวดล้อมซึ่งมีผลถึงตัวผู้บริโภคและธุรกิจใน
อนาคต ไม่เอาเปรียบผู้บริโภค สังคมส่วนรวมโดยค านึงถึงผลกระทบกับส่วนรวม” แต่สิ่งที่พบผู้ประกอบการ
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ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก กลับมองและปฏิบัติตรงกันข้ามกับแนวคิดนี้เนื่องจากมุ่งหวังผลตอบแทนในรูปของ
ก าไรมากกว่าค านึงถึงสังคมรอบข้าง  
    นอกจากแนวคิดที่กล่าวมาแล้วนั้น ยังมีแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการภายในองค์การที่น ามาใช้ในการ
ก าหนดแนวทางศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารทรัพยากรทางการบริหารซึ่ง แดเนียล แคทซ์ (Daneil  Katz) 
และโรเบิร์ต คาน (Robert Khan) เขียนไว้ในหนังสือ The Social Psychology of Organization โดยกล่าวถึง
ความต้องการเน้นเรื่อง คนแต่ละคนมีผลประโยชน์ต่างกัน การเข้ามาร่วม การจากไป หรือความผูกพันกับ
องค์การขึ้นอยู่กับการต่อรองหรือประโยชน์จากการรักษาหรือสิ้นสุดความสัมพันธ์นั้น กล่าวคือ องค์การจะอยู่
รอดได้ถ้ามีสมาชิก อุทิศเวลา กาย ใจ ให้กับองค์การในการท างานต่างฝ่ายต่างได้รับผลตอบแทนจากการกระท า
นั้น สอดคล้องกับองค์การธุรกิจที่ประสบความส าเร็จในการด าเนินงานจะเป็นองค์การที่ มีบุคลากรที่มีความ
มุ่งมั่นตั้งใจ อุทิศตน อุทิศเวลา ในการปฏิบัติหน้าที่ให้กับองค์การซึ่งองค์การก็ต้องมีผลตอบแทนที่เหมาะสมให้กับ
ความมุ่งมั่นตั้งใจในการท างานนั้น จะต่างกับองค์การที่ไม่ประสบความส าเร็จที่บุคลากรของตนท างานไปตาม
หน้าที่โดยขาดความใส่ใจ ไม่มีความตั้งใจในการท างานขาดความเสียสละและการอุทิศตนในการท างานเพราะ
องค์การเองก็ไม่ได้ดูแล บ ารุงรักษาบุคลากรของตนในที่สุดธุรกิจก็ประสบความล้มเหลวในการด าเนินกิจการ
ตามที่พบจากการศึกษา การบริหารจัดการภายในองค์การนอกจากเรื่องบุคลากรภายในองค์การแล้ว ยังมี
แนวคิดด้านงานบริการที่สอดคล้องกับความเห็นของ Philip Kotler, John T. Bowen, James Makens 
กล่าวถึงงานที่ส าคัญของธุรกิจบริการ 3 ประการ คือ 1. การบริหารความแตกต่างจากคู่แข่งขัน (Managing 
Competitive Differentiation) และสิ่งส าคัญสิ่งหนึ่งในการสร้างความต่างของธุรกิจการให้บริการ คือ การ
รักษาระดับการให้บริการที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน โดยเสนอคุณภาพการให้บริการตามที่ลูกค้าคาดหวังไว้ซึ่งเป็นสิ่ง
ทีลู่กค้าได้รับความประทับใจอย่างยิ่งเมื่อมาใช้บริการที่ธุรกิจสร้างสรรค์ให้  2. การบริหารคุณภาพการให้บริการ 
(Managing Service Quality) การเปรียบเทียบระหว่างการบริการที่คาดหวัง และบริการที่ได้รับ ถ้าบริการที่
ได้รับต่ ากว่าความคาดหวัง ลูกค้าจะรู้สึกว่าบริการไม่ได้คุณภาพ แต่ถ้าบริการที่ได้รับสูงกว่าความคาดหวัง ลูกค้า
จะรู้สึกว่าบริการที่ได้รับมีคุณภาพ ซึ่งคุณภาพการบริการก็จะได้มาตรฐาน  ดังนั้น ตัวก าหนดคุณภาพของบริการ
ที่มีความส าคัญ คือ 2.1 ความน่าเชื่อถือ 2.2 ความเต็มใจพร้อมให้บริการ ลูกค้าที่มาใช้บริการ 2.3 การรับ 
ประกัน สร้างความเชื่อมั่นด้วยคุณภาพและความสามารถของพนักงาน 2.4 เอาใจใส่ ให้ความส าคัญกับลูกค้า
ผู้ใช้บริการ ทุกราย 2.5 สัมผัสได้จากสิ่งอ านวยความสะดวก เครื่องมือ บุคลากร ที่โรงแรมจัดเตรียมให้กับลูกค้า 
สร้างความรู้สึกให้ผู้ใช้บริการสามารถรับรู้ได้ด้วยความรู้สึกและสัมผัสได้ทั้งทางกายและทางใจ 3. การบริหาร
ประสิทธิภาพในการให้บริการ (Managing Productivity) สิ่งที่พบจากการศึกษาสามารถน ามาใช้เป็นเครื่องมือ
ในการสร้างรูปแบบการบริหารจัดการและพัฒนาบริการของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กให้มีประสิทธิภาพตรง
ตามความต้องการของลูกค้าผู้ใช้บริการและได้รับความพึงพอใจ ความประทับใจมากที่สุดเมื่อมาใช้บริการ  
  การวางแผนเพ่ือการขยายกิจการเมื่อธุรกิจมีความพร้อมที่จะเติบโต ขยายกิจการ ซึ่งจ าเป็นต้องวางแผนใน
การเตรียมบุคลากรด้วยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้พร้อมส าหรับการเติบโต ขยายกิจการบุคลากรต้อง มี
ความรู้ ความสามารถ ในการปฏิบัติหน้าที่ สามารถรองรับการเติบโตที่จะเกิดขึ้นในอนาคต วิธีการขยายธุรกิจ

http://www.amazon.com/s/ref=ntt_athr_dp_sr_2?_encoding=UTF8&field-author=John%20T.%20Bowen&search-alias=books&sort=relevancerank
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อย่างช้า ๆ แต่มั่นคงไปทีละขั้น ที่เรียกว่า Intensive Growth สอดคล้องกับแนวคิดของนักบริหาร Zhao Liming, 
and John D. Aram กล่าวถึง “การขยายขนาดธุรกิจด้วยวิธีที่รวดเร็ว ถ้าหากประสบความส าเร็จก็จะท าให้
ธุรกิจเติบโตรวดเร็ว แต่ก็มาพร้อมกับความเสี่ยงที่จะล้มเหลวสูง แต่ถ้าเราเลือกที่จะก้าวไปทีละขั้น โดยมีฐานที่
เริ่มต้นจากสิ่งที่เรามีอยู่แล้วก็จะพาเราเติบโตไปได้อย่างช้า ๆ และค่อยเป็นค่อยไป แต่มีความเสี่ยงที่น้อยกว่า” 
เนื่องจากธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กที่ศึกษามีข้อจ ากัดในหลายประเด็นจากปัจจัยแวดล้อมภายในธุรกิจของตน เช่น 
บุคลากรที่เป็นแรงงานไร้ฝีมือ เงินทุนที่จ ากัด วัตถุดิบที่ต้องลดคุณภาพเพ่ือสามารถแข่งขันกับธุรกิจโรงแรม
ขนาดใหญ่ เครื่องมือ อุปกรณ์ เครื่องจักรที่มีอย่างจ ากัด การจัดการและการตลาดที่ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กไม่
มีพนักงานที่รับผิดชอบโดยทางด้านการตลาด อีกทั้งยังมีปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลกระทบกับธุรกิจตลอดเวลา
หากธุรกิจไม่เข้มแข็งพอจะไม่สามารถผ่านปัญหาที่เป็นอุปสรรคของธุรกิจได้  ตามข้อเสนอที่เป็นแนวคิดของ 
Zhao Liming, and John D. Aram การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือให้การปฏิบัติหน้าที่มีประสิทธิภาพ อีก
ทั้งเป็นการเตรียมความพร้อมส าหรับการเติบโตขยายกิจการ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงมีความส าคัญอย่าง
ยิ่งมีความคิดเห็นสอดคล้องกับ ประเวศน์  มหารัตน์สกุล ทวีศักดิ์ สูทกวาทิน และนักวิชาการด้านทรัพยากร
มนุษย์อีกหลายท่านที่มุ่งให้ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยมีความเห็นว่า  “ประสิทธิผลของ
องค์การย่อมข้ึนอยู่กับความสามารถของผู้ปฏิบัติงานประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงานย่อมจะเพ่ิมข้ึนจากการที่
องค์การธุรกิจให้โอกาสแก่เขาที่จะพัฒนา ความสามารถท่ีมีอยู่ในตัวของเขาแต่ละคนการพัฒนาบุคลากรเป็น
กิจกรรมที่จะต้องกระท าตั้งแต่แรกเข้ามาท างานถึงเวลาที่จะต้องออกจากงานไป” จึงกล่าวได้ว่าการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการที่มุ่งจะเปลี่ยนแปลงวิธีการท างาน ความรู้ความสามารถ ทักษะและทัศนคติ
ของบุคลากรให้เป็นไปทางที่ดีขึ้นเพ่ือให้บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาแล้วนั้นปฏิบัติงานได้ผลตามวัตถุประสงค์
ของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพและมุ่งสู่การขยายกิจการเพ่ือความเจริญเติบโตที่เป็นเป้าหมายของทุกธุรกิจ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการเลือกกลุ่มตัวอย่างหากเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ขาดความมุ่งมั่นตั้งใจ หรือมีความจ าเป็น
เนื่องจากเหตุผลใดก็ตามท่ีต้องยกเลิกในระหว่างท าการทดลอง ท าให้งานวิจัยเสียหาย เมื่อท าการทดลองไป
แล้วในระยะหนึ่งผู้ประกอบการยกเลิกให้ความร่วมมือ ท าให้การวิจัยต้องเปลี่ยนกลุ่มตัวอย่างใหม่ก่อให้เกิด
การเสียเวลา ไม่สามารถด าเนินการต่อได้ ดังนั้น หากต้องด าเนินการวิจัยลักษณะนี้ ผู้วิจัยจะต้องคัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างที่ดี มีความตั้งใจมุ่งมั่น ให้ความร่วมมือด้วยความจริงใจ ด้วยการถามความมุ่งมั่นตั้งใจจริงอาจ
จ าเป็นต้องมีเงือ่นไขข้อผูกพันในการวิจัยร่วมกัน 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
  ข้อเสนอแนะส าหรับการท างานวิจัยลักษณะนี้ในครั้งต่อไป และมีเวลาจ ากัดควรจะมุ่งศึกษาใน
ประเด็นใดประเด็นหนึ่งเพ่ือให้ได้ผลการวิจัยที่ชัดเจน แม่นย า เข้มข้น เที่ยงตรง และควรทดลองซ้ ากับกลุ่ม
ตัวอย่างเดิมจากรูปแบบการบริหารจัดการเดิมที่ก าหนดให้ เช่น ศึกษาเฉพาะเรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ที่เป็นหัวใจเป็นทรัพยากรทางการบริหารหลักของธุรกิจบริการ  
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