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Abstract   
 This research aimed to investigate the expectations on spa standards in alliance with 
corporate social responsibility from the perspectives of spa’s stakeholders and to propose Spa 
Standards Framework based on CSR concept. The research employed Thai Spa Standards set by 
the ministry of public health and the Pyramid of Corporate Social Responsibility concept as the 
basis of study. Data were collected and analyzed, using qualitative method and the research 
was conducted at Anantara Sikao Resort and Spa, Trang province. The data obtained using in-
depth interviews from 20 participants represented Anantara Sikao Spa’s Stakeholder groups. 
The research showed that the key stakeholders perceived that social responsibility is of great 
importance for the development of spa services and operations. The domains of social 
responsibility they perceived covered economic, legal, ethical, and philanthropic responsibilities. 
Also, these fives domains of corporate social responsibility were expected to be in alliance 
with spa standards. Finally, this research proposed “The framework of social responsibility in 
spa service standards” as a contribution to improve the standards of spa operations in the 
future.  
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บทคัดย่อ  
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในธุรกิจรีสอร์ทสปาต่อการ

ด าเนินงานของสปาตามมาตรฐานสปาไทยของกระทรวงสาธารณสุขและการท ากิจกรรมเพ่ือสังคมของรีสอร์ท สปา 
และเพ่ือน าเสนอแนะกรอบแนวทางการด าเนินงานของรีสอร์ทสปาบนความรับผิดชอบทางสังคม การวิจัยใช้
มาตรฐานสปาไทยของกระทรวงสาธารณสุข และแนวคิดพีระมิดความรับผิดชอบทางสังคมเป็นฐานในการศึกษา 
โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพมี โรงแรมอนันตรา สิเกา รีสอร์ทแอนด์สปา จังหวัดตรัง เป็นกรณีศึกษา เก็บข้อมูล
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการด าเนินงานสปา จ านวน 20 คน ผลการวิจัย พบว่า
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธุรกิจสปา มีการรับรู้เกี่ยวกับความรับผิดชอบทางสังคมในด้านเศรษฐกิจ ด้าน
กฎหมาย ด้านจริยธรรม ด้านเมตตาธรรม และด้านสิ่งแวดล้อม และมีความคาดหวังให้มาตรฐานสปามีความ
ครอบคลุมความรับผิดชอบทางสังคมในทุกด้าน สุดท้ายงานวิจัยนี้น าเสนอกรอบมาตรฐานสปาบนความรับผิดชอบ
ทางสังคม เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาปรับปรุงมาตรฐานสปาในอนาคต  

 

ค าส าคัญ : รีสอร์ทสปา  ความรับผิดชอบทางสังคม  มาตรฐานสปา  การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

บทน า  
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism) เป็นการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพกาย ความสวย

ความงาม การมีอายุที่ยืนยาว การเพ่ิมพูนจิตใต้ส านึก การกระตุ้นจิตวิญญาณ การเชื่อมโยงกับสังคมและ
ธรรมชาติ และสวรรค์ (Bushell and Sheldon, 2009: 11 อ้างถึงใน Choi, Kim, Lee and Hickerson, 
2015) ส่วนในประเทศไทยนั้น ธานินทร์ สนธิรักษ์ (2553) ให้ความหมาย “Wellness Tourism” ว่า ‘การ
ท่องเที่ยวเพ่ืออายุวัฒนะ’ ซึ่งหมายถึง การเดินทางเพ่ือแสวงหนทางไปสู่การมีชีวิตที่ยืนยาวขึ้น โดยไม่ใช้
เทคโนโลยีหรือการรักษาด้วยวิธีทางวิทยาศาสตร์การแพทย์ แต่มุ่งเน้นไปยังการแสวงหาความสุขทางจิตใจ 
การเข้าถึงแก่นปรัชญาของชีวิต รวมถึงการปรับสมดุลของร่างกายและจิตใจ ในระหว่างการเดินทางการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพจึงครอบคลุมกิจกรรมที่หลากหลายและที่ได้รับความนิยมมากในปัจจุบันคือ ‘สปา’ โดยสปาเป็น
รูปแบบการบริการด้านสุขภาพที่มีรูปแบบให้บริการและรูปแบบการด าเนินธุรกิจที่หลากหลาย กลุ่มตลาดสปา
ขยายตัวมายังกลุ่มลูกค้าที่อายุน้อยและกลุ่มผู้ชายมากขึ้นในอนาคต (ณัฏฐิรา อ าพลพรรณ, 2556)  

“สปา (Spa)” เป็นกิจกรรมในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในประเทศไทยทั้ง
ในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ ข้อมูลจากกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ พบว่า ในปี พ.ศ. 
2557 ธุรกิจสปาและสุขภาพ ท ารายได้ในฐานะสินค้าส่งออกมูลค่า ประมาณ 26,812 ล้านบาท ขยายตัวจากปี 
พ.ศ. 2556 สูงถึงร้อยละ 7 และในปี พ.ศ. 2558 กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศก าหนดเป้าหมายการส่งออก
ธุรกิจบริการสปา (กลุ่มตลาดต่างประเทศ) ที่ร้อยละ 15 แบ่งเป็น Destination Spa เติบโตที่ร้อยละ 6 - 10 
Day Spa และ Hotel & Resort Spa เติบโตที่ร้อยละ 10 - 20 และยังรวมถึงผลิตภัณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับสปาเติบโต
ที่ร้อยละ 0 - 5 และคาดว่าจะมีชาวต่างชาติใช้บริการสปาในประเทศไทยนับมูลค่าราว 31 ,155 ล้านบาท 
(กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ, 2558)  
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จากข้อมูลดังกล่าวชี้ให้เห็นว่า ธุรกิจสปา มีความส าคัญต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะ
ในพ้ืนที่ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีชื่อเสียงและได้รับความนิยมในหมู่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ปัจจุบันมีสปาไทยจ านวนไม่น้อยที่มีมาตรฐานการบริการและมีชื่อเสียงในระดับสากล เช่น Samsara Wellness 
ในกรุงเทพฯ The Ayurvedic Center ที่จังหวัดเชียงใหม่ Chivasom และ Aleenta ที่หัวหิน และ Sukko Spa 
ที่จังหวัดภูเก็ต รวมทั้งสปาที่เป็นส่วนหนึ่งของการบริการในสถานประกอบการที่พักแรมตามแหล่งท่องเที่ยว
ส าคัญ ๆ (Tourism Authority of Thailand, 2013)   

จากการขยายตัวของธุรกิจสปา ภาครัฐโดยกระทรวงสาธารณสุขได้เข้ามามีบทบาทในการก าหนดมาตรฐาน
ในการด าเนินงานของธุรกิจสปาแต่ยังนับว่าอยู่ในช่วงเริ่มต้น มาตรฐานธุรกิจสปาตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุข พ.ศ. 2551 มุ่งยกระดับการจัดระเบียบสถานประกอบการสปาให้เท่าเทียมกัน และเพ่ือเป็นการ
เตรียมความพร้อมผลักดันประเทศไทยขึ้นเป็นเมืองหลวงสปาแห่งเอเชียโดยให้มีมาตรฐานการบริการเทียบเท่า
ระดับสากล อย่างไรก็ตามภายใต้กรอบมาตรฐานดังกล่าวยังไม่มีความชัดเจนว่า ธุรกิจสปาควรด าเนินธุรกิจ
อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างไร เช่น มาตรฐานผลิตภัณฑ์สปาไม่ได้กล่าวถึงการสนับสนุนผลิตภัณฑ์
สมุนไพรไทยหรือผลิตภัณฑ์ชุมชน มาตรฐานบุคลากรไม่ได้กล่าวถึงเรื่องการดูแลพนักงานบนแนวคิดความ
รับผิดชอบต่อสังคม เป็นต้น ในยุคที่ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นประเด็นส าคัญทางธุรกิจและการด าเนินการ
ของธุรกิจบริการประเภทอ่ืน ๆ เช่น โรงแรม รีสอร์ท การขนส่งผู้โดยสาร การจัดน าเที่ยว ได้ปรับเปลี่ยน
แนวทางในการท าธุรกิจที่ค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมมากยิ่งขึ้น แต่ประเด็นดังกล่าวนี้ยัง
ไม่มีการศึกษาอย่างชัดเจนในธุรกิจสปา โดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบการศึกษาเชิงวิชาการเกี่ยวกับธุรกิจสปา ซึ่ง
พบว่า งานวิจัยที่ผ่านมาส่วนใหญ่มุ่งศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์ธุรกิจ การบริหารจัดการ การเปรียบเทียบสมรรถนะ
และประสิทธิภาพในการด าเนินงาน คุณภาพการบริการ ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ ความพึงพอใจ และ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Sunee Longprasert, 2014; สุธาวี ปฏิการและณกมล จันทร์สม, 2555; 
อัครพงศ์ อ้ันทอง และ มิ่งสรรพ์ ขาวสอาด, 2557) ผลการวิจัยที่ผ่านมาชี้ให้เห็นตรงกันว่า การท ากิจกรรมเพ่ือ
สังคมขององค์กรก่อให้เกิดคุณค่าแก่กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Peloza and Shang (2011) ทั้งนี้กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในอุตสาหกรรมต่างประเภทกันมีความคาดหวังต่อการแสดงออกซึ่งความรับผิดชอบในรูปแบบที่ต่างกัน  

แต่งานวิจัยด้านสปาในบริบทที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบทางสังคมยังคงมีความขาดแคลน โดยเฉพาะ
เมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจบริการที่พักแรม (Smith and Ong, 2015)  
อีกทั้งในปัจจุบัน กลุ่มธุรกิจด้านการท่องเที่ยวมีการพัฒนามาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบทางสังคม
และสิ่งแวดล้อมอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม ทั้งในระดับประเทศและระดับสากล ได้แก่ มาตรฐานลูกโลกสีเขียว 
(Green Globe) มาตรฐานโรงแรมใบไม้สีเขียว (Green Leaf Hotels) เป็นต้น ธุรกิจสปาในประเทศไทยมีการ
ก าหนดมาตรฐานในการด าเนินงานตามประกาศของกระทรวงสาธารณสุข หากยังไม่มีความชัดเจนว่าครอบคลุม
ความรับผิดชอบทางสังคมในด้านไหนบ้าง และหากจะพัฒนามาตรฐานสปาไปสู่การเป็นสปาอย่างมีความ
รับผิดชอบ ความรับผิดชอบทางสังคมด้านใดบ้างที่ควรถูกพิจารณา งานวิจัยนี้จึงมีความส าคัญต่อการกระตุ้น
ความตระหนักของการพิจารณาน าแนวคิดความรับผิดชอบทางสังคมมาใช้ประกอบการพัฒนาปรับปรุงมาตรฐาน
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ธุรกิจสปาของประเทศไทยเพ่ือการก้าวสู่ความเป็นสากลทั้งในด้านคุณภาพการบริการและคุณภาพเชิงสังคม
ต่อไป โดยใช้แนวคิดความรับผิดชอบทางสังคมของ Carroll (1991) ซึ่งกล่าวว่า การแสดงความรับผิดชอบทาง
สังคมขององค์กรตอ้งค านึงถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมาตรฐานสปาของกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือหาแนวทาง
ในการก าหนดกรอบมาตรฐานสปาบนความรับผิดชอบทางสังคม และใช้โรงแรมอนันตรา สิเกา รีสอร์ทแอนด์
สปา จังหวัดตรัง เป็นกรณีศึกษาเพราะเป็นโรงแรมในเครืออนันตราที่มีชื่อเสียงในด้านการท ากิจกรรมเพ่ือสังคม 

 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อศึกษาความคาดหวังเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางสังคมของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในธุรกิจ  

รีสอร์ทสปา  
2. เพ่ือน าเสนอแนะกรอบมาตรฐานธุรกิจสปาบนความรับผิดชอบทางสังคม  

 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ด้านแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ใช้แนวคิดความรับผิดชอบทางสังคมของ Carroll (1991) แนวคิด

เกี่ยวกับความคาดหวังของผู้บริโภค และมาตรฐานสปาตามประกาศของกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2551 
2. ด้านพ้ืนที่วิจัย ใช้โรงแรมอนันตรา สิเกา รีสอร์ทแอนด์สปา เพ่ือกรณีศึกษา  
 

กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นิยามศัพท์ 
 ความรับผิดชอบทางสังคม (Corporate Social Responsibility) หมายถึง ความรับผิดชอบของธุรกิจใน
การด าเนินงานทางธุรกิจซึ่งครอบคลุมความรับผิดชอบ 4 ด้าน ได้แก่ ความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ ความ
รับผิดชอบด้านกฎหมาย ความรับผิดชอบด้านจริยธรรม และความรับผิดชอบด้านเมตตาธรรม (Carroll, 1991) 
 มาตรฐานสปา (Spa Standards) หมายถึง มาตรฐานส าคัญของสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ 
ประกอบด้วย มาตรฐานด้านคุณภาพการบริการ บุคลากร ผลิตภัณฑ์ การบริหารจัดการ และสถานที่ 
(กระทรวงสาธารณสุข, 2551) 

วัตถุประสงค์ที่ 1 
ความคาดหวังของผู้มสี่วนได้ส่วน
เสียต่อความรับผิดชอบทางสังคม  

วัตถุประสงค์ท่ี 2 
มาตรฐานสปาตามประกาศ
กระทรวงสาธารณสุข  

กรอบมาตรฐานรสีอร์ทสปาบน 
ความรับผิดชอบทางสังคม 
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 สปา (Spa) ในงานวิจัยนี้ สปา หมายถึง สปาที่เปิดให้บริการโดยเป็นส่วนหนึ่งของสถานประกอบการที่
พักแรม หรือที่เรียกว่า Resort Spa (International Spa Association, 2010 อ้างถึงใน Okech, 2014) 
 โรงแรมอนันตรา สิเกา รีสอร์ท แอนด์ สปา หมายถึง โรงแรมที่ใช้เป็นกรณีศึกษาของงานวิจัยนี้ เป็น
โรงแรมที่ให้บริการสปาในลักษณะรีสอร์ทสปาที่มีชื่อเสียง ตั้งอยู่ในจังหวัดตรัง 
 

การทบทวนวรรณกรรม  
1. แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจยัความคาดหวังของผู้มีสว่นได้สว่นเสียต่อความรับผดิชอบทางสังคมของธุรกิจ 

 การจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Management) เป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับความ
รับผิดชอบทางสังคม ในงานวิจัยของ Marchoo (2012, 28) ได้สรุปแนวคิดของนักวิชาการในต่างประเทศ เช่น 
Maignan and Ferrell (2004) ว่า การรับผิดชอบต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรเป็นหน้าที่ของธุรกิจ 
เป็นเครื่องมือที่แสดงออกถึงจริยธรรมธุรกิจ Vaaland et al., (2008) กล่าวว่า การจัดการกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเป็นเรื่องที่ธุรกิจต้องให้ความสนใจทั้งในเรื่องพฤติกรรมที่แสดงออกซ่ึงความรับผิดชอบและพฤติกรรมที่
แสดงออกถึงการไร้ความรับผิดชอบทั้งต่อสิ่งแวดล้อม จริยธรรมและประเด็นทางสังคม  

ผลการวิจัยที่ผ่านมาชี้ให้เห็นตรงกันว่าการท ากิจกรรมเพ่ือสังคมขององค์กรก่อให้เกิดคุณค่าแก่กลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย Peloza and Shang (2011) พบว่า รูปแบบกิจกรรมเพ่ือสังคมที่ต่างกันก่อให้เกิดคุณค่าที่
แตกต่างกัน ได้แก่ กิจกรรมเพ่ือสังคมที่แสดงออกถึงความมีเมตตาธรรม (Philanthropic Activities) เช่น การ
บริจาคเพ่ือการกุศล การให้พนักงานองค์กรไปร่วมเป็นอาสาสมัคร เป็นกิจกรรมที่อยู่ในความรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียมากที่สุด รองลงมาคือ กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ (Business Practices) เช่น กิจกรรม
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม กิจกรรมที่เกี่ยวกับการดูแลพนักงาน เป็นต้น สุดท้ายเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวกับตัว
ผลิตภัณฑ์ เช่น การรักษาคุณภาพสินค้า การผลิตสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เป็นต้น และไม่ว่าจะเป็น
กิจกรรมเพ่ือสังคมรูปแบบใด ล้วนแล้วแต่สามารถสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Bhattacharya, Korschun and Sen, 2009)  

ในขณะเดียวกันงานวิจัยชี้ให้เห็นว่า กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมต่างประเภทกันมีความ
คาดหวังต่อการแสดงออกซึ่งความรับผิดชอบในรูปแบบที่ต่างกัน เช่น กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาคสินค้า
อุปโภคบริโภคคาดหวังให้องค์กรท ากิจกรรมเพ่ือสังคมที่เป็นกิจกรรมในเชิงอาสาสมัครต่าง ๆ (กฤชณัช แสนทวี, 
2554) ในภาคการบริการทางการเงิน Poolthong and Mandhachitara (2009) พบว่า กลุ่มลูกค้ามีความ
คาดหวังให้สถาบันทางการเงินท ากิจกรรมเพ่ือสังคมในด้าน  1) การสนับสนุนชุมชน เช่น การบริจาคเงินช่วยเหลอื 
2) การดูแลพนักงาน เช่น การจัดที่ท างานที่ปลอดภัย การจ่ายค่าจ้างที่เป็นธรรม การให้โอกาสความก้าวหน้าที่
เท่าเทียมกัน  3) การรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์และการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า  4) การสนับสนุน
กิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม เป็นต้น งานวิจัยศึกษาความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อความรับผิดชอบ
ทางสังคมของธุรกิจสปาโดยประยุกต์ใช้แนวคิดพีระมิดความรับผิดชอบทางสังคม 
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2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางสังคม 
แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางสังคมมีการกล่าวถึงมามากกว่า 50 ปี ในยุคแรก ความรับผิดชอบ 

ของธุรกิจคือ การสร้างผลก าไรสูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้น แต่ในยุคต่อ ๆ มาแนวคิดความรับผิดชอบทางสังคมคือ การ
แสดงความรับผิดชอบของธุรกิจที่มากกว่าการสร้างก าไรให้แก่ผู้ถือหุ้น แต่หมายถึง การรับผิดชอบต่อพนักงาน
ในองค์กร สังคมโดยรวมและสิ่งแวดล้อม (Marchoo, 2012) โดยแนวคิดที่กล่าวถึงกันมากและใช้เป็นทฤษฎีใน
การศึกษาวิจัยด้านความรับผิดชอบทางสังคมแนวคิดหนึ่งคือ แนวคิดความรับผิดชอบทางสังคมตามความหมาย
ของ Carroll (1991)  
  งานวิจัยนี้น าแนวคิดความรับผิดชอบทางสังคมตามความหมายของ Carroll (1991) มาประยุกต์ใช้ใน
การศึกษาเพ่ือสร้างกรอบมาตรฐานสปาบนความรับผิดชอบทางสังคม Carroll เสนอแนวคิดความรับผิดชอบ
ทางสังคม 4 ด้าน เรียกว่า  “The Pyramid of CSR” ได้แก่  1) ความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ -Economic 
Responsibility ความรับผิดชอบพ้ืนฐานของธุรกิจคือ ความรับผิดชอบต่อการสร้างความมั่นคงทางการเงินให้แก่
ผู้ถือหุ้นและผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของตลาดอย่างเพียงพอ  2) ความ
รับผิดชอบทางด้านกฎหมาย -Legal Responsibility หมายถึง องค์กรต้องด าเนินธุรกิจภายใต้กฎหมายทั้งใน
ระดับท้องถิ่น ระดับประเทศและระดับสากล  3)  ได้แก่ความรับผิดชอบด้านจริยธรรม -Ethical Responsibility 
หมายถึง ความรับผิดชอบต่อทั้งการด าเนินธุรกิจและผลของการด าเนินธุรกิจที่อยู่นอกเหนือจากท่ีกฎหมาย
ก าหนด  4) ความรับผิดชอบด้านเมตตาธรรม -Philanthropic Responsibility ซึ่งหมายถึง ความรับผิดชอบทาง
สังคมที่แสดงออกซึ่งความมีเมตตาได้แก่ กิจกรรมเกี่ยวกับการบริจาค กิจกรรมอาสาสมัครต่าง ๆ  
  การมีส่วนร่วมของธุรกิจท่องเที่ยวในกิจกรรมเพ่ือสังคมเป็นเครื่องมือในการลดผลกระทบที่เกิดจาก
การด าเนินงานและผลกระทบจากการท่องเที่ยว และยังเป็นเหมือนใบอนุญาตในการท าธุรกิจในพ้ืนที่แหล่ง
ท่องเที่ยว (Williams et al., 2007) ดังนั้นความรับผิดชอบทางสังคมของภาคธุรกิจการท่องเที่ยวจึงได้รับความ
สนใจในเชิงวิชาการและการวิจัยที่หลากหลาย ตัวอย่างเช่น งานวิจัยพบว่า การท ากิจกรรมเพ่ือสังคมส่งผลให้ 
ผลประกอบการของธุรกิจดีขึ้น (Nicolau, 2008; Kang, Lee, and Huh, 2010) และการแสดงออกซึ่งจริยธรรม
ในการท าธุรกิจที่ได้รับการรับรอง (Accreditation) จะส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีความเชื่อถือในบริษัทมากยิ่งขึ้น 
(Fennell, 2006) เป็นต้น  

3. อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
3.1 ธุรกิจสปา 

สปา เป็นสถานบริการเกี่ยวกับสุขภาพที่ใช้การบ าบัดด้วยน้ าเป็นส าคัญ และมีบริการเกี่ยวกับ
สุขภาพและการผ่อนคลายจิตใจในรูปแบบอื่น ๆ ได้แก่ การนวดแบบต่าง ๆ การออกก าลังกาย การนั่งสมาธิ 
การบริการอาหารเพ่ือสุขภาพ การจัดสถานประกอบการสปาให้ความส าคัญกับการเข้าถึงธรรมชาติ (สิปปศิณี 
บาเรย์ , 2555) องค์กรสปาระหว่างประเทศ (International Spa Association, 2010 อ้างถึงใน Okech, 
2014) แบ่งประเภทสปาออกเป็น 7 รูปแบบตามความแตกต่างด้านที่ตั้งและรูปแบบการให้บริการ ได้แก่ 
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(1) Destination Spa (2) Resort/Hotel Spa (3) Day Spa/City Spa (4) Medical Spa (5) Mineral Spring 
Spa (6) Club Spa และ (7) Cruise Ship Spa  

3.2  มาตรฐานสปาในประเทศไทย  
  การก าหนดมาตรฐานสปาในประเทศไทยนับว่ายังอยู่ในช่วงระยะเริ่มต้น โดยกระทรวงสาธารณสุข
ได้เข้ามามีบทบาทในการก าหนดมาตรฐานสปาเพ่ือตอบสนองต่อการขยายตัวของธุรกิจสปาและเพ่ือประโยชน์
ต่อการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพการบริการ การยกระดับมาตรฐานสปาให้ทัดเทียมกับมาตรฐานสากล 
ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2551 (กระทรวงสาธารณสุข, 2551) มาตรฐานส าคัญของสถาน
ประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพประกอบด้วย 5 ด้านพร้อมเกณฑ์ในการวัดมาตรฐานโดยสรุปดังต่อไปนี้  

1. มาตรฐานด้านคุณภาพการบริการ เป็นมาตรฐานที่ก าหนดเพ่ือท าการตรวจสอบการบริการ
ให้มีความถูกต้องและมีคุณภาพตามหลักวิชาการ ตลอดจนความพึงพอใจของลูกค้า  

2. มาตรฐานด้านบุคลากร เป็นมาตรฐานที่ก าหนดเพ่ือตรวจสอบความรู้ ความสามารถของ
บุคลากรในสถานประกอบการสปา  

3. มาตรฐานด้านผลิตภัณฑ์ เครื่องมือ และอุปกรณ์เป็นมาตรฐานที่ก าหนดเพ่ือควบคุมดูแลการ
ออกแบบและการใช้งานผลิตภัณฑ์และเครื่องมือต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ 

4. มาตรฐานด้านการบริหารและการจัดการองค์กรเป็นมาตรฐานที่ก าหนดเพ่ือส่งเสริมการ
บริหารจัดการธุรกิจสปาที่มีประสิทธิภาพ  

5. มาตรฐานด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อมเป็นมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับการตกแต่งสถานที่และ
การจัดการสิ่งแวดล้อมของสถานที่ตั้ง  

3.3 โรงแรมอนันตรา สิเกา รีสอร์ท แอนด์ สปา 
 โรงแรมอนันตรา สิเกา รีสอร์ท แอนด์ สปา เป็นโรงแรมในเครือภายใต้การด าเนินงานของบริษัท

ไมเนอร์ อินเตอร์เนชั่นแนล (Minor International) ตั้งอยู่ที่อ าเภอสิเกา จังหวัดตรัง มีพ้ืนที่ติดกับทะเลอันดามัน 
“สปา” เป็นบริการที่ส าคัญของโรงแรมนอกเหนือจากการให้บริการห้องพัก การให้บริการสปาของโรงแรม
อนันตรา สิเกา เป็นการบริการประเภทรีสอร์ทแอนด์โฮเท็ลสปา (Resort & Hotel Spa) ซึ่งหมายถึง สปาที่
ให้บริการอยู่ภายในรีสอร์ทหรือโรงแรม ตามความหมายที่ให้ไว้ โดยองค์การสปาระหว่างประเทศ โปรแกรม
การบริการ ประกอบด้วย การนวดแบบต่าง ๆ  และการบริการเสริมอ่ืน ๆ  เช่น การขจัดสารพิษ รวมทั้งโปรแกรม
พิเศษเพ่ือสุขภาพที่หลากหลาย เช่น แพ็คเกจเพ่ือความงาม คลายเครียด การลดน้ าหนัก ซึ่งให้บริการภายใต้
การแนะน าของทั้งผู้ให้บริการและแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ โรงแรมอนันตรา สิเกา รีสอร์ท แอนด์ สปา นอกจากจะมี
ชื่อเสียงในด้านคุณภาพการบริการที่มีมาตรฐานในระดับสากลแล้ว ยังมีชื่อเสียงในด้านการแสดงออกซึ่งความ
รับผิดชอบต่อสังคมผ่านกิจกรรมเพ่ือสังคมที่หลากหลายทั้งด้านการศึกษา สิ่งแวดล้อมและสังคม  
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วิธีด าเนินการวิจัย  
งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้สถานประกอบการธุรกิจสปาเป็น

กรณีศึกษา ได้แก่ อนันตรา สิเกา รีสอร์ท แอนด์ สปา โดยมีผู้ให้ข้อมูลเป็นกลุ่มบุคคลและองค์กรที่เกี่ยวข้อง
กับการด าเนินธุรกิจสปาของอนันตรา สิเกา รีสอร์ท แอนด์ สปา จ านวน 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้ประกอบการ 
ได้แก่ ผู้จัดการแผนกทรัพยากรบุคคล ซึ่งรับผิดชอบกิจกรรมด้านสังคมและผู้จัดการสปา รวมจ านวน 2 คน 
2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ พนักงานแผนกสปาทั้งหมด จ านวน 5 คน ผู้ใช้บริการสปา จ านวน 10 คน และ
ตัวแทนชุมชน จ านวน 3 คน รวมจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 20 คน ซึ่งเป็นจ านวนที่มีความเหมาะสมส าหรับ
การวิจัยเชิงคุณภาพ (ชาย โพธิสิตา, 2554) 

ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ด าเนินการเก็บรวบรวมเป็นทั้งข้อมูลทุติยภูมิ คือ การเก็บข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง ตัวอย่างเช่น รายละเอียดมาตรฐานสปาตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ในส่วนของข้อมูลปฐมภูมิ
ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีแบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง (Semi-structure Interview Questions) เป็นเครื่องมือ ทั้งนี้แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 5 ชุด
เพ่ือให้สอดคล้องกับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 1) แบบสัมภาษณ์สถานประกอบการ 2) แบบสัมภาษณ์พนักงานสปา 
3) แบบสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการสปา และ 4) แบบสัมภาษณ์ตัวแทนชุมชน  

แบบสัมภาษณ์ทั้ง 4 ชุดมีโครงสร้างค าถามที่แบ่งเป็น 2 ส่วนคือ 1) ค าถามทั่วไป เป็นค าถามเพ่ือเก็บข้อมูล
ส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ 2) ค าถามตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือเก็บข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในส่วนที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานสปาและความรับผิดชอบทางสังคมตามแนวคิดของ 
Carroll (1991) แบบสัมภาษณ์ได้รับการตรวจสอบความถูกต้องของการใช้ภาษา และความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย จากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ก่อนการน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างทั้ง 20 คนแล้วเสร็จในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2557 โดยใช้เวลาใน
การสัมภาษณ์โดยเฉลี่ยคือ 1 ชั่วโมง/ผู้ให้สัมภาษณ์ 1 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
(Descriptive Analysis) และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  
 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการศึกษาความคาดหวังต่อความรับผิดชอบทางสังคมของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธุรกิจสปา ตาม

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า 1) สถานประกอบการสปาเองมีความคาดหวังว่ามาตรฐานสปาควรมุ่งด้าน
สิ่งแวดล้อม และการสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างองค์กรและชุมชน การก าหนดให้สปาได้มีส่วนร่วมในการ
ถ่ายทอดความรู้สู่ชุมชน การร่วมสร้างอาชีพและรายได้ให้แก่คนในชุมชน 2) พนักงานแผนกสปามีความคาดหวัง
ให้สถานประกอบการด าเนินงานภายใต้กฎหมาย และจริยธรรมอย่างต่อเนื่อง ยั่งยืน โดยเฉพาะนโยบายที่
เกี่ยวกับการจ้างงาน การจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการ ที่ควรมีการครอบคลุมมากยิ่งขึ้นได้แก่ การจ่าย
ค่าตอบแทนล่วงเวลาที่เห็นว่าควรจ่ายเป็นเงินมากกว่าการตอบแทนโดยการให้วันลาเพ่ิมเติม นอกจากนี้
พนักงานยังคาดหวังให้แผนกสปาใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดเพ่ือช่วยอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และเห็นว่าควรมีการ
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ติดป้ายแสดงข้อมูลของผู้ให้บริการอย่างชัดเจนด้านหน้าสถานประกอบการเพ่ือการป้องกันการบริการแฝง 
3) ผู้ใช้บริการแสดงความคาดหวังให้สถานประกอบการสปามีความรับผิดชอบต่อผู้ใช้บริการ ต่อพนักงาน ต่อ
ชุมชนและสิ่งแวดล้อม ทั้งในบริบทที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรมและกฎหมาย เช่น การก าหนดให้พนักงานนวด
ได้รับใบอนุญาตที่ถูกต้อง เพ่ือควบคุมมาตรฐานคุณภาพการบริการ การมีผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายให้เลือกใช้
บริการ พนักงานให้บริการด้วยความเต็มใจและซื่อสัตย์ ความคาดหวังให้องค์กรดูแลพนักงานอย่างเท่าเทียมกัน 
ดูแลพนักงานเสมือนญาติ ให้เวลาในการพักผ่อนอย่างเพียงพอ มีการพัฒนาทักษะของพนักงานอย่างสม่ าเสมอ 
และสุดท้ายธุรกิจสปาต้องร่วมดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม ไม่สร้างความเดือดร้อนให้ชุมชน มีการอุดหนุนช่วยเหลือ
ชุมชนอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 4) กลุ่มชุมชนคาดหวังว่าธุรกิจสปาจะช่วยสนับสนุนสินค้าชุมชนที่จะสามารถ
น าไปใช้ในสปาได้ซึ่งจะเป็นการช่วยให้เศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น และคาดหวังว่าการด าเนินธุรกิจสปาจะต้องไม่
ท าลายสิ่งแวดล้อมของชุมชน  

จากผลการวิจัยและบทสรุปดังกล่าว ผู้วิจัยน าเสนอ “กรอบมาตรฐานรีสอร์ทสปาบนความรับผิดชอบทาง
สั งคม  (The Framework of Social Responsibility in Spa Service Standards)” ดั งภาพที่  1 ซึ่ ง เป็ น
วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ของการวิจัย กรอบแนวคิดดังกล่าวนี้แสดงให้เห็นการน าแนวคิดความรับผิดชอบทางสังคม
ทั้ง 4 ด้านซึ่งถูกสะท้อนผ่านความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเชื่อมโยงกับมาตรฐานสปาทั้ง 5 ด้านของ
กระทรวงสาธารณสุข โดยที่ชี้ให้เห็นว่าในมาตรฐานสปาแต่ละด้านนั้นควรให้ความส าคัญความรับผิดชอบใน
บริบทที่อาจจะคล้ายคลึงหรือแตกต่างกัน กล่าวคือ 1) มาตรฐานคุณภาพการบริการมีความเชื่อมโยงกับความ
รับผิดชอบด้านเศรษฐกิจในแง่ของการสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้ลูกค้าเพ่ือให้เกิดผลก าไร 2) มาตรฐานด้าน
บุคลากรมีความเกี่ยวข้องกับกฎหมายและจริยธรรมในการดูแลพนักงาน 3) มาตรฐานด้านผลิตภัณฑ์ควรมีการ
ส่งเสริมการใช้สินค้าชุมชนเพ่ือแสดงออกถึงความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจต่อชุมชนท้องถิ่น 4) มาตรฐานการ
บริหารองค์กร นอกเหนือจากการบริหารจัดการนั้น แนวนโยบายด้านสังคมควรถูกก าหนดอย่างชัดเจนและมี
กิจกรรมที่เห็นเป็นรูปธรรม 5) มาตรฐานด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม ธุรกิจสปาต้องแสดงออกถึงการปฏิบัติ
ตามกฎหมายสิ่งแวดล้อม และการร่วมท ากิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ในภาพรวมพบว่า ความรับผิดชอบ
ด้านกฎหมายเป็นความรับผิดชอบพ้ืนฐานที่ส าคัญมากที่สุดของการด าเนินงานในมาตรฐานทุกด้าน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปีที่ 11 ฉบับท่ี 3 เดือนกันยายน - ธันวาคม 2560 

กรอบมาตรฐานรีสอร์ทสปาบนความรับผิดชอบทางสงัคม กรณีศึกษา โรงแรมอนันตรา สิเกา รีสอร์ท แอนด์ สปา จังหวัดตรัง 43 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบมาตรฐานสปาบนความรับผิดชอบทางสังคม  

 

มาตรฐาน 
ด้านคุณภาพบริการ 

มาตรฐาน 
ด้านบุคลากร 

มาตรฐาน 
ด้านผลิตภณัฑ ์

มาตรฐาน 
ด้านการบริหาร 

มาตรฐาน 
ด้านสถานท่ี 

ความรับผิดชอบ 
ด้านเศรษฐกิจ 

ความรับผิดชอบ 
ด้านกฎหมาย 

ความรับผิดชอบ 
ด้านเศรษฐกิจ 

ความรับผิดชอบ 
ด้านกฎหมาย 

ความรับผิดชอบ 
ด้านจริยธรรม 

ความรับผิดชอบ 
ด้านกฎหมาย 

ความรับผิดชอบ 
ด้านเศรษฐกิจ 

ความรับผิดชอบ 
ด้านกฎหมาย 

ความรับผิดชอบ 
ด้านเมตตาธรรม 

ความรับผิดชอบ 
ด้านสิ่งแวดล้อม 

ความรับผิดชอบ 
ด้านกฎหมาย 

ควบคุมคุณภาพบริการเพื่อ 
ความพึงพอใจ 

กระบวนการบริการเป็นไปตาม
กฎหมาย 

พนักงานสร้างความพึงพอใจให้
ลูกค้า 

ดูแลพนักงานตามที่กฎหมาย
ก าหนด 

ดูแลพนักงานนอกเหนือจากที่
กฎหมายก าหนด 

ปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อ 
ความปลอดภัย 

ร่วมใช้และพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน 

บริหารงานภายใต้กฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 

ก าหนดนโยบายกิจกรรมเพื่อสังคม 

ปฏิบัติตามกฎหมายสิ่งแวดล้อม 

ช่วยรักษาสิ่งแวดล้อมของชุมชน 
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อภิปรายผล 
 การศึกษานี้ใช้แนวคิดความรับผิดชอบทางสังคมที่เสนอโดย Carroll (1991) ที่ว่า 1) ธุรกิจต้องมีความ
รับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นหรือต้องท าผลก าไรและต้องเสนอสินค้าและบริการคุณภาพดีต่อลูกค้า (Economic 
Responsibility) 2) ธุรกิจต้องด าเนินงานภายใต้กฎหมายที่เกี่ยวข้องทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับสากล 
(Legal Responsibility) 3) ธุรกิจต้องด าเนินงานอย่างมีจริยธรรม คุณธรรมและ (Ethical Responsibility) 
และ 4) ธุรกิจควรต้องแสดงออกถึงความมีจิตอาสาในการช่วยเหลือสังคม (Philanthropic Responsibility) 
และเนื่องจากแนวคิดความรับผิดชอบทางสังคม มีความเกี่ยวข้องกับแนวคิดการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Maignan and Ferrell, 2004; Vaaland et al., 2008) ในงานวิจัยนี้จึงศึกษาความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของธุรกิจรีสอร์ทสปาต่อความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจ เป็นวัตถุประสงค์ที่ 1 หรือกล่าวได้ว่า 
ต้องการศึกษาว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคาดหวังให้รีสอร์ทสปาแสดงออกซึ่งความรับผิดชอบในลักษณะใดบ้าง ใน
ด้านใดบ้างตามมาตรฐานสปา กระทรวงสาธารณสุข (2551) ตัวอย่างเช่น เมื่อเกี่ยวข้องกับมาตรฐานคุณภาพ
การบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคาดหวังให้รีสอร์ทสปาท ากิจกรรมเพ่ือสังคมอย่างไรบ้าง เป็นต้น ซึ่งผลการศึกษา
ตามวัตถุประสงค์ที่ 1 น าไปสู่การเสนอแนะก าหนดกรอบมาตรฐานสปาบนความรับผิดชอบทางสังคม ซึ่งเป็น
วัตถุประสงค์ท่ี 2  
 โดยสรุป ผลการศึกษาความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อมาตรฐานธุรกิจสปา พบว่า ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมีความหวังว่าให้รีสอร์ทสปาแสดงความรับผิดชอบทางสังคมตามกรอบมาตรฐานสปาดังนี้  

1) มาตรฐานด้านคุณภาพการบริการ การควบคุมคุณภาพการบริการเป็นสิ่งส าคัญ องค์กรต้องให้
ความส าคญักับการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าและมีการสอบถามความพึงพอใจหลังจากที่ลูกค้าใช้บริการ
ทุกครั้ง มีระบบการรับฟังข้อร้องเรียน มีการตรวจสอบการท างานของพนักงานอย่างต่อเนื่อง และได้รับการ
ตรวจสอบคุณภาพจากเจ้าหน้าที่ของรัฐทุก ๆ 3 ปี การน าเสนอการบริการที่มีคุณภาพเพ่ือตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้า สะท้อนให้เห็นความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจอันเป็นความรับผิดชอบเบื้องต้นของทุกธุรกิจ 
(Carroll, 1991; Friedman, 1970; Lantos, 2001)  

2) มาตรฐานด้านบุคลากร เป็นมาตรฐานที่ว่าด้วยเรื่องของทักษะในการท างานของพนักงานซึ่งนอกจาก
ส่งผลโดยตรงต่อการสร้างความพึงพอใจ ยังพบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีความเห็นว่าความรับผิดชอบ
ด้านกฎหมายโดยเฉพาะกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับผู้บริโภค และกฎหมายแรงงานเป็นสิ่งส าคัญที่ธุรกิจสปาต้อง
ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด การปฏิบัติตามกฎหมายจึงเป็นการแสดงออกถึงความรับผิดชอบทางสังคมที่ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียมีความคาดหวัง (Carroll, 1991) และหากไม่ปฏิบัติตามจะส่งผลเสียต่อธุรกิจในด้านความน่าเชื่อถือ 
ในส่วนที่เกีย่วข้องกับพนักงานบริการสปา กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเฉพาะกลุ่มพนักงานและลูกค้า ยังคาดหวัง
ว่า สปาจะให้ความช่วยเหลือในสวัสดิการด้านต่าง ๆ  ที่นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น การให้มีวันหยุด
เพ่ิมข้ึน การตั้งกองทุนช่วยเหลือพนักงาน การให้ค าปรึกษาในการท างานและเรื่องส่วนตัว มีการส่งเสริมให้
พนักงานพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มีการยกย่องชมเชยเพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจ การสร้างความสัมพันธ์กับ
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พนักงาน (Poolthong and Mandhachitara, 2009) ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิดความรับผิดชอบด้าน
จริยธรรม โดย Lantos (2001) กล่าวว่า ความรับผิดชอบด้านกฎหมายและความรับผิดชอบในเชิงจริยธรรม
ควรเป็นประเด็นที่เชื่อมโยงกันเพราะจริยธรรมเป็นรากฐานของกฎหมาย  

3) มาตรฐานด้านผลิตภัณฑ์ เครื่องมือ และอุปกรณ์ ถึงแม้ว่าผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า สถานประกอบการ
ยังไม่มีความชัดเจนในการน าผลิตภัณฑ์จากชุมชนท้องถิ่นมาใช้ในการบริการสปาอย่างไรบ้างนั้น กลุ่มลูกค้า
และกลุ่มชุมชนมีความคาดหวังว่าสถานประกอบการสปาจะน าผลิตภัณฑ์ที่ผลิตได้ในชุมชนท้องถิ่น เช่น
สมุนไพรไทย เครื่องใช้ อุปกรณ์ที่ท าจากวัสดุธรรมชาติและผลิตได้ในชุมชน ไปใช้ในสปา เพ่ือเป็นการส่งเสริม
เศรษฐกิจชุมชน ช่วยสร้างงาน สร้างอาชีพให้คนในท้องถิ่น และเป็นการแสดงถึงความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ
ที่ธุรกิจ สปามีต่อชุมชนท้องถิ่น (Carroll, 1991)  

4) มาตรฐานด้านการบริหารและการจัดการองค์กร  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มคาดหวังให้สถาน
ประกอบการสปาบริหารองค์กรโดยค านึงถึงความรับผิดชอบทางกฎหมาย จริยธรรม ซึ่งเป็นความรับผิดชอบที่
ส าคัญส าหรับทุกธุรกิจ (Carroll, 1991) นอกจากนั้นยังพบว่า ความรับผิดชอบด้านเมตตาธรรม ได้แก ่การก าหนด
กิจกรรมเพ่ือสังคมในรูปแบบต่าง ๆ ในแผนการด าเนินงาน และเปิดโอกาสให้พนักงาน ลูกค้าและชุมชนเข้ามา
มีส่วนร่วม เช่นการจัดกิจกรรมสนับสนุนด้านการศึกษา กิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ความรับผิดชอบด้าน
เมตตาธรรมเป็นความรับผิดชอบทางสังคมที่ทุกองค์กรให้ความสนใจ (Peloza and Shang, 2011; Sheldon 
and Park, 2011) Carroll (1991) กล่าวว่า ความรับผิดชอบด้านเมตตาธรรมไม่ใช่ความรับผิดชอบที่อยู่ใน
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หากองค์กรไม่ท ากิจกรรมด้านเมตตาธรรม ก็จะไม่ท าให้เกิดความเสียหาย
หรือผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือ แต่งานวิจัยที่ผ่านมา พบว่า กิจกรรมด้านเมตตาธรรมหรือบางครั้งเรียก
กิจกรรมเพ่ือสังคมนั้น เป็นกิจกรรมที่จะช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กร และสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Bhattacharya, Korschun and Sen, 2009) 

5) มาตรฐานด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม มาตรฐานด้านนี้เกี่ยวข้องโดยตรงกับการปฏิบัติตามกฎหมาย 
(Carroll, 1991) และระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม เช่น การบ าบัดของเสีย การจัดพ้ืนที่
บริการที่มีความเหมาะสม สิ่งที่ธุรกิจสปาควรต้องพิจารณาเพ่ิมเติม ได้แก่ การร่วมดูแลสิ่งแวดล้อมของชุมชน
ซึ่งเป็นความคาดหวังจากกลุ่มชุมชนท้องถิ่น เป็นการแสดงออกซ่ึงความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งความ
รับผิดชอบด้านนี้ไม่ปรากฏชัดเจนในแนวคิดพีระมิดความรับผิดชอบทางสังคมที่น าเสนอโดย Carroll (1991) 
แต่กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในธุรกิจสปามีความเห็นว่าความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อมควรเป็นประเด็นส าคัญ
ในมาตรฐานการด าเนินงานสปา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด Marrewijk (2003) ที่จัดให้ความรับผิดชอบด้าน
สิ่งแวดล้อมเป็นองค์ประกอบส าคัญหนึ่งในสามประการของความรับผิดชอบทางสังคม   
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่ากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความคาดหวังต่อธุรกิจสปาในการด าเนินธุรกิจสปาโดย
ค านึงถึงความรับผิดชอบทางสังคมในทุกด้านทั้งด้านเศรษฐกิจ ด้านกฎหมาย ด้านจริยธรรม ด้านเมตตาธรรม 
และด้านสิ่งแวดล้อม ความคาดหวังดังกล่าวนี้น าไปสู่การน าเสนอกรอบแนวคิดมาตรฐานสปาบนความ
รับผิดชอบทางสังคม ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาปรับปรุงมาตรฐานสปา
เพ่ือให้มีมาตรฐานในระดับสากลทั้งคุณภาพการบริการและคุณภาพเชิงสังคม ในขณะเดียวกันธุรกิจสปา
สามารถพิจารณาก าหนดนโยบายความรับผิดชอบทางสังคมและแนวทางปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมตามกรอบ
มาตรฐานที่น าเสนอ เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร สร้างความน่าเชื่อถือ และความสามารถในการแข่งขันใน
ระดับสากล   
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

งานวิจัยในอนาคตควรท าการศึกษาเชิงปริมาณเพ่ือการพัฒนาและทดสอบตัวชี้วัดตามกรอบมาตรฐานสปา
บนความรับผิดชอบทางสังคมที่จะสามารถน าไปวัดผลการด าเนินงานตามมาตรฐานได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  
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