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Abstract 
 This research aims to 1) develop a model of risk management capabilities for organizational 
performance of higher education institutions in Thailand 2) estimate and test the model fit to 
data, and 3) determine to effect size of the model. The data were collected from 186 higher 
education institutions and analyzed by using SEM. It was found out that the model was fit to 
data.  The chi-square associated with the model is significant, p-value is equal to 0.17, a chi-
square/df ratio is equal to 1.14, comparative fit index of CFI, GFI, and AGFI is more than 0.90 
and RMSEA is equal to 0.02. There is a total effect of resource support, risk management 
capabilities, transformation leadership, and organizational learning experiences on high 
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performance success, respectively. In addition, there is a direct effect of resource support, and 
risk management capabilities on high performance success. While there is also an indirect effect 
of resource support, transformation leadership, and organizational learning experiences on high 
performance success, respectively. Nevertheless, there is a direct effect and total effect of 
resource support, transformation leadership, and organizational learning experiences on risk 
management capabilities. 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาตัวแบบความสามารถในการจัดการความเสี่ยงที่มุ่งสู่ผลส าเร็จ
ของผลการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 2) ตรวจสอบความสอดคล้องของตัวแบบความ 
สามารถในการจัดการความเสี่ยงมุ่งสู่ผลส าเร็จของผลการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยและ 
3) ตรวจสอบค่าอิทธิพลของตัวแบบความสามารถในการจัดการความเสี่ยงมุ่งสู่ผลส าเร็จของผลการด าเนินงาน
ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย เก็บรวบรวมข้อมูลจากสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย จ านวน 186 ราย 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) ผลการวิจัย 

พบว่า ตัวแบบตามสมมติฐานมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยค่า p-value ของค่า 2 

เท่ากับ 0.17 ค่า 2/df เท่ากับ 1.14 ค่า CFI เท่ากับ 1.00 ค่า GFI เท่ากับ 0.96 ค่า AGFI เท่ากับ 0.95 และ 
ค่า RMSEA เท่ากับ 0.02 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างตามสมมติฐานการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่มี
อิทธิพลรวมสูงสุดต่อผลการด าเนินงานขององค์การคือ องค์ประกอบด้านการสนับสนุนด้านทรัพยากร รองลงไป 
คือ องค์ประกอบด้านความสามารถในการจัดการความเสี่ยง องค์ประกอบด้านภาวะผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลง
และองค์ประกอบด้านประสบการณ์การเรียนรู้ขององค์การตามล าดับ เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงพบว่า
องค์ประกอบด้านการสนับสนุนด้านทรัพยากรมีอิทธิพลทางตรงสูงสุดต่อผลการด าเนินงานขององค์การ รองลง
ไปคือ องค์ประกอบด้านความสามารถในการจัดการความเสี่ยงเมื่อพิจารณาอิทธิพลทางอ้อมพบว่า ผลการ
ด าเนินงานขององค์การ ได้รับอิทธิพลทางอ้อมสูงสุดจากองค์ประกอบด้านการสนับสนุนด้านทรัพยากร รองลงไป 
คือ องค์ประกอบด้านภาวะผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลง และองค์ประกอบด้านประสบการณ์การเรียนรู้ของ
องค์การ ตามล าดับ นอกจากนี้ยังพบว่า องค์ประกอบด้านการสนับสนุนด้านทรัพยากรและองค์ประกอบด้าน
ภาวะผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลง และองค์ประกอบด้านประสบการณ์การเรียนรู้ขององค์การมีอิทธิพลทางตรง
และอิทธิพลรวมต่อองค์ประกอบด้านความสามารถในการจัดการความเสี่ยงตามล าดับ 
 

ค าส าคัญ : ความสามารถในการจัดการความเสี่ยง ผลการด าเนินงานขององค์การ สถาบันอุดมศึกษา 
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บทน า 
ภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ การเปลี่ยนแปลงและความท้าทายต่าง ๆ ในศตวรรษที่ 21 โลกเปลี่ยนแปลงไป

อย่างไม่เคยเป็นมาก่อน (Daft., 2001) องค์การต่าง ๆ ทั่วโลกต้องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงทั้งทางการเมือง
เศรษฐกิจ สังคม โดยเฉพาะเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ดังนั้นการผลักดันให้เกิดความเปลี่ยนแปลง
ในองค์การตามที่องค์การวางแผนไว้ จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความอยู่รอดขององค์การ (Worley and 
Lawler., 2006) อาจกล่าวได้ว่าการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เป็นสิ่งที่ท้าทายความสามารถของผู้บริหารในการที่
จะน าองค์การให้ด าเนินไปอย่างมั่นคงและยั่งยืน ซึ่งการพัฒนาของตลาดทั่วโลก กอปรกับกระแสโลกาภิวัตน์ท า
ให้รูปแบบของความเสี่ยงมีความซับซ้อน และระดับผลกระทบมีความรุนแรงมากขึ้น (Saardchom, 2007: 29)  

การจัดการความเสี่ยง (Risk Management) เป็นเครื่องมือที่ช่วยผู้บริหารสามารถจัดการกับความไม่
แน่นอนความเสี่ยงและโอกาสที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพเสริมสร้างความสามารถขององค์การในการ
เพ่ิมมูลค่าให้กับผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ (Sakhagron et al., 2007) ความเสี่ยงขององค์การอาจเกิดได้จาก 
2 สาเหตุใหญ่ ๆ คือ เกิดจากสภาพแวดล้อมขององค์การ หรือเกิดจากกระบวนการด าเนินงานขององค์การ ซึ่ง
สาเหตุหรือแหล่งที่มาของความเสี่ยงเหล่านี้มีบางอย่างที่อาจไม่สามารถที่จะจัดการความเสี่ยงเหล่านั้นให้หมด
ไปได้ แต่ก็ยังมีอีกหลายปัจจัยที่สามารถลดความเสี่ยงไม่ให้เกิดขึ้นได้ โดยองค์การจะต้องมีความสามารถในการ
จัดการความเสี่ยงที่ดี (Khongsawatkiat., 2011) ความสามารถในจัดการความเสี่ยง หมายถึง ความสามารถที่
องค์การจะลดระดับปัญหาที่เกิดขึ้น แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ Pre-emptive Recovery เป็นการร่วมมือ
ประสานงาน สามารถระบุปัญหาและป้องกันได้ก่อนจะเกิดปัญหาขึ้น ท าให้ผู้บริหารสามารถลดผลกระทบของ
ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ และ Reactive Recovery เป็นการประสานระหว่างทรัพยากรทางกายภาพกับทรัพยากร
ทางด้านมนุษย์ที่จะเป็นปัญหาหรืออุปสรรคที่ท าให้เกิดความล่าช้าหรือหยุดชะงัก สามารถท าให้กลับไปเป็นปกติ
โดยใช้เวลาน้อยที่สุด (Jason Matthew Reley, 2013)  

สถาบันอุดมศึกษาเป็นแหล่งก าเนิดความก้าวหน้าทางวิชาการที่มีส่วนส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ และ
เป็นแหล่งถ่ายทอดความรู้และแหล่งค้นพบ จากการศึกษาวิจัยในสาขาวิชาต่าง ๆ มากมาย รวมทั้งเป็นกลไก
ส าคัญในการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ กระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยใน
บริบทของโลกาภิวัตน์ ส่งผลให้มีความเสี่ยงสูง เนื่องจากเกิดการแข่งขันมากขึ้น ในขณะที่ต้องบริหารคุณภาพ
การศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานที่รัฐก าหนด ดังนั้น การจัดการความเสี่ยงจะเกิดผลส าเร็จได้นั้น สถาบัน 
อุดมศึกษาจ าเป็นต้องมีบุคลากรที่มีความสามารถในการจัดการความเสี่ยง มีความรู้ความเข้าใจในความเสี่ยง
และผลกระทบของความเสี่ยงว่ามีต่อวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานขององค์การมากน้อยแค่ไหน ควรจัดการ
กับความเสี่ยงนั้นอย่างไร และเฝ้าระวังให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้น าเป็นปัจจัยหนึ่งที่
มีความส าเร็จขององค์การแนวคิดหนึ่งที่สอดคล้องกับภาวะการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ได้แก่ แนวความคิด
เป็นผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเป็นลักษณะพฤติกรรมของผู้น าที่ท าให้ผู้ตามเกิดแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงานให้
สูงกว่าความคาดหวังปกติด้วยการเป็นแบบอย่างที่ดี สร้างแรงบันดาลใจ กระตุ้นให้ผู้ตามเกิดความคิดริเริ่ม
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สร้างสรรค์ โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การใช้ประสบการณ์การเรียนรู้ 
รวมถึงการสนับสนุนด้านทรัพยากรทั้งที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ (Wernerfelt, 1984) เพ่ือให้บุคลากรใน
องค์การสามารถตัดสินใจในการคัดเลือกกลยุทธ์เพ่ือจัดการความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสมตามความส าคัญของ
ความเสี่ยงและความสามารถในการบริหารอันจะน าไปสู่ผลการด าเนินงานที่ดีขององค์การต่อไป (Hoyt and 
Liebenberg, 2011) 

จากประโยชน์ของแนวคิดการจัดการความเสี่ยง รวมถึงการเพ่ิมขึ้นของสภาวะการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ตลอดจนการแข่งขันทางการตลาด การลดลงของจ านวนนักศึกษาในแต่ละสถาบัน และ
มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา ท าให้สถาบันอุดมศึกษาน าเอากลยุทธ์การจัดการความเสี่ยงมาใช้ใน
การด าเนินงานมากขึ้น (Christine Louise, Maney Eick, 2003) โดยมีงานวิจัยจ านวนมากที่ศึกษาเกี่ยวกับ
การจัดการความเสี่ยง ส่วนใหญ่ศึกษาถึงประเภทความเสี่ยงที่มีในองค์การ ระดับของความเสี่ยง และเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการจัดการความเสี่ยง ที่น าไปใช้ในองค์การต่าง ๆ  เช่น ธุรกิจธนาคาร โรงพยาบาล 
โรงแรม ธุรกิจก่อสร้าง แต่มีการวิจัยเพียงเล็กน้อยที่ศึกษาเกี่ยวกับบริบทของการจัดการความเสี่ยงในสถาบัน 
อุดมศึกษา สอดคล้องกบัการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับความสามารถการจัดการความเสี่ยง ในประเทศไทย 
พบว่า ยังมีการศึกษาเพียงเล็กน้อยเกี่ยวกับความสามารถในการจัดการความเสี่ยงของสถาบันอุดมศึกษาใน
ประเทศไทย และวรรณกรรมที่ศึกษาเกี่ยวกับวิธีในการสร้างความสามารถในการจัดการความเสี่ยงเพ่ือน าไปสู่
ผลการด าเนินงานและการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยเฉพาะยังมีไม่มากเช่นกัน (Prapawadee & 
Wariya, 2009; Pallard et.al., 2005) สอดคล้องกับ Hilson D.A., (2013) ที่กล่าวว่า มีการศึกษาเพียงเล็กน้อย
เกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติเพ่ือความสามารถการจัดการความเสี่ยงที่น าไปสู่ผลการด าเนินงานที่ดีขององค์การ  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือพัฒนาตัวแบบความสามารถในการจัดการความเสี่ยงที่มุ่งสู่ผลส าเร็จของผลการด าเนินงานของ

สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
2. เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของตัวแบบความสามารถในการจัดการความเสี่ยงที่มุ่งสู่ผลส าเร็จ

ของผลการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
3. เพ่ือตรวจสอบค่าอิทธิพลของตัวแบบความสามารถในการจัดการความเสี่ยงที่มุ่งสู่ผลส าเร็จของผล

การด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
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กรอบแนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 

แนวคิดความสามารถในการจัดการความเสี่ยง 
การจัดการความเสี่ยง (Risk Management) เป็นเครื่องมือที่ช่วยผู้บริหารสามารถจัดการกับความไม่

แน่นอนความเสี่ยงและโอกาสที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพเสริมสร้างความสามารถขององค์การในการ
เพ่ิมมูลค่าให้กับผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ ดังนั้นผู้บริหารจึงมีหน้าที่ในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผู้มีส่วนได้เสีย
ขององค์การโดยการก าหนดกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับการเจริญเติบโตผลตอบแทนและความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง
อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การโดยรวม (Sakhagron et. al., 2007: 
31 - 32) โดยมี 4 ประเด็นส าคัญซึ่งผู้ศึกษาวิจัยได้น ามาพัฒนาเป็นตัวแปรให้เหมาะสมกับการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
การมีปณิธานร่วมกันต่อเป้าหมายรวมขององค์การ (Common Determination Toward Organizational 
Goals) ความพร้อมในการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง (Readiness to Change) การมุ่งเน้นจัดกระบวนการ
จัดการความเสี่ยงเชิงบูรณาการ (Integrated Risk Management Process Orientation) และการประสาน
ความร่วมมือภายในองค์การ (Internal Collaboration Synergy) 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการจัดการความเสี่ยง 
  อิทธิพลของภาวะผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อความสามารถในการจัดการความเสี่ยง 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับผู้น าได้ถูกพัฒนาขึ้นมาเรื่อย ๆ ท าให้มีแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
กับผู้น าที่หลากหลาย โดยทฤษฎีที่นักวิชาการได้ให้การยอมรับอย่างกว้างขวาง เช่น ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงคุณลักษณะ 
ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม ทฤษฎีภาวะผู้น าตามสถานการณ์ ทฤษฎีภาวะผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลง เป็นต้น 
อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันว่าทฤษฎีภาวะผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลง ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 
1) การมีอิทธิพลทางความคิด (Idealized Influence) คือ บทบาทในการก าหนดวิสัยทัศน์ และพันธกิจของ
องค์การ บางครั้งอาจจะหมายถึงคุณลักษณะเชิงบารมี (Charisma) ของผู้น า การแสดงบทบาทการเป็นแบบอย่าง
ที่เข้มแข็งของผู้น าให้กับผู้ตาม การปฏิบัติตามมาตรฐานทางด้านจริยธรรมและคุณธรรมอย่างเคร่งครัด 2) การ
สร้างแรงจูงใจ (Motivation Inspiration) คือ การสร้างแรงจูงให้กับผู้อ่ืนผ่านการสื่อสาร อาทิ การท าให้ผู้อ่ืน
เห็นถึงความส าคัญของประโยชน์องค์การมากกว่าผลประเมินส่วนตัว ซึ่งในทางปฏิบัติผู้น าจะใช้สัญลักษณ์ทาง

ความสามารถในการจัดการความเสี่ยง 
(Risk Management Capabilities) 

 

ผลการด าเนินงานขององค์การ 
(Organizational Performance) 

 

ภาวะผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลง 
(Transformational Leadership) 

 
ประสบการณ์การเรียนรู้องค์การ 

(Organizational Learning 

การสนับสนุนด้านทรัพยากร  

(Resource Support) 
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ภาษา และการแสดงออกทางอารมณ์ในการโน้มน้าวพนักงานให้เกิดความมุ่งมั่นปฏิบัติงานตามวิสัยทัศน์ร่วม 
(Share Vision) ขององค์การ 3) การกระตุ้นให้เกิดปัญญา (Intellectual Stimulation) เป็นการกระตุ้นให้
ผู้ตามมีการคิดในเชิงสร้างสรรค์ และมีพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม ผ่านพฤติกรรมที่แสดงออกให้เห็นถึงความท้าท้าย
ต่อรูปแบบพฤติกรรมแบบเดิม ๆ ไปสู่แนวคิดใหม่ ๆ ของผู้น า ซึ่งความท้าทายดังกล่าวควรจะมาจากค่านิยม 
และความเชื่อส่วนตัวของผู้ตามเอง ร่วมกับของผู้น าและขององค์การ และ 4) การให้ความส าคัญกับความเป็น
ปัจเจก (Individualized Consideration) เป็นการพัฒนาให้ผู้อ่ืนมีความสามารถขั้นสูงสุดผ่านการสร้างบรรยากาศ
ของการสนับสนุนโดยการรับฟัง และคอยให้ค าปรึกษาแนะน าตามความจ าเป็น โดยมีเป้าหมายให้ผู้ตามสามารถ
ที่จะพัฒนาตนเองได้เพ่ือเป้าหมายขององค์การต่อไป ซึ่งองค์ประกอบทั้ง 4 ประการดังกล่าวของภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงจะส่งผลให้องค์การสามารถสร้างผลการด าเนินงานที่เพ่ิมข้ึน (Waldman, Siegel and Javidan, 
(2006) ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดเป็นสมมติฐานการวิจัย ที่ 1 ภาวะผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความสามารถในการจัดการความเสี่ยง 
 อิทธิพลของประสบการณ์การเรียนรู้ขององค์การที่มีต่อความสามารถในการจัดการความเสี่ยง 

แนวความคิดประสบการณ์การเรียนรู้ขององค์การ เป็นการเรียนรู้และสั่งสมวิธีจัดการความเสี่ยงของ
บุคลากรในองค์การมีความมุ่งมั่นต่อการบริหารจัดการ สนับสนุนให้บุคลากรในองค์การมีการเรียน รู้และ
ทดลองสิ่งต่าง ๆ ทุกเรื่องโดยไม่ปิดกั้นไม่ด่วนสรุปเพ่ือให้ได้ความรู้ที่ถูกต้องทั้งมุมกว้างและมุมลึกและจัด
กิจกรรมการสนทนาเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลและการถ่ายโอนความรู้และบูรณาการตลอดจนการเก็บรวบรวม
ความรู้และประสบการณ์น ามาถ่ายทอดในรูปแบบต่าง ๆ เช่นคู่มือเอกสารกฎระเบียบวิธีปฏิบัติในรูปแบบลาย
ลักษณ์อักษรหรือสื่อรูปแบบอื่นๆเพื่อให้สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการ
ความเสี่ยง (Akgun et al., 2014) ผู้วิจัยจึงก าหนดเป็นสมมติฐานการวิจัยท่ี 2 ประสบการณ์การเรียนรู้ของ
องค์การมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถในการจัดการความเสี่ยง 

อิทธิพลของการสนับสนุนด้านทรัพยากรที่มีต่อความสามารถในการจัดการความเสี่ยง 
ทรัพยากร คือ ทุกสิ่งทุกอย่างที่องค์การครอบครองสามารถแบ่งเป็น 2 ประเภทคือ 1) ทรัพยากรที่จับ

ต้องได้ (Tangible Resource) เช่น บุคลากร เงิน วัตถุดิบ เครื่องจักร 2) ทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ (Intangible 
Resource) เช่น ภาพลักษณ์ชื่อเสียง ความน่าเชื่อถือของตราสินค้า ความสามารถในการจัดการซึ่งทรัพยากร
ควรมีคุณค่าสาหรับองค์การ (Wernerfelt, 1984) ในองค์การภาครัฐที่มีกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลากหลายกลุ่ม ไม่
ว่าจะเป็นบุคลากร นักศึกษา และผู้รับบริการผู้บริหารมีบทบาทในการจัดการทรัพยากรต่าง ๆ ให้กับบุคลากร
ในองค์การและใช้ทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการจัดการความเสี่ยงบนพ้ืนฐานของความเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
(Mintzberg, 1971) ผู้วิจัยจึงก าหนดเป็นสมมติฐานการวิจัยที่ 3 การสนับสนุนด้านทรัพยากรมีอิทธิพล
ทางตรงต่อความสามารถในการจัดการความเสี่ยง และสมมติฐานการวิจัยที่ 4 การสนับสนุนด้านทรัพยากรมี
อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการด าเนินงานขององค์การ 
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 ผลลัพธ์ของความสามารถในการจัดการความเสี่ยง 
ผลการด าเนินงานขององค์การจะเป็นไปตามเป้าหมายที่องค์การก าหนดไว้หรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับ

ปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง อาทิ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางการบริหารขององค์การ ปัจจัยด้านทรัพยากร
องค์การ ปัจจัยด้านความสามารถในการจัดการของผู้บริหาร เป็นต้น Girotra and Netessine (2014) ระบุว่า 
การท าให้ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่องค์การก าหนดไว้ และมีโอกาสที่จะสร้างความยั่งยืน 
สามารถที่จะพบได้ในองค์การที่มีรูปแบบมุ่งเน้นการบรรเทาผลกระทบของความเสี่ยง โดยใช้การจัดการความ
เสี่ยงเป็นตัวขับเคลื่อนองค์การส าหรับงานวิจัยในครั้งนี้ ในการประเมินผลการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา 
ผู้วิจัยใช้การบรรลุเป้าหมายขององค์การเป็นเกณฑ์ในการวัด ตามแนวคิดของ Hoy and Miskel (1991) ซึ่งได้
เสนอการประเมินผลการด าเนินงานองค์การในรูปแบบที่ยึดเป้าหมายขององค์การเป็นหลัก โดยพิจารณาผล
การด าเนินงานขององค์การตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ใน 4 ด้าน ได้แก่ 1) คุณภาพบัณฑิต 2) การวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ 3) การบริการวิชาการ 4) การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่งอยู่ในมิติที่ 1 ของการประเมิน
คุณภาพภายนอกเพ่ือรองรับมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ในด้านประสิทธิผลผู้วิจัยจึงก าหนดเป็นสมมติฐานการวิจัยที่ 5
ความสามารถในการจัดการความเสี่ยงมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานขององค์การ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ มีรายละเอียดและวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) 
กล่าวคือ มีการผสานวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ซึ่งแบ่งการวิจัยออกเป็น 3 ขั้นตอน ขั้นตอนแรกเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเริ่มจากการวิจัย
เอกสาร (Document Research) และสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพ่ือหาองค์ประกอบตัวแปร
และน ามาสังเคราะห์เป็นองค์ประกอบของตัวแปรเพ่ือให้ได้แนวโน้มองค์ประกอบตัวแบบความสามารถในการ
จัดการความเสี่ยงของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ขั้นตอนที่สองการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย มีเนื้อหาเกี่ยวกับปัจจัยภาวะผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลง 
ประสบการณ์การเรียนรู้ขององค์การ และการสนับสนุนด้านทรัพยากร ที่มีต่อความสามารถในการจัดการ
ความเสี่ยงและผลการด าเนินงานขององค์การ ส าหรับพ้ืนที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ สถาบันอุดมศึกษาใน
ประเทศไทย จนได้ตัวแบบตัวแบบความสามารถในการจัดการความเสี่ยงของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
ขั้นตอนที่สามน าตัวแบบดังกล่าวไปหาฉันทามติด้วยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก
และขยายผลของการวิจัยเชิงปริมาณ 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย มีจ านวน
ทั้งสิ้น 254 สถาบัน โดยมีรายชื่อในฐานข้อมูลบริการออนไลน์ของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (www.onesqa.or.th) เนื่องจากการวิจัยนี้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล



Dusit Thani College Journal Vol. 11 No. 3 September - December 2017 

Developing Model of Risk Management Capabilities Toward Organizational Performance of Higher Education Institutions in Thailand  192 

ทางไปรษณีย์ ซึ่งมีข้อจ ากัดในเรื่องอัตราการตอบกลับมีจ านวนน้อย ดังนั้น เพ่ือให้อัตราการตอบกลับเป็นไป
ตามจ านวนที่ก าหนด ผู้วิจัยจึงใช้ประชากรเป็นตัวอย่างในการวิจัย ดังนั้น จ านวนประชากรเป้าหมายของ
งานวิจัยนี้เท่ากับ 254 ตัวอย่าง สอดคล้องกับการวิจัยครั้งนี้ที่ใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Model: SEM) ซึ่งจ าเป็นต้องพิจารณาเงื่อนไขของขนาดตัวอย่างที่สอดคล้องกับสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ ได้แก่ การวิเคราะห์โมเดลการวัด และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง โดย Nunnally (1978: 
411) และ Bentler and Chou (1987: 91) กล่าวถึงเกณฑ์ที่ใช้ก าหนดขนาดตัวอย่างว่า ขนาดตัวอย่างควร
เป็น 10 - 20 เท่าของตัวแปรสังเกต เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรสังเกต จ านวน 17 ตัวแปร จึงต้องมีขนาด
ตัวอย่างเท่ากับ 170 - 340 ตัวอย่าง ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มีจ านวนตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งสิ้น 186 
ตัวอย่าง ดังนั้น จ านวนตัวอย่างในการวิจัยจึงเป็นไปตามข้อก าหนดดังกล่าว โดยก าหนดให้ผู้บริหาร
สถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ อธิการบดี ผู้อ านวยการ ผู้บังคับการ หรือผู้รับผิดชอบดูแลด้านการจัดการความเสี่ยง
ของสถาบันอุดมศึกษา เป็นผู้ให้ข้อมูล 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้สร้างตามความมุ่ง
หมายของการวิจัย กรอบแนวคิดที่ก าหนดขึ้น และนิยามศัพท์เฉพาะ ประกอบด้วย ข้อค าถาม 6 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะของ
องค์การ ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถในการจัดการความเสี่ยง ตอนที่ 4 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถในการจัดการความเสี่ยง ตอนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธ์ที่เกิดจาก
ความสามารถในการจัดการความเสี่ยง ตอนที่ 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะใน
การด าเนินงานด้านความสามารถในการจัดการความเสี่ยง โดยตอนที่ 1 - 5 เป็นแบบสอบถามวัดความคิดเห็น
แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scales) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด รวม
ข้อค าถามทั้งสิ้น 78 ข้อ 
 4. ขั้นตอนในการทดสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 1) การทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) โดยการน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความ
สอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ กรอบแนวคิดการวิจัย ตลอดจนนิยามศัพท์เฉพาะของตัวแปรที่ใช้ใน
การวิจัย พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามมีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50 
ถือเป็นค่าที่ยอมรับได้ (Johnson-Conley, 2009: 48) 2) การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1970) พบว่า ค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ 0.981 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 ถือเป็นค่าที่ยอมรับได้ (Hair et al., 2006) 
3) การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis) จากกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม เพ่ือยืนยันว่าแต่ละข้อค าถามเป็น
ตัวชี้วัดที่จัดอยู่ในองค์ประกอบเดียวกัน พบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ค่าอยู่ระหว่าง 
0.671 - 0.861 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.40 ถือเป็นค่าที่ยอมรับได้ (Hair et al., 2006)  และ 4) การหาอ านาจจ าแนก
รายข้อ (Power of Discrimination) เพ่ือพิจารณาว่าข้อค าถามหรือตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยสามารถจ าแนก
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กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามได้หรือไม่ โดยการหาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถามกับคะแนนรวมของ
แบบสอบถามทั้งฉบับ (Corrected Item-Total Correlation) พบว่า ค่าอ านาจจ าแนกมีค่าอยู่ระหว่าง 0.448 
- 0.933 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.30 (Pallant, 2010) ถือเป็นค่าที่ยอมรับได้ 

5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม ด้วยการ
ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปโดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลได้ ดังนี้ การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหาร 
และข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย โดยวิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) และน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ คือ ร้อยละ (Percentage) ซึ่งประกอบด้วย 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง 
(Kurtosis) โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยายและการสรุปผลการด าเนินการวิจัย การ
วิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพ่ือวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) โดย
วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) เพ่ือยืนยันว่าองค์ประกอบที่ได้นั้น
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 
เพ่ือพัฒนาแบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร ศึกษาอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อม
ระหว่างตัวแปร และตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างแบบจ าลองที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
การวิเคราะห์ข้อมูลได้ท าการใช้วิธีการทดสอบโมเดลแบบใช้ค่าสังเกต (Observe Variables) และท าการ

วิเคราะห์ข้อมูลดิบจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย
ทั้งหมดจ านวน 186 คน ผลการทดสอบพบว่า โมเดลที่มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีดัชนีความ
กลมกลืนดังภาพที่ 1 และตารางที่ 1 พิจารณาตามเกณฑ์ของ Hair et. al., (2006) และ Diamantopoulos 
and Siguaw (2000) 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างความสามารถในการจัดการความเสี่ยงที่มุ่งสู่ผลส าเร็จ  

ของผลการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย (หลังปรับโมเดล) 
รายการ เกณฑ์ ค่าท่ีค านวณได้ ผลการพิจารณา 

2 ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 98.36 - 

df - 86 - 

p-value P>0.05 0.17 - 

2/df 2/df<2 1.14 ผ่านเกณฑ์ 

CFI ค่าเข้าใกล้ 1.0 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

GFI ค่าเข้าใกล้ 1.0 0.96 ผ่านเกณฑ์ 

AGFI ค่าเข้าใกล้ 1.0 0.95 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA ค่าเข้าใกล้ 0.0 0.02 ผ่านเกณฑ์ 
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ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างตามสมมติฐานการวิจัย 

 

ตารางท่ี 2 ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรงอิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวม 

ตัวแปรเชิงสาเหตุ 
ความสามารถในการจัดการ

ความเสี่ยง 
ผลการด าเนินงานขององค์กร 

DE IE TE DE IE TE 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 0.38 - 0.38 - 0.14 0.14 

ประสบการณ์การเรียนรู้ขององค์การ 0.30 - 0.30 - 0.11 0.11 
การสนับสนุนด้านทรัพยากร 0.45 - 0.45 0.54 0.17 0.71 

ความสามารถในการจดัการความเสี่ยง  0.37 - 0.37 

*p<0.05 

หมายเหตุ อิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางอ้อม (IE) อิทธิพลรวม (TE)  

จากแผนภาพที่ 1 และตารางที่ 1 แสดงค่าสถิติ2 = 98.36, df = 86, P-value= 0.17086, RMSEA=0.028, 
GFI=0.96, AGFI=0.95 สรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลรวม (TE) สูงสุดต่อผลการด าเนินงานขององค์การคือ
องค์ประกอบด้านการสนับสนุนด้านทรัพยากรโดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.71 รองลงไปคือ องค์ประกอบด้าน
ความสามารถในการจัดการความเสี่ยง องค์ประกอบด้านภาวะผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลง และองค์ประกอบ
ด้านประสบการณ์การเรียนรู้ขององค์การโดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ  0.37,  0.14  และ 0.11 ตามล าดับเมื่อ
พิจารณาอิทธิพลทางตรง (DE) พบว่า องค์ประกอบด้านการสนับสนุนด้านทรัพยากรมีอิทธิพลทางตรงสูงสุดต่อ
ผลการด าเนินงานขององค์การ โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.54 รองลงไปคือ องค์ประกอบด้านความสามารถใน
การจัดการความเสี่ยงโดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.37 เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางอ้อม (IE) พบว่า ผลการด าเนินงาน
ขององค์การ ได้รับอิทธิพลทางอ้อมสูงสุดจากองค์ประกอบด้านการสนับสนุนด้านทรัพยากรโดยมีค่าอิทธิพล
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เท่ากับ 0.17 รองลงไปคือ องค์ประกอบภาวะผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลง โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.14 และ
องค์ประกอบด้านประสบการณ์การเรียนรู้ขององค์การโดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ  0.11 นอกจากนี้ยังพบว่า
องค์ประกอบด้านการสนับสนุนด้านทรัพยากรและองค์ประกอบด้านภาวะผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลง และ
องค์ประกอบด้านประสบการณ์การเรียนรู้ขององค์การมีอิทธิพลทางทางตรงต่อองค์ประกอบองค์ประกอบด้าน
ความสามารถในการจัดการความเสี่ยงโดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.45 , 0.38 และ 0.30 ตามล าดับ 
 

สรุปผลการวิจัย 
1. ตัวแบบความสามารถในการจัดการความเสี่ยงที่มุ่งสู่ผลส าเร็จของผลการด าเนินงานของสถาบัน  

อุดมศึกษาในประเทศไทย ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ภาวะผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลงประสบการณ์
การเรียนรู้ขององค์การการสนับสนุนด้านทรัพยากร ความสามารถในการจัดการความเสี่ยงและผลการด าเนินงาน
ขององค์การ 

2. การตรวจสอบความสอดคล้องของตัวแบบความสามารถในการจัดการความเสี่ยงมุ่งสู่ผลส าเร็จของผล
การด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองจาก
ตัวบ่งชี้ใหม่ 17 ตัวบ่งชี้ซึ่งได้จากสเกลองค์ประกอบที่สร้างขึ้นและองค์ประกอบหลัก 5 องค์ประกอบได้แก่
ภาวะผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลงประสบการณ์การเรียนรู้ขององค์การการสนับสนุนด้านทรัพยากร ความสามารถใน
การจัดการความเสี่ยงและผลการด าเนินงานขององค์การปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยพบว่า ค่าไค-สแควร์ (Chi-square) มีค่าเท่ากับ 98.36 ที่ชั้นแห่งความเป็น
อิสระ (Degrees of Freedom) 86 มีค่าความน่าจะเป็นเข้าใกล้ 1 (p = 0 .17086) นั่นคือ ค่าไค-สแควร์ไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติและค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) รวมทั้งค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว 
(AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.96 และ 0.95 ตามล าดับ แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลักท่ีว่าโมเดลการวิจัยสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

3.  การตรวจสอบค่าอิทธิพลของตัวแบบความสามารถในการจัดการความเสี่ยงมุ่งสู่ผลส าเร็จของผลการ
ด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยเมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงพบว่า องค์ประกอบด้านการ
สนับสนุนด้านทรัพยากรมีอิทธิพลทางตรงสูงสุดต่อผลการด าเนินงานขององค์การโดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.54 
รองลงไปคือ องค์ประกอบด้านความสามารถในการจัดการความเสี่ยงโดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ  0.37เมื่อ
พิจารณาอิทธิพลทางอ้อมพบว่า ผลการด าเนินงานขององค์การ ได้รับอิทธิพลทางอ้อมสูงสุดจากองค์ประกอบ
ด้านการสนับสนุนด้านทรัพยากร โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.17 รองลงไปคือ องค์ประกอบด้านภาวะผู้น าแห่ง
การเปลี่ยนแปลง โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.14 และองค์ประกอบด้านประสบการณ์การเรียนรู้ขององค์การ 
โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.11 ตามล าดับ นอกจากนี้ยังพบว่า องค์ประกอบด้านการสนับสนุนด้านทรัพยากร
และองค์ประกอบด้านภาวะผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลง และองค์ประกอบด้านประสบการณ์การเรียนรู้ของ
องค์การมีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลรวมต่อองค์ประกอบด้านความสามารถในการจัดการความเสี่ยงมีค่า
อิทธิพลเท่ากับ 0.45 , 0.38 และ 0.30 ตามล าดับ 
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ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 
สรุปผลการศึกษาการทดสอบสมมติฐานพบว่า  ปัจจัยด้านภาวะผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลง ปัจจัยด้าน

ประสบการณ์การเรียนรู้ขององค์การ ปัจจัยด้านการสนับสนุนด้านทรัพยากรมีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจัย
ความสามารถในการจัดการความเสี่ยง ส่วนปัจจัยด้านการสนับสนุนด้านทรัพยากร มิอิทธิพลทางตรงและ
ทางอ้อมต่อผลการด าเนินงานขององค์การ และปัจจัยด้านความสามารถในการจัดการความเสี่ยงมีอิทธิพล
ทางตรงต่อผลการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ซึ่งผลการศึกษาเป็นไปตามสมมติฐาน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

องค์ประกอบด้านภาวะผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลง 
ภาวะผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถในการจัดการความเสี่ยง เนื่องจากผู้น า

ถือเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญทุกด้านในองค์การรวมทั้งการแสดงบทบาทที่ส าคัญด้านการจัดการความเสี่ยง
นอกจากนั้นจากการวิเคราะห์พบว่า ลักษณะที่ส าคัญของผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลงเช่นเป็นผู้มีอิทธิพลอย่าง
อุดมการณ์ต่อผู้ตามมีความสามารถในการจูงใจท าให้ผู้อ่ืนมองเห็นเป้าหมายร่วมกันขององค์การมีความเข้าใจ
ต่อบุคคลอ่ืนเป็นอย่างดีเป็นต้นซึ่งลักษณะดังกล่าวของผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลงจะผลักดันให้การด าเนินงาน
ด้านการจัดการความเสี่ยงขององค์การประสบความส าเร็จได้สอดคล้องกับการศึกษาของนักวิชาการในอดีต
เกี่ยวกับผลกระทบของภาวะผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อความสามารถในการจัดการความเสี่ยง ได้แก่ 
งานวิจัยของ Beatriz Fernandez-Muniz, et. al., (2014) ได้ท าการศึกษาบทบาทภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารและการบริหารความเสี่ยงเชิงรุกในการปรับปรุงผลการด าเนินงาน ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงส่งผลทางบวกโดยตรงกับการบริหารความเสี่ยงเชิงรุก 

องค์ประกอบด้านประสบการณ์การเรียนรู้ขององค์การ 
ประสบการณ์การเรียนรู้ขององค์การมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถในการจัดการความเสี่ยงเนื่องจาก

องค์ประกอบของประสบการณ์การเรียนรู้ทั้ง 3 องค์ประกอบมีความสัมพันธ์และส่งผลต่อการด าเนินงานด้าน
การจัดการความเสี่ยงได้แก ่1) การเรียนรู้จากองค์ความรู้เป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีการพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง ให้บุคลากรมีการคิดและเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเองเพ่ือให้ได้ความรู้ที่ถูกต้องทั้งมุมกว้าง
และมุมลึก เปิดโอกาสให้บุคลากรพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้
บุคลากรแสวงหาข้อมูลที่จะช่วยปรับปรุงการท างานเสมอ 2) การเรียนรู้จากประสบการณ์ เป็นการส่งเสริมให้
บุคลากรได้เรียนรู้จากความล้มเหลวหรือความส าเร็จเพ่ือหาสาเหตุและวิธีการแก้ไขที่เหมาะสม ให้โอกาส
บุคลากรน าประสบการณ์เดิมมาบูรณาการเพ่ือสร้างการเรียนรู้ใหม่  ๆ ให้เกิดขึ้น สนับสนุนให้บุคลากรใน
องค์การ มีการน าความรู้และประสบการณ์ไปประยุกต์ใช้ และปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
3) การเรียนรู้จากการแลกเปลี่ยนเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้จัดกิจกรรมสนทนาเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารกันอย่างสม่ าเสมอ สนับสนุนให้สร้างเครือข่ายผู้ที่มีความรู้จากการปฏิบัติเพ่ือสามารถถ่ายทอด แบ่งปัน 
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เปิดโอกาสให้บุคลากรแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในมุมมองที่แต่ละคนสนใจ สนับสนุนให้
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มีการน าความรู้และประสบการณ์มาถ่ายทอดในรูปแบบต่าง ๆ เช่น คู่มือ เอกสาร หรือสื่อรูปแบบอ่ืน ๆ 
Honey and Mumford (1992: 1 - 6) กล่าวว่า การให้ความส าคัญกับการเรียนรู้จากประสบการณ์เนื่องจาก
การเรียนรู้จากประสบการณ์เป็นกระบวนการขั้นพ้ืนฐานแต่มีความส าคัญยิ่งต่อการแสวงหาความรู้ถ้าหาก
บุคลากรในองค์การไม่สามารถเรียนรู้จากประสบการณ์จะไม่สามารถแสวงหาความรู้หรือฝึกฝนทักษะต่างๆ
และอาจจะท าผิดพลาดบ่อย ๆ ในที่สุดก็จะไม่สามารถปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงได้ การเรียนรู้จาก
ประสบการณ์จึงมีความส าคัญมากในบรรดาทักษะการด ารงชีวิต เนื่องจากทุกสิ่งทุกอย่างที่เกิดจากการกระท า
ล้วนเป็นผลที่ได้จากประสบการณ์ และความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

องค์ประกอบด้านการสนับสนุนด้านทรัพยากร 
การสนับสนุนด้านทรัพยากรมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถในการจัดการความเสี่ยงเนื่องจากการ

ด าเนินงานในด้านต่าง ๆ รวมทั้งการด าเนินงานด้านการจัดการความเสี่ยงขององค์การให้ประสบความส าเร็จได้
นั้นต้องอาศัยทรัพยากรต่าง ๆ ทั้งทรัพยากรที่จับต้องได้เช่นเงินทุนสถานที่วัสดุอุปกรณ์รวมทั้งสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ และทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้เช่น ความรู้ความสามารถของบุคลากรในด้านการจัดการความเสี่ยง 
เวลาและข้อมูลข่าวสาร หากองค์การมีการสนับสนุนด้านทรัพยากรดังกล่าวก็จะสนับสนุนให้การด าเนินงาน
ด้านการจัดการความเสี่ยงประสบความส าเร็จได้ดียิ่งขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ซึ่ง สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Weiner (2009: 4) พบว่า หากองค์การมีความพร้อมในทรัพยากรแล้วจะส่งผลเชิงบวกต่อ
ความสามารถในการปรับตัวขององค์การ ขณะที่ Yang and Wu (2011:12) พบว่า เมื่อองค์การมีความพร้อม
ด้านทุนมนุษย์สูงจะมีอิทธิพลต่อการจัดการความเสี่ยงและผลการด าเนินงานขององค์การ 

องค์ประกอบด้านความสามารถในการจัดการความเสี่ยง 
ความสามารถในการจัดการความเสี่ยง ที่ประกอบด้วยการมีปณิธานร่วมกันต่อเป้าหมายรวมขององค์การ

ความพร้อมในการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงการมุ่งเน้นจัดกระบวนการจัดการความเสี่ยงเชิงบูรณาการ 
และการประสานความร่วมมือภายในองค์การ มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Hoyt and Liebenberg (2011) อ้างถึงทฤษฎีเกี่ยวกับ Value Relevance ของการจัดการความเสี่ยง
องค์การกล่าวคือ กิจการมีผลประกอบการสูงขึ้นเมื่อมีการปรับใช้การจัดการความเสี่ยงองค์การแม้ว่าเป็นเพียง
การเพ่ิมความมั่งคั่งของผู้ถือหุ้นเท่านั้นโดยงานวิจัยพบว่า มูลค่าขององค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการใช้
การจัดการความเสี่ยง ท าให้มูลค่าขององค์การเพ่ิมสูงกว่าปกติ ประมาณ 20 เปอร์เซ็นต์ ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติ
และทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้การจัดการความเสี่ยงองค์การสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่ผู้ถือหุ้นและเป็นประโยชน์ใน
ระดับองค์การ   

องค์ประกอบด้านผลการด าเนินงานขององค์การ 
ผลการด าเนินงานขององค์การ ที่ประกอบด้วยคุณภาพบัณฑิตงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ การบริการ

วิชาการและการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Pattamatattanon (2010) ศึกษาการจัดการความเสี่ยงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 
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พบว่า การจัดการความเสี่ยงส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาในจังหวัด
ปทุมธานีอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 
 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
การด าเนินงานด้านความสามารถในการจัดการความเสี่ยงองค์การควรให้ความส าคัญกับปัจจัยหลักท่ีมีผล

ต่อการด าเนินงานด้านความสามารถในการจัดการความเสี่ยงทั้ง 3 ด้านได้แก่ 1) ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงผู้บริหารองค์การจะต้องแสดงออกถึงการมีภาวะผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลงรวมทั้งยังจะต้องพัฒนา
ภาวะผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นกับบุคลากรภายในองค์การผ่านกระบวนการต่าง  ๆ เช่นการเป็น
แบบอย่างด้านภาวะผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์การการฝึกอบรมและพัฒนาด้านภาวะผู้น าแห่ง
การเปลี่ยนแปลง เป็นต้น 2) ปัจจัยด้านประสบการณ์การเรียนรู้ขององค์การ องคก์ารต้องเตรียมความพร้อม 
และส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถที่เหมาะสมส าหรับการเปลี่ยนแปลงงานในอนาคตและสอดคล้อง
กับกลยุทธ์ขององค์การซึ่งพบว่า การเพ่ิมความสามารถของบุคลากรให้มีทักษะที่หลากหลาย จากแหล่งการเรียนรู้
หลาย ๆ ด้านมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานองค์การและ 3) ปัจจัยด้านการสนับสนุนด้านทรัพยากร 
เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่องค์การจ าเป็นต้องให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ทั้งทรัพยากรที่จับต้องได้เช่นการก าหนด
งบประมาณในการด าเนินงานด้านการจัดการความเสี่ยงไว้อย่างเหมาะสมและเพียงพอการมีเครื่องมือ และ
อุปกรณ์ท่ีเหมาะสมในการท ากิจกรรมด้านการจัดการความเสี่ยง เป็นต้น และทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้เช่นการ
แบ่งเวลาส าหรับการด าเนินงานด้านการจัดการความเสี่ยงไว้อย่างเหมาะสมการพัฒนาความรู้ความเข้าใจและ
การสร้างความตระหนักเกี่ยวกับประเด็นด้านการจัดการความเสี่ยงให้กับบุคลากรภายในองค์การการแสวงหา
ความรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านการจัดการความเสี่ยงใหม่ ๆ อยู่เสมอเป็นต้น 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
1.  งานวิจัยนี้ได้จากการบูรณาการแนวคิดและทฤษฎี ได้แก่ แนวคิดการจัดการความเสี่ยง ทฤษฎีมุมมอง

บนฐานทรัพยากร และทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ ซึ่งเป็นการพิจารณาในบริบทขององค์ประกอบและ
ความสัมพันธ์ของความสามารถในการจัดการความเสี่ยงของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งอาจน าตัวแบบความสามารถ
ในการจัดการความเสี่ยงที่มุ่งสู่ผลส าเร็จของผลการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ไปเป็น
แบบจ าลองตั้งต้นเพ่ือขยายขอบเขตการศึกษาความสามารถในการจัดการความเสี่ยงขององค์การ โดยน าแนวคิด
และทฤษฎี เช่น ทฤษฏีองค์การ (Organizational Theory) ทฤษฎีการแข่งขัน (Competition Theory) และ
แนวคิดจริยธรรม (Ethical Concept) มาใช้เพ่ิมเสริมให้งานวิจัยนี้มีความกว้างและลึกในด้านมุมมองเกี่ยวกับ
การบริหารงานภายใน โดยเฉพาะด้านพนักงานซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติ รวมถึงด้านจริยธรรมองค์การ และมุมมอง
ภายนอกองค์การ ด้านความรุนแรงทางการแข่งขันให้มากขึ้น 

2. งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาแบบภาคตัดขวาง (Cross Sectional) โดยท าการศึกษาผลการด าเนินงาน
ของสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2559 จึงท าการเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือน สิงหาคม ถึง ตุลาคม พ.ศ. 2559 ดังนั้น ผล
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การศึกษาที่ได้เป็นผลการศึกษาจากช่วงเวลาที่ท าการศึกษาเท่านั้น ผลการวิจัยอาจจะเปลี่ยนแปลงได้เมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงของตัวแปรและช่วงเวลาเช่น ตัวแปรอ่ืน ๆ ที่มีผลต่อความสามารถในการจัดการความเสี่ยง
นอกเหนือจากปัจจัยที่ศึกษานี้ เนื่องจากยังมีอีกหลายตัวแปรที่ไม่ได้น ามาศึกษา เช่น ความผันผวนทาง
สภาพแวดล้อม ความรุนแรงทางการแข่งขัน ความสอดคล้องและเข้ากันได้ดีกับเครือข่ายผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
โดยเฉพาะบุคลากรขององค์การ กฎระเบียบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ข้อบังคับด้านการด าเนินงาน เป็นต้น 
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