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Abstract 
The purposes of this study were to 1) study the status of knowledge management of 

teacher in the Demonstration of Ramkhamhaeng University 2) Compare the teacher’s opinion 
in the Demonstration of Ramkhamhaeng University to the status of knowledge management 
of teacher in the demonstration of Ramkhamhaeng University based on sex age education 
level and teaching experience and 3) study the suggestions about knowledge management of 
teacher in the Demonstration of Ramkhamhaeng University. The sample group is 108 teachers 
from the Demonstration of Ramkhamhaeng University in 2015. The material in this research 
was the 55 questionnaires about the status of knowledge management of teacher in the 
Demonstration of Ramkhamhaeng University which is 5 rating scale. The reliability of this 
questionnaire was 0.95. The frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and 
One-Way Analysis of Variance are the statistic used in this research. When finding found 
statistical difference at level .05 will be compared by Scheffe’s method. 

The findings revealed as follow: 
1.  The teachers’ opinions of the Demonstration of Ramkhamhaeng University to the 

status of knowledge management about the component for knowledge management were 
generally appropriate. After examining in 4 fields, the teachers expressed their optimal opinions 
regarding the composition of knowledge management in every single side; individual, 
organization, learning, and technology while the image of knowledge management process 
had been received an excellent level as well. As considering in 7 knowledge sections, the 
teacher had a good level in teacher’s knowledge management such as access, learning, study 
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intensively, sharing and exchange, processing and selecting out, finding and creation, and 
systemization. 

2.  The result of teachers’ opinions comparison regarding knowledge management 
2.1  There is no difference in over all images or details of the compositions of 

knowledge management despite many levels of age, genders, education, and teaching 
experiences. 

2.2  The result of teachers’ opinions comparison regarding the process of knowledge 
management was found that the point of views are not different despite many ages, genders, 
and education levels. But it was different for those who had much experiences in teaching by 
statistical significance at .05 in finding and creating knowledge only, no difference in the other 
section 
     3.  The result of suggestion about knowledge management of teacher the Demonstration 
of Ramkhamhaeng University can be divided as follow: 
 The teacher’s knowledge is defined new things for sharing in each group. The learning 
curve is clear. However, allows all teachers to seek new knowledge is systematic. The role of 
teacher should have data information technology for supporting with fast and convenience. 
Moreover, the data information should be review language with easy to understand. That 
should be same standard for the whole organization. For teacher website has developed 
always to help teachers to access can find out data resource for convenience. Furthermore, 
should be creating Web Board to Share and exchange knowledge in each other. Lastly, 
teacher site should be creating network system to share and exchange knowledge or arrange 
the activities to join group of the Demonstration of Ramkhamhaeng University. Other side, we 
can set up training teacher program to encourage and actual performance. And so that 
should build a culture and promote learning more. 
 

Keyword: Knowledge Management, Knowledge Management of Teacher, The Demonstration 

School of Ramkhamhaeng University  
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับสภาพการจัดการความรู้ของครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย

รามค าแหง 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหงที่มีต่อสภาพการจัดการ
ความรู้ของครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์
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ในการสอน และ 3) เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการความรู้ของครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
รามค าแหง กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอนในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง (ฝ่ายมัธยม) ประจ าปี
การศึกษา 2558 จ านวน 108 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการจัดการความรู้
ของครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดับ จ านวน 55 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.95 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้วิธีทางสถิติ หาค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ถ้าพบความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จะท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ่ 
ผลการวิจัยพบว่า 

1.  ครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหงมีความคิดเห็นต่อสภาพการจัดการความรู้ของครูเกี่ยวกับ
องค์ประกอบการจัดการความรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านทั้ง 4 ด้าน พบว่า ครูมี
ความคิดเห็นต่อสภาพการจัดการความรู้ของครูเกี่ยวกับองค์ประกอบการจัดการความรู้อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
ได้แก่ ด้านบุคคล ด้านองค์กร ด้านการเรียนรู้ และด้านเทคโนโลยี และครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง
มีความคิดเห็นต่อสภาพการจัดการความรู้ของครูเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านทั้ง 7 ด้าน พบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อสภาพการจัดการความรู้ของครูเกี่ยวกับ
กระบวนการจัดการความรู้ อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านการเข้าถึงความรู้ ด้านการเรียนรู้ ด้านการ
ค้นหาความรู้ ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ ด้านการสร้างและ
แสวงหาความรู้และด้านการจัดความรู้ให้เป็นระบบ 

2.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหงที่มีต่อสภาพการ
จัดการความรู้ของครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง  

2.1  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหงที่มีต่อสภาพการ
จัดการความรู้ของครูเกี่ยวกับองค์ประกอบการจัดการความรู้ โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน จ าแนก
ตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการสอนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสภาพการจัดการ
ความรู้ของครูเกี่ยวกับองค์ประกอบการจัดการความรู้ไม่แตกต่างกัน 

2.2  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง ที่มีต่อสภาพการ
จัดการความรู้ของครูเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู้ พบว่า ครูที่มีเพศ อายุ และระดับการศึกษาแตกต่าง
กัน มีความคิดเห็นต่อสภาพการจัดการความรู้ของครูเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู้ไม่แตกต่างกัน ส่วนครู
ที่มีประสบการณ์ในการสอนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสภาพการจัดการความรู้ของครูเกี่ยวกับกระบวนการ
จัดการความรู้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในด้านการค้นหาความรู้ และด้านการสร้าง
และแสวงหาความรู้ ส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกัน 
 3. ผลของข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการความรู้ของครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง จ าแนก
เป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการค้นหาความรู้ ควรกระตุ้นให้ครูมีการค้นหาความรู้ใหม่ ๆ เพ่ือมาแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่ง
กันและกัน มีการก าหนดองค์ความรู้ของครูในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ให้ชัดเจน ด้านการสร้างและแสวงหา
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ความรู้ ควรมีการก าหนดให้ครูทุกคนมีส่วนร่วมในการสร้างความรู้ เปิดโอกาสให้ ครูทุก ๆ คนแสวงหา สืบค้น
ความรู้ทั้งภายนอกและภายในโรงเรียน ด้านการจัดความรู้ให้เป็นระบบ ควรมีการจัดท าคลังความรู้ของครูไว้ใน
รูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการค้นหาและการเข้าถึงข้อมูล ด้านการประมวลและ
กลั่นกรองความรู้ ควรมีการประมวลกลั่นกรองความรู้ให้เป็นภาษาที่เข้าใจง่าย และเป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งองค์กร 
ด้านการเข้าถึงความรู้ ควรมีการเพ่ิมคอมพิวเตอร์เพ่ือความสะดวก มีการพัฒนาเว็บไซต์ของครูเพ่ือเป็นแหล่งรวม
ความรู้โดยมี Web Board ให้ครูได้แบ่งปันความรู้ ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ควรมีระบบเครือข่ายหรือจัด
กิจกรรมร่วมกับโรงเรียนสาธิตฯ อ่ืน ๆ ในการแลกเปลี่ยนความรู้ ด้านการเรียนรู้ มีการฝึกอบรม ที่มีการกระตุ้น
ให้ครูได้มีการปฏิบัติจริง ควรสร้างวัฒนธรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ให้มากขึ้น  
 

ค าส าคัญ : การจัดการความรู้  การจัดการความรู้ของครู โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 

บทน า 
โลกในยุคปัจจุบันถือว่าเป็นยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การพัฒนาประเทศชาติให้ เจริญ 

ก้าวหน้านั้นจ าเป็นต้องสร้างทรัพยากรที่มีคุณภาพเป็นรากฐานก่อน การศึกษานับเป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่สุด
ประการหนึ่งในการสร้างคนให้เป็นทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดนโยบายการ
ปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552 - 2561) โดยมีวิสัยทัศน์ให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมี
คุณภาพภายในปี พ.ศ. 2561 จะต้องมีการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ และมีการก าหนด
กรอบแนวทางในการปฏิรูปการศึกษา 4 ประการ คือ การพัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม่ การพัฒนาคุณภาพครู
ยุคใหม่ การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา และแหล่งเรียนรู้ยุคใหม่ และการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ยุคใหม่ (Secretariat of the Council of Education., 2011: 13) ซึ่ง (Wongprasert, C., 2005: 1) ได้กล่าวว่า 
แนวคิดหนึ่งที่จะช่วยบูรณาการทั้งสังคมและเทคโนโลยีเข้าด้วยกันอย่างสมบูรณ์แบบนั้น คือ การจัดการความรู้ 
(Knowledge Management) ซึ่งเปรียบเสมือนร่มที่กางออกครอบคลุมวิธีการบริหารจัดการทั้งหมด เนื่องจาก
การจัดการความรู้ช่วยเพ่ิมผลผลิต พัฒนาคุณภาพขององค์กรให้ดีขึ้น เพ่ิมประโยชน์กับบุคคล และความคิด 
นวัตกรรม การเรียนรู้ และความสามารถของบุคคลในการน าไปปฏิบัติซึ่งเป็นการปรับปรุง และเพ่ิมสินทรัพย์
ความรู้ขององค์กร  

ดังนั้นการจัดการความรู้จึงเป็นการรวบรวมองค์ความรู้ ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมา
จัดเก็บให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ความส าเร็จขององค์กรทางการศึกษาจึงขึ้นอยู่กับการเรียนรู้ของบุคคล ท าให้สามารถที่จะ
ปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ของบุคคลเกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ ถ้ามีการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management) ที่ดี ดังที่ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไทย (ก.พ.ร.) ได้ส่งเสริม
ให้หน่วยงานราชการทุกภาคส่วนน าระบบการจัดการความรู้มาใช้ เพ่ือพัฒนาไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ดังนั้น
ทั้งภาครัฐและเอกชนต่างมีเป้าหมายในการพัฒนาบุคลากร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงใน
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ปัจจุบัน โดยน าแนวคิดแห่งการเรียนรู้มาบริหารจัดการในรูปแบบที่สามารถพัฒนาบุคลากรให้เป็นบุคคลที่มี
ความรู้ คือ สามารถน าความรู้ไปสู่การปฏิบัติ (Action Learning) (Gordon and Others, 1990: 47 - 52)  
(Faculty of Political Science, Ramkhamhaeng University., 2010: 15 - 16) มีความเห็นสอดคล้อง
กันว่า การจัดการความรู้เป็นการรวบรวมความรู้ที่มีอยู่ภายในองค์กรและภายนอกองค์กรซึ่งกระจัดกระจายอยู่
ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ โดยน าเอาระบบกลไกต่าง ๆ มาจัดเก็บความรู้ ส่งเสริมและ
กระจายความรู้เพ่ือให้คนในองค์กรสนับสนุนให้ประสบความส าเร็จ ประกอบด้วย 
 1.  การแสวงหาความรู้ภายใน ได้แก่ กิจกรรมการสร้างสรรค์ความรู้ในการเรียนรู้ เป็นการเรียนรู้เชิง
ปฏิบัติการเรียนเพ่ือการแก้ไขอย่างเป็นระบบ การเรียนรู้จากโครงการทดลองอย่างต่อเนื่อง และการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ในอดีต 
 1.1  การสร้างความรู้ การเรียนรู้มีรูปแบบการเรียนรู้ 4 รูปแบบ ในลักษณะหมุนวน ได้แก่ ความรู้
โดยนัยไปสู่ความรู้โดยนัย ความรู้แบบชัดแจ้งไปสู่ความรู้แบบชัดแจ้ง ความรู้โดยนัยไปสู่ความรู้แบบชัดแจ้ง 
และความรู้แบบชัดแจ้งไปสู่ความรู้โดยนัย 

1.2  การจัดเก็บความรู้ การเรียนรู้มีการจัดเก็บความรู้ที่มีประสิทธิภาพจะท าให้ตัดสินใจได้ว่าเพ่ือน
ร่วมงานคนใดจะต้องการความรู้เพ่ือการท ากิจกรรมหนึ่ง ๆ เพ่ือนร่วมงานคนใดน่าจะสนใจบทเรียนและความรู้ที่
เขาจะได้รับรวมถึงการจัดเก็บบทเรียนและความรู้ที่ได้รับลงในความทรงจ าขององค์กร มีระบบการจัดเก็บความรู้
ที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ ความต้องการในการเรียนรู้ วัตถุประสงค์ในการ
ท างาน ความช านาญของผู้ใช้ หน้าที่ หรือการใช้งานของข้อมูลรวมถึงต าแหน่งละวิธีในการจัดเก็บข้อมูลข่าวสาร 

1.3  กลยุทธ์การจัดการความรู้ ประกอบด้วย การเก็บรวบรวม การถ่ายโอนความรู้ การจัดกิจกรรมที่
ส่งเสริมการเรียนรู้ การคิดการเรียนอย่างสร้างสรรค์ การสร้างฐานความรู้ให้ตรงตามความต้องการ รวมถึงการ
เชื่อมโยงการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นสู่การจัดการความรู้ในองค์กร เพ่ือสร้างฐานความรู้และทรัพย์สินทางปัญญา 

1.4  รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยมีการน าเครื่องมือมาประยุกต์ ใช้กับการจัดการความรู้ให้
เกิดผลเชิงปฏิบัติ ประกอบด้วยเครือข่ายความสัมพันธ์ที่ไม่เป็นทางการ การใช้ที่ปรึกษาหรือพ่ีเลี้ยงการทบทวน
หลังการปฏิบัติ การเสวนา การจัดเก็บความรู้ที่เกิดจากประสบการณ์ ทั้งรูปแบบของความส าเร็จและความ
ล้มเหลว การก าหนดแหล่งผู้รู ้การเล่าเรื่อง การท ากิจกรรมร่วมกัน เพ่ือนช่วยเพ่ือน และเวทีถาม-ตอบ  

1.5  ปัจจัยที่เอ้ือและส่งเสริมการเรียนรู้  ได้แก่ ปัจจัยภาวะผู้น าในองค์กร บรรยากาศ วัฒนธรรม 
พฤติกรรม การสื่อสารและการให้รางวัล เป็นต้น 

1.6  เทคโนโลยีใช้ในการจัดการความรู้ เพ่ือเพ่ิมความเร็วและคุณภาพการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีเป็น
เครื่องมือในการสนับสนุนการจัดการความรู้  

นอกจากนี้ (Awad and Ghaziri, 2004: 24 - 25) ได้น าการจัดการความรู้ 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย การ
สร้างและดูดซับความรู้ (Capture) การจัดระบบความรู้ (Organizing) การค้นคืนความรู้ (Refining) และการ
ถ่ายโอนความรู้ปรับใช้กับขอบเขตของงานในองค์กรที่น ามาใช้ร่วมกันเพ่ือสร้างความเข้าใจระหว่าง การจัดการ
ความรู้กับการจัดการ การตัดสินใจและวางแผนปรับปรุงพัฒนาองค์กร 
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จากปัญหาดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าสถานศึกษาจะต้องเป็นองค์กรที่มีการน าการจัดการความรู้มาใช้โดยครู
จะต้องเป็นตัวน าในการปฏิบัติการจัดการความรู้ และต้องตระหนักว่า ความรู้เป็นสิ่งขับเคลื่อนหลักที่จะ
น าไปสู่ความส าเร็จ รวมทั้งผู้บริหารสถานศึกษาต้องเห็นคุณค่าของการจัดการความรู้ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ
การจัดการเรียนการสอนของครูและการพัฒนาผู้เรียนให้เกิดประสิทธิภาพอย่างแพร่หลายตามวิสัยทัศน์ของ
สถานศึกษา (Panich, W., 2005). 

ผู้วิจัยในฐานะอาจารย์ประจ าที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง เห็นความส าคัญของ
การศึกษาสภาพการจัดการความรู้ของครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง เพ่ือท าให้ทราบถึงการจัดการ
ความรู้ที่มีอยู่ภายในองค์กรและภายนอกองค์กรซึ่งอยู่กระจัดกระจายในตัวบุคคลหรือเอกสารมีความจ าเป็น
อย่างยิ่งที่บุคลากรครูต้องมีความรู้ที่ครอบคลุมในการเรียนการสอน การวิจัย ทดลองด้านการเรียนการสอน 
พัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา โรงเรียนสาธิตจึงเป็นโรงเรียนที่มีความพร้อมในทุก ๆ ด้าน สามารถพัฒนา
นักเรียนให้เป็นเด็กที่เก่งและกล้าแสดงออก มีความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ มีความเป็นตัวของ
ตัวเองสูง และเป็นผู้น าสังคมได้เป็นอย่างดี สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ท าให้โรงเรียนสาธิตได้รับการคาดหวังสูงจากสังคม
ว่าเป็นโรงเรียนที่สามารถผลิตนักเรียนที่มีความรู้ความสามารถ พร้อมที่จะต่อยอดในระดับอุดมศึกษาที่สูงขึ้น
ต่อไป แต่ยังไม่มีการจัดการความรู้ที่เป็นระบบเชื่อมโยงในการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันโดยปราศจาก
แนวคิดและทฤษฎีมารองรับในการจัดการความรู้ให้เป็นระบบอย่างต่อเนื่อง ต้องก าหนดวิธีการให้บุคลากร
เข้าถึงความรู้ เกิดการเรียนรู้ แลกเปลี่ยนความรู้กับเพ่ือนร่วมงานและการจัดเก็บความรู้เหล่านั้นไว้ในองค์กร 
เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนยังเป็นการป้องกันการสูญหายของความรู้ รวมทั้งการน าโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
รามค าแหงเข้าสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.  เพ่ือศึกษาระดับสภาพการจัดการความรู้ของครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง 
2.  เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหงที่มีต่อสภาพการจัดการ

ความรู้ของครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณใ์น
การสอน  

3. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการความรู้ของครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
1.  ขอบเขตด้านประชากร 

 1.1  ประชากรที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ บุคลากรครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง  
(ฝ่ายมัธยม) ปีการศึกษา 2558 จ านวนทั้งหมด 150 คน  
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 1.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้เป็นบุคลากรครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง 
(ฝ่ายมัธยม) ซึ่งใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) และโควตา (Quota Sampling) ก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการใช้ตารางของ Krejcie and Morgan (Amornratsak, S., Katesa, T., and Panthai, 
B., 2002: 129) ที่มีความเชื่อมั่น 95% จ านวน 108 คน  

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
1.  ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ สถานภาพของครู ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์ในการสอน 
2.  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการจัดการความรู้ของครู 

ประกอบด้วย 1) องค์ประกอบการจัดการความรู้ ได้แก่ ด้านองค์กร ด้านบุคคล ด้านเทคโนโลยี และด้านการ
เรียนรู้ และ 2) กระบวนการจัดการความรู้ ได้แก่ การค้นหาความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การจัด
ความรู้ ให้เป็นระบบ การประมวลและกลั่นกรองความรู้ การเข้าถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และ
การเรียนรู้ 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.  ท าให้ทราบระดับสภาพการจัดการความรู้ของครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง 
2.  ท าให้ทราบถึงปัญหาการจัดการความรู้ของครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง ในแต่ละด้าน 
3.  ผลการวิจัยสามารถน ามาใช้เป็นข้อมูลส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเพ่ือประกอบการพิจารณา ก าหนด

นโยบายและแผนในการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ของครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง เพ่ือ
น าไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 ความหมายของความรู้ 
 (Keawpairee, W., 2007: 137) ให้ความหมายว่า ความรู้ หมายถึง สิ่งที่สะสมจากการได้ยิน ได้ฟัง ได้
เห็น ศึกษาค้นคว้ากลายเป็นองค์ความรู้แต่ละเรื่องหรือการปฏิบัติกลายเป็นประสบการณ์ เกิดทักษะ
ความสามารถในการปฏิบัติงาน  
 (Delahaye., 2005: 2) ให้ความหมายความรู้มีลักษณะ 3 ประการ คือ (1) ความรู้ไม่ได้เพ่ิมปัจจัยการผลิต
แต่การน าความรู้มาใช้มากขึ้นท าให้เพ่ิมผลลัพธ์ (2) ความรู้ก้าวหน้าขึ้นจากการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้
และ (3) สารสนเทศที่ได้มีการจัดกระท าขึ้นเป็นความรู้  
 (Armed and Shepherd., 2010: 510 - 511) กล่าวว่า ความรู้เปรียบเสมือนขีดความสามารถทฤษฎีของ
ความได้เปรียบในการแข่งขันอยู่บนพื้นฐานของหลักการที่ยอมรับกันทั่วไป นั่นคือทรัพยากรขององค์กรต้อง
ปฏิบัติหน้าที่ดีกว่าคู่แข่ง ทรัพยากรมนุษย์หรือเครื่องจักรถือเป็นทรัพย์สิน เพ่ือสร้างประโยชน์เชิงแข่งขัน 
ทรัพย์สินเหล่านั้นต้องปฏิบัติหน้าที่งานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าคู่แข่ง 
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 ประเภทของความรู้ 
 (Nonaka and Takeuchi., 1995) จ าแนกความรู้เป็น 2 ประเภท ดังนี้ (Boonyakit, B., 2006: 16-
17; Awad & Ghaziri, 2004: 47)  
 1.  ความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่อยู่ในตัวของแต่ละบุคคลเกิดจาก
ประสบการณ์ การเรียนรู้ พรสวรรค์ต่าง ๆ ความรู้ชนิดนี้พัฒนาและแบ่งปันกันได้ด้วยวิธีการสนทนา พูดคุย 
เล่าประสบการณ์ และการใช้สถานการณ์จ าลอง   

2.  ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) คือ ความรู้ภายนอกตัวบุคคลที่เป็นทางการและเป็น
ระบบที่เป็นเหตุเป็นผล สามารถรวบรวมและถ่ายทอดออกมาในรูปแบบสื่อประเภทต่าง ๆ ได้ เช่น วิดีทัศน์ 
หนังสือ คู่มือ เอกสาร และรายงานต่าง ๆ ซึ่งท าให้คนสามารถเข้าถึงได้ง่าย เพ่ือน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งก่อให้เกิดการแบ่งปันและถ่ายโอนความรู้ และในที่สุดความรู้ที่มีอยู่จะแพร่กระจายและไหลเวียน
ทั่วทั้งองค์กรอย่างสมดุล เป็นไปเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการพัฒนาผลผลิต 

องค์ประกอบของการจัดการความรู้ 
 การจัดการความรู้ คือ ความสัมพันธ์ระหว่างคนสู่คน และคนสู่ข้อมูลข่าวสารในการสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขัน ซึ่งหมายถึง กระบวนการที่เป็นเครื่องมือที่เพ่ิมมูลค่าของกิจการองค์กร กลุ่มคน หรือเครือข่ายของ
กลุ่มบุคคลหรือองค์กรอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับการประมวลข้อมูล สารสนเทศ ความคิด การกระท า ตลอดจน
ประสบการณ์ของบุคคลเพ่ือสร้างเป็นความรู้หรือนวัตกรรมและจัดเก็บในลักษณะของแหล่งข้อมูลที่บุคลากร
สามารถเข้าถึงได้ โดยอาศัยช่องทางต่าง ๆ ที่องค์การจัดเตรียมไว้ เพ่ือน าความรู้ที่มีอยู่ไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งก่อให้เกิดการแบ่งปันและถ่ายโอนความรู้ (Wichernpunya, P., 2004: 32 - 33; Panich, W., 
2005; Andersen, 2005) และการท าให้เกิดความส าเร็จของการจัดการความรู้จะต้องผสมผสานการท างาน
ของคน (People) กระบวนการ (Organization Processes) และเทคโนโลยีและสารสนเทศ (Information 
Technology) (Awad & Ghaziri, 2004: 2 - 3; Wipavin, N., 2004: 17 - 21) 

Marquardt (1996: 129) แบ่งความรู้ออกเป็นประเภทต่าง ๆ ระบบย่อยของการเปลี่ยนผ่านความรู้จากแหล่ง
ความรู้ไปสู่การใช้ความรู้ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน 1. การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquiszation) 
2. การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) 3. การจัดเก็บความรู้ (Knowledge Storage) และ 4. การถ่ายโอน
และเผยแพร่ความรู้ (Knowledge Transfer and Dissemination) 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) มีขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
1.  ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสภาพการจัดการความรู้ของครูในแต่ละด้าน 

ได้แก่ 1. องค์ประกอบการจัดการความรู้ และ 2. กระบวนการจัดการความรู้ เพ่ือท าความเข้าใจในโครงสร้าง
ด้านเนื้อหาที่จะน ามาสร้างเครื่องมือ  
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 2.  ก าหนดค านิยามศัพท์หรือตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ศึกษาและสร้างแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ สร้างข้อค าถามในแบบสอบถามฉบับร่างตามโครงสร้างเนื้อหาครอบคลุม
เรื่องที่ศึกษาแต่ละตอนให้สอดคล้องกับค านิยามศัพท์เฉพาะ ตรวจสอบ และปรับปรุงแก้ไขด้วยตนเอง  
 3.  ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะเพ่ือตรวจแก้ไขความถูกต้องเหมาะสมของภาษา ความครอบคลุมของเนื้อหา ความ
ถูกต้องของข้อค าถามแต่ละข้อ ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 

4.  การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try-out) กับครู
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือหาค่าอ านาจจ าแนก โดยหา
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment) ของคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม
ค่าตั้งแต่ 0.3 ขึ้นไป ถือว่าเป็นข้อค าถามที่ดี (Srisatitnarakul, B., 2007: 240) ค่า Item Total Correlation 
รายข้อมีค่าตั้งแต่ .40 -.65  

 5.  การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (α-
Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach ได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.95 
 

ผลการวิจัย 
1.  ผลการศึกษาสภาพการจัดการความรู้ของครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง พบว่า 

 1.1  ครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหงมีความคิดเห็นต่อสภาพการจัดการความรู้ของครู
เกี่ยวกับองค์ประกอบการจัดการความรู้ โดยภาพรวม ดังแสดงในตาราง 1 
ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการจัดการความรู้ของครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย

รามค าแหง เกี่ยวกับองค์ประกอบการจัดการความรู้ โดยภาพรวม จ าแนกเป็นรายด้าน 

สภาพการจัดการความรู้ของครู 
ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. ความหมาย 

ด้านองค์กร 4.04 0.64 มาก 
ด้านบุคคล 4.10 0.60 มาก 
ด้านเทคโนโลยี 3.81 0.72 มาก 
ด้านการเรียนรู้ 3.88 0.57 มาก 

รวม 3.96 0.64 มาก 
           

จากตารางที่ 1 พบว่า ครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบการจัดการความรู้ ในภาพรวมอยู่

ในระดับมาก ( x =3.96) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ครูมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน โดยเรียง
ตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  ได้แก่ ด้านบุคคล รองลงมา ด้านองค์กร ด้านการเรียนรู้ และด้านเทคโนโลยี 

( x = 4.10, 4.04, 3.88 และ 3.81) ตามล าดับ 
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1.2 ครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหงมีความคิดเห็นต่อสภาพการจัดการความรู้ของครู
เกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู้ โดยภาพรวม ดังแสดงในตาราง 2  
ตารางที ่2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการจัดการความรู้ของครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย

รามค าแหง เกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู้ โดยภาพรวม จ าแนกเป็นรายด้าน 

สภาพการจัดการความรู้ของครู 
ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. ความหมาย 

ด้านการค้นหาความรู้ 3.92 0.60 มาก 
ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ 3.88 0.61 มาก 

ด้านการจัดความรู้ให้เป็นระบบ 3.81 0.68 มาก 
ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ 3.88 0.57 มาก 
ด้านการเข้าถึงความรู้ 3.94 0.61 มาก 
ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 3.91 0.57 มาก 

ด้านการเรียนรู้ 3.93 0.52 มาก 
                                                   รวม 3.89 0.59 มาก 

  

จากตารางที่ 2 พบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อสภาพการจัดการความรู้ของครูเกี่ยวกับกระบวนการ

จัดการความรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x =3.89) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ครูมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากทั้ง 7 ด้าน โดยเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  ได้แก่ ด้านการเข้าถึงความรู้ ด้านการเรียนรู้ 
ด้านการค้นหาความรู้ ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ ด้านการ

สร้างและแสวงหาความรู้ และด้านการจัดความรู้ ให้เป็นระบบ ( x = 3.94, 3.93, 3.92, 3.91, 3.88, 3.88 
และ 3.81) ตามล าดับ 

2.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหงที่มีต่อสภาพการจัดการ
ความรู้ของครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง  

2.1  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับองค์ประกอบการจัดการความรู้ โดยภาพรวม
และรายด้านไม่แตกต่างกัน จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการสอนแตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อสภาพการจัดการความรู้ของครูเกี่ยวกับองค์ประกอบการจัดการความรู้ไม่แตกต่างกัน 

2.2 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู้ พบว่า ครูที่มีเพศ 
อายุ และระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสภาพการจัดการความรู้ของครูเกี่ยวกับกระบวนการ
จัดการความรู้ไม่แตกต่างกัน ส่วนครูที่มีประสบการณ์ในการสอนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในด้านการค้นหาความรู้ และด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ ส่วนด้านอื่น 
ๆ ไม่แตกต่างกัน 
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อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยการศึกษาสภาพการจัดการความรู้ของครู อภิปรายผลดังนี้ 
1.  ครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบการจัดการความรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน ครูมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านบุคคล ด้านองค์กร ด้านการเรียนรู้ และด้าน
เทคโนโลยี สอดคล้องกับแนวคิดของ (Wichernpunya, P., 2004: 32 - 33; Panich, W., 2005; Andersen, 
2005) กล่าวว่า การจัดการความรู้ คือ ความสัมพันธ์ระหว่างคนสู่คน และคนสู่ข้อมูลข่าวสารในการสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน ซึ่งหมายถึง กระบวนการที่เป็นเครื่องมือที่เพ่ิมมูลค่าของกิจการองค์กร กลุ่มคน หรือ
เครือข่ายของกลุ่มบุคคลอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับการประมวลข้อมูล สารสนเทศ ความคิด การกระท า 
ตลอดจนประสบการณ์ของบุคคลเพ่ือสร้างเป็นความรู้หรือนวัตกรรมและจัดเก็บในลักษณะของแหล่งข้อมูลที่
บุคลากรสามารถเข้าถึงได้ น าความรู้ที่มีอยู่ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการพัฒนา
ผลผลิตและองค์กร การท าให้เกิดความส าเร็จของการจัดการความรู้จะต้องผสมผสานการท างานของคน 
กระบวนการและเทคโนโลยีและสารสนเทศ และสอดคล้องกับแนวคิดของ (Lorsuwannarat, T., 2005: 59) 
กล่าวว่า การมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งคุณภาพ ต้องมีการก าหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ เป้าหมายที่ชัดเจน ก าหนด
นโยบายการจัดการความรู้ให้สอดคล้องกับทิศทาง และการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการจัดการ
ความรู้ มีการค้นคว้าอยู่ตลอดเวลา ส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้และความร่วมมือกัน และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ (Raksapong, T., 2008) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ด้วยกระบวนการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม พบว่า วัฒนธรรมองค์กรเป็นปัจจัยหนึ่งที่สนับสนุนให้การจัดการความรู้ประสบ
ผลส าเร็จ โดยเฉพาะด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 

และครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหงมีความคิดเห็นต่อสภาพการจัดการความรู้ของครู
เกี่ยวกับกระบวนการ จัดการความรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านทั้ง 7 ด้าน พบว่า 
ครูมคีวามคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1.  ด้านการค้นหาความรู้ พบว่า ครูมีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากองค์กรให้
ความส าคัญกับองค์ความรู้ทางการเรียนการสอน มีการค้นหาและประเมินองค์กรอยู่เสมอเกี่ยวกับความรู้
ทางด้านการเรียนการสอน มีการค้นหาหน่วยงานอ่ืนที่มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานที่ ใช้องค์ความรู้
ทางการเรียนการสอนเพ่ือน ามาพัฒนาการเรียนการสอนอยู่เสมอ สอดคล้องกับแนวคิดของ (Janprakone, C., 
2006: 135) ได้กล่าวว่า การด าเนินกระบวนการให้คนในองค์กรมีการก าหนดวิสัยทัศน์หรือปณิธาน ความ
มุ่งมั่น และเป้าหมาย มิใช่แค่ร่วมกันก าหนดเท่านั้นจะต้องร่วมกันตีความเป็นเจ้าของวิสัยทัศน์นั้นในสมาชิก 
ทุกคนขององค์กร เพ่ือน าองค์ความรู้ที่มีมาพัฒนาและค้นหาองค์ความรู้ที่จ าเป็นต้องมี 

2.  ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ พบว่า ครูมีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก
องค์กรมีการจัดสรรงบประมาณส าหรับบุคลากรเพ่ือการศึกษา การสร้างและแสวงหาความรู้โดยการใช้สื่อ
สิ่งพิมพ์ บทความทางวิชาการ ให้กับบุคลากรโดยการฝึกอบรม และสัมมนา จัดโครงการสร้างสรรค์ความรู้แก่
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บุคลากร และมีการจัดผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกให้มาเป็นวิทยากรเพ่ือสร้างความรู้ในการปฏิบัติงาน สอดคล้อง
ตามแนวคิดของ (Marquardt., 2002: 248) ที่กล่าวว่า การแสวงหาความรู้สามารถหาได้จากทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร แล้วน ามาสร้างเป็นองค์ความรู้ การแสวงหาความรู้ภายในองค์กร การเรียนรู้จากประสบการณ์
ตรงและการลงมือปฏิบัติ การสนับสนุนในการเปลี่ยนแปลงกระบวนการปฏิบัติงานใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง  

3.  ด้านการจัดความรู้ให้เป็นระบบ พบว่า ครูมีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากมี
การจัดประชุมวิชาการ การสัมมนาหรือการฝึกอบรม องค์กรมีการสรุปและจัดท าเป็นเอกสารไว้อย่างเป็นระบบ 
สนับสนุนให้บุคลากรบันทึกวิธีปฏิบัติงานในการท างานแต่ละครั้งอย่างเป็นระบบ มีการรวบรวมความรู้ที่
จ าเป็นต่อการท างานอย่างเป็นระบบเพ่ือให้บุคลากรทุกคนสามารถเข้าไปเรียนรู้ได้ง่ายและมีการจัดท า
ฐานข้อมูลท าเนียบความเชี่ยวชาญของบุคคลเพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการใช้ความรู้ สอดคล้องกับ
แนวคิดของ (Boonyakit, B., 2006: 17) กล่าวว่า การจัดหมวดหมู่เป็นขั้นตอนในการแปลงความรู้ขั้นต้นเพ่ือ
การสร้างความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ที่ได้เรียนรู้ เพ่ือการสร้างเป็นความรู้ประเภทความรู้ที่ชัดแจ้ง
ใหม่ ๆ หรือต่อยอดจากความรู้เดิม  

4. ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ พบว่า ครูมีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เนื่องจากองค์กรสร้างเกณฑ์ประเมินที่ครอบคลุมสามารถวัดได้ทั้งร่างกาย อารมณ์ และสติปัญญา เปิดโอกาส
ให้ผู้เรียนได้รับการประเมินผลจากประเมินผลด้วยตนเอง ประเมินผลจากเพ่ือนและประเมินผลจากผู้ปกครองมี
การปรับปรุง พัฒนาความรู้ และองค์กรมีการจัดตั้งทีมผู้เชี่ยวชาญหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบในการคัดกรอง
และรวบรวมความรู้ทางการเรียนการสอน สอดคล้องกับแนวคิดของ (Award and Ghaziri 2004: 24) กล่าวถึง
การกลั่นกรองความรู้ไว้ว่า เมื่อมีการจัดการกับข้อมูล สารสนเทศและความรู้แล้ว จะต้องมีการกลั่นกรองข้อมูล
เหล่านั้นเพ่ือให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้งานได้ โดยอาศัยกระบวนการ การพิจารณาจากบริบทรอบข้างการ
ร่วมมือ การรวมตัว การสร้างโครงการและแหล่งข้อมูล 

5.  ด้านการเข้าถึงความรู้ พบว่า ครูมีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากองค์กรมีการ
แจ้งให้ทราบเกี่ยวกับความรู้ ข่าวสารต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ เปิดโอกาสให้บุคลากรได้รับการฝึกอบรมอย่าง
ทั่วถึงและเท่าเทียมกัน มีเครื่องมือในการเข้าถึงความรู้ที่ทันสมัยและสะดวกรวดเร็ว สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
(Egbu, Hari and Renukappa, 2005) พบว่า การน าระบบการจัดการความรู้มาใช้ในองค์กรใด ๆ ก็ตาม 
ต้องมีการน าเทคโนโลยีมาเป็นส่วนประกอบ รวมทั้งบุคลากรจ าเป็นต้องมีทักษะด้านเทคโนโลยี รู้แหล่งเก็บ
ข้อมูล และการจัดเก็บเอกสารเพ่ือการเข้าถึงแหล่งความรู้ได้อย่างรวดเร็ว  

6.  ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ พบว่า ครูมีความคิดเห็น ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เนื่องจากมีเว็บไซท์ที่บุคลากรสามารถเข้าถึงและมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือสร้างเครือข่ายแลกความรู้ร่วมกัน
ภายในโรงเรียน และมีการแบ่งปันและถ่ายทอดความรู้โดยการสอนงานจากหัวหน้างาน ผู้เชี่ยวชาญ และเพ่ือน
ร่วมงาน สอดคล้องกับแนวคิดของ (Phasukyued, P., 2004: 44-49) กล่าวว่า เครื่องมือที่ช่วยในด้านการ
ถ่ายทอดความรู้ประเภทความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) ได้แก่ การจัดตั้งทีมข้ามสายงาน การจัด
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กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม การจัดท าชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพ่ีเลี้ยงเป็นวิธีการในการถ่ายทอด
ความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge)  
 7.  ด้านการเรียนรู้ พบว่า ครูมีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากองค์กรสนับสนุนให้
บุคลากรน าความรู้ที่มีมาพัฒนางาน และสร้างสรรค์นวัตกรรมในการปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานขององค์กรน า
ความรู้ที่มีไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Suwala, K., 2005) 
ศึกษาการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการ เทศบาลต าบลหนองหิน กิ่งอ าเภอหนองหิน จังหวัดเลย 
พบว่า มีสภาพการบริหารจัดการที่มีความพร้อมในด้านบุคคล วัสดุอุปกรณ์และงบประมาณแต่ขาดการ
แลกเปลี่ยนความรู้ การจัดเก็บ และน าความรู้ไปใช้ก่อให้เกิดการเรียนรู้ มีการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ 
บุคลากรมีวัฒนธรรมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเป็นแหล่งเรียนรู้ส าหรับองค์กรอ่ืน ๆ  

2.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหงที่มีต่อสภาพการ
จัดการความรู้ของครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง  อภิปรายผลดังนี้ 
 2.1  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับองค์ประกอบการจัดการความรู้ โดยภาพรวม
และรายด้านไม่แตกต่างกัน จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการสอนแตกต่างกัน    
มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Poomitat, P., 2000) ศึกษาบทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่มีผลต่อการส่งเสริมงานวิจัยในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย พบว่า บทบาทของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีเพศต่างกันมีการส่งเสริมงานวิจัยในโรงเรียนโดยภาพรวมและทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน 
ทั้งอาจารย์เพศชายและเพศหญิงมีความรู้พ้ืนฐานทางการวิจัย เมื่อมาอยู่ในสภาพแวดล้อมการท างานแบบ
เดียวกัน มีประสบการณ์ที่คล้ายคลึงกัน จึงท าให้ทัศนะของอาจารย์ต่อบทบาทผู้บริหารไม่แตกต่างกันและ
สอดคล้องกับแนวคิดของ (Panakul, S., 2006: 90) กล่าวว่าการเรียนรู้ตลอดชีวิตมีความจ าเป็นต่อมนุษย์ทุก
ยุคทุกสมัย และในปัจจุบันความจ าเป็นในการเรียนรู้ตลอดชีวิตมีความชัดเจนมากขึ้น เนื่องจากความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างมากมาย ส่งผลให้บุคคลจะต้องพัฒนาความรู้และประสบการณ์ให้เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ จึงส่งผลให้บุคลากรไม่ว่าจะอยู่ในช่วงอายุใด ย่อมมีการพัฒนาความรู้ความสามารถของ
ตนอย่างต่อเนื่องนั่นเอง 

2.2  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู้ พบว่า ครูที่มีเพศ 
อายุ และระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ส่วนครูที่มีประสบการณ์ในการสอน
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในด้านการค้นหาความรู้และด้าน 
การสร้างและแสวงหาความรู้ส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Musikapong P., 
2007) พบว่า บุคลากรที่มีอายุราชการ แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการจัดการความรู้แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เนื่องจาก บุคลากรที่มีประสบการณ์การท างานที่มีระยะ
เวลานาน ย่อมมีพ้ืนฐานความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่แตกต่างกันกับบุคลากรยุคใหม่ซึ่งมีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติที่น้อยกว่า 



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปีที่ 11 ฉบับท่ี 3 เดือนกันยายน - ธันวาคม 2560 

 

การศึกษาสภาพการจัดการความรู้ของครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 

249 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
ผลการวิจัยการศึกษาสภาพการจัดการความรู้ของครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง เมื่อพิจารณา

โดยภาพรวม พบว่า ครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบการจัดการความรู้และกระบวนการจัดการความ
รู้อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านเทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นอยู่ในล าดับสุดท้าย ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากโรงเรียนยังมีช่องทางในการเข้าถึงความรู้ไม่เพียงพอ ดังนั้นองค์กรต้องมีเว็บท าความรู้  
(Knowledge Portal) เพ่ือท าให้บุคลากรสามารถเข้าถึงและเรียนรู้ได้อย่างสะดวก มีระบบการจัดการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือใช้ส าหรับการจัดเอกสารส านักงานภายในโรงเรียน มีคลังข้อมูล (Data Warehouse) ที่
อ านวยความสะดวกในการค้นหาความรู้ ในส่วนของข้อเสนอแนะที่ครูมีต่อการจัดการความรู้ ส่วนใหญ่มี
ความต้องการให้มีการน าระบบเครือข่ายมาช่วยในการค้นหาความรู้ ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ และมี
การจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบเพ่ือการน าข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ที่สนใจไปใช้ได้สะดวกและรวดเร็ว ดังนั้น
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหงควรมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบ
การจัดการความรู้ของครูเพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับบุคลากรเพ่ือพัฒนาตนเองและองค์กรต่อไป 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป 

1. ควรศึกษาเปรียบเทียบระหว่างสภาพการจัดการความรู้ของครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยอื่น ๆ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือหาแนวปฏิบัติในการจัดการความรู้ของครูมาแลกเปลี่ยนกัน 

2.  ควรศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการเรียนรู้เชิงปฏิบัติการและศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ ใน
การจัดการความรู้ของครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง  

3.  การศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวังของครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง เกี่ยวกับ 
การจัดการความรู้เชิงปฏิบัติ 
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