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Abstract 
 The objective of this research was to develop a smartphone addiction scale. The sample 
consisted of 986 undergraduate students in Bangkok. The data was collected by using 30 item 
Smartphone addiction scale. Smartphone addiction scale was considered for its content validity 
by academic experts and its reliability was 0.94. The results of second order confirmatory 
factor analysis showed that smartphone addiction had 6 factors; salience, mood modification, 
loss of control, withdrawal, conflict, and relapse, resulting in a 24-items scale. The convergent 
validity and construct reliability of this scale were accepted. The average variance extracted 
was ranged 0.52 - 0.79 and the construct reliability was ranged 0.79 - 0.93.  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาแบบวัดการติดสมาร์ทโฟนให้เป็นแบบวัดที่มีคุณภาพเที่ยงตรงและ
เชื่อถือได้ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร จ านวน 986 คน เก็บข้อมูลด้วยแบบวัด
การติดสมาร์ทโฟน จ านวน 30 ข้อ ซึ่งได้รับการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ และมีค่า
ความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.94 ผลการศึกษาโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง พบว่า การ
ติดสมาร์ทโฟนประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ การให้ความส าคัญ การเปลี่ยนแปลงทางอารมณ์ การสูญเสีย
การควบคุม การเลิกหรือหยุดใช้ การขัดแย้ง และการกลับคืนสู่สภาพเดิม และได้แบบวัดจ านวน 24 ข้อ มี
ความเที่ยงตรงเชิงเสมือนและมีความเชื่อมั่นในการวัดตัวแปรแฝงในระดับที่เชื่อถือได้ โดยมีค่าเฉลี่ยของความ
แปรปรวนที่ถูกสกัดได้อยู่ระหว่าง 0.52 - 0.79 และมีค่าความเชื่อมั่นในการวัดตัวแปรแฝงอยู่ระหว่าง 0.79 - 0.93  
 

ค าส าคัญ: การติดสมาร์ทโฟน แบบวัด การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
 

บทน า 

 ในยุคปัจจุบันสมาร์ทโฟน (Smartphone) เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันของคนเรามากขึ้น อย่างที่ 
Bolle (2014: 7) ไดก้ล่าวถึงโทรศัพท์มือถือว่าเป็นอุปกรณ์ท่ีมีหลายประเภทครอบคลุมถึงแท็บเล็ต PDAs และ
สมาร์ทโฟน เป็นอุปกรณ์ท่ีมีความแตกต่างกันในส่วนของการขนาด หน้าจอ วิธีการใช้งาน และคุณลักษณะอ่ืน ๆ 
ที่ท าให้เกิดความแตกต่างทั้งในแง่ของการใช้งานและประสบการณ์ในการใช้งาน ซึ่งเน้นไปที่สมาร์ทโฟนเพราะ
ได้รับความนิยมและมีการใช้งานอย่างแพร่หลายเพราะมีแอพพริเคชันและระบบปฏิบัติการต่าง ๆ ส าหรับใช้
งานได้หลายประเภท หาซื้อได้ง่าย พกพาสะดวกไม่ว่าจะที่ไหน เช่น ในห้องนอน ห้องน้ า ห้องท างาน ห้องอาหาร 
เป็นต้น จากความสามารถในการใช้งานที่หลากหลายท าให้สมาร์ทโฟนกลายเป็นอุปกรณ์ส าคัญที่ผู้ใช้งาน
สามารถเข้าถึงกิจกรรมต่าง ๆ  ได้ เช่นการบริโภคสินค้าและบริการต่าง ๆ  การแบ่งปันข้อมูลหรือการใช้ประโยชน์
ทั้งเพ่ือตนเองและสังคมได้ตลอดทุกที่ทุกเวลา จนสมาร์ทโฟนกลายเป็นอุปกรณ์ที่มีบทบาทในชีวิตของเราเป็น
อันมาก ชีวิตที่ปราศจากสมาร์ทโฟนส าหรับหลาย ๆ คนคงเป็นเรื่องที่ไม่สามารถจินตนาการได้ ด้วยเหตุนี้จึง
น ามาสู่การขาดสมาร์ทโฟนไม่ได้และด้วยการใช้สมาร์ทโฟนตลอดเวลาเพราะสามารถใช้งานได้ทุกที่ การกระท า
พฤติกรรมลักษณะนี้อาจจะท าให้เกิดการติดได้ (Young, 1999: online) ทั้งนี้เมื่อกล่าวถึง “การติด” คนส่วนใหญ่
จะนึกถึงการติดยาหรือการเสพติดสารเสพติดต่าง ๆ (Rachlin, 1990 อ้างถึงใน Griffith, 1995: 14) ซึ่งปัจจุบัน
มีการเปลี่ยนแปลงมุมมองของการติดในลักษณะที่เป็นพฤติกรรม Babington, et al., (2000 อ้างถึงใน 
Phachongchit Phapoom, 2003: 44) กล่าวว่า พฤติกรรมโดยทั่วไป เช่น การดื่มสุรา การรับประทานอาหาร 
การออกก าลังกาย การเล่นพนัน การสูบบุหรี่ การซื้อสินค้า การมีเพศสัมพันธ์ หรือแม้กระทั่งการใช้คอมพิวเตอร์
หรืออินเทอร์เน็ตอาจเป็นเรื่องปกติหรือผิดปกติก็ได้ ถ้าเป็นพฤติกรรมปกติจะเป็นกิจกรรมที่แสดงออกอย่าง
เหมาะสม สร้างสรรค์ แต่เมื่อใดเป็นการกระท าที่มากเกินไปจนไม่สามารถเลิกท าได้ ไม่สามารถควบคุมได้ มี
ความรู้สึกคับข้องใจ กระวนกระวายใจเมื่อไม่ได้กระท าพฤติกรรมนั้น และมีผลก่อให้เกิดการรบกวนหรือ
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กระทบในหน้าที่ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการเรียน การงาน หรือชีวิตครอบครัว พฤติกรรมดังกล่าวจะถือเป็น
พฤติกรรมย้ าท าหรือการติดทั้งสิ้น นอกจากนี้งานวิจัยที่ผ่านมาพบว่าการศึกษาเกี่ยวกับการติดสมาร์ทโฟนเป็น
การศึกษาตามการติดพฤติกรรมและการติดเทคโนโลยีอย่างงานวิจัยของ Blanchi & Phillips (2005) ที่แบ่ง
การติดสมาร์ทโฟน ออกเป็น 5 องค์ประกอบได้แก่ 1. การใช้ที่นานขึ้นเรื่อย ๆ (Tolerance) 2. การหนีจาก
ปัญหา (Escape from Other Problem) 3. การเลิกหรือหยุดใช้ (Withdrawal) 4. การหมกมุ่น (Craving) 
และ 5. ผลทางลบกับชีวิตทั้งทางสังคม ครอบครัว การท างาน และการเงิน (Negative Life Consequences; 
Social, Familial, Work, and Finance) การศึกษาตามการติดพฤติกรรมอย่างงานวิจัยของ Walsh, White, 
and Young (2010) แบ่งเป็น 6 องค์ประกอบได้แก่ 1. การให้ความส าคัญทั้งทางความคิดและพฤติกรรม 
(Cognitive and Behavioral Salience) 2. การขัดแย้งกับบุคคลอ่ืนและกิจกรรมอ่ืน ๆ (Conflict with 
Interpersonal and Other  Activities) 3. การผ่อนคลาย/เคลิบเคลิ้ม (Relief/Euphoria) 4. การสูญเสียการ

ควบคุม (Loss of Control/ Tolerance) 5. การเลิกหรือหยุดใช้ (Withdrawal) และ 6. การกลับคืนสู่สภาพ

เดิมและการกลับมาใช้ (Relapse and Reinstatement) การศึกษาจากการติดอินเตอร์เน็ตและเกณฑ์ชี้วัดการ
ติดสารเสพติดของ DSM-IV อย่างงานวิจัยของ Kwon, et al. (2013) แบ่งเป็น 6 องค์ประกอบได้แก่ 1. การ
รบกวนชีวิตในแต่ละวัน (Daily Life Disturbance) 2. ความคาดหวังทางบวก (Positive Anticipation) 3. การเลิก
หรือหยุดใช้ (Withdrawal) 4. ความสัมพันธ์ผ่านอินเตอร์เน็ต (Cyberspace Oriented Relationship) 5. การใช้
มากเกินไป (Overuse) และ 6. การใช้ที่นานขึ้นเรื่อยๆ (Tolerance) การศึกษาตามเกณฑ์ชี้วัดการติดการพนัน
ของ DSM-IV อย่างงานวิจัยของ Merlo, Stone, and Bibbey (2013) แบ่งเป็น 6 องค์ประกอบได้แก่ 1. การ
ละเลยหน้าที่การงาน (Neglect work) 2. การหนีจากความจริง (Escape Reality) 3. ขาดการควบคุม (Lack 
of Control) 4. การใช้เกินความจ าเป็น (Excessive Use) 5. การละเลยชีวิตทางสังคม (Neglect Social Life) 
และ 6. พฤติกรรมที่ให้ความส าคัญ (Salience Behavior) จะเห็นได้ว่าการศึกษาถึงการติดสมาร์ทโฟนนั้นมี
พ้ืนฐานมาจากการติดพฤติกรรมและการติดเทคโนโลยี ผู้วิจัยจึงได้น าองค์ประกอบของการติดพฤติกรรมและ
การติดเทคโนโลยีมาบูรณาการเป็นแนวทางในการสร้างและพัฒนาแบบวัดการติดสมาร์ทโฟน ทั้งนี้ข้อมูลจาก
ส านักงานสถิติแห่งชาติ (National Statistical Office, 2016: online) ในช่วงระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมา ระหว่างปี 
2555-2559 พบว่า ผู้ใช้สมาร์ทโฟนในกรุงเทพมหานครมีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องและสัดส่วนของผู้ใช้ถือว่า
มากที่สุดเมื่อเทียบกับภูมิภาคอ่ืน ๆ ในประเทศไทย และกลุ่มอายุ 15 - 24 ปี มีสัดส่วนการใช้สมาร์ทโฟนสูงสุด 
และมีแนวโน้มที่จะสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องเช่นกัน จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นเป็นสาเหตุให้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ
พัฒนาแบบวัดการติดสมาร์ทโฟนในบริบทนักศึกษาปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีช่วง
วัยอยู่ในกลุ่มที่มีสัดส่วนการใช้สมาร์ทโฟนสูงสุดและศึกษาในกรุงเทพมหานครที่มีสัดส่วนผู้ใช้สมาร์ทโฟนมาก
ที่สุดเมื่อเทียบกับภูมิภาคอ่ืน เพ่ือให้ได้แบบวัดการติดสมาร์ทโฟนของนักศึกษาที่มีคุณภาพเที่ยงตรงและ
เชื่อถือได้ และน าไปใช้ต่อยอดในการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการติดสมาร์ทโฟนในกลุ่มนักศึกษา
ปริญญาตรีในกรุงเทพมหานครต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพ่ือพัฒนาแบบวัดการติดสมาร์ทโฟนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในกรุงเทพมหานครให้มีคุณภาพ
เที่ยงตรงและเชื่อถือได้ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การพัฒนาแบบวัดการติดสมาร์ทโฟนครั้งนี้ บูรณาการตามลักษณะการติดพฤติกรรมตามแนวคิดของ 
Brown (1993 อ้างอิงใน Alavi, et al., 2012: 292-293; 1997 อ้างอิงใน Walsh, White, and Young, 2008: 
79) และลักษณะการติดเทคโนโลยีตามแนวคิดของ Griffiths (2005: 191 - 197) ประกอบด้วยองค์ประกอบ 6 
องค์ประกอบ คือ 1) การให้ความส าคัญ (Salience) 2) การเปลี่ยนแปลงทางอารมณ์ (Mood Modification) 
3) การสูญเสียการควบคุม (Loss of Control) 4) การเลิกหรือหยุดใช้ (Withdrawal) 5) การขัดแย้ง (Conflict) 
และ 6) การกลับคืนสู่สภาพเดิม (Relapse) ดังภาพประกอบที ่1 
 

 
ภาพประกอบที ่1 กรอบแนวคิดแบบวัดการติดสมาร์ทโฟน 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 ปรากฏการณ์ของการใช้สมาร์ทโฟนในปัจจุบันน าไปสู่ “การติดสมาร์ทโฟน” ที่ในภาษาอังกฤษใช้ค าว่า 
“Smartphone Addiction” ได้ถูกอธิบายในลักษณะของการติดหรือการเสพติดพฤติกรรมที่ไม่ใช้สารเคมี 
เป็นการกระท าพฤติกรรมซ้ า ๆ เพ่ือให้เกิดความพอใจและผ่อนคลายจากความรู้สึกทุกข์ใจหรือความเครียดทั้ง
ที่รู้ว่ามีผลลัพธ์ในทางลบที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตประจ าวัน แต่ก็ยังคงกระท าพฤติกรรมนั้นซ้ า ๆ เดิม
หรือเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ เพ่ือให้เกิดความพอใจและมีความสุขในขณะที่กระท าพฤติกรรม (Waal & Morland, 1999 
อ้างอิงใน Salehan & Negahban, 2013: 2633) ซึ่งเทียบได้กับการติดพฤติกรรมประเภทต่าง ๆ ได้แก่ การติด 
เทคโนโลยี การติดอินเทอร์เน็ต การติดพนัน เป็นต้น ทั้งนี้ค าว่า “Addiction” ส่วนใหญ่ใช้ในความหมายของ
การเสพติดที่เป็นการเสพสารเสพติดต่าง ๆ เข้าสู่ร่างกาย ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยจึงใช้ค าว่า “ติด” เนื่องจากค าว่า 
“เสพติด” จะท าให้นึกถึงการเสพติดสารและท าให้รับรู้ถึงความรุนแรงหรือเป็นอันตรายแก่ชีวิต ซึ่งการติด
พฤติกรรมนั้นไม่ได้รุนแรงถึงขั้นของการเสพติดสารเสพติด ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้ค าว่า “การติด” กับสมาร์ทโฟนและ
เรียกชื่อตัวแปรว่า “การติดสมาร์ทโฟน” เมื่อการติดสมาร์ทโฟนเป็นการติดพฤติกรรม ลักษณะที่ใช้ในการ
พิจารณาจึงอธิบายได้ตามลักษณะของการติดพฤติกรรมตามแนวคิดของ Brown (1993 อ้างอิงใน Alavi, et al., 
2012: 292-293; 1997 อ้างอิงใน Walsh, et al., 2008: 79) ที่อธิบายถึงการติดพฤติกรรมไว้ 6 ลักษณะ ดังนี้ 
1) การให้ความส าคัญ (Salience Cognitive and Behavioral) กิจกรรมนี้เป็นสิ่งส าคัญที่สุดครอบง าความคิด
และพฤติกรรมของบุคคล 2) ผ่อนคลาย เคลิบเคลิ้ม (Relief/Euphoria) อารมณ์ทางบวกเป็นผลมาจากการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรม 3) สูญเสียการควบคุม/การต้านทาน (Loss of Control/Tolerance) บุคคลสูญเสียการ
ควบคุม พวกเขาจะกระท ากิจกรรมนี้เหมือนเป็นพฤติกรรมที่จ าเป็นต้องท าให้มากขึ้นเพ่ือความสนุกสนาน ตื่นเต้น 
4) การเลิก (Withdrawal) ความรู้สึกหงุดหงิดไม่พอใจที่จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลไม่สามารถกระท ากิจกรรมนี้ได้ 
5) ความขัดแย้งกับคนอ่ืน (Conflict Interpersonal and Other Activities) การกระท ากิจกรรมนี้น าไปสู่
ความขัดแย้งกับคนอ่ืนและด้านอ่ืน  ๆ ของชีวิตบุคคล และ 6) การกลับสู่สภาพเดิม (Relapse and 
Reinstatement) กิจกรรมนี้จะกลับมาอยู่ในระดับเดิมหลังจากที่พยายามจะลด และลักษณะการติดเทคโนโลยี
ตามแนวคิดของ Griffiths (2005: 191-197) กล่าวถึงลักษณะการติดพฤติกรรมไว้ 6 ลักษณะ ดังนี้ 1) การให้
ความส าคัญ (Salience) พฤติกรรมที่กลายเป็นกิจวัตรประจ าวันที่ส าคัญที่สุดในชีวิตของบุคคลและจะมีอ านาจ
เหนือความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรม 2) การเปลี่ยนแปลงอารมณ์ (Mood Modification) อารมณ์มีผลต่อ
พฤติกรรมของบุคคลที่จะเผชิญความเครียดและการกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอารมณ์อย่างรวดเร็วหรือ
ผ่อนคลาย 3) การใช้ที่นานขึ้นเรื่อยๆ (Tolerance) เป็นกระบวนการเพ่ิมพฤติกรรมที่ต้องการจนบรรลุตาม
ความพอใจ มีการใช้เวลาในพฤติกรรมบ่อยขึ้น 4) อาการของการเลิก (Withdrawal Symptoms) รู้สึกไม่พอใจ 
หงุดหงิด ฉุนเฉียว และผลทางกายที่จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลไม่สามารถท าพฤติกรรมนั้น ๆ ได้ 5) ความขัดแย้ง 
(Conflict) การขัดแย้งกันระหว่างบุคคลและคนรอบข้าง (ความขัดแย้งระหว่างบุคคล) ขัดแย้งกับกิจกรรมอ่ืน 
(ชีวิตในสังคม  การท างาน  งานอดิเรกและความสนใจ) หรือภายในตนเอง (รู้สึกเสียการควบคุมตนเอง) เนื่องจาก
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ใช้เวลามากเกินไปกับพฤติกรรมที่ติด 6) กลับสู่สภาพเดิม (Relapse) มีแนวโน้มที่จะกลับมาท าพฤติกรรมซ้ า ๆ 
แบบเดิมและกลับมาท าแบบเดิมมากยิ่งขึ้นหลังจากที่มีการควบคุม 
 ในส่วนของแบบวัดการติดสมาร์ทโฟนส่วนใหญ่เป็นของต่างประเทศ ซึ่งสร้างและพัฒนาให้เข้ากับกลุ่ม
ตัวอย่างที่ศึกษา อย่างแบบวัดที่ Blanchi & Phillip (2005) สร้างขึ้นตามการติดพฤติกรรมและการติด
เทคโนโลยีมี 5 องค์ประกอบ 27 ข้อ กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคคลทั่วไป แบบวัดที่ Walsh, White, and Young 
(2010) สร้างขึ้นตามการติดพฤติกรรมมี 6 องค์ประกอบ 8 ข้อ กลุ่มตัวอย่างเป็นเยาวชนอายุ 15-24 ปี แบบวัด
ที่ Kwon, et al. (2013) สร้างขึ้นจากการติดอินเตอร์เน็ตและเกณฑ์ชี้วัดการติดสารเสพติดของ DSM - IV มี 6 
องค์ประกอบ 33 ข้อ กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานบริษัทและเจ้าหน้าที่ในมหาวิทยาลัย และแบบวัดที่ Merlo, 
Stone, and Bibbey (2013) สร้างขึ้นตามเกณฑ์ชี้วัดการติดการพนันของ DSM - IV มี 6 องค์ประกอบ 20 ข้อ 
กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคคลทั่วไปทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย จากข้อมูลข้างต้นผู้วิจัยจึงได้พัฒนาแบบวัดการติด
สมาร์ทโฟนขึ้นเพ่ือน ามาใช้วัดการติดสมาร์ทโฟนของนักศึกษา โดยบูรณาการตามลักษณะการติดพฤติกรรม
ตามแนวคิดของ Brown (1993 อ้างอิงใน Alavi, et al., 2012: 292-293; 1997 อ้างอิงใน Walsh, et al., 
2008: 79) และลักษณะการติดเทคโนโลยีตามแนวคิดของ Griffiths (2005) มี 6 องค์ประกอบ คือ 1) การให้
ความส าคัญ (Salience) หมายถึง การที่นักศึกษาให้ความส าคัญกับสมาร์ทโฟนนักศึกษาท่ีใช้สมาร์ทโฟนจน
ถึงแม้ไม่ได้ใช้ก็จะนึกถึงสมาร์ทโฟนอยู่ตลอดเวลา 2) การเปลี่ยนแปลงทางอารมณ์ (Mood Modification) 
หมายถึง การใช้สมาร์ทโฟนจะท าให้นักศึกษามีความรู้สึกท่ีดี ผ่อนคลาย 3) การสูญเสียการควบคุม (Loss of 
Control) หมายถึง นักศึกษาไม่สามารถควบคุมการใช้สมาร์ทโฟน ได้ และมีการใช้สมาร์ทโฟนมากขึ้นเรื่อย ๆ 
เพ่ือที่จะให้เกิดความพึงพอใจ 4) การเลิกหรือหยุดใช้ (withdrawal) หมายถึง นักศึกษารู้สึกหงุดหงิด วิตก
กังวล กระสับกระส่าย กระวนกระวายเมื่อไม่ได้ใช้หรือหยุดใช้สมาร์ทโฟน 5) การขัดแย้ง (Conflict) หมายถึง 
นักศึกษารู้สึกคับข้องใจเมื่อถูกขัดขวางการใช้สมาร์ทโฟนจากคนรอบข้าง ไม่ว่าจะเป็นคนในครอบครัว เพ่ือน 
หรืออาจารย์ 6) การกลับคืนสู่สภาพเดิม (Relapse) หมายถึง นักศึกษามีโอกาสจะกลับไปใช้สมาร์ทโฟน
เหมือนเดิมหรือมากขึ้น หลังจากท่ีได้มีการพยายามควบคุมการใช้หรือหยุดใช้ ในการวัดการติดสมาร์ทโฟน 
แบบวัดนี้ใช้มาตรประเมินค่า 6 ระดับ ตั้งแต่จริงที่สุด (6 คะแนน) ไปจนถึงไม่จริงเลย (1 คะแนน) นักศึกษาท่ี
ได้คะแนนมากกว่าแสดงว่าเป็นผู้ที่ติดสมาร์ทโฟนสูงกว่านักศึกษาที่ได้คะแนนน้อยกว่า ในการศึกษาครั้งนี้เป็น
การตรวจสอบเพ่ือหาคุณภาพของแบบวัดการติดสมาร์ทโฟนของนักศึกษา ด้วยการตรวจสอบความเท่ียงตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validity) และการหาค่าความสอดคล้อง (IOC) หาค่าอ านาจจ าแนกของข้อค าถามแต่ละ
ข้อโดยการหาค่าสหสัมพันธ์คะแนนรายข้อกับคะแนนรวมที่ปรับแก้ (Corrected Item-total Correlation) 
และหาค่าความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) รวมทั้งความเชื่อมั่นตัวแปรแฝง (Construct 
Reliability) โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1.  ประชากร 
  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยที่เป็นสถาบันอุดมศึกษา
ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 จ านวน 36 แห่ง 
(Office of Higher Education Commission, 2016: online) 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ อัตราส่วนของหน่วยตัวอย่างกับจ านวน ตัวแปรสังเกตได้มาค านวณ
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย โดยใช้เกณฑ์ 10 - 20 ต่อ 1 ตัวแปรสังเกตได้ (Costello & Osborne, 2005 อ้างอิง
ใน Schumacker & Lomax, 2010: 42) ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างจึงใช้จ านวนอย่างน้อย 300 - 600 คนจากตัวแปร
สังเกตได้ จากนั้นจึงท าการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) มหาวิทยาลัยของรัฐ (มหาวิทยาลัย
รัฐ มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล) กับมหาวิทยาลัย
เอกชน โดยสุ่มรายชื่อมหาวิทยาลัยที่เป็นสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
เขตกรุงเทพมหานคร ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่ายโดยการจับสลากจากมหาวิทยาลัยของรัฐกับมหาวิทยาลัยเอกชน 
อย่างละ 8 แห่ง หลังจากนั้นจึงสุ่มจ านวนนักศึกษาด้วยวิธีการก าหนดเป็นสัดส่วนจากมหาวิทยาลัยแต่ละแห่ง 
แล้วท าการแจกแบบวัดจ านวน 1,440 ฉบับและได้กลับคืนมาเป็นฉบับที่สมบูรณ์จ านวน 986 ฉบับ  
 2.  การพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร บทความวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการติดสมาร์ทโฟนเพ่ือ
อธิบายถึงการติดสมาร์ทโฟนและองค์ประกอบของการติดสมาร์ทโฟน รวมถึงนิยามเชิงปฏิบัติเพ่ือน ามาใช้ใน
การสร้างข้อค าถามต่อไป 
  2.  น าข้อมูลที่ได้มาเป็นกรอบในการสร้างแบบวัดการติดสมาร์ทโฟนและก าหนดให้ลักษณะของแบบ
วัดเป็นแบบมาตรประเมินค่า 6 ระดับ ตั้งแต่จริงที่สุด (6 คะแนน) จนถึงไม่จริงเลย (1 คะแนน) จากนั้นเขียน
ข้อค าถามบ่งชี้พฤติกรรมตามองค์ประกอบ แล้วเสนอแบบวัดที่ใช้ในการวิจัยต่อคณะกรรมการที่ปรึกษาปริญญา
นิพนธ์เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของนิยามปฏิบัติการและข้อค าถาม 
   3.  ในการตรวจตอบคุณภาพของแบบวัด ผู้วิจัยได้น าแบบวัดเสนอผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านจิตเวชศาสตร์
และจิตวิทยา ด้านพฤติกรรมศาสตร์ ด้านการศึกษาและด้านวิธีวิทยาการวิจัย จ านวน 7 ท่าน ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และน าข้อมูลมาหาค่าความสอดคล้อง (IOC) โดยคัดเลือกข้อค าถามที่
มีค่าตั้งแต่ .50 ขึ้นไป (Rovinelli & Hambleton, 1976: 13 - 14) แล้วท าการปรับเรียบเรียงภาษาในข้อ
ค าถามตามข้อเสนอแนะที่ได้รับจากผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือให้แบบวัดมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
   4.  น าแบบวัดที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
60 คน แล้ววิเคราะห์ข้อค าถามรายข้อเพ่ือหาค่าอ านาจจ าแนกโดยการหาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อ
กับคะแนนรวมที่ปรับแก้ (Corrected Item-total Correlation) โดยคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าเป็นบวกและมี
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ค่าตั้งแต่ .20 ขึ้นไป (Suwimol Tirakanan, 2008: 153) และหาค่าความเชื่อมั่นแบบสอดคล้องภายใน 

(Internal Consistency Reliability) ของแบบวัดด้วยวิธีการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (-Coefficient) 
ของครอนบาค (Suwimol Tirakanan, 2008: 175)  
  5.  น าแบบวัดที่ได้ไปใช้เก็บข้อมูลจริง เพ่ือน ามาหาค่าเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) 
ของข้อค าถามทุกข้อในแต่ละองค์ประกอบด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis) ต่อไป 
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1.  ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือขอความอนุเคราะห์ไปยังมหาวิทยาลัยที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  
 2.  น าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัยและตัวอย่างแบบวัดไปยื่นกับทาง
มหาวิทยาลัยที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เมื่อได้รับอนุญาตให้เก็บข้อมูลกับนักศึกษาได้ ผู้วิจัยจึงด าเนินการเก็บข้อมูล 
 4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. วิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-objective 
Congruence: IOC) ซึ่งจะแสดงให้เห็นว่าผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นสอดคล้องกันหรือไม่ในการพิจารณา
ความเหมาะสมของข้อค าถามนั้น โดยข้อค าถามที่เหมาะสมควรมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ .05 (Rovinelli & 
Hambleton, 1976: 13 - 14) 

2.  วิเคราะห์ข้อค าถามรายข้อ โดยการหาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมที่ปรับแก้ 
(corrected item-total correlation) เพ่ือหาค่าอ านาจจ าแนก โดยคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าเป็นบวก และมี
ค่าตั้งแต่ .20 ขึ้นไป (Suwimol Tirakanan, 2008: 153) 

  3.  วิเคราะห์ความเชื่อมั่น โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (-coefficient) ของครอนบาค เพ่ือหา
ค่าความเชื่อมั่นแบบความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency Reliability) โดยค่าที่ได้ควรมีค่าเป็นบวก
และเข้าใกล้ 1 (Suwimol Tirakanan, 2008: 175) 
  4.  วิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (Second 
Order Confirm Factor Analysis) เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของแบบวัดการติดสมาร์ทโฟน 
โดยตรวจสอบว่าการติดสมาร์ทโฟน มี 6 องค์ประกอบ คือ การให้ความส าคัญ (Salience) การเปลี่ยนแปลง
ทางอารมณ์ (Mood Modification) การสูญเสียการควบคุม (Loss of Control) การเลิกหรือหยุดใช้ 
(Withdrawal) การขัดแย้ง (Conflict) และการกลับคืนสู่สภาพเดิม (Relapse)  
 

ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา จากการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 7 ท่าน พบว่า ค่าความสอดคล้อง (IOC) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.71 - 1.00 ท าให้ได้แบบวัดสมาร์ทโฟนที่มี
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ข้อค าถามทั้งสิ้น 30 ข้อใน 6 องค์ประกอบได้แก ่การให้ความส าคัญ การเปลี่ยนแปลงทางอารมณ์ การสูญเสีย
การควบคุม การเลิกหรือการหยุดใช้ การขัดแย้ง และการกลับคืนสู่สภาพเดิม 
 2.  ผลการวิเคราะห์ข้อค าถามรายข้อ จากการหาค่าอ านาจจ าแนกด้วยการหาค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง
คะแนนรายข้อกับคะแนนรวมที่ปรับแก้ (Corrected Item-total Correlation) พบว่าค่าอ านาจจ าแนกอยู่
ระหว่าง 0.333–0.847 จึงไมไ่ด้ตัดข้อค าถามข้อใดออก  
 3.  ผลการวิเคราะห์ความเชื่อมั่น จากการหาค่าความเชื่อมั่นแบบสอดคล้องภายใน (Internal Consistency 

Reliability) ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (-coefficient) ของครอนบาค พบว่าค่าความเชื่อมั่นแบบ
สอดคล้องภายในของแบบวัดการติดสมาร์ทโฟนเท่ากับ 0.942 และค่าความเชื่อมั่นแบบสอดคล้องภายในของ
แบบวัดทั้ง 6 องค์ประกอบมีค่าอยู่ระหว่าง 0.791 - 0.915 ดังนั้นแบบวัดการติดสมาร์ทโฟนจึงมีค่าความ
เชื่อมั่นแบบสอดคล้องภายในทั้งฉบับและรายองค์ประกอบอยู่ในระดับเชื่อถือได้  
 4. ผลการวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 
(Second Order Confirmatory Factor Analysis) ของแบบจ าลองการวัดการติดสมาร์ทโฟนของนักศึกษา
ปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร พบว่า แบบจ าลองการวัดในขั้นต้นยังไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

(2 = 3358.17, df = 390, RMSEA = 0.088, NNFI = 0.97, CFI = 0.97, SRMR = 0.081) ผู้วิจัยจึงท าการ
ปรับแบบจ าลองโดยพิจารณาตัดข้อค าถามบางข้อที่มีน้ าหนักองค์ประกอบน้อยและเป็นข้อค าถามที่มี
ความสัมพันธ์กับข้อค าถามอ่ืนสูงออกทีละข้อ จนท าให้แบบจ าลองการวัดนี้มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์  (2 = 1498.00, df = 244, RMSEA = 0.072, NNFI = 0.98, CFI = 0.98, SRMR = 0.058) ตาม
เกณฑข์องดัชนีความกลมกลืนที่ใช้พิจารณาความสอดคล้องกลมกลืนของแบบจ าลองคือ CFI และ NNFI > .90, 
RMSEA และ SRMR < 0.08 (Kline, 2005: 137-145; Hair, et al., 2010: 666-669; Schumacker & Lomax, 

2010: 76) ส่วนค่าของ 2 จะมีแนวโน้มว่ามีนัยส าคัญทางสถิติเมื่อกลุ่มตัวอย่างมีขนาดใหญ่มากกว่า 200 คน 
(Kline, 2005: 136; Schumacker & Lomax, 2010: 86) ทั้งนี้จากแบบจ าลองการวัดนี้พบว่าองค์ประกอบ 1) 
การให้ความส าคัญ มีข้อค าถามลดลงเหลือ 4 ข้อ มีค่าน้ าหนักตั้งแต่ 0.68 - 0.82 2) การเปลี่ยนแปลงอารมณ์ 
มีข้อค าถามลดลงเหลือ 3 ข้อ มีค่าน้ าหนักตั้งแต่ 0.65 - 0.84 3) การสูญเสียการควบคุม มีข้อค าถามจ านวน 5 
ข้อเช่นเดิม มีค่าน้ าหนักตั้งแต่ 0.77 - 0.85 4) การเลิกหรือหยุดใช้ มีข้อค าถามลดลงเหลือ 4 ข้อ มีค่าน้ าหนัก
ตั้งแต่ 0.82 - 0.92 5) การขัดแย้ง มีข้อค าถามลดลงเหลือ 3 ข้อ มีค่าน้ าหนักตั้งแต่ 0.83 - 0.92 และ 6) การ
กลับคืนสู่สภาพเดิม มีข้อค าถามจ านวน 5 ข้อเช่นเดิม มีค่าน้ าหนักตั้งแต่ 0.72 - 0.88 ดังนั้นจึงได้แบบวัดการ
ติดสมาร์ทโฟนทีม่ีข้อค าถาม 24 ข้อ โดยทุกค่าน้ าหนักมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01   
 เมื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเสมือน (Convergent Validity) พบว่าค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนที่
ถูกสกัดได้ (Average Variance Extracted: AVE) ขององค์ประกอบการติดสมาร์ทโฟนอยู่ระหว่าง 0.52 - 0.79 
ถือว่าทุกองค์ประกอบผ่านเกณฑ์มีค่ามากกว่า 0.50 (Hair, et al., 2010: 709) และเมื่อพิจารณาผลการ
วิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นในการวัดตัวแปรแฝง (Construct Reliability: CR) ของแต่ละองค์ประกอบ ซึ่งเป็น
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ค่าที่สะท้อนว่าชุดของตัวแปรสังเกตได้สามารถวัดตัวแปรแฝงที่เป็นโครงสร้างได้ดีเพียงใด โดยค่าที่ได้ไม่น้อยกว่า 
0.70 จึงจะถือว่าได้มีความเชื่อมั่นสูง (Hair, et al., 2010: 710) พบว่า ทุกองค์ประกอบมีค่ามากกว่า 0.70 คือ
มีค่าอยู่ระหว่าง 0.85 - 0.93 ทั้งนี้แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ของแต่ละองค์ประกอบสามารถอธิบายองค์ประกอบทั้ง
หกที่มีความแตกต่างกันได้ ดังตารางที่ 1 และภาพประกอบที ่2 
 

ตารางที ่1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของแบบวัดการติดสมาร์ทโฟน 

องค์ประกอบ / ตัวแปรสังเกต Factor 
Loading 

Average 
Variance 
Extracted 

Construct 
Reliability 

การติดสมาร์ทโฟน  0.53 0.84 

องค์ประกอบ: การให้ความส าคัญ (Salience)  0.59 0.85 
1. สมาร์ทโฟนเป็นของส าคัญอันดับต้น ๆ อย่างหน่ึงในชีวิตท่ีขาดไม่ได้  0.68   

2. ฉันอยากหยิบสมาร์ทโฟนขึ้นมาเปิดดูตลอดเวลา 0.82   

3. ฉันรู้สึกว่ามีอะไรขาดหายไปเม่ือไม่ได้ใช้สมาร์ทโฟน 0.81   

4. ฉันหยิบสมาร์ทโฟนขึ้นมาสไลด์หน้าจอดูแม้จะไม่ได้ใช้งานอะไรก็ตาม 0.75   

องค์ประกอบ: การเปลี่ยนแปลงทางอารมณ์ (Mood Modification)   0.56 0.79 
6. ฉันเล่นสมาร์ทโฟนเมื่อไม่รู้จะท าอะไร 0.66   

7. เวลาใช้สมาร์ทโฟน ฉันรู้สึกเพลิดเพลินผ่อนคลาย 0.84   

8. เมื่อฉันรู้สึกแย่ ๆ การใช้สมาร์ทโฟนท าให้ฉันรู้สึกดีขึ้นมาก 0.74   

องค์ประกอบ: การสูญเสียการควบคุม (Loss of Control)  0.52 0.89 
11. ฉันใช้สมาร์ทโฟนจนไม่ได้ท าสิ่งอื่นท่ีควรจะท า 0.77   

12. ฉันใช้สมาร์ทโฟนไปเรื่อย ๆ ได้ท้ังวันจนกว่าฉันจะพอใจ 0.77   

13. ฉันเคยพยายามหยุดใช้สมาร์ทโฟนอย่างต่อเนื่องครั้งละนาน ๆ แต่ก็ไม่ส าเร็จ 0.75   

14. เวลาว่างส่วนใหญ่ของฉันหมดไปกับการใช้สมาร์ทโฟนจนละเลยการท ากิจกรรมอื่น ๆ 0.85   

15. ฉันคุมเวลาในการใช้สมาร์ทโฟนไม่ได้เลย 0.79   

องค์ประกอบ: การเลิกหรือหยุดใช้ (Withdrawal)    0.75 0.92 
16. ถ้าไม่ได้ใช้สมาร์ทโฟน ฉันจะรู้สึกหงุดหงิด  0.82   

18. ฉันรู้สึกหงุดหงิดไม่พอใจหากต้องปิดสมาร์ทโฟนเวลาเข้าเรียน 0.85   

19. ฉันกระสับกระส่าย กระวนกระวายเมื่อไม่ได้ใช้สมาร์ทโฟน 0.92   

20. เป็นเรื่องยากที่สุดถ้าฉันต้องปิดการใช้งานสมาร์ทโฟน 0.88   

องค์ประกอบ: การขัดแย้ง (Conflict)   0.79 0.92 
21. ฉันขัดแย้งกับคนรอบข้างเมื่อถูกเตือนถึงการใช้สมาร์ทโฟนท่ีมากเกินไป 0.91   

22. ฉันไม่พอใจเมื่อถูกบ่นหรือถูกต าหนิเกี่ยวกับการใช้สมาร์ทโฟนท่ีมากเกินไป 0.92   

23. เวลาใครเตือนถึงการใช้สมาร์ทโฟน ฉันก็จะไม่สนใจ 0.83   
 

 
 



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปีที่ 11 ฉบับท่ี 3 เดือนกันยายน - ธันวาคม 2560 

 

การติดสมาร์ทโฟนของนักศึกษา : การพัฒนาแบบวัดในบริบทนักศึกษาปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร   335 

ตาราง 1 (ต่อ) 

องค์ประกอบ / ตัวแปรสังเกต Factor 
loading 

Average 
Variance 
Extracted 

construct 
reliability 

องค์ประกอบ: การกลับคืนสู่สภาพเดิม (Relapse)  0.72 0.93 
26. เมื่อไม่ได้ใช้สมาร์ทโฟนนาน ๆ พอได้ใช้ฉันก็จะใช้สมาร์ทโฟนมากขึ้น 0.73   

27. ฉันพยายามควบคุมการใช้สมาร์ทโฟนให้น้อยลง แต่สุดท้ายก็เหมือนเดิมและกลับมาใช้ 
     มากขึ้นกว่าเดิม 

0.88   

28. ฉันพยายามลดการใช้สมาร์ทโฟนลง แต่ท าไม่ส าเร็จ 0.85   

29. ฉันกลับมาใช้สมาร์ทโฟนนานขึ้นหลังจากพยายามหยุดใช้ไป 0.88   

30. ฉันเคยพยายามหยุดใช้สมาร์ทโฟนครั้งละนาน ๆ ได้ แต่ตอนน้ีฉันก็กลับมาใช้หนัก   
     เหมือนเดิม 

0.88   
 

(2 = 1498.89, df = 244, RMSEA = 0.072, NNFI = 0.98, CFI = 0.98, SRMR = 0.058) 

** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .01 (p < .01) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบที ่2 แบบจ าลองการวัดการติดสมาร์ทโฟนของนักศึกษาปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร 
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อภิปรายผล 
 จากผลการวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิได้ค่าความสอดคล้อง (IOC) 
อยู่ระหว่าง 0.71 - 1.00 สรุปได้ว่าข้อค าถามที่สร้างขึ้นมีความถูกต้องชัดเจนตามเนื้อหาของสิ่งที่จะวัดสูง ท า
ให้ได้ข้อค าถามที่มีความตรงกับสิ่งที่ต้องการศึกษาตามเกณฑ์การพิจารณาค่า IOC จ านวน 30 ข้อ ซึ่งในบางข้อ
ได้ท าการปรับตามค าแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิ ส าหรับการหาค่าอ านาจจ าแนกเม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์รายข้อกับคะแนนรวมที่ปรับแก้พบว่าข้อค าถามมีค่าอยู่ระหว่าง 0.333 - 0.847 แสดงให้เห็นว่าข้อ
ค าถามนั้นสามารถจ าแนกแยกแยะความแตกต่างระหว่างบุคคลตามคุณลักษณะที่ต้องการวัดได้ ในส่วนของ
ความเชื่อมั่นแบบสอดคล้องภายในนั้นในการทดลองใช้แบบวัดครั้งแรก (60 คน) มีค่าค่อนข้างสูงคือ 0.94 และ
รายองค์ประกอบมีค่าระหว่าง 0.791 - 0.915 ซึ่งเมื่อเก็บข้อมูลจริง (986 คน) แล้วลองท าการตรวจสอบอีก
ครั้งพบว่า แบบวัดทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ 0.95 และรายองค์ประกอบมีค่าระหว่าง 0.771 - 0.909 ก็ยังคงมีค่า
ค่อนข้างสูงเช่นกันแสดงว่าแบบวัดที่พัฒนาขึ้นมีความคงเส้นคงวาในการวัดอยู่ในระดับดีสอดคล้องกับที่ 
Williams (1994 อ้างถึงใน Sucheera Phattharayulttawat, 2002: 75) ได้กล่าวถึงเกณฑ์ที่ยอมรับได้ของ
ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ความเชื่อมั่นไว้ว่าควรมีค่ามากกว่า 0.70 ขึ้นไป ท าให้เห็นว่าข้อค าถามต่าง ๆ 
สามารถวัดได้ในสิ่งเดียวกัน   
 จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองพบว่าแบบจ าลองการวัดการติดสมาร์ทโฟนมี ความ

สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ถึงแม้ว่าค่าไคสแควร์ (2 = 1498.89, df = 244, p = 0.00) ที่ได้
จากการวิเคราะห์จะมีนัยส าคัญทางสถิติซึ่งฝ่าฝืนข้อตกลงเบื้องต้นเรื่องการแจกแจงปกติพหุนาม แต่เนื่องจาก
การวิจัยครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 986 คนซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่และค่าสถิติไคสแควร์ไม่เป็นอิสระ
จากขนาดของกลุ่มตัวอย่างท าให้ผลการทดสอบที่ออกมามีนัยส าคัญทางสถิติ (Kline, 2005: 136, Schumacker 
& Lamax, 2010: 86) จึงไม่ควรใช้สถิติไคสแควร์เพียงค่าเดียวในการสรุปความสอดคล้องกลมกลืนระหว่าง
แบบจ าลองกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาค่าดัชนีความกลมกลืน CFI ที่มีค่ามากกว่า 0.90 ค่า NNFI 
ที่มากกว่า 0.90 ค่า RMSEA ที่น้อยกว่า 0.80 และค่า SRMR ที่น้อยกว่า 0.80 แสดงว่าแบบจ าลองการวัดการ
ติดสมาร์ทโฟนของนักศึกษาปริญญาตรีในกรุงเทพมหานครมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดี แสดงให้
เห็นว่าแบบวัดที่พัฒนาขึ้นนี้มีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างสามารถวัดได้ตามลักษณะโครงสร้างและความหมาย
ของลักษณะการติดพฤติกรรมตามแนวคิดของ Brown (1993 อ้างอิงใน Alavi, et al., 2012: 292-293; 1997 
อ้างอิงใน Walsh, White, and Young, 2008: 79) และลักษณะการติดเทคโนโลยีตามแนวคิดของ Griffiths 
(2005) ใน 6 องค์ประกอบและการตัดข้อค าถามที่มีน้ าหนักองค์ประกอบน้อยและเป็นข้อค าถามที่มีความสัมพันธ์
กับข้อค าถามอ่ืนสูงออกไป 5 ข้อนั้นท าให้แบบวัดมีจ านวนของข้อค าถามลดลง อย่างไรก็ตามข้อค าถามที่ตัดไป
นั้นไม่ได้ส่งผลต่อโครงสร้างและการวัดการติดสมาร์ทโฟนในแต่ละองค์ประกอบ เช่น ข้อค าถามที่ 5 “ถ้าฉันถึง
ห้องเรียนและใกล้เวลาเรียนแล้วรู้ตัวว่าลืมสมาร์ทโฟน อย่างไรฉันก็ต้องกลับไปเอาสมาร์ทโฟนให้ได้ แม้ว่าจะ 
ต้องขาดเรียนก็ตาม” มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.45 และมีความสัมพันธ์กับข้อค าถามที่ 1 
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“สมาร์ทโฟนเป็นของส าคัญอันดับต้น ๆ  อย่างหนึ่งในชีวิตที่ขาดไม่ได้” สูง เมื่อพิจารณาจากนิยามปฏิบัติการ
ขององค์ประกอบการให้ความส าคัญ (Salience) แล้ว สามารถใช้ข้อค าถามที่ 1 วัดองค์ประกอบนี้ได้จึงตัดข้อ
ค าถามที่ 5 ออก หรือ ข้อค าถามที่ 17 “ฉันกังวลมากเวลาเห็นแบตในสมาร์ทโฟนใกล้หมด” มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.53 และมีความสัมพันธ์กับข้อค าถามที่ 16 “ถ้าไม่ได้ใช้สมาร์ทโฟน ฉันจะรู้สึกหงุดหงิด” 
เมื่อพิจารณาจากนิยามปฏิบัติการขององค์ประกอบการเลิกหรือหยุดใช้ (Withdrawal) แล้วข้อค าถามข้อที่ 16 
สามารถวัดองค์ประกอบนี้ได้จึงตัดข้อค าถามท่ี 17 ออก นอกจากนี้เมื่อพิจารณาค่าความเชื่อม่ันในการวัดตัว
แปรแฝงที่มีค่าอยู่ในระดับที่เชื่อถือได้เพราะมีค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝง (Construct Reliability) 
มากกว่า 0.70 นอกจากนี้ทุกข้อค าถามในแต่ละองค์ประกอบสามารถใช้เป็นตัวชี้วัดตัวแปรการติดสมาร์ทโฟน
ได้เป็นอย่างดีเนื่องจากมีความเที่ยงตรงเชิงเสมือนที่หาได้จากค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้ (AVE) มี
ค่ามากกว่า 0.50 ทุกองค์ประกอบ 
 สรุปการพัฒนาแบบวัดการติดสมาร์ทโฟน ผู้วิจัยได้แบบวัดที่มีความเหมาะสมทั้งจากการพิจารณาจาก
แนวคิดที่น ามาใช้และผลการวิเคราะห์ทางสถิติ ทั้งนี้หลังจากการพัฒนาแบบวัดตามขั้นตอนแล้วท าให้ได้แบบ
วัดการติดสมาร์ทโฟนของนักศึกษา มี 6 องค์ประกอบ และมีข้อค าถามที่เป็นตัวชี้วัดที่ดีที่สุดของแต่ละ
องค์ประกอบ จ านวนทั้งสิ้น 24 ข้อที่ครอบคลุมตามนิยามเชิงปฏิบัติการ จะเห็นได้ว่าข้อค าถามในแบบวัดนั้น
ลดลงจากเดิมซึ่งท าให้แบบวัดนี้มีจ านวนข้อค าถามไม่มากเกินไปและยังมีความสอดคล้องกับเนื้อหาและคง
ความหมายของการติดสมาร์ทโฟนไว้อย่างครบถ้วน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 แบบวัดการติดสมาร์ทโฟน ประกอบด้วยองค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ คือ 1) การให้ความส าคัญ 
(Salience) 2) การเปลี่ยน แปลงทางอารมณ์ (Mood Modification) 3) การสูญเสียการควบคุม (Loss of 
Control) 4) การเลิกหรือหยุดใช้ (Withdrawal) 5) การขัดแย้ง (Conflict) และ 6) การกลับคืนสู่สภาพเดิม 
(Relapse) มีข้อค าถามทั้งหมด 24 ข้อ และมคีุณภาพถือเชื่อได้ สามารถน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการศึกษาการ
ติดสมาร์ทโฟนของนักศึกษาหรือน าไปปรับใช้กับกลุ่มตัวอย่างอ่ืนที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษาครั้งนี้ได ้

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 1.  เนื่องจากแบบวัดการติดสมาร์ทโฟนนี้เป็นแบบวัดที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากแนวคิดของ Brown (1993 
อ้างอิงใน Alavi, et al., 2012: 292-293; 1997 อ้างอิงใน Walsh, White, and Young, 2008: 79)  และ
แนวคิดของ Griffiths (2005) ที่กล่าวถึงลักษณะการติดพฤติกรรมและการติดเทคโนโลยี ซึ่งเป็นแนวคิดที่
เกิดขึ้นในต่างประเทศ ผู้วิจัยได้ศึกษาและพัฒนาแบบวัดให้ข้อค าถามสอดคล้องกลุ่มตัวอย่างศึกษา และ
น ามาใช้ในการวิจัยเป็นครั้งแรกกับนักศึกษาปริญญาตรี ซึ่งค่าต่าง ๆ ผ่านเกณฑ์ที่น ามาใช้ในการพิจารณา
คุณภาพของแบบวัด แตก่่อนที่จะน าแบบวัดนี้ไปใช้ในการวิจัยก็ควรตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดฉบับนี้ซ้ าอีก
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ครั้งหนึ่งเพ่ือยืนยันความถูกต้องขององค์ประกอบและข้อค าถาม นอกจากนี้ในการพัฒนาแบบวัดอาจ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างด้วยวิธีอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น วิธี Known Group Technique ระหว่าง
กลุ่มทีมี่การติดกับกลุ่มที่ใช้ปกติวัดด้วยแบบวัดการติดสมาร์ทโฟน แล้วน าค่ามาเปรียบเทียบกัน หากแบบวัดมี
ความเที่ยงตรงตามโครงสร้าง ผลที่ได้คือกลุ่มที่มีการติดสมาร์ทโฟนจะมีคะแนนสูงกว่ากลุ่มที่ใช้ปกติ ซึ่งท าให้
แบบวัดมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
 2.  แบบวัดการติดสมาร์ทโฟนที่พัฒนาขึ้นนี้ สามารถน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการวัดการติดสมาร์ทโฟน 
ของนักศึกษาปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร และสามารถน าไปตรวจสอบความสัมพันธ์กับตัวแปรอื่นที่อาจมี
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการติดสมาร์ทโฟน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่น าไปใช้ประโยชน์ทั้งในด้านการต่อยอด
ความรู้และหาแนวทางในลดหรือบรรเทาการติดสมาร์ทโฟนต่อไปได้ 
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