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Abstract 
 The purposes of this research were: 1) to study the level of cultural competence of 
hospitality employees; and 2) to compare the level of cultural competence. The sample 
comprised 272 hospitality employees, categorized by gender, are of expertise and job status. 
The research variable was cultural competence, indicated by 3 variables, which were cultural 
awareness, cultural knowledge, and cultural skill. The research tool was survey questionnaire. 
Data were analyzed using descriptive statistics, t-test and one-way ANOVA.  
 The results were as follows: 1) Hospitality employees have high level of cultural competence 
score which was 4.16 2) Prospective employees and current employees had the same level of 
cultural competence score which are 4.13 and 4.24 respectively. The score of both genders are 
the same. The employee in hotel and resort management have significantly higher level of 
cultural performance score than employees in culinary arts and kitchen management, tourism 
management, spa management and MICE and events management (p-value = 0.05). Current 
employee has significantly higher level of cultural performance score than prospective employee 
(p-value = 0.05). 
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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับสมรรถนะทางวัฒนธรรมของบุคลากรในอุตสาหกรรมบริการ 

และ 2) เปรียบเทียบระดับสมรรถนะทางวัฒนธรรมของบุคลากรในอุตสาหกรรมบริการจ าแนกตามเพศ สาขา
อาชีพ และสถานภาพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้เป็นนักศึกษาและบุคลากรในอุตสาหกรรมบริการ จ านวน 272 คน 
จ าแนกตามเพศ สาขาอาชีพ และสถานภาพ ตัวแปรในการวิจัย คือ สมรรถนะทางวัฒนธรรม วัดผ่านตัวแปร 
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3 ตัว ได้แก่ ความตระหนักทางวัฒนธรรม ความรู้ความเข้าใจทางวัฒนธรรม และทักษะทางวัฒนธรรม เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงบรรยาย การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 
(T-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (ANOVA) 
  ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1) บุคลากรในอุตสาหกรรมบริการ มีระดับสมรรถนะทางวัฒนธรรมอยู่ในระดับ

ค่อนข้างสูง (𝑥̅= 4.16) โดยบุคลากรที่ก าลังเข้าสู่อุตสาหกรรมบริการและบุคลากรที่ก าลังปฏิบัติงานอุตสาหกรรม

บริการ มีระดับสมรรถนะทางวัฒนธรรมอยู่ในระดับเดียวกัน คือ ค่อนข้างสูง (𝑥̅= 4.13, 4.24 ตามล าดับ) 
2) บุคลากรในอุตสาหกรรมบริการที่มีเพศแตกต่างกันมีระดับสมรรถนะทางวัฒนธรรมไม่แตกต่างกัน ส่วน
บุคลากรที่อยู่ในสาขาการจัดการโรงแรมและรีสอร์ทมีระดับสมรรถนะทางวัฒนธรรมสูงกว่าบุคลากรในสาขา
การจัดการครัวฯ ท่องเที่ยว ไมซ์ฯ และสปา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และบุคลากรที่ก าลังปฏิบัติงาน
อุตสาหกรรมบริการมีระดับสมรรถนะทางวัฒนธรรมสูงกว่าบุคลากรที่ก าลังเข้าสู่อุตสาหกรรมบริการอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 

ค าส าคัญ : สมรรถนะทางวัฒนธรรม  บุคลากรในอุตสาหกรรมบริการ  
 

บทน า  
โลกในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงในหลาย ๆ ด้านอย่างรวดเร็ว ทั้งในด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และ

สิ่งแวดล้อม อันเป็นผลมาจากความก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท าให้การติดต่อสื่อสาร การ
คมนาคม การขนส่งสินค้าและการเดินทางเป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้เกิดการย้ายถิ่นฐาน
เพ่ือวัตถุประสงค์ด้านต่าง ๆ เช่น การหางานท า การศึกษา การท่องเที่ยว และอ่ืน ๆ ในหลาย ๆ ประเทศที่เปิด
เสรีอย่างเช่นประเทศไทย กลายเป็นสังคมที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมเพราะการเข้ามาของนักท่องเที่ยว
จากหลากหลายเชื้อชาติที่มีพ้ืนฐานทางวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน รวมถึงในวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2558 มีการ
เปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC: ASEAN Economic Community) ซึ่งเป็นการรวมตัวกันเพ่ือประโยชน์
ทางเศรษฐกิจของประเทศในภูมิภาคอาเซียนทั้ง 10 ประเทศ ได้แก่ ไทย เมียนมา ลาว เวียดนาม กัมพูชา 
มาเลเซีย สิงคโปร์ อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ และ บรูไนดารุสซาลาม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือร่วมมือกันในการเพิ่ม
อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การพัฒนาสังคมและวัฒนธรรมในกลุ่มประเทศสมาชิก ซึ่งจะท าให้ประเทศไทย
ซึ่งถือว่าเป็นประเทศท่ีมีอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยวที่เข้มแข็ง และสร้างรายได้มหาศาลให้กับ
ประเทศ จนกลายเป็นหนึ่งธุรกิจส าคัญส าหรับการขับเคลื่อนประเทศ นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทย
จะนิยมท่องเที่ยวใน 2 ลักษณะ คือ การท่องเที่ยวในเชิงสุขภาพ และการท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งได้รับ
การจัดอันดับว่าน่าสนใจมากที่สุดในอาเซียน ด้วยเหตุนี้ประเทศไทยต้องมีการเตรียมความพร้อมทั้งในส่วนของ
ก าลังคน ความรู้ ความสามารถของบุคลากรในด้านการท่องเที่ยว โรงแรม การจัดนิทรรศการ การกระจาย
สินค้า รวมไปถึงการท่องเที่ยวพร้อมการรักษาพยาบาล  

จากการขยายตัวของอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยวที่ก าลังจะเกิดขึ้น นอกจากที่ประเทศไทย
จะต้องเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากรในประเทศด้านภาษาอังกฤษและภาษาส าคัญ ๆ ของภูมิภาค ความรู้
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และทักษะความสามารถทางวิชาชีพแล้ว ยังจะต้องค านึงถึงสมรรถนะทางวัฒนธรรม (Cultural Competence) 
อีกด้วย เพราะสมรรถนะทางวัฒนธรรมจะเป็นทักษะส าคัญในการท างานในยุคที่มีความเชื่อมโยงกับบุคคลที่มี
ความหลากหลายและแตกต่างกันทั้งทางด้านภาษา ศาสนาและวัฒนธรรม ดังที่ McDonald et al. (2008) ที่
ระบุว่า สมรรถนะทางวัฒนธรรมจะช่วยเตรียมบุคคลให้มีทักษะที่จ าเป็นส าหรับการแก้ปัญหาความขัดแย้งจาก
การติดต่อสื่อสาร การจัดการกับความเครียด การเรียนรู้ภาษา ความอดทนกับความคลุมเครือในความไม่เข้าใจ
ในวัฒนธรรมที่แตกต่างและประสบการณ์การใช้ชีวิตร่วมกับวัฒนธรรมอ่ืน ๆ สอดคล้องกับ Zakaria (2000) ได้
กล่าวถึง สมรรถนะทางวัฒนธรรมว่า ยังช่วยเพิ่มความสามารถของแต่ละบุคคลที่จะรับมือกับเหตุการณ์ที่ไม่
คาดคิดหรือไม่ชัดเจน อันจะช่วยลดความตึงเครียดที่เกี่ยวข้องกับการตกอยู่ในวัฒนธรรมใหม่ซึ่งไม่คุ้นเคย  
นอกจากนี้ ความสามารถในการจัดการกับวัฒนธรรมที่หลากหลายยังส่งผลให้บุคคลนั้นมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการเรียนรู้สูงขึ้นด้วย (Sandberg & Vincze, 2008)   
 นอกจากนี้ Davies (2011) ได้เขียนรายงานเรื่อง “Future Work Skills 2020” ซึ่งได้ระบุถึง 10 ทักษะ
ส าคัญที่จ าเป็นในการท างานในปี ค.ศ. 2020 ซึ่งได้แก่ การรับรู้ความสมเหตุสมผล ความฉลาดทางสังคม ความคิด
เชิงปรับเปลี่ยน การรู้เท่าทันสื่อใหม่ การคิดเชิงประมวลผล ความรู้ข้ามศาสตร์ การมีชุดความคิดเชิงออกแบบ 
การจัดการทางพุทธิพิสัย ความร่วมมือเสมือน และสมรรถนะทางวัฒนธรรม ซึ่งในรายงาน Davies ได้กล่าวว่า 
สมรรถนะทางวัฒนธรรมจะมีบทบาทส าคัญมากยิ่งขึ้นส าหรับบุคลากรทุกภาคส่วน ไม่เฉพาะแต่กับบุคลากรที่มี
ภาระงานเกี่ยวกับการจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรม ความหลากหลายของกลุ่มบุคคลจะเข้ามามี
บทบาทส าคัญส าหรับทุกองค์การในช่วงทศวรรษข้างหน้า บุคลากรที่จะประสบความส าเร็จจ าเป็นจะต้องมี
ความสามารถในการจัดการความแตกต่างได้ ความสามารถในการจัดการความแตกต่างและสร้างความสัมพันธ์
จะสามารถท าให้การท างานร่วมกับบุคคลที่มีความหลากหลายส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ส าหรับบุคลากรที่
ประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมบริการและท่องเที่ยว ในที่ประชุมรัฐมนตรีท่องเที่ยวอาเซียน (M-ATM) ครั้งที่ 12 
เมื่อวันที่ 9 มกราคม 2552 รัฐมนตรีท่องเที่ยวอาเซียนได้ลงนามในข้อตกลงอาเซียนด้านบุคลากรวิชาชีพท่องเทีย่ว 
(ASEAN MRA on Tourism Professionals) ซึ่งมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมการเคลื่อนย้ายแรงงานด้านบุคลากร
วิชาชีพท่องเที่ยวในอาเซียน ส่งผลให้มีการจัดท า “มาตรฐานสมรรถนะขั้นพ้ืนฐานของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยว
แห่งอาเซียน” (ASEAN Common Competency Standards for Tourism Professional: ACCSTP) ที่ระบุ
สมรรถนะขั้นพื้นฐานส าหรับ 2 กลุ่มธุรกิจ ได้แก่ กลุ่มธุรกิจโรงแรม (Hotel Services) และกลุ่มธุรกิจบริการ
ด้านการท่องเที่ยว (Travel Services) โดยมีการแบ่งกลุ่มของสมรรถนะออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ สมรรถนะหลัก 
(Core Competencies) สมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) และสมรรถนะหน้าที่ (Functional 
Competencies) โดยเฉพาะในกลุ่มของสมรรถนะหลัก (Core Competencies) ได้ระบุสมรรถนะหลายด้านที่
เกี่ยวข้องกับสมรรถนะทางวัฒนธรรม เช่น การท างานร่วมกับผู้ร่วมงานและลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ และ
การท างานในสภาพสังคมที่หลากหลายได้ จะเห็นได้ว่า สมรรถนะทางวัฒนธรรมมีความส าคัญจ าเป็นอย่างยิ่ง 
ส าหรับเป็นสมรรถนะหลักพ้ืนฐานในการเปิดประชาคมอาเซียน 
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สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่เปิดสอนทางด้านอุตสาหกรรมบริการมีหน้าที่ผลิตบุคลากรที่มีคุณภาพ
สู่ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมบริการ จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องเข้าใจถึงระดับสมรรถนะทางวัฒนธรรมของนักศึกษา 
เพ่ือเข้าใจสภาพและก าหนดแนวทางพัฒนา สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (2556) ที่ได้
ก าหนดแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ซึ่งได้ระบุกรอบแนวคิดให้สถาบัน 
อุดมศึกษาได้ปฏิบัติในหัวข้อ เศรษฐกิจโลกกับเศรษฐกิจพอเพียงว่า “สถาบันการศึกษาจะต้องสร้างบัณฑิตที่
พร้อมปรับตัว มีทักษะในการท างาน กล่าวคือ สามารถที่จะด ารงชีวิตอยู่ท่ามกลางความแตกต่างของเชื้อชาติ 
ศาสนา วัฒนธรรมและภาษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นและมีศักยภาพสูง เป็นที่ยอมรับ
ในระดับนานาชาติ” นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยของ Jauhari (2006) ที่ท าการศึกษาสมรรถนะของอาชีพใน
อุตสาหกรรมบริการว่าควรประกอบด้วย ความเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม เช่นเดียวกับ Vance et al. 
(2011) ที่ได้ศึกษาการสร้าง Global Competencies ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะที่นักศึกษาจ าเป็นต้องมีเพ่ือ
ใช้ในการท างานในบริบทของอุตสาหกรรมบริการโลก ประกอบด้วยหลาย ๆ สมรรถนะ หนึ่งในนั้นคือ ทักษะ
การรับรู้ความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรม ส าหรับงานวิจัยในประเทศไทย วรวิชญ์ จันทร์ฉาย (2556) ได้ท า 
การศึกษา ตัวแบบสมรรถนะส าหรับนักศึกษา ส าหรับธุรกิจท่องเที่ยวเชิงอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า สมรรถนะที่
จ าเป็นส าหรับนักศึกษาในการท างานด้านธุรกิจการท่องเที่ยวและบริการ ประกอบด้วยความรู้เกี่ยวกับธุรกิจ 
และทักษะต่าง ๆ ที่จ าเป็น ได้แก่ ทักษะด้านภาษา ทักษะการมุ่งเน้นบริการลูกค้า ทักษะการแก้ไขปัญหา และ
ที่ส าคัญคือ ทักษะความเข้าใจและหยั่งรู้ถึงความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรม จะเห็นได้ว่า ความสามารถหรือ
ทักษะที่ใช้ในการท าความเข้าใจ ยอมรับ ปรับตัวต่อบริบทวัฒนธรรมที่หลากหลาย หรือที่เรียกว่า สมรรถนะ
ทางวัฒนธรรมมีความส าคัญต่อบุคลากรในแวดวงอุตสาหกรรมบริการ จึงควรที่จะศึกษาและท าความเข้าใจกับ
สมรรถนะด้านนี้เป็นอย่างยิ่ง ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะท าการศึกษาสมรรถนะทางวัฒนธรรมของบุคลากร
ในอุตสาหกรรมบริการทั้งในส่วนของบุคลากรที่ก าลังปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมบริการและบุคลากรที่ก าลังจะ
เข้าสู่อุตสาหกรรมบริการ ซึ่งก็คือ นักศึกษาที่ศึกษาอยู่ในคณะหรือสาขาที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมบริการ เพ่ือให้
ได้สารสนเทศ ใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย หรือแผนงานในการพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรม
เตรียมพร้อมส าหรับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจและสังคมอาเซียน (AEC) ต่อไป 
 

วัตถุประสงค ์
1.  เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะทางวัฒนธรรมของบุคลากรในอุตสาหกรรมบริการ 
2.  เพ่ือเปรียบเทียบระดับสมรรถนะทางวัฒนธรรมของบุคลากรในอุตสาหกรรมบริการ จ าแนกตามเพศ 

สาขาอาชีพ และสถานภาพ 
 

ขอบเขตการวิจัย 
ประชากร  
บุคลากรในอุตสาหกรรมบริการ (Hospitality Industry Employee) ซึ่งในงานวิจัยนี้ หมายถึง 2 กลุ่ม

บุคคล ได้แก่  
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1.  บุคลากรที่ก าลังเข้าสู่อุตสาหกรรมบริการ (Prospective Employee) หมายถึง นักศึกษาวิทยาลัย
ดุสิตธานีที่ก าลังศึกษาอยู่ในคณะหรือสาขาที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมบริการทุกชั้นปี  

2.  บุคลากรที่ก าลังปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมบริการ (Current Employee) หมายถึง บุคคลที่ในขณะ
เก็บข้อมูลมีต าแหน่งและภาระงานในอุตสาหกรรมบริการ 

กลุ่มตัวอย่าง   
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ นักศึกษาและบุคลากรในอุตสาหกรรมบริการ จ านวน 272 คน 

จ าแนกตามเพศ และสาขาอาชีพให้ครอบคลุมตามสมมติฐานการวิจัย โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป G*Power มี
รายละเอียด ดังนี้  

สมมติฐานที่ 1 เพศท่ีแตกต่างกันมีระดับสมรรถนะทางวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน จากสมมติฐานนี้จะ
ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อยท่ีเป็น เพศชาย จ านวน 64 คน และเพศหญิง 64 คน  

สมมติฐานที่ 2 สาขาอาชีพที่แตกต่างกันมีระดับสมรรถนะทางวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน จากสมมติฐาน
นี้จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อยเป็นบุคลากรในสาขาการจัดการโรงแรมและรีสอร์ท จ านวน 53 คน 
สาขาการจัดการครัวและศิลปะการประกอบอาหาร จ านวน 53 คน และสาขาการจัดการท่องเที่ยว สาขา
ธุรกิจสุขภาพ สปา และความงาม และสาขาการจัดนิทรรศการและการประชุม จ านวน 53 คน  

สมมติฐานที่ 3 สถานะท่ีแตกต่างกันมีระดับสมรรถนะทางวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน จากสมมติฐานนี้
จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อยเป็นบุคลากรที่ก าลังเข้าสู่อุตสาหกรรมบริการ จ านวน 64 คน และ
บุคลากรที่ก าลังปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมบริการ จ านวน 64 คน 

ตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศ สาขาอาชีพ และสถานะ (นักศึกษาและบุคลากร) 
ตัวแปรตาม  สมรรถนะทางวัฒนธรรม 

   

กรอบแนวคิด 
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นิยามศัพท์ 
 สมรรถนะทางวัฒนธรรม หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ทักษะและทัศนคติที่จะช่วยให้บุคคลด าเนินงาน
ต่าง ๆ ในสภาพแวดล้อมที่มีความแตกต่างหรือมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
ประกอบด้วย ความตระหนักทางวัฒนธรรม ความรู้  ความเข้าใจทางวัฒนธรรม และทักษะทางวัฒนธรรม 
(ชุตินันท์ จันทรเสนานนท์, 2553) 
 1.1  ความตระหนักทางวัฒนธรรม (Cultural Awareness) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่แสดงถึงการ
รับรู้ ความเข้าใจ การคิดได้ และการแสดงออกเป็นพฤติกรรมที่แสดงถึงความมุ่งมั่นและต้องการที่จะแก้ปัญหา
เมื่อเผชิญกับวัฒนธรรมอ่ืนที่ต่างไปจากวัฒนธรรมของตนเอง  
 1.1.1  การมองเห็นความหลากหลายทางวัฒนธรรม (Cultural Diversity) หมายถึง การรับรู้และยอมรับ
ความแตกต่างและความเหมือนของวัฒนธรรมต่าง ๆ 
 1.1.2  ความยืดหยุ่นและเห็นคุณค่าของวัฒนธรรมอ่ืน (Being Flexibility and Recognition of the 
Value of other Cultures) หมายถึง การยอมรับและปรับเปลี่ยนความคิดของตนให้สอดคล้องกับวัฒนธรรม  
 1.1.3  การเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Being Considerate) หมายถึง การรู้จักเห็นอกเห็นใจในความทุกข์
ยากของผู้อื่น  
 1.2  ความรู้ความเข้าใจทางวัฒนธรรม (Cultural Knowledge) หมายถึง ความรู้ความเข้าใจของบุคคล
เกี่ยวกับวัฒนธรรม มีความสามารถในการใช้ชีวิตเชิงวัฒนธรรม มีความพร้อมที่จะเรียนรู้ เข้าใจคนอ่ืน เข้าใจ
ชนชาติอ่ืน รวมทั้งสามารถเรียนรู้วัฒนธรรมใหม่ ๆ 
 1.2.1  ความรู้ในวัฒนธรรมหลัก (Knowledge of Main Culture) หมายถึง ความรู้ความเข้าใจในการ
ใช้ภาษาประจ าชาติ ความรู้เกี่ยวกับค่านิยมอันพึงประสงค์ของสังคมไทย  
 1.2.2  ความรู้ในวัฒนธรรมสากล (Knowledge of Universal Culture) หมายถึง ความรู้ความเข้าใจ
ในการใช้ภาษาสากล ได้แก่ ภาษาอังกฤษ และความรู้เกี่ยวกับชนชาติอ่ืน ค่านิยมสากลและพฤติกรรมสากล  
 1.3  ทักษะทางวัฒนธรรม (Cultural Skill) หมายถึง ทักษะความสามารถในการใช้ชีวิตในวัฒนธรรมหลัก
ของแต่ละสังคมอย่างมีความสุข ยอมรับและมีมุมมองที่จะเห็นสภาพแท้จริงของวัฒนธรรมอ่ืน มีความสามารถ
ในการปรับตัว โดยการมองอย่างถ่องแท้ สามารถจัดการกับแรงปะทะทางวัฒนธรรมอย่างมีเหตุผล 
 1.3.1  ความไวทางวัฒนธรรม (Cultural Sensibility) หมายถึง การรับรู้ของบุคคลได้อย่างรวดเร็ว
เมื่อเผชิญกับวัฒนธรรม  
 1.3.2  ความเข้าใจตนเอง (Understand of Oneself) หมายถึง ความสามารถที่จะเข้าใจความเป็นมา
ของตนเองบนความเชื่อพ้ืนฐานและเข้าใจรากฐานทางวัฒนธรรมของตนเอง  
 1.3.3  ความเข้าใจผู้อ่ืน (Understand of Others) หมายถึง ความสามารถที่จะเข้าใจความเป็นมา
ของบุคคลอ่ืนที่มาจากต่างวัฒนธรรม  
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 1.3.4  การมองโลกในภาพกว้าง (Being Visionary) หมายถึง ความสามารถในการรับรู้เหตุการณ์ต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้นตาม  
 1.3.5  ความสามารถในการปรับตัว (Being Adaptable) หมายถึง ความสามารถที่จะยอมรับและ
ปรับเปลี่ยนความคิดของตนให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและสภาพแวดล้อมได้  
 ในที่นี้ สมรรถนะทางวัฒนธรรม จะหมายถึง คะแนนที่ได้จากแบบวัดสมรรถนะทางวัฒนธรรม ประกอบ
ไปด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความตระหนักทางวัฒนธรรม 2) ความรู้ทางวัฒนธรรม และ 3) ทักษะทาง
วัฒนธรรม 
 

การทบทวนวรรณกรรม  
ความหมายของสมรรถนะทางวัฒนธรรม 

 ค าว่า “สมรรถนะทางวัฒนธรรม” เกิดจากการน าค าว่า วัฒนธรรม (Culture) กับค าว่า สมรรถนะ 
(Competence) มารวมกันเป็นค าว่า สมรรถนะทางวัฒนธรรม (Cultural Competence) หลังจากนั้นได้มี
การใช้ค าว่า สมรรถนะทางวัฒนธรรมอย่างแพร่หลายในวงการพยาบาล เนื่องจากเป็นกลุ่มงานที่ต้องการ
ประสานงาน ให้การช่วยเหลือกับบุคคลที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม และได้มีหลายท่านได้ให้ความหมาย
ของค า ๆ นี้ไว้ เช่น  
 Cross et al. (1989) ได้ให้ความหมายของค าว่า สมรรถนะทางวัฒนธรรมว่า เป็นชุดพฤติกรรมที่มีความ
สอดคล้องกัน ทัศนคติและนโยบายซึ่งร่วมในระบบ หน่วยงาน หรือในกลุ่มของผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือจะสามารถ
ท างานในสถานการณ์ท่ีมีวัฒนธรรมที่หลากหลายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

Clair & Mc Kenry (1999) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะทางวัฒนธรรมว่า ความส าเร็จของการประเมิน
ปัญหา อุปสรรค และความแตกต่างทางวัฒนธรรมในการบริการระหว่างบุคคล กลุ่มคนและองค์การ โดยการใช้
กลยุทธ์การติดต่อสื่อสารเป็นส าคัญ 

National Association of Social Workers (NASW, 2001) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะทางวัฒนธรรมว่า 
เป็นกระบวนการซึ่งแต่ละบุคคลตอบสนองอย่างเคารพและมีประสิทธิภาพต่อบุคคลอ่ืนในทุก ๆ วัฒนธรรม ภาษา 
ชนชั้น เผ่าพันธุ์ พ้ืนฐานทางจริยธรรม ศาสนา และปัจจัยด้านความหลากหลายอ่ืน ๆ ด้วยความมีมารยาท 
เข้าใจและเห็นคุณค่าของแต่ละบุคคล ครอบครัว และชุมชน รวมถึงการให้เกียรติของผู้อื่น 

หทัยชนก บัวเจริญ (2549) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะทางวัฒนธรรมว่า เป็นความสามารถของบุคคล 
กลุ่มคน และองค์การในการประเมินความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรมระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ   

จากความหมายของสมรรถนะทางวัฒนธรรมที่กล่าวถึงข้างต้น สามารถสรุปรวมความหมายได้ว่า สมรรถนะ
ทางวัฒนธรรมเป็นความสามารถของแต่ละบุคคลที่รวมเป็นกลุ่มพฤติกรรมจนเกิดเป็นความสามารถอันเด่นชัด
ที่จะปฏิบัติตนในสภาพบริบทที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ มี 3 องค์ประกอบ 
คือ ความตระหนักทางวัฒนธรรม ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม และทักษะทางวัฒนธรรม 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะทางวัฒนธรรม พบว่า มีนักวิชาการท่ีท าการศึกษา ดังนี้
ชุตินันท์ จันทรเสนานนท์ (2553) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “การพัฒนาแบบวัดสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม ส าหรับ
นักเรียนมัธยมศึกษา” พบว่า แบบวัดที่พัฒนาขึ้นมีกรอบแนวคิดในการวัดตัวแปรสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม 3 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความตระหนักทางวัฒนธรรม 2) ความรู้ทางวัฒนธรรม และ 3) ทักษะทางวัฒนธรรม  
ศิริพันธุ์ ศิริพันธุ์ (2557) ได้ท าการศึกษา เรื่อง “วิธีการสอนเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะทางวัฒนธรรมของนักศึกษา
พยาบาลตามแนวคิดทฤษฎีของ แคมพินฮา-บาโคท” ผลการวิจัยพบว่า การจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริม
สมรรถนะทางวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาลตามแนวคิดของ แคมพินฮา-บาโคทมีประโยชน์ต่อการประยุกต์ 
ด้วยวิธีสอนที่หลากหลาย ได้แก่ การบรรยาย ยกตัวอย่าง การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กรณีศึกษา การจ าลองสถานการณ์
จริง การแสดงบทบาทสมมติ จัดเวทีเสวนาและโต้วาที เป็นต้น สิ่งส าคัญคือ การจัดการเรียนรู้ต้องสอดแทรก
และดึงประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความแตกต่างของวัฒนธรรมในเนื้อหา และก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน 
ช่วยลดช่องว่างของความไม่เข้าใจและให้การพยาบาลได้สอดคล้องกับวัฒนธรรมของผู้รับบริการมากขึ้น
 และวิเชียร พันธ์เครือบุตร (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “สมรรถนะการประกอบวิชาชีพและความสามารถ
ท างานข้ามวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียนของบัณฑิตไทย” ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะการประกอบวิชาชีพ
และความสามารถการท างานข้ามวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียนของบัณฑิตไทยอยู่ในระดับปานกลาง สมรรถนะ
การประกอบวิชาชีพในประชาคมอาเซียนของบัณฑิตไทยมีความสัมพันธ์กับความสามารถท างานข้ามวัฒนธรรมใน
ประชาคมอาเซียนของบัณฑิตไทยสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
เท่ากับ 0.73 และองค์ประกอบที่ใช้ในการเพ่ิมสมรรถนะทางการประกอบวิชาชีพและความสามารถท างานข้าม
วัฒนธรรมในประชาคมอาเซียนของบัณฑิตไทย ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ การเรียนรู้ความแตกต่าง
หลักระหว่างชนชาติ ทัศนคติเชิงบวกระหว่างชนชาติ การใช้ภาษาอังกฤษในระหว่างชนชาติ ความเชี่ยวชาญใน
วิชาชีพเฉพาะทางและความเชี่ยวชาญอ่ืนที่สัมพันธ์กัน การสื่อสารและการรายงานข้ามวัฒนธรรม และการท างาน
เป็นทีมข้ามวัฒนธรรม ทั้ง 6 องค์ประกอบนี้สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรได้ร้อยละ 95.47 จาก
การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยพบว่า ส่วนใหญ่ของงานวิจัยที่เกี่ยวกับสมรรถนะทางวัฒนธรรมจะท าให้
หัวข้อที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาแบบวัด การวัดระดับ รวมไปถึงการพัฒนาส่งเสริมระดับสมรรถนะทางวัฒนธรรม 
นอกจากนี้จะพบได้ว่าตัวแปรเรื่องสมรรถนะทางวัฒนธรรมจะมีผู้สนใจศึกษาในบริบทที่จ ากัด คือ ในแวดวง
ของการรักษาพยาบาล ครู รวมไปถึงการทหาร ซึ่งผู้วิจัยเชื่อว่าจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถที่น า
แนวทางในการพัฒนาระดับสมรรถนะทางวัฒนธรรมมาประยุกต์ใช้กับบริบทของอุตสาหกรรมบริการได้  
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
การวิจัยเรื่อง “สมรรถนะทางวัฒนธรรม” เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลบุคลากรใน

อุตสาหกรรมบริการ 2 กลุ่มคือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานอุตสาหกรรมบริการ และนักศึกษาในสาขาที่เกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมบริการจ านวน 272 คน แบ่งเป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมบริการจ านวน 185 คน 
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และนักศึกษาในสาขาที่เกี่ยวข้องจ านวน 87 คน สุ่มโดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) 
เก็บข้อมูลโดยใช้การแจกแบบสอบถาม และเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามออนไลนจากเว็บไซต์ google form 
กับนักศึกษาในสาขาที่เกี่ยวข้องกับอุตสากรรมบริการโดยตรง และใช้ลิ้งค์แบบสอบถามส่งผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์และโปรแกรมสนทนากับบุคลากรที่ปฏิบัติงานอุตสาหกรรมบริการ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบ
วัดสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมส าหรับบุคลากรในอุตสาหกรรมบริการปรับจาก แบบวัดสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา (ชุตินันท์ จันทรเสนานนท์, 2553) ซึ่งลดจากจ านวน 87 ข้อ จาก 10 องค์ประกอบ
ให้เหลือเพียง 30 ข้อตามค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงสุด 3 อันดับแรกจากแต่ละองค์ประกอบ แล้วน ามาปรับ
ภาษาให้สอดคล้องกับกลุ่มตัวอย่าง และบริบทของอุตสาหกรรมบริการ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์
ทางสถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม (T-test) และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี Dunnett T3  

ผลการวิจัย 
 1.  บุคลากรในอุตสากรรมริการโดยภาพรวม จ านวน 272 คน ด้านเพศ กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายจ านวน 
99 คน คิดเป็นร้อยละ 36.40 และเพศหญิงจ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 63.6 ด้านสาขาของกลุ่มงานที่ก าลัง 
ศึกษาหรือปฏิบัติ เป็นสาขาการจัดการโรงแรมและรีสอร์ท จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 36.40 สาขาการจัด 
การครัวและศิลปะการประกอบอาหาร จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 38.97 สาขาการจัดการท่องเที่ยว จ านวน 
29 คน คิดเป็นร้อยละ 10.66 สาขาธุรกิจสุขภาพ สปา และความงาม จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.10 และ
สาขาการจัดนิทรรศการและการประชุม จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 12.87 และด้านสถานะของบุคลากร 
เป็นนักศึกษาจ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 68.01 เป็นบุคลากรในปัจจุบัน จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.99 ดังตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของบุคลากรที่ก าลังเข้าสู่อุตสาหกรรมบริการ โดยภาพรวม 

ภูมิหลัง กลุ่ม จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ ชาย 99 36.40 

 หญิง 173 63.60 
 รวม 272 100 

สาขา การจัดการโรงแรมและรีสอร์ท 99 36.40 

 การจัดการครัวและศิลปะการประกอบอาหาร 106 38.97 

 การจัดการท่องเที่ยว 29 10.66 
 ธุรกิจสุขภาพ สปา และความงาม  3 1.10 

 การจัดนิทรรศการและการประชุม  35 12.87 
 รวม 272 100 

สถานะ นักศึกษา 185 68.01 
 บุคลากรในปัจจุบัน 87 31.99 
 รวม 272 100 
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 2.  ระดับสมรรถนะทางวัฒนธรรมของบุคลากรในอุตสาหกรรมโดยภาพรวม พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับ
ค่อนข้างสูง และเมื่อเรียงล าดับล าดับคะแนนพบว่า ระดับสมรรถนะทางวัฒนธรรมของบุคลากรในอุตสาหกรรม

บริการโดยภาพรวมมีระดับสมรรถนะทางวัฒนธรรม (𝑥̅= 4.16) ซึ่งหากพิจารณารายด้าน จะพบว่า ทุกด้านอยู่
ในระดับค่อนข้างสูง และเมื่อเรียงล าดับคะแนน พบว่า ด้านความตระหนักทางวัฒนธรรมและด้านความรู้ความ

เข้าใจทางวัฒนธรรมมีคะแนนเท่ากัน (𝑥̅= 4.17) รองลงมาเป็นด้านทักษะทางวัฒนธรรมอยู่ในระดับค่อนข้าง

สูง (𝑥̅= 4.15) ดังตารางที ่2 
 
 

ตารางที่ 2 ระดับสมรรถทางวัฒนธรรมของบุคลากรในอุตสาหกรรมโดยภาพรวม 

 

3.  การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับสมรรถนะทางวัฒนธรรมจ าแนกตามเพศ กลุ่มสาขาอาชีพ และสถานะ 
พบว่า  
 1. ด้านเพศ บุคลากรในอุตสาหกรรมบริการเพศชายและเพศหญิงมีระดับสมรรถนะทางวัฒนธรรม
ไม่แตกต่างกัน ทั้งในส่วนของระดับสมรรถนะทางวัฒนธรรมโดยรวมและรายด้าน ดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบระดับสมรรถนะทางวัฒนธรรมของบุคลากรในอุตสาหกรรมบริการ จ าแนกตามเพศ 
 

 สมรรถนะทางวัฒนธรรมด้าน เพศ 𝑥̅ SD T P value 
ความตระหนักทางวัฒนธรรม ชาย 4.18 .39 0.30 0.76 
 หญิง 4.16 .45   
ความรู้ความเข้าใจทางวัฒนธรรม ชาย 4.13 .52 -0.95 0.34 
 หญิง 4.19 .50   
ทักษะทางวัฒนธรรม ชาย 4.12 .46 -0.85 0.40 
 หญิง 4.17 .46   
สมรรถนะทางวัฒนธรรม ชาย 4.15 .39 -0.60 0.55 
 หญิง 4.18 .42   

 

 2.  ด้านกลุ่มสาขาอาชีพ บุคลากรในอุตสาหกรรมบริการที่มีสาขาอาชีพที่แตกต่างกันมีระดับสมรรถนะ
ทางวัฒนธรรมที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังตารางที่ 4 
 

สมรรถนะทางวัฒนธรรมด้าน 𝑥̅ SD MIN MAX ระดับ 
ความตระหนักทางวัฒนธรรม 4.17 0.43 3 5 ค่อนข้างสูง 
ความรู้ความเข้าใจทางวัฒนธรรม 4.17 0.51 2.83 5 ค่อนข้างสูง 
ทักษะทางวัฒนธรรม 4.15 0.46 2.87 5 ค่อนข้างสูง 
สมรรถนะทางวัฒนธรรม 4.16 0.41 3.09 5 ค่อนข้างสูง 
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ตารางที ่4 ผลการเปรียบเทียบระดับสมรรถนะทางวัฒนธรรมของบุคลากรในอุตสาหกรรมบริการ จ าแนกตาม 
สาขาอาชีพ 

สาขา จ านวน 𝑥̅ SD F P value 
การจัดการโรงแรมและรีสอร์ท 99 4.29 0.34 8.01 0.00** 
การจัดการครัวและศิลปะการประกอบอาหาร 106 4.13 0.42   
การจัดการท่องเท่ียว ธุรกิจสุขภาพ สปา และ
ความงาม และการจัดนิทรรศการและการประชุม 

 

67 4.05 0.44   

   

 จากตารางที่ 4 พบว่า ระดับสมรรถนะทางวัฒนธรรมของบุคลากรในอุตสาหกรรมบริการจ าแนกตามสาขา
อาชีพมีความแตกต่างกัน และเนื่องจากการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกัน ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงท าให้เปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี Dunnett T3 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระดับสมรรถนะทางวัฒนธรรม
ของบุคลากรในอุตสาหกรรมบริการ จ าแนกตามสาขาอาชีพ พบว่า มีความแตกต่างกัน 2 คู่ ได้แก่ บุคลากรใน
สาขาอาชีพการจัดการโรงแรมและรีสอร์ทกับสาขาการจัดการครัวและศิลปะการประกอบอาหาร และบุคลากร
ในสาขาอาชีพการจัดการโรงแรมและรีสอร์ทกับสาชาอาชีพการจัดการท่องเที่ยว ธุรกิจสุขภาพ สปา และความ

งาม และการจัดนิทรรศการและการประชุม (p-value = 0.01, 0.00 ตามล าดับ) โดยสาขาการจัดการโรงแรมและ
รีสอร์ทมีระดับสมรรถนะทางวัฒนธรรมสูงกว่าอีกสองสาขา 
 3.  ด้านสถานะ พบว่า บุคลากรในอุตสาหกรรมบริการมีระดับสมรรถนะทางวัฒนธรรมระหว่างบุคลากร
ที่ก าลังเข้าสู่อุตสาหกรรมบริการ (นักศึกษา) และบุคลากรที่ก าลังปฏิบัติงานอุตสาหกรรมบริการแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังตารางที่ 5 
  

ตารางที่ 5 ผลการเปรียบเทียบระดับสมรรถนะทางวัฒนธรรมของบุคลากรในอุตสาหกรรมบริการ จ าแนกตาม 
สถานภาพ 

สมรรถนะทางวัฒนธรรมด้าน สถานะ     𝑥̅ SD T P value 
ความตระหนักทางวัฒนธรรม นักศึกษา 4.15 0.42 -1.06 0.29 
 บุคลากร 4.21 0.45   
ความรู้ความเข้าใจทางวัฒนธรรม นักศึกษา 4.13 0.52 -1.84 0.07 
 บุคลากร 4.25 0.48   
ทักษะทางวัฒนธรรม นักศึกษา 4.11 0.46 -2.48 0.01** 
 บุคลากร 4.25 0.45   
สมรรถนะทางวัฒนธรรม นักศึกษา 4.13 0.41 -2.05 0.04** 
 บุคลากร 4.24 0.40   
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จากตารางที่ 5 พบว่า ระดับสมรรถนะทางวัฒนธรรมโดยภาพรวมของบุคลากรในอุตสาหกรรมบริการ
ที่มีสถานะแตกต่างกัน มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p-value = 0.04)  หากพิจารณารายด้าน จะ
พบว่า สมรรถนะทางวัฒนธรรมเฉพาะด้านทักษะทางวัฒนธรรมที่บุคลากรทั้งสองสถานภาพมีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนด้านความตระหนักทางวัฒนธรรมและด้านความรู้ความเข้าใจทางวัฒนธรรมของ
บุคลากรที่มีสถานภาพแตกต่างกัน ไม่มีความแตกต่างกัน 
 

อภิปรายผล 
1. จากผลการศึกษาพบว่า บุคลากรในอุตสาหกรรมบริการมีระดับสมรรถนะทางวัฒนธรรมอยู่ในระดับ

ค่อนข้างสูง ในส่วนของนักศึกษาอาจเป็นผลมาจากการที่นักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในสาขาที่เกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมบริการ จะมีโอกาสได้เรียนในรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับความหมาย ความส าคัญ และบทบาทของ
อุตสาหกรรมบริการ ซึ่งจะท าให้นักศึกษาเห็นภาพกว้างและท าความเข้าใจในเรื่องของงานที่ต้องรับผิดชอบใน
อุตสาหกรรมบริการ อีกทั้งยังมีรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับจิตวิทยาการบริการ ที่จะท าให้นักศึกษาได้มีความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักของการบริการ พฤติกรรมของผู้รับบริการ รวมไปถึงจิตวิทยาในการจัดการในสถานการณ์
ปัญหาต่าง ๆ นอกจากนี้นักศึกษาที่ศึกษาในอุตสาหกรรมบริการจะต้องออกฝึกปฏิบัติการในหน่วยงาน หรือ
องค์การจริงในอุตสาหกรรมบริการช่วงระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งจากการออกปฏิบัติงานในสถานที่จริง จะท าให้นักศึกษา
ได้รับความรู้ ประสบการณ์ตรงในการจัดการ แก้ปัญหาต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากความแตกต่างทางวัฒนธรรม  
และในส่วนของบุคคลกรที่ก าลังปฏิบัติงานอุตสาหกรรมบริการ อาจเป็นผลมาภาระงานที่ท า ที่จะต้องเกี่ยวข้อง
กับการจัดการ การดูแล การให้ความช่วยเหลือและบริการบุคคลที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรมอยู่เสมอ จึง
ท าให้มีการฝึกหัด เรียนรู้ และสั่งสมประสบการณ์ในด้านของความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่มีต่อความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมได้เป็นอย่างดี ด้วยเหตุผลดังกล่าว จึงท าให้นักศึกษาและบุคลากรที่ก าลังปฏิบัติงานในอุตสาหกรรม
บริการมีระดับสมรรถนะทางวัฒนธรรมอยู่ในระดับสูง เมื่อเทียบกับนักศึกษาและบุคลากรในสาขาอ่ืน ตามงาน 
วิจัยของ วิเชียร พันธ์เครือบุตร (2557) ที่พบว่า สมรรถนะทางวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียนของบัณฑิตไทย
ในภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง  
 2. จากผลการเปรียบเทียบระดับสมรรถนะทางวัฒนธรรมของบุคลากรในอุตสาหกรรมบริการที่มีเพศ 
สาขาอาชีพและสถานะที่แตกต่างกัน ผู้วิจัยขออภิปรายในส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 
 2.1  ผลการศึกษาระดับสมรรถนะทางวัฒนธรรมของบุคลากรในอุตสาหกรรมบริการที่มีเพศแตกต่างกัน 
พบว่า เพศชายและหญิงมีระดับสมรรถนะทางวัฒนธรรมไม่แตกต่างกัน เพราะว่า นักศึกษาและบุคลากรที่ก าลัง
ปฏิบัติงานอุตสาหกรรมบริการมีโอกาสที่จะได้เรียนรู้และรับประสบการณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมใกล้ 
เคียงกันในเพศชายและหญิง แต่อย่างไรก็ตามหากพิจารณาถึงค่าเฉลี่ยจะพบว่า บุคลากรในอุตสาหกรรมบริการ
เพศหญิงมีระดับสมรรถนะทางวัฒนธรรมสูงกว่าเพศชายอยู่ สอดคล้องกับงานวิจัยของชุตินันท์ จันทรเสนานนท์ 
(2553) ที่ท าการศึกษาระดับสมรรถนะทางวัฒนธรรมของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาพบว่า นักเรียนหญิงมี
สมรรถนะทางวัฒนธรรมสูงกว่านักเรียนชายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   
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 2.2  ผลการศึกษาระดับสมรรถนะทางวัฒนธรรมของบุคลากรในอุตสาหกรรมบริการที่มีสาขาอาชีพ
แตกต่างกัน พบว่า บุคลากรในสาขาการจัดการโรงแรมและรีสอร์ทมีระดับสมรรถนะทางวัฒนธรรมแตกต่าง
จากบุคลากรในสาขาการจัดการครัวและศิลปะการประกอบอาหารและสาขาการจัดการท่องเที่ยว สาขาธุรกิจ

สุขภาพ สปา และความงาม และการจัดนิทรรศการและการประชุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยบุคลากรในสาขา
การจัดการโรงแรมและรีสอร์ทมีระดับสมรรถนะทางวัฒนธรรมสูงกว่า สาเหตุอาจมาจากบุคลากรสาขาโรงแรม
จะมีภาระงานที่ต้องมีการติดต่อสื่อสารกับบุคคลอ่ืนมากกว่าบุคลากรในสาขาอ่ืน เพราะเมื่อมีการติดต่อสื่อสาร
ก็จะท าให้มีโอกาสในการเผชิญกับความหลากหลายทางวัฒนธรรมได้สูงกว่าก็จะมีโอกาสเรียนรู้และพัฒนา
สมรรถนะทางด้านนี้ได้ชัดเจน อีกทั้ง ในรายวิชาของสาขาการจัดการโรงแรมก็จะมีรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับการ
ฝึกฝนการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน เช่น การปฏิบัติงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม การปฏิบัติงานต้อนรับส่วน
หน้า การจัดการและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมบริการ เป็นต้น สอดคล้องกับ Luckmann (1999) ที่
ได้ระบุว่า สิ่งที่สามารถส่งผลต่อรูปแบบและพฤติกรรมทางวัฒนธรรม ได้แก่ อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ ที่พัก
อาศยั ชนชั้นทางสังคม ประสบการณ์ ความเชื่อส่วนบุคคลและการฝึกหัด 
 2.3  ผลการศึกษาระดับสมรรถนะทางวัฒนธรรมของบุคลากรในอุตสาหกรรมบริการที่มีสถานภาพ
แตกต่างกัน พบว่า นักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในสาขาที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมบริการมีระดับสมรรถนะทาง
วัฒนธรรมแตกต่างกับบุคลากรที่ก าลังปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมบริการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยบุคลากร
ที่ก าลังปฏิบัติงานอยู่ ณ ปัจจุบันมีระดับสมรรถนะทางวัฒนธรรมสูงกว่า สาเหตุมาจากประสบการณ์ในการ
เผชิญกับความแตกต่างทางวัฒนธรรมที่มากว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pope-Davis (1997) ที่ศึกษาระดับ
การมีสมรรถนะทางวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาล จ านวน 120 คนที่ดูแลผู้ป่วยที่มีความหลากหลาย พบว่า 
ประสบการณ์ท างานมีผลต่อระดับความรู้และสมรรถนะทางวัฒนธรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับ 
Leavitt (2002) ที่เขียนบทความเกี่ยวกับ การพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรมในยุคท่ีมีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม ระบุว่า ช่วงอายุเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีสมรรถนะทางวัฒนธรรม และ พิมพ์ขวัญ บุญจิตต์พิมล 
(2015) ที่ท าการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะทางวัฒนธรรมด้านการพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านอายุของพยาบาลส่งผลต่อระดับสมรรถนะทางวัฒนธรรมด้านความรู้ความ
เข้าใจทางวัฒนธรรม 
  

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

จากการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ ดังนี้ 
1.  ผู้วิจัยพบว่า ระดับสมรรถนะทางวัฒนธรรมของบุคลากรในอุตสาหกรรมบริการมีระดับค่อนข้างสูง

อาจเป็นผลมาจากการเรียนการสอน และประสบการณ์ ดังนั้นผู้ที่เกี่ยวข้องควรให้ความส าคัญกับการจัดการ
เนื้อหาการเรียนการสอนในสาระท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการ การแก้ปัญหาในสถานการณ์ที่มีความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม รวมไปถึงการจัดประสบการณ์จริงให้กับนักศึกษาได้ฝึกหัด ที่ส าคัญควรมีระบบการก ากับดูแล 
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ติดตาม และให้ความช่วยเหลือนักศึกษาฝึกปฏิบัติงานที่ดี เพ่ือช่วยให้การจัดการเรียนการสอนและการฝึกปฏิบัติ
ประสบการณ์วิชาชีพมีประสิทธิภาพ  
 2.  ผู้วิจัยพบว่า บุคลากรในสาขาการจัดการโรงแรมและรีสอร์ทมีระดับสมรรถนะทางวัฒนธรรมสูง
กว่า บุคลากรในสาขาการจัดการครัวและศิลปะการประกอบอาหาร สาขาการจัดการท่องเที่ยว สาขาธุรกิจ

สุขภาพ สปา และความงาม และการจัดนิทรรศการและการประชุม ดังนั้น ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องควรมีการส่งเสริม
และพัฒนาสมรรถนะทางในด้านนี้ส าหรับบุคลากรในสาขาดังกล่าว อาจด้วยการจัดฝึกอบรมพิเศษ การเชิญ
วิทยากรที่เชี่ยวชาญ แม้กระทั่งการจัดรายวิชาที่เหมาะสมหรือการสอดแทรกไปในรายวิชาที่เกี่ยวข้องส าหรับ
นักศึกษาที่อยู่ในอุตสาหกรรมบริการให้มากขึ้น เพราะรูปแบบการท างานของบุคลากรในทุก ๆ สาขาต้องมีการ
เผชิญกับความแตกต่างทางวัฒนธรรมด้วยกันทั้งสิ้น จึงควรได้รับการพัฒนาให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน
จริงให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

1.  เนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยคัดเลือกตัวแปรอิสระ เฉพาะกลุ่มที่เป็นตัวแปรเชิงจัดกลุ่ม (Categorical 
Variable) เพ่ือสะดวกต่อการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ อย่างไรก็ตามการศึกษาเพ่ือให้ได้ภาพของตัวแปรที่ชัดเจน
มากยิ่งขึ้น ควรศึกษาในส่วนของตัวแปรที่เป็นตัวแปรต่อเนื่อง (Continuous variable) ด้วยให้ได้องค์ความรู้ที่
ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น เช่น ระดับความฉลาดทางสติปัญญา (IQ) ระดับความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) ความสามารถใน
การเผชิญกับปัญหา (AQ) หรือความสามารถทางภาษาอังกฤษ เป็นต้น  
 2. งานวิจัยเรื่องนี้มุ่งเน้นที่จะศึกษาระดับสมรรถนะทางวัฒนธรรมของบุคลากรในอุตสาหกรรมบริการ
เท่านั้น อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยเชื่อว่าบุคลากรในสาขาอาชีพอ่ืน อาจจะมีความแตกต่างกันในส่วนของระดับสมรรถนะ 
ปัจจัยที่ส่งเสริม หรือแม้แต่วิธีการส่งเสริม จึงควรท าการศึกษาเพ่ือที่จะเข้าใจสมรรถนะทางวัฒนธรรมในบริบท
ที่แตกต่างออกไป 
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