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Abstract  
 The purposes of this research were 1 )  to study the factors in employee engagement of 
front office department in 3-star hotel businesses in Bangkok; and 2 )  to study comparison of 
factors in employee engagement of front office department in 3- star hotel businesses in 
Bangkok, the samples were 1 5 7 employees in front office department from 3 - star hotel 
businesses in Bangkok.  Questionnaire was used to collect data.  Cronbach Alpha Coefficient 

reliability test is 0.946. Descriptive statistic were average (𝑥̅), standard deviation (S.D.), as well 
as the inferential statistic were t- test and one-way analysis of variance were used to analyse 
the data.  

Research findings showed that 1) The majority of 3-star hotel worker in Bangkok was female 
(66.24%), aged between 26-30 (33.76%), single status (60.51%), undergraduate level (57.96%), 
obtain a degree in a different field of hotel management (52.87%), salary income over 25,000 
(33.76%), operational staff (52.87%) and work duration between 1-2 years (31.21%) and 2) The 
individual factors including job position and work duration significantly influence employee 
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engagement in a significance level of 0 .05 .  Nevertheless, gender, age, status, educational 
background about hotel management, and salary income were not effect to employee 
engagement.  
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บทคัดย่อ  
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยความทุ่มเทมีใจของพนักงานส่วนหน้า ในธุรกิจโรงแรม

ระดับ 3 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร และ 2) เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลความทุ่มเทมีใจของพนักงาน โดยมี
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานของธุรกิจโรงแรมระดับ 3 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 157 คน 
ค านวนจากการใช้เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม หาค่าความเชื่อมั่นโดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) เท่ากับ 0.946 ใช้สถิติเชิงบรรยายการหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ
การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง (t-test), (f-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way 
ANOVA) ผลการศึกษาพบว่า  

พนักงานในธุรกิจโรงแรม 3 ดาวในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 66.24) มีอายุ
ระหว่าง 26-30 ปี (ร้อยละ 33.76) สถานภาพโสด (ร้อยละ 60.51) จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 
57.96) จบสาขาท่ีไม่เกี่ยวข้องกับการโรงแรม (ร้อยละ 52.87) มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 25,000 บาท 
(ร้อยละ 33.76) เป็นพนักงานระดับปฏิบัติการ (ร้อยละ 52.87) และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-2 ปี 
(ร้อยละ 31.21) 

ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ ต าแหน่งที่ปฏิบัติงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ต่างกันมีความทุ่มเทมีใจ
ของพนักงานที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ความเกี่ยวข้องกับสาขาวิชาการโรงแรม รายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่แตกต่างกัน 
 

ค ำส ำคัญ : ความทุ่มเทมีใจ  ธุรกิจโรงแรม  พนักงานส่วนหน้า 
 

บทน ำ  
การท่องเที่ยวยังเป็นอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญต่อเศรษฐิกจของโลก และมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง

โดยมีการขยายตัวของผลิตภันฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) ด้านการท่องเที่ยวโลกเพ่ิมข้ึนร้อยละ 3.5 ใน
แต่ละภูมิภาคมีนักท่องเที่ยวเพ่ิมมากชึ้น และอุตสาหกรรมท่องเที่ยวยังเป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่ส าคัญ โดย
ก่อให้เกิดการจ้างงานในไตรมาสที่ 3 ปี 2558 สูงถึง 4.45 ล้านคน หรือร้อยละ 11.64 ของการจ้างงานของ
ประเทศโดยรวม (Ministry of Tourism and Sports, 2015) 

ข้อมูลจากส านักงานสถิติแห่งชาติในปี 2557 พบว่า จ านวนสถานพักแรม และจ านวนห้องพักใน
กรุงเทพมหานคร ยังคงมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนจากปี 2555 มีผู้ประกอบการสถานพักแรมในกรุงเทพมหานครอยู่ 
จ านวน 80,077 แห่ง และในปี 2557 มีผู้ประกอบการสถานพักแรมในกรุงเทพมหานครอยู่ถึง จ านวน 87,626 
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แห่งเพ่ิมขึ้นจากปี 2557 ถึง 7,549 คิดเป็นร้อยละ 9.42% ซึ่งเป็นการเพ่ิมขึ้นของธุรกิจสถานที่พักแรมที่
ค่อนข้างสูง (National Statistical Office, 2014) 

ซึ่งจากข้อมูลดังกล่าวส่งผลให้พ้ืนที่กรุงเทพมหานครเกิดความหนาแน่นตัวของห้องพักมากเป็นอันดับ 1 
ของประเทศ (Ruengtawesin, 2014) ได้กล่าวไว้ว่าเมื่อธุรกิจโรงแรมมีอัตราขยายตัวเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง
ธุรกิจโรงแรมและที่พักก็ต้องการแรงงานและบุคลากรเพื่อมาด าเนินและปฏิบัติงาน และปัญหาอัตราลาออก
ของพนักงานสูง ส่งผลให้องค์การไม่สามารถสรรหา และคัดเลือกบุคลากรให้เพียงพอและตรงความต้องการ อีก
ทั้งการรับพนักงานใหม่มีต้นทุนสูงกว่าการรักษาพนักงานเก่า เพราะฉะนั้นแล้วการรักษาพนักงานที่มีความรู้
ความสามารถให้มีความจงรักภักดีและมีความทุ่มเทใจต่อองค์การก็เป็นจุดที่ทุกธุรกิจให้ความส าคัญ (Sukpung, 
2000) กล่าวว่า ในธุรกิจโรงแรมและที่พักประกอบด้วยหลายแผนกที่ส าคัญด้วยกันโดยเฉพาะอย่างยิ่งแผนกใน
การเสนอคุณภาพของการบริการนั้นแผนกต้อนรับส่วนหน้า (Front Office Operations) เป็นแผนกที่มี
ความส าคัญ เนื่องจากเป็นจุดแรกและจุดส าคัญที่สุดในการติดต่อสื่อสารกับผู้เข้าพักตั้งแต่ครั้งแรกที่ผู้เข้าพัก
เข้ามาถึงโรงแรม นอกจากนั้นแผนกบริการส่วนหน้ายังเป็นเหมือนศูนย์กลางของข้อมูลซึ่งเป็นหัวใจหลักในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลและกระจายข่าวสารไปยังแผนกอ่ืน ๆ ในโรงแรมท าให้พนักงานบริการส่วนหน้าจ าเป็นที่
จะต้องติดต่อทั้งกับแขก เพ่ือนร่วมงาน และพนักงานต่างแผนกด้วย โดยที่ (Kanter, Sociological Review, 
1968) ได้กล่าวว่า ความทุ่มเทมีใจ (Engagement) เป็นการที่องค์การออกแบบการท างานขึ้นเพ่ือให้พนักงาน
ท างานด้วยความมุ่งมั่นตั้งใจเพ่ือเป้าหมาย พันธกิจขององค์การ แรงจูงใจและค่านิยมที่จะน าองค์การให้ประสบ
ความส าเร็จไปพร้อม ๆ กับการท างานอย่างมีความสุขของพนักงานโดยที่ความทุ่มเทมีใจ (Engagement) ท า
ให้พนักงานรู้สึกมีความภาคภูมิใจและมีความจงรักภักดีต่อองค์การ ลดความผิดพลาดของงานที่จะเกิดขึ้น เพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานหรือการบริการ ลดความขัดแย้งภายในองค์การ ลดอัตราการป่วยและอัตราการ
ลาออกของพนักงาน เป็นผู้สนับสนุนและส่งเสริมองค์การในทางที่ดีให้กับลูกค้า หรือพนักงานจะท าให้การ
ท างานประสบความส าเร็จแบบเกินความคาดหวัง ซึ่ง (Tavornvorasakul, 2014) ได้ศึกษาเรื่องแนวทางการ
ส่งเสริมความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานโรงแรมระดับ 3 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งพบว่า พนักงาน
โรงแรมในโรงแรมระดับ 3 ดาวมีผูกพันต่อองค์กรน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับระดับโรงแรม 3 ดาว 4 ดาว และ 5 ดาว 
ด้วยเหตุผลดังกล่าวองค์กรต่าง ๆ จึงพยายามที่จะแสวงหากลยุทธ์หรือเครื่องมือต่าง ๆ มาใช้ในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ซึ่งนอกจากเงินเดือน สวัสดิการ ค่าตอบแทนที่ดีแล้วนั้น การเสริมสร้างความผูกพัน และ 
ความทุ่มเทมีใจ (Engagement) ต่อองค์กรของพนักงานให้พนักงานเป็นอีกสิ่งหนึ่งที่หลายองค์กรในปัจจุบัน
พยายามที่จะสร้างขึ้นมาเพ่ือที่จะให้ท างานอย่างมีความสุข ท าให้เกิดความรักและความผูกพันธุ์ในองค์กรและ
เมื่อพนักงานเกิดความรัก ความผูกพัน และมีความจงรักภักดีต่อองค์กร ก็จะท าให้เกิดความทุ่มเทมีใจ 
(Engagement) ต่อองค์กรของพนักงาน พนักงานจะเชื่อมั่นในองค์กร ปกป้องภาพลักษณ์ขององค์กร ท างาน
เต็มขีดความสามารถท าให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานสูงสุด ส่งผลให้งานออกมามีคุณภาพและท าให้เป็น
จุดแข็งขององค์กรที่สามารถน าไปพัฒนากลยุทธ์ให้องค์กรประสบความส าเร็จต่อไปจึงเป็นที่มาของวิจัยชิ้นนี้ 
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การทบทวนวรรณกรรม 
(Treppawan, 2011) ได้กล่าวถึงเรื่องของความผูกพันของพนักงานต่อองค์การ โดยพยายามจะท าให้เกิด

พนักงานเหล่านี้ในองค์การซึ่งแต่ในแต่ละองค์การนั้นมีความต้องการพนักงานที่มีความผูกพันกับทั้งองค์การ
และในส่วนของการท างาน ซึ่งองค์การใดมีพนักงานที่มีความผูกพันมากก็จะท าให้อัตราในการลาออกจากงาน 
(Turnover Rate) ลดลง หรืออยู่ในระดับที่ต่ า อัตราในการผูกพันทั้งด้านขององค์การและด้านของงานมี
ความสัมพันธ์กับอัตราของการลาออกจากงานของพนักงานเพราะฉะนั้นแล้วองค์การจึงควรให้ความส าคัญใน
เรื่องความผูกพันของพนักงาน (Employee Commitment) และความทุ่มเทมีใจของพนักงาน (Employee 
Engagement) ซึ่ง (Saini, 2007) กล่าวว่า Employee Commitment นั้นคือ การที่พนักงานรู้สึกพึงพอใจใน
องค์การและการท างานท าให้เกิดความรู้สึกผูกพันกับองค์การ Employee Engagement คือ ความทุ่มเทมีใจ
ของพนักงานซึ่งเป็นอีกขั้นของความผูกพันของพนักงานที่มีต่ององค์การ นอกเหนือจากความพึงพอใจต่อ

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ความเกี่ยวข้องกับสาขาวิชาการโรงแรม 
5. ระดับการศึกษา 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
7. ต าแหน่งท่ีปฏิบัติงาน 
8. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 

ความทุ่มเทมีใจของพนักงาน  
(Employee Engagement) 

1. ความเช่ือมั่น ยอมรับเปา้หมายและค่านิยมของ
องค์กร 

2. ความเต็มใจท่ีจะท างานเพื่อองค์กรอย่างเต็มก าลัง 
3. ความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกภาพของ

องค์กรต่อไป 
4. การปกป้องช่ือเสียงภาพลักษณข์ององค์กร 
5. ความภาคภมูิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร 
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องค์การแล้วพนักงานที่มี Employee Engagement จะมีทัศนคติที่ดี ปกป้องชื่อเสียงขององค์การและ
พยายามท างานเพ่ือองค์การอย่างสุดความสามารถ ซึ่งสอดคล้องกับ (Steers, 1977) ให้ความหมายความทุ่มเท
มีใจของพนักงาน (Employee Engagement) หมายถึง ความรู้สึกของพนักงานที่แสดงตนเองว่าเป็นหนึ่ง
เดียวกับองค์การ เต็มใจที่จะอุทิศตนเองทั้งกายและใจในการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ขององค์การ ซึ่งพฤติกรรมนี้จะมีความแตกต่างจากความรู้สึกผูกพันต่อองค์การอัน
เนื่องมาจากการเป็นสมาชิกองค์การโดยปกติ พนักงานที่มีความทุ่มเทมีใจให้กับองค์การนั้นก็จะท าให้องค์การ
ท างานอย่างราบรื่น เนื่องจากพนักงานพร้อมที่จะทุ่มเทแรงกายแรงใจในการท างาน ซึ่งความทุ่มเทมีใจของ
พนักงาน (Employee Engagement) ของ (Crabtree, 2006) ได้ถูกก าหนดเป็นแนวทางเป็น 3 ระดับดังนี้ 

1. พนักงานที่มีความทุ่มเทมีใจให้กับองค์กร (Engaged) คือ พนักงานกลุ่มที่มีความมุ่งมั่น ทุ่มเท ทั้ง
ความรู้ความสามารถของตนเองในการท างานอย่างเต็มความสามารถ เพ่ือมุ่งหวังสู่ความส าเร็จและความก้าวหน้า
ขององค์กร 

2. พนักงานที่ไม่มีความทุ่มเทมีใจต่อองค์กร (Not Engaged) คือ พนักงานที่จะท างานเฉพาะงานประจ า
ของตนเอง ตามท่ีได้รับมอบหมายเท่านั้น ขาดความมุ่งมั่นและทุ่มเทในการท างานและพร้อมจะลาออกจาก
องค์กรเสมอเมื่อเจอข้อเสนอที่ดีกว่า 

3.  พนักงานที่ไม่มีความทุ่มเทมีใจต่อองค์กรอย่างแข็งขัน (Actively Disengaged) คือ พนักงานกลุ่มที่ไม่
มีความสุขจากการท างานกับองค์กร และยังแสดงออกถึงความไม่พอใจของตนเองอย่างเต็มที่ ด้วยการขัดขวาง
หรือเป็นอุปสรรคในการท างานต่อความส าเร็จในงานของพนักงานกลุ่มที่มีความทุ่มเทมีใจ (Employee Engaged) 

ทั้งนี้ (Burke, 2016) ระบุว่าพนักงานที่มีความทุ่มเทมีใจต่อองค์การ (Employee Engagement) คือ ผู้ที่
ท างานอยู่กับองค์การนั้น ๆ เพ่ือส่งเสริมให้พนักงานได้สร้างผลผลิตและบริการแก่ลูกค้า และยังสามารถ
ช่วยเหลือให้องค์การประสบความส าเร็จท าก าไรให้กับองค์การ โดยความทุ่มเทมีใจ (Engagement) นี้มีความ
เชื่อมโยงกับความจงรักภักดีของลูกค้าต่อองค์การ (Customer Loyalty) และความสามารถในการท าก าไร 
(Profitability) 

ความเชื่อม่ัน ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 
(Steers, 1977) และ (Buchanan, 1974) กล่าวอย่างสอดคล้องกันว่า ความทุ่มเทมีใจต่องค์การของ

พนักงาน (Employee Engagement) กล่าวอย่างสอดคล้องกันว่า ความทุ่มเทมีใจต่อองค์การของพนักงาน 
(Employee Engagement) คือ ความรู้สึกของพนักงานที่มีความผูกพันและแสดงตนว่าตนเองนั้นเป็นหนึ่ง
เดียวกับองค์การ ยอมรับค่านิยมขององค์การเหมือนกับพนักงานคนอ่ืนและเต็มที่จะอุทิศตนเองทั้งก าลังกาย
และก าลังใจเพ่ือปฏิบัติงานให้กับองค์การ ซึ่งความรู้สึกนี้จะแตกต่างจากความรู้สึกอันเนื่องมากจากการเป็น
สมาชิกขององค์การทั่วไป ตรงที่พฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงานที่มีความทุ่มเทมีใจของพนักงาน 
(Employee Engagement) จะมุ่งเน้นที่ความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ซึ่งความ
ทุ่มเทมีใจต่อองค์การ พนักงานจะต้องมีความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องค์การ คือ การยอมรับแนวทางการปฏิบัติงานตามที่ทางองค์การได้ตั้งไว้เพ่ือให้ส าเร็จตามเป้าหมายและ
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เป็นไปตามค่านิยมขององค์การ มีความภาคภูมิใจในผลงานและการเป็นพนักงานที่องค์การซึ่งสอดคล้องกับ 
(Robinson, Perryman, & Hayday, 2004) อธิบายคุณลักษณะของพนักงานที่มีความทุ่มเทมีใจ (Engaged 
Employee) ว่าพนักงานที่มีความรักและความทุ่มเทมีใจ (Employee Engagement) จะเป็นพนักงานที่มี
ทัศนคติที่ดีต่อองค์การ ยอมรับเป้าหมายทิศทาง และค่านิยมในการด าเนินธุรกิจขององค์การ พนักงานจะ
ตระหนักถึงบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจขององค์การ การท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงาน
เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานเพ่ือผลประโยชน์ต่อองค์การ 

การเต็มใจที่จะท างานเพื่อองค์กรอย่างเต็มก าลัง 
(Sheldon, 1971) ความทุ่มเทมีใจของพนักงาน (Employee Engagement) นั้นเป็นความรู้สึกและทัศนคติ

ของพนักงานที่มีต่อองค์การ เป็นการประเมินองค์การในแง่มุมทางบวก ซึ่งจะก่อเกิดความผูกพันระหว่าง
องค์การกับพนักงานนั้น ๆ และเป็นความตั้งใจที่จะท างานให้องค์การบรรลุเป้าหมายตามวัตุประสงค์ท่ีองค์การ
ตั้ง ซึ่งสอดคล้องกับ (Kanter, 1968) (Marsh & Mannari, 1977) ได้กล่าวไว้ว่า ความทุ่มเทมีใจ (Employee 
Engagement) ว่าเป็นความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน พนักงานจะมีความเต็มใจที่จะทุ่มเทก าลังกายและ
ก าลังใจในการท างานงานอย่างสุดความสามารถ และพนักงานจะมีความจงรักภักดีให้แก่ระบบสังคมที่ตนเอง
ท างานอยู่ ซึ่งความทุ่มเทมีใจของพนักงาน (Employee Engagement) คือ ความรู้สึกจงรักภักดี (Royalty) ที่
พนักงานมีต่อองค์การที่ตนเองปฏิบัติอยู่นั้นและมีทัศนคติสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การที่ต้องการ 

ความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกภาพขององค์กรต่อไป 
(Allen, N.J. & Meyer, J.P., 1990) กล่าวไว้ว่าความทุ่มเทมีใจของพนักงาน (Employee Engagement) 

เป็นสิ่งที่เหนี่ยวรั้งให้คนต้องการท างานอยู่ในองค์การ ซึ่งความทุ่มเทมีใจต่อองค์การจะแบ่งออกได้เป็น 3 ด้าน
คือ ด้านจิตใจ ด้านการคงอยู่กับองค์การ และด้านบรรทัดฐาน โดยด้านต่าง ๆ เป็นสิ่งที่เชื่อมโยงพนักงานเข้า
กับองค์การ โดยความผูกพันด้านจิตใจนั้นจะเกิดขึ้นเมื่อพนักงานได้รับประสบการณ์ท างานที่ดีและตรงกับสิ่งที่
ตนเองคาดหวังไว้ท าให้พนักงานปราถนาที่จะท างานอยู่กับองค์การต่อไป ด้านคงอยู่กับองค์การคือ การได้รับ
ผลตอบแทนจากองค์การและขาดความรู้ถึงการที่จะหาทางเลือกใหม่ หรือมีความยากล าบากที่จะหางานใหม่
ท าจึงท าให้พนักงานจ าเป็นที่จะต้องอยู่กับองค์การ ในขณะที่ความผูกพันด้านบรรทัดหน้าเกิด จะเกิดขึ้นจาก
ค่านิยมส่วนบุคคลที่มีความรู้สึกรับผิดชอบต่อภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจากองค์การ ท าให้พนักงานมี
ความรู้สึกว่าเขาควรที่จะอยู่กับองค์การต่อไป ซ่ึงสอดคล้องกับ (Towers, 2014) และ (Steers, 1977) ได้กล่าว
ไว้ว่าความรู้สึกของพนักงานที่มีความทุ่มเทมีใจ (Engagement) จะมีความรู้สึกภาคภูมิใจและรู้สึกเป็นส่วน
หนึ่งขององค์การ 

การปกป้องชื่อเสียงภาพลักษณ์ขององค์กร 
(Kantipong, 2014) กล่าวไว้ว่า ความทุ่มเทมีใจของพนักงาน (Employee Engagement) ไว้ว่า การที่จะ

ท าให้ทุกคนในองค์การรักองค์การนั้นจะต้องมีความเชื่อถือ น่าเลื่อมใส ดูแลทั่วถึงด้วยความโปร่งใสเป็นธรรม 
และการที่จะท าให้ทุกคนรักองค์การ องค์การจะต้องให้ความรักและความยุติธรรม เห็นความส าคัญของพนักงาน
ทุกคนในองค์การ ซึ่งพนักงานที่มีความรักและความทุ่มเทมีใจต่อองค์การนั้นจะอยากที่จะปฏิบัติงานอย่าง
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เต็มที่เพ่ือที่จะให้ผลงานออกมาดีขอเพียงท าเพ่ือบริษัทก็มีความภูมิใจแล้ว และเมื่อเวลาพูดถึงองค์การก็จะพูด
แต่แง่ดีทั้งต่อหน้าและลับหลัง โดยที่จะไม่มีการติฉินนินทาองค์การและผู้บริหารในทางที่เสียหาย ซึ่งสอดคล้อง
กับ (Pantapalangkul, 2012) ได้กล่าวถึงความทุ่มเทมีใจของพนักงาน (Employee Engagement) ไว้ว่าการ
ที่พนักงานมีความทุ่มเทมีใจต่อองค์การ พนักงานนั้นจะกล่าวถึงบริษัทแต่ในแง่ที่ดี เมื่อมีคนมาต่อว่าหรือบอก
ว่าบริษัทที่ตนเองท างานอยู่นั้นไม่ดีอย่างนั้นอย่างนี้ พนักงานเหล่านี้ก็จะไม่ร่วมนินทาบริษัทไปด้วยกับคนอื่น 
แต่จะพยายามพูดถึงบริษัทแต่ในทางที่ดี พยายามแก้ไขค าพูดของคนอ่ืนที่ว่าองค์การให้เข้าใจว่าไม่ได้เป็นแบบ
ที่คนพูดกัน ยิ่งไปกว่านั้นพนักงานก็จะเป็นคนที่ไปประชาสัมพันธ์ให้คนอ่ืนภายนอกได้ทราบด้วยซึ่ ง 
(Saritwanit, 2006) ได้กล่าวถึงความผูพันต่อองค์การไว้ว่า องค์การจะให้ความส าคัญกับพนักงานสร้าง
ความรู้สึกผูกพันท าให้พนักงานรูสึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์การเมื่อเวลาพูดถึงองค์การจะพูดถึงแต่เรื่องดีๆ 
จะกล่าวปกป้ององค์การเมื่อมีผู้กล่าวถึงองค์การในเรื่องไม่ดี 

มีความภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 
(Robinson, Perryman, และ Hayday, 2004) กล่าวว่า พนักงานที่มีความทุ่มเทมีใจต่ององค์การ (Employee 

Engagement) จะเป็นพนักงานที่มีทัศนคติที่ดีต่อทิศทางในการด าเนินธุรกิจขององค์การและรู้สึกภาคภูมิใจที่
ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์การ ซึ่งงานวิจัยของ (Saritwanit, 2006) กล่าวไว้ว่าความผูกพันต่อองค์การคือ สิ่งที่
องค์การพยายามสร้างบรรยากาศความรู้สึกให้เกิดขึ้นท าให้พนักงานรู้สึกรักและผูกพันกับองค์การ เมื่อเกิด
ความผูกพันท าให้พนักงานท าตนให้เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การและเกิดความภาคภูมิใจ โดยไม่ต้องการที่จะไป
ท างานกับองค์การอ่ืน สอดคล้องกับ (Pantapalangkul, 2012) ได้กล่าวไว้ว่าแนวทางการสร้างความทุ่มเทมีใจ 
(Engagement) ของพนักงาน โดยต้องสร้างบรรยากาศของความภาคภูมิใจ ทั้งในด้านงานที่ตนเองท า และ
ความภาคภูมิใจกับเพื่อนร่วมงาน และอีกท้ังการสร้างความภาคภูมิใจต่อองค์การที่ท างานด้วย จะท าให้เกิด
ความรู้สึกภาคภูมิใจและเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ 

ซึ่งกล่าวโดยสรุปได้ว่า ความทุ่มเทมีใจของพนักงาน (Employee Engagement) คือ ความรู้สึกที่เกิดขึ้น
ระหว่างพนักงานกับองค์การ เป็นความรู้สึกหรือทัศนคติที่พนักงานมีต่อองค์การ ความเชื่อมั่นและยอมรับใน
เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ การเต็มใจที่จะท างานเพ่ือองค์การเต็มก าลัง ความต้องการที่จะคงอยู่เป็น
สมาชิกภาพขององค์การต่อไป การปกป้องชื่อเสียงภาพลักษณ์ขององค์การ มีความภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์การ ซึ่งเมื่อพนักงานมีความทุ่มเทมีใจต่อองค์การแล้วก็จะท าให้พนักงานนั้นทุ่มทั้งแรงกายแรงใจและ
ความคิดในการท างานท าให้การท างานออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 1. ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ พนักงานส่วนหน้า (Front Office) ที่ท างานประจ าในโรงแรม
ระดับ 3 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 2. กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ศึกษาครั้งนี้เป็นพนักงานส่วนหน้า (Front Office) ที่ท างานประจ าในโรงแรมระดับ 
3 ดาวที่เป็นหรือเคยเป็นสมาชิกของสมาคมโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่สามารถทราบจ านวนที่แน่ชัด
ของประชากรเนื่องจากอัตราเข้าออกงานที่สูง ท าให้การค านวณหากลุ่มตัวอย่างในการศึกษางานชิ้นนี้ต้อง
ค านวณหากลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากร โดยการก าหนดกลุ่มตัวอย่างกรณีไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แน่ชัดหรือไม่สามารถนับจ านวนได้ (Infinite Population) สามารถใช้สูตร G*Power ของ Cohen 
(1988) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง ที่ 157 ตัวอย่าง โดยการสุ่มตัวอย่างไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability 
Sampling Method) แบบการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใช้กลุ่มตัวอย่างที่เป็น
พนักงานส่วนหน้าของธุรกิจโรงแรมระดับ 3 ดาวที่เป็นหรือเคยเป็นสมาชิกของสมาคมโรงแรมไทย 

สมมติฐานการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครที่ต่างกันมีผลต่อความทุ่มเทมีใจของ
พนักงาน (Employee Engagement) ที่แตกต่างกันที่ เป็นหรือเคยเป็นสมาชิกของสมาคมโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร 

นิยามเชิงปฏิบัติการ 
  พนักงาน คือ ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่แผนกส่วนหน้า (Front Office) ในอุตสาหกรรมโรงแรมระดับ 3 ดาวใน
เขตกรุงเทพมหานครที่เป็นหรือเคยเป็นสมาชิกของสมาคมโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 

การทุ่มเทมีใจ (Employee Engagement) เป็นความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างบุคคลกับองค์กร เป็น
ความรู้สึกหรือทัศนคติที่พนักงานมีต่อองค์กรความเชื่อมั่นและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร การ
เต็มใจที่จะท างานเพ่ือองค์กรเต็มก าลัง ความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกภาพขององค์กรต่อไป การปกป้อง
ชื่อเสียงภาพลักษณ์ขององค์กร มีความภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 

โรงแรม คือ ธุรกิจโรงแรมระดับ 3 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 โดยการศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความทุ่มเทมีใจของพนักงาน

ส่วนหน้า (Employee Engagement) ของธุรกิจโรงแรมระดับ 3 ดาวในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเป็น
ส่วนของปัจจัยบุคคลและความทุ่มเทมีใจขององค์การ (Employee Engagement) โดยลักษณะของแบบสอบถาม 
เป็นมาตรประเมินค่าแบบ (Likert Scale) มี 5 ระดับ  โดยมีเกณฑ์ดังนี้ 

 

5 เห็นด้วยมากที่สุด 
4 เห็นด้วยมาก 
3 เห็นด้วยปานกลาง 
2 เห็นด้วยน้อย 
1 เห็นด้วยน้อยที่สุด 
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ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ศึกษาหลักการ รูปแบบ วิธีการสร้างแบบสอบถามจากหนังสือและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามา

เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
2. ก าหนดกรอบและแนวคิดเพ่ือสร้างแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย 
3. ร่างแบบสอบถามที่จะใช้ส าหรับการวิจัยให้สอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติงานที่ก าหนด 
4. น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จเสนออาจารย์ที่ปรึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญเป็นผู้

ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ เพ่ือขอค าแนะน าและน าแบบสอบถาม
มาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องเหมาะสมซึ่ง ค่า IOC ต่ าที่สุด -1 คือ ข้อค าถามไม่สอดคล้อง 0 คือ ไม่แน่ใจในข้อ
ค าถาม และ สูงที่สุดคือ 1 ข้อค าถามสอดคล้อง โดยได้รับผลการประเมินค่า IOC ของทุกข้อค าถามมากกว่า 
0.5 แสดงว่า แบบสอบถามทุกข้อที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นมีความถูกต้องของเนื้อหา 

5. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability Test) โดยน าไป
ทดลองใช้กับกลุ่มที่ ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง มีค่าระดับความเชื่อมั่น 
(Reliability Test) เท่ากับ 0.946 

6. น าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วไปให้กลุ่มตัวอย่างจริงเพ่ือท าการเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัย 

  1. ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม จากทางคณะการจัดการการท่องเที่ยว 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ไปยังผู้ประกอบการ ผู้จัดการทั่วไป หรือ ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจ
โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์ของการศึกษา วิธีด าเนินงานและขออนุญาตเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากบุคคลากรฝ่ายต้นรับส่วนหน้า (Front Office) ของธุรกิจโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
  2. หลังจากได้รับอนุญาตจากผู้ประกอบการ ผู้จัดการทั่วไป หรือฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจ
โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครแล้ว ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ยืนยันไปยังผู้ประกอบการ ผู้จัดการทั่วไป หรือ
หัวหน้าฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ฯ เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์และวิธีด าเนินงานอีกครั้ง 
  3. ขอความอนุเคราะห์จากหัวหน้าฝ่ายในการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจ านวน 157 ชุด 
  4. ตรวจสอบความถูกต้อง และความสมบูรณ์ของข้อมูลในแบบสอบถามก่อนน าไปท าการวิเคราะห์ 
 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติเชิงพรรณา ประกอบด้วย ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
 จากข้อมูลแบบสอบถาม พบว่า พนักงานในธุรกิจโรงแรม 3 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง ร้อยละ 66.24 รองลงมาเป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 33.76 ส่วนใหญ่จะมีอายุระหว่าง 26-30 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 33.76 รองลงมาจะมีอายุอยู่ระหว่าง 31-35 ระหว่าง 20-25 ปี และจ านวน 36 ปีขึ้นไป โดยคิด
เป็นร้อยละ 24.84 ร้อยละ 22.29 ร้อยละ 19.11 ตามล าดับ ส่วนใหญ่จะอยู่ในสถานภาพโสด (รวมทั้งหม้าย
และหย่าร้าง คิดเป็นร้อยละ 60.51 รองลงมา อยู่กับคู่ไม่มีบุตร อยู่กับคู่มีบุตร คิดเป็นร้อยละ 20.38 ร้อยละ 
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19.11 ตามล าดับ ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 57.96 รองลงมาคือ ระดับสูงกว่า
ปริญญาตรี ต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 21.66 ร้อยละ 20.38 ตามล าดับ จบสาขาที่ไม่เกี่ยวข้องกับการ
โรงแรม คิดเป็นร้อยละ 52.87 และส าเร็จการศึกษาจากสาขาที่เกี่ยวข้องกับการโรงแรม คิดเป็นร้อยละ 47.13 
ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.76 รองลงมา ระหว่าง 20,001-
25,000 บาท ระหว่าง 15,001-20,000 บาทและระหว่าง 10,000-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.20 ร้อยละ  
22.93 และร้อยละ 19.11 ตามล าดับ ส่วนใหญ่เป็นพนักงานระดับปฏิบัติการคิดเป็นร้อยละ 52.87 รองลงมา
เป็นระดับหัวหน้างาน ระดับผู้จัดการ คิดเป็นร้อยละ 27.39 และ ร้อยละ 19.75 ตามล าดับและมีระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน 1-2 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.21 รองลงมาคือ มากกว่า 4 ปี มากกว่า 3-4ปี มากกว่า 2-3 ปี คิด
เป็นร้อยละ 27.39 ร้อยละ 21.02 และร้อยละ 20.38 ตามล าดับ 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการทุ่มเทมีใจของพนักงานโรงแรม (Employee Engagement) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผู้วิจัยได้ก าหนดให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบเป็นระดับการตัดสินใจ 5 ระดับ และน าข้อมูลจากแบบสอบถามมา
ประเมินและวิเคราะห์ผลระดับของแนวโน้มที่จะเกิดความทุ่มเทมีใจของพนักงาน (Employee Engagement) 
ในธุรกิจโรงแรมระดับ 3 ดาวเขตกรุงเทพมหานคร สามารถค านวนหาคะแนนรวม คะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ของระดับปัจจัยที่มีผลต่อแนวโน้มการเกิดความทุ่มเทมีใจของพนักงาน (Employee Engagement) ใน
แต่ละด้านคือ ความเชื่อมั่น ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ความเต็มใจที่จะท างานเพ่ือองค์กรอย่าง
เต็มก าลัง ความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกภาพขององค์กรต่อไป การปกป้องชื่อเสียงภาพลักษณ์ขององค์กร 
ความภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 
 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความทุ่มเทมีใจของพนักงาน (Employee Engagement) 
 

ความทุ่มเทมีใจของพนักงาน (Employee Engagement) 𝑥̅ SD. การแปลผล 
1 ความเช่ือมั่น ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 4.25 0.57 เห็นด้วยมากที่สุด 

2 ความเต็มใจที่จะท างานเพื่อองค์กรอย่างเต็มก าลัง 4.22 0.61 เห็นด้วยมากที่สุด 
3 ความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกภาพขององค์กรต่อไป 4.06 0.70 เห็นด้วยมาก 
4 การปกป้องช่ือเสียงภาพลักษณ์ขององค์กร 4.18 0.67 เห็นด้วยมาก 
5 ความภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 4.23 0.62 เห็นด้วยมากที่สุด 
 รวมความทุ่มเทมีใจของพนักงาน (Employee Engagement) 4.19 0.55 เห็นด้วยมาก 

 

จากตารางที่ 1 สรุปได้ดังนี้ 
พนักงานในธุรกิจโรงแรมระดับ 3 ดาวในเขตกรุงเทพมหานครแนวโน้มที่จะเกิดความทุ่มเทมีใจของพนักงาน 

(Employee Engagement) โดยรวมอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.19 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.57 
โดยแนวโน้มในด้านความเชื่อมั่น ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กรเป็นอันดับที่ 1 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยที่ 4.25 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.61 รองลงมาคือ ด้านความภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งขององค์การ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
4.23 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.70 ด้านการเต็มใจที่จะท างานเพื่อองค์กรอย่างเต็มก าลังมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.22 
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ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.67 ด้านการปกป้องชื่อเสียงภาพลักษณ์ขององค์กรมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.18 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานที่ 0.62และด้านความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกภาพขององค์กรต่อไปมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.06 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.55 

2. สถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วยการเปรียบเทียบค่า (T-test) และ การวิเคราะห์ความแปลปรวนทาง
เดียว (One-Way ANOVA) หรือ F-test 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความทุ่มเทมีใจของพนักงาน (Employee Engagement) ในธุรกิจโรงแรม
เขตกรุงเทพมหานคร 
ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความทุ่มเทมีใจของพนักงาน (Employee Engagement) ใน

ธุรกิจโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ (T-test) 

ความทุ่มเทมีใจของพนักงาน (Employee Engagement)  
ชาย (N=53) หญิง (N=104) 

t Sig. 
𝑥̅ SD. 𝑥̅ SD. 

1 ด้านความเช่ือมั่น ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 4.26 0.61 4.24 0.55 0.240 .811 
2 ด้านความเต็มใจที่จะท างานเพื่อองค์กรอย่างเต็มก าลัง 4.22 0.62 4.22 0.61 -0.040 .968 
3 ด้านความตอ้งการที่จะคงอยูเ่ป็นสมาชิกภาพขององค์กรต่อไป 4.03 0.67 4.08 0.71 -0.419 .676 
4 ด้านการปกป้องช่ือเสียงภาพลักษณ์ขององค์กร 4.06 0.79 4.25 0.59 -1.567 .121 
5 ด้านความภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 4.20 0.65 4.25 0.61 -0.461 .646 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.15 0.58 4.21 0.54 -0.567 .572 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบระดับความทุ่มเทมีใจของพนักงาน(Employee Engagement)  
จ าแนกตามเพศ พบว่า พนักงานที่มีเพศต่างกันมีความทุ่มเทมีใจที่ไม่แตกต่างกัน  
ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความทุ่มเทมีใจของพนักงาน(Employee Engagement) ใน

ธุรกิจโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามความเกี่ยวข้องกับสาขาวิชาการโรงแรม (T-test) 

ความทุ่มเทมีใจของพนักงาน (Employee Engagement)  

เกี่ยวกับสาขา
การโรงแรม 
(N=74) 

ไม่เกี่ยวกับสาขา 
การโรงแรม  
(N=83) 

t Sig. 

𝑥̅ SD. 𝑥̅ SD. 
1. ด้านความเช่ือมั่น ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 4.21 0.53 4.28 0.60 -0.815 .416 
2. ด้านความเต็มใจที่จะท างานเพื่อองค์กรอย่างเต็มก าลัง 4.21 0.57 4.23 0.65 -0.134 .894 

3. ด้านความต้องการทีจ่ะคงอยูเ่ป็นสมาชิกภาพขององค์กรต่อไป 4.01 0.70 4.10 0.70 -0.795 .428 
4. ด้านการปกป้องช่ือเสียงภาพลักษณ์ขององค์กร 4.17 0.60 4.20 0.73 -0.341 .733 
5. ด้านความภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 4.23 0.60 4.23 0.64 0.042 .966 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.17 0.52 4.21 0.58 -0.473 .637 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบระดับความทุ่มเทมีใจของพนักงาน (Employee Engagement) ใน
ธุรกิจโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามความเกี่ยวข้องกับสาขาวิชาการโรงแรม พบว่า พนักงานมีความ
เกี่ยวข้องกับกับสาขาวิชาการโรงแรมต่างกันมีความทุ่มเทมีใจที่ไม่แตกต่างกัน  
ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความทุ่มเทมีใจของพนักงาน (Employee Engagement) ใน

ธุรกิจโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ต าแหน่งที่ปฏิบัติงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (F-test) 

   ค่าเฉลี่ยรวม 

ความทุ่มเทมีใจของพนักงาน (Employee 
Engagement)  

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

1. จ าแนกตามอายุ ระหว่างกลุ่ม 0.693 3 0.231 0.756 .521 
 ภายในกลุ่ม 46.760 153 0.306   
 รวม 47.453 156    
2. จ าแนกตามสถานภาพ ระหว่างกลุ่ม 0.408 2 0.204 0.667 .515 
 ภายในกลุ่ม 47.045 154 0.305   
 รวม 47.453 156    
3. จ าแนกตามระดับการศึกษา ระหว่างกลุ่ม 0.005 2 0.002 0.007 .993 
 ภายในกลุ่ม 47.448 154 0.308   
 รวม 47.453 156    
        
4 จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระหว่างกลุ่ม 2.267 3 0.756 2.400 .070 
 ภายในกลุ่ม 48.171 153 0.315   
 รวม 50.437 156    
5 จ าแนกตามต าแหน่งท่ีปฏิบัติงาน ระหว่างกลุ่ม 3.635 2 1.818 6.388 .002* 
 ภายในกลุ่ม 43.818 154 0.285   
  รวม 47.453 156    
6 จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระหว่างกลุ่ม 3.671 3 1.224   4.277 .006* 
 ภายในกลุ่ม 43.782 153 0.286   
 รวม 47.453 156    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบระดับความทุ่มเทมีใจของพนักงาน (Employee Engagement) ใน
ธุรกิจโรงแรมเขตกรุงเทพมหานครพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ ต าแหน่งที่ปฏิบัติงาน (พนักงานระดับปฏิบัติการ 
หัวหน้างาน (Supervisor) และผู้จัดการ (Manager) ) ที่แตกต่างกันมีความทุ่มเทมีใจของพนักงาน (Employee 
Engagement) ที่แตกต่างกันพนักงานระดับสูงขึ้นจะมีความทุ่มเทมีใจของงานมากกว่าอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 และ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (1-2 ปี มากกว่า 2– 3 ปี มากกว่า 3-4 ปี และ มากกว่า 4 
ปีขึ้นไป) ที่ต่างกันมีความทุ่มเทมีใจของพนักงาน (Employee Engagement) ที่แตกต่างกันระยะเวลาในการ
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ปฏิบัติงานที่มากขึ้นจะมีความทุ่มเทมีใจของงานมากกว่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วน เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ความเกี่ยวข้องกับสาขาวิชาการโรงแรม รายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่แตกต่างกัน 
 

สรุปผลการวิจัย 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม สรุปว่า พนักงานในธุรกิจโรงแรม 3 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 66.24 มีอายุระหว่าง 26 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.76 สถานภาพโสด 
คิดเป็นร้อยละ 60.51 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 57.96 ส าเร็จการศึกษาจากสาขาที่ไม่
เกี่ยวข้องกับการโรงแรม คิดเป็นร้อยละ 52.87 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
33.76 เป็นพนักงานระดับปฏิบัติการ คิดเป็นร้อยละ 52.87 และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 - 2 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 31.21 

2. พนักงานมีความทุ่มเทมีใจ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ทั้งในด้านการปกป้องชื่อเสียงภาพลักษณ์ของ
องค์กร กับด้านความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกภาพขององค์กรต่อไป และในระดับมากที่สุด ในด้านความ
เชื่อมั่น ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ด้านความภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร และด้านความ
เต็มใจที่จะท างานเพ่ือองค์กรอย่างเต็มก าลัง 

3. ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ ต าแหน่งที่ปฏิบัติงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ต่างกันมีความทุ่มเทมี
ใจของพนักงาน (Employee Engagement) ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วน เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ความเกี่ยวข้องกับสาขาวิชาการโรงแรม รายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่แตกต่างกัน 

 

อภิปรายผล 
 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ปัจจัยส่วนบุคคล เป็นลักษณะของประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาดของครอบครัว 
สถานภาพครอบครัว รายได้ ระดับอาชีพ การศึกษา และอ่ืน ๆ เป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้ในการศึกษาในเชิง
ประชากรศาสตร์ ซึ่งเป็นลักษณะที่ส าคัญและสถิติที่วัดได้ของประชากรที่ช่วยก าหนดเป้าหมาย รวมทั้งง่ายต่อ
การวัดการประเมินกว่าตัวแปรอื่น (Siriwan Saererat et al., 2006) โดยที่ งานวิจัยของจิรวดี ตั้งศิริสัมฤทธิ์ 
(2552) ได้ศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัท ล็อกซเล่ย์ จ ากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบว่า 
ระดับต าแหน่งงานมีอิทธิพลต่อระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วน
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานนั้นแสดงให้เห็นว่า พนักงานที่ปฏิบัติงานกับองค์กรในระยะเวลานาน จึงมีความ
ผูกพันต่อองค์กร ท าให้มีความทุ่มเทมีใจในการท างานที่สูงขึ้น แสดงให้เห็นถึงความเชื่อมั่น ยอมรับเป้าหมาย
และค่านิยมขององค์กร ความเต็มใจที่จะท างานเพื่อองค์กรอย่างเต็มก าลัง ซึ่งผลการศึกษามีความสอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของ ผกานันท์ ภู่กัณหพันธ์ (2552) ได้ศึกษาเรื่องความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคจังหวัดเชียงใหม่ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อระดับความผูกพัน
ต่อองค์กรในภาพรวซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาเรื่องของ ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานครที่ต่างกันท าให้ความทุ่มเทมีใจของพนักงาน (Employee Engagement) ที่แตกต่างกันปัจจัย
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ส่วนบุคคลได้แก ่ต าแหน่งที่ปฏิบัติงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ต่างกันมีความทุ่มเทมีใจของพนักงาน 
(Employee Engagement) ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วน เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา ความเกี่ยวข้องกับสาขาวิชาการโรงแรม รายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่แตกต่างกัน แสดงว่า พนักงาน
ที่การรับรับต าแหน่งที่สูงขึ้นมีความทุ่มเทมีใจสูงกว่าพนักงานในระดับปฏิบัติการ ที่เป็นเช่นนี้เพราะพนักงานมี
ความผูกพันต่อองค์กรจึงมีความทุมเทมีใจในการท างานนั้น ส่งผลต่อองค์กรมีการพิจารณาระดับต าแหน่งที่
สูงขึ้นตาม 
 ความทุ่มเทมีใจของพนักงานส่วนหน้า (Employee Engagement)  
 ความทุ่มเทมีใจของพนักงานส่วนหน้า (Employee Engagement) เป็นความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่าง
บุคคลกับองค์กร เป็นความรู้สึกหรือทัศนคติที่พนักงานมีต่อองค์กรความเชื่อมั่นและยอมรับในเป้าหมายและ
ค่านิยมขององค์กร การเต็มใจที่จะท างานเพ่ือองค์กรเต็มก าลัง ความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกภาพของ
องค์กรต่อไป การปกป้องชื่อเสียงภาพลักษณ์ขององค์กร มีความภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร เมื่อ
พนักงานมีความทุ่มเทมีใจ (Employee Engaged) ต่อองค์กรแล้วย่อมส่งผลให้พฤติกรรมการท างานออกมาดี
และมีประสิทธิภาพซึ่งสอดคล้องกับ (Robinson, Perryman, และ Hayday, 2004) โดยความทุ่มเทมีใจของ
พนักงานส่วนหน้า (Employee Engagement)ในการวิจัยชิ้นนี้มีภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งปัจจุบันมีการ
แข่งทางด้านธุรกิจที่สูงมากยิ่งขึ้น การสร้างแรงจูงใจและค่านิยมที่จะน าองค์การให้ประสบความส าเร็จไปพร้อม ๆ 
กับการท างานอย่างมีความสุขของพนักงาน โดยความทุ่มเทมีใจของพนักงาน (Employee Engagement) ซึ่ง
เป็นเรื่องที่ส าคัญซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Treppawan, 2011) ถ้าองค์การใดที่สามารถท าให้มีความ
ทุ่มเทมีใจของพนักงาน (Employee Engagement) เกิดขึ้นได้มากจะสามารถท าให้พนักงานรักองค์การและ
ลดอัตราการเข้าออกของงาน (Turnover Rate) โดยความทุ่มเทมีใจของพนักงาน (Employee Engagement) 
ด้านที่มีภาพรวมในระดับมากที่สุดคือ ด้านความเชื่อมั่น ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ด้านความ
เต็มใจที่จะท างานเพ่ือองค์กรอย่างเต็มก าลัง และ ด้านความภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 
 ด้านความเชื่อม่ัน ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 
 ความเชื่อมั่น ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การในงานวิจัยชิ้นนี้ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ 
(Tungpan, 2013) เรื่องคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้าน
ความเชื่อมั่น ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การนั้นส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน และมีความ
ทุ่มเทมีใจต่อองค์การ ซึ่งพนักงานมีทัศนคติที่ดี ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การต่อองค์การ ซึ่ง
สอดคล้องกับ (Robinson, Perryman, และ Hayday, 2004) ได้อธิบายคุณลักษณะของพนักงานที่มีความ
ทุ่มเทมีใจ จะมีทัศนคติที่ดีต่อองค์การ ยอมรับเป้าหมายทิศทาง และค่านิยมในการด าเนินธุรกิจขององค์การ 
พนักงานจะตระหนักถึงบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจขององค์กร การท างานร่วมกับเพื่อน
ร่วมงานเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานเพ่ือผลประโยชน์ต่อองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับ (Towers , 2014)
ที่กล่าวไว้ว่าพนักงานที่มีความทุ่มเทมีใจต่อองค์การ มีความเชื่อมั่นและสนับสนุนเป้าหมายและค่านิยมของ
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องค์กรโดยที่พนักงานจะมีความเชื่อมั่นอย่างสูงในทิศทางและเป้าหมายขององค์กรที่ตนเอง ทุ่มเทและ
สนับสนุนจุดยืนขององค์การอย่างเต็มที่ซึ่งสอดคล้องกับ  
 ด้านความเต็มใจที่จะท างานเพื่อองค์การอย่างเต็มก าลัง  
 ด้านความเต็มใจที่จะท างานเพ่ือองค์การอย่างเต็มก าลังในงานวิจัยชิ้นนี้อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ (Metekasiwat, 2012) ศึกษาถึงเรื่อง ความสัมพันธ์ของความผูกพันทุ่มเทของพนักงานใน
ธุรกิจโรงแรม จังหวัดนครราชสีมาพบว่า ความทุ่มเทมีใจต่องานมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความ
ผูกพันทุ่มเทต่อองค์การ ถ้าพนักงานในองค์การมีความผูกพันและทุ่มเทต่องานก็จะมีความผูกพันและทุ่มเทต่อ
องค์การด้วยเช่นกันความเต็มใจที่จะท างานเพื่อองค์การอย่างเต็มก าลังคือพนักงานที่พร้อมอุทิศท้ังก าลังกาย
และก าลังใจในการปฏิบัติงานให้กับองค์การ สอดคล้องกับ Kanter (1968) และ  Sheldon (1971) ที่กล่าวไว้
ว่าการทุ่มเทมีใจของพนักงาน (Employee Engagement) คือความสึกและทัศนคติที่ดีที่พนักงานมีต่อ
องค์การพนักงานมีความเต็มใจที่ทุ่มเททั้งก าลังใจและก าลังกายท างานอย่างสุดความสามารถและพนักงานจะมี
ความจงรักภักดีให้แก่ระบบสังคมที่ตนเองท างานอยู่ ซึ่งลักษณะของพนักงานที่มีความทุ่มเทมีใจคือ พนักงาน
จะมีความสุขสนานกับงานที่ตนเองได้รับผิดชอบและท างานนั้นอย่างเต็มที่โดยสอดคล้องกับ (Schaufeli, 
Salanova, Gonzalez-Roma, และ Bakker, 2002) ได้น าเสนอคุณลักษณะของพนักงานที่มีความทุ่มเทมีใจ 
(Engagement) 1) มีความขยันกระปรี้กระเปร่า พนักงานที่มีความรักและมีความทุ่มเทมีใจต่อองค์การ 
(Employee Engagement) จะท าให้งานที่ตนเองปฏิบัติออกมามีประสิทธิภาพ 2) การสนุกสนานกับการ
ท างาน พนักงานที่มีความรักและความทุ่มเทมีใจ (Engagement) ต่อองค์กร จะรู้สึกมีความสุข สนุกสนานใน
การท างาน และ 3) อุทิศตนเพ่ือการท างาน พนักงานที่มีความรักและความทุ่มเทมีใจ (Engagement) ต่อ
องค์กร จะรู้สึกว่างานเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต การท างานเป็นสิ่งที่มีคุณค่าและเป็นสิ่งที่สามารถเติมเต็มชีวิต 
 ด้านความภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 
 ด้านความภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งขององค์การในงานวิจัยชิ้นนี้อยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ (Metekasiwat, 2012) ที่กล่าวไว้ว่าเมื่อพนักงานเกิดความภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร
แล้ว จะส่งผลท าให้เกิดความผูกพันและความทุ่มเทมีใจต่อองค์การ และเมื่อพนักงานมีความรู้สึกที่ดีให้กับองคื
การแล้วท าให้พนักงานรู้สึกดีใจและภาคภูมิใจที่ได้มาร่วมท างานกับองค์การซึ่งสอดคล้องกับ (Pantapalangkul, 
2012) ได้กล่าวว่าแนวทางการสร้างความทุ่มเทมีใจ (Engagement) ของพนักงาน โดยต้องสร้างบรรยากาศ
ของความภาคภูมิใจ ทั้งในด้านงานที่ตนเองท า และความภาคภูมิใจกับเพ่ือนร่วมงาน และอีกทั้งการสร้างความ
ภาคภูมิใจต่อองค์การที่ท างานด้วย จะท าให้เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจและเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ และสอดคล้อง
กับ (Cherrington, 1994) ความทุ่มเทมีใจต่อองค์การ (Employee Engagement) เป็นการที่พนักงานใน
องค์การแสดงถึงความภาคภูมิใจและความจงรักภักดีต่อองค์การ การผูกพันคิดว่าตนเองนั้นเป็นส่วนหนึ่งที่
ส าคัญขององค์การ 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์  

การวิจัยครั้งนี้ ได้เพ่ิมพูนความรู้ด้านความทุ่มมีใจในการท างาน ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ได้รวบรวมตัวบ่งชี้ที่ใช้วัด
ความทุ่มเทในการด าเนินงาน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความเชื่อมั่น ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ด้าน
การเต็มใจที่จะท างานเพ่ือองค์กรอย่างเต็มก าลัง ด้านความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกภาพขององค์กรต่อไป 
ด้านการปกป้องชื่อเสียงภาพลักษณ์ขององค์กร และด้านความภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร  

ซึ่งผู้สนใจสามารถน าแบบวัดความทุ่มเทมีใจไปใช้เป็นเครื่องมือในการวัดระดับความทุ่มเทมีใจขององค์การ
และน าผลที่ได้มาวิเคราะห์เพ่ือวางแผนในการพัฒนาบุคคลากรในองค์การให้มีความทุ่มเทมีใจ และจะเป็น
ประโยชน์กับแผนกบุคคลหรือที่เกี่ยวข้องกับบุคคลากรในวางแผนพัฒนาเพ่ือเสริมสร้างความเข็มแข็งของ
องค์การ ไม่เฉพาะธุรกิจโรงแรม ในธุรกิจอื่น ๆ สามารถน าเอาข้อมูลแบบการวัดจากการศึกษาครั้งนี้ไปเป็น
ข้อมูลพ้ืนฐานเพ่ือวางแผนพัฒนาองค์การได้เช่นเดียวกัน 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยที่วัดความทุ่มเทมีใจของพนักงานส่วนหน้าในธุรกิจโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร 
ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาความทุ่มเทมีใจของพนักงานส่วนอ่ืน ๆ ในธุรกิจโรงแรม เพ่ือให้ครอบคลุมและ
ได้ข้อมูลเชิงลึกถึงความทุ่มมีใจของพนักงาน ในธุรกิจโรงแรมมากยิ่งขึ้น 

2. จากการศึกษาครั้งนี้พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความทุ่มเทมีใจของพนักงานส่วนหน้า ดังนั้นในการวิจัยครั้ง
ต่อไป ควรท าการศึกษาโดยใช้กรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้กับประชากรที่แตกต่างออกไป เช่น ธุรกิจร้านอาหาร 
ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจของที่ระลึก หรือศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งธุรกิจโรงแรมแรมขนาดใหญ่ กลาง เล็ก เพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู้ทางด้านวิชาการเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความทุ่มเทมีใจของพนักงาน ในธุรกิจโรงแรมต่อไป 
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