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Abstract   
The objectives of this research were 1) To study the strengths weaknesses opportunities and 

threats of the environment integrated sustainable Udon Thani province. 2) to study 
circumstances and Improve of integrated tourism development for sustainable in Udon Thani 
Province; and 3) to evaluate the potential of tourism resources in Udon Thani Province. It’s mixed 
with a qualitative research and a quantitative research. The qualitative method was conducted 
by studying documents and intensive interview relating people in 10 important tourist attractions. 
These 3 groups of interviewee were 1) government officials 2) private sectors and 3) the locals 
in the tourist attractions. The quantitative method was conducted by studying satisfaction of 
foreign and domestic tourists visiting Udon Thani Province to study Potential tourism 
development in Udon Thani Province.   

The analysis of the survey data identifies that for the background of tourists, a large 
proportion of them are women, aged 20-29, single, got Bachelor Degree, own private business, earn 
20,000–29,999 baht per month. For the behavior, a large proportion of tourists traveled with their 
friends, has been to Udon Thani Province, traveled by car, at the weekend, one day trip, 
traveled for recreation, searched the travel information on the internet, and spent 1,000-3,000 baht. 
Over half said they were going to visit Udon Thani Province again. For the potential of tourism 
resources evaluation, it is evident that satisfaction is the highest mean score of 4.11. When 
considering score of each aspect, it found that all of them are high; activity, culture and history, 
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nature, exhibition and festival, and service from highest to lowest, respectively. For the factors 
of tourism marketing, it is evident that satisfaction is the highest mean score of 4.39. When 
considering score of each aspect, it found that all of them are high; physical appearance, 
distribution, personnel, process, promotion, and product from highest to lowest, respectively. Co-
operation of all relating sectors to develop the potential of tourism resources for sustainable in 
Udon Thani Province was also emphasized to plan developing the potential of tourism 
resources such as activity, culture and history, nature, exhibition and festival, and service to 
lead to sustainable tourism development.  
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บทคัดย่อ   
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. เพ่ือศึกษาถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจ ากัดของสภาพแวดล้อม

แบบบูรณาการอย่างยั่งยืนจังหวัดอุดรธานี 2. เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการท่องเที่ยว
แบบบูรณาการอย่างยั่งยืนจังหวัดอุดรธานี 3. เพ่ือประเมินศักยภาพทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด
อุดรธานี โดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ ในเชิงคุณภาพผู้วิจัยได้ค้นคว้าศึกษาจากเอกสาร
และการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องของทุกภาคส่วนได้ครอบคลุมถึงแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของจังหวัด
อุดรธานี 10 แหล่ง โดยได้มีการสัมภาษณ์เชิงลึกใน 3 กลุ่มได้แก่ 1) เจ้าหน้าที่ภาครัฐ 2) ภาคเอกชน 3) ชุมชนใน
แหล่งท่องเที่ยว ในเชิงปริมาณได้สอบถามถึงความพึงพอใจนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวจ านวน 384 คนเพ่ือน ามาศึกษาและประเมินศักยภาพของการพัฒนาการท่องเที่ยวของ
จังหวัดอุดรธานี 

ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 20-29 ปี สถานภาพโสด การศึกษา
ระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว มีรายได้ระหว่าง 20,000-29,999 บาท/เดือน ด้านพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ เคยเดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี เดินทางมากับกลุ่มเพ่ือน 
ประเภทของยานพาหนะท่ีใช้โดยรถยนต์ส่วนตัว ส่วนมากมาท่องเที่ยวในช่วงวันเสาร์-อาทิตย์ แบบไปเช้าเย็น
กลับ เดินทางมาเพ่ือท่องเที่ยว/พักผ่อน ส่วนมากรู้จักแหล่งท่องเที่ยวจากอินเทอร์เน็ต มีค่าใช้จ่ายระหว่าง 1,000-
3,000 บาท มากกว่าครึ่งจะกลับมาเที่ยวอีก การประเมินศักยภาพการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจังหวัด
อุดรธานี ด้านความพึงพอใจ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.11) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกด้านโดยเรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก ่ด้านกิจกรรม ด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ ด้านธรรมชาติ ด้าน
มหกรรมและเทศกาลประเพณีและด้านการให้บริการ ด้านความพึงพอใจของส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว 
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.39) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้านโดยเรียง
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านกายภาพทางการท่องเที่ยว ด้านการจัดจ าหน่ายทางการท่องเที่ยว ด้านบุคลากร
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ทางการท่องเที่ยว ด้านกระบวนการบริการทางการท่องเที่ยว ด้านการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว ด้านผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยว รวมถึงมีการจัดการร่วมกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ
พัฒนาศักยภาพทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจังหวัดอุดรธานีนั้น เพ่ือให้เกิดการวางแผนการพัฒนา
ศักยภาพทรัพยากรการท่องเที่ยวร่วมกัน ได้แก่ ด้านกิจกรรม ด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ ด้านธรรมชาติ 
ด้านมหกรรมและเทศกาลประเพณี ด้านการให้บริการเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต่อไป 
 

ค าส าคัญ : แผนยุทธศาสตร์ การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 

บทน า  
การท่องเที่ยวในประเทศไทยมีบทบาทส าคัญในการสร้างรายได้ให้กับประเทศ สามารถช่วยให้เศรษฐกิจฟ้ืน

ตัวได้ในเวลาที่รวดเร็วกว่าการผลิตและบริการอ่ืน ในปีพ.ศ. 2558 การท่องเที่ยวไทยนับเป็นอีกหนึ่งในแรง
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย โดยหน่วยงานภาครัฐต่างเร่งท าการตลาดประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวไทยอย่างเข้มข้น 
ทั้งการจัดกิจกรรมภายในประเทศ การท าการตลาดในประเทศท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายที่ส าคัญของไทย อาทิ จีน 
อินเดีย ญี่ปุ่น และอีกหลายประเทศในภูมิภาคยุโรป เป็นการสร้างรายได้สู่ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว 
(ชาญวิทย์ ดวงจิตต์, 2558)  

กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬาเป็นองค์กรหลักในการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว เพ่ือเป็นกลไกในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้านการท่องเที่ยวของประเทศให้ยั่งยืน จึงได้ก าหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์และแนว
ทางการพัฒนา ดังนี้ 1. ก าหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาในทุกระดับที่สอดคล้องกับแนวทางการ
พัฒนาของประเทศ 2. ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนา และผลักดันการน านโยบายด้านการท่องเที่ยวการกีฬาและ
นันทนาการไปสู่การปฏิบัติ 3. บูรณาการและบริหารจัดการการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการพัฒนา การ
ท่องเที่ยวในทุกภาคส่วนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 4. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานตลอดจนปัจจัยสนับสนุน
ด้านการท่องเที่ยว การกีฬาและนันทนาการ ให้มีคุณภาพมาตรฐานในระดับสากล 5. พัฒนาระบบและบุคลากร
ด้านการท่องเที่ยว การกีฬาและนันทนาการให้มีศักยภาพ (ที่มา: กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา, 2555-2559) 

การพัฒนาด้านการท่องเที่ยวควรมุ่งเน้นพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นแนวโน้มรูปแบบการท่องเที่ยวในอนาคตเพ่ือสนับสนุนแนวทางการพัฒนาประเทศไทยต้อง
มีการพัฒนาฟ้ืนฟูและปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวที่มีสภาพเสื่อมโทรม รวมถึงพัฒนาและสร้างแหล่งท่องเที่ยวที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม พัฒนามาตรฐานสินค้าและการให้บริการให้สามารถแข่งขันได้อย่างยั่งยืน ให้ความส าคัญ
ต่อการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับวิกฤต ความเสี่ยงและความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว การพัฒนา
บุคลากรและเทคโนโลยีด้านการท่องเที่ยวให้มีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว จ าเป็นต้องมีแนวทางการ
พัฒนาการตลาดท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ เพ่ือประชาสัมพันธ์ประเทศไทย สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นแก่
นักท่องเที่ยว พัฒนาการตลาดสมัยใหม่ ส่งเสริมการขายในกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ สร้างสรรค์
กิจกรรมการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ ๆ ให้สอดคล้องกับความสนใจของนักท่องเที่ยว ส่งเสริมการเดินทาง
ท่องเที่ยวภายในประเทศให้กระจายตัวสู่แหล่งท่องเที่ยว (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 
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พ.ศ. 2555-2559) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564) ไดใ้ห้ความส าคัญ
กับการก าหนดทิศทางการพัฒนาที่มุ่งสู่การเปลี่ยนผ่านประเทศไทยจากประเทศที่มีรายได้ปานกลางไปสู่
ประเทศที่มีรายได้สูง มีความมั่นคง และยั่งยืน สังคมอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข การก าหนดต าแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ของประเทศที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติที่สศช. ได้จัดท าขึ้นประเทศไทยเป็นประเทศรายได้สูงที่
มีการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม เป็นศูนย์กลางด้านการขนส่งและโลจิสติกส์ของภูมิภาคสู่ความเป็นชาติ
การค้าและบริการ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมห่งชาติฉบับที่ 12 ได้ให้ความส าคัญ ดังนี้ 1. เสริมสร้างขีด
ความ สามารถการแข่งขันในเชิงธุรกิจของภาคบริการ 2. พัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเชิงบูรณาการโดยมีแนว
ทางการพัฒนา 3. ส่งเสริมให้คนทุกกลุ่มเข้าถึงการท่องเที่ยวได้ตามสิทธิที่ พึงได้ของบุคคล (แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564) 

การท่องเที่ยวของประเทศไทย เติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืนสามารถแข่งขันได้ในตลาดโลก โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือฟ้ืนฟูและกระตุ้นภาคการท่องเที่ยวให้ขยายตัวและเกิดความยั่งยืน เพ่ือเร่งรัดและสร้างศักยภาพ
ในการหารายได้จากการท่องเที่ยว เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทยให้มีความพร้อมทั้งด้านคุณภาพ
การแข่งขัน ท าให้เกิดการสร้างรายได้และกระจายรายได้ควบคู่ไปกับการพัฒนาที่ให้ยั่งยืน เพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาการท่องเที่ยวแบบองค์รวมที่สร้างทั้งรายได้และกระจายรายได้อย่างเป็นธรรมและยั่งยืน (ยุทธศาสตร์
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พ.ศ. 2555-2559)  

แผนยุทธศาสตร์ก็เปรียบเหมือนกับการใช้เข็มทิศน าทางเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้โดยหากเรา
ขาดการวางแผนยุทธศาสตร์ที่ดีก็อาจท าให้การด าเนินงานไปในทางที่ ไม่ถูกต้อง ท าให้เสียเวลาและไปถึง
เป้าหมายช้า ยุทธศาสตร์เปรียบเหมือนเครื่องมือที่มีความสามารถในการค้นหาวิธีที่ดีโดยการวางแผน เป็น
ขั้นตอน เพ่ือเอาชนะสถานการณ์ดังกล่าวไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์, 2546)  
  การจัดท าแผนยุทศาสตร์เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดอุดรธานี โดยการจัดท าแผนยุทธศาสตร์แบบ
บูรณาการอย่างยั่งยืน มีกระบวนการในการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ในการพัฒนาตามกระบวนการเริ่มจาก
การประชุม การวางแผนงาน มีเป้าหมายที่ชัดเจน การด าเนินงานและแนวทางที่จะน าไปสู่ความส าเร็จการระดม
ความคิดเป็นกรอบในการวางแผนยุทธศาสตร์เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายของภาครัฐซึ่งจะน าไปสู่การจัดท า
แผนยุทธศาสตร์ที่มีประสิทธิภาพต่อไป (เมต เมตต์การุณ์จิต, 2556) จังหวัดอุดรธานี ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ 
“เมืองน่าอยู่ ศูนย์กลางอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง” และพันธกิจ ได้แก่ 1. การสร้างความเข้มแข็งของสังคมเพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมและเทคโนโลยี 2. การพัฒนาผลผลิตทางการเกษตรให้ได้มาตรฐานใน
รูปแบบเกษตรปลอดภัย 3. การพัฒนาระบบคมนาคมและศักยภาพด้านการค้าเพ่ือรองรับการเป็นศูนย์กลาง
การพัฒนาของอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง 4. การพัฒนาการท่องเที่ยวการบริการและการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม
ประเพณีท้องถิ่นเพ่ือเพ่ิมรายได้ของประชาชนในจังหวัด 5. การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพ่ือ
ใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน 6. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการบริหารจัดการภาครัฐ (ที่มา: ส านักงานจังหวัด
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อุดรธานี, 2558) จากสถิติในปี พ.ศ. 2558 มีจ านวนนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย ชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว
ในจังหวัดอุดรธานีมีจ านวน 2,240,664 คน (ที่มา: กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2558)  
 

วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือศึกษาถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจ ากัดของสภาพแวดล้อมแบบบูรณาการอย่างยั่งยืนจังหวัด

อุดรธานี 
2. เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อม เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืนจังหวัด

อุดรธานี  
3. เพ่ือประเมินศักยภาพ ทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดอุดรธานี โดยการเก็บแบบสอบถามจาก

นักท่องเท่องเที่ยว   
   

ขอบเขตการวิจัย  
งานวิจัยนี้ เป็นงานวิจัยแบบผสม (Mixed Method) โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative Research) 

และการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Method) เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์และถูกต้องครบถ้วน ผู้วิจัยได้
จัดท าตามกระบวนการ ดังนี้  

1. การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างการผู้ให้ข้อมูลหลักโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลหลักส าคัญ (Key Informants) ได้แก่ ตัวแทนจากภาครัฐ ภาคเอกชน และ 
ประชาชนในพ้ืนที่ในแหล่งท่องเที่ยว คือ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการท่องเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดอุดรธานีโดย
การสัมภาษณ์เชิงลึก ดังนี้  

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกต และการประชุมโดยการ
ท าการตรวจสอบสภาพแวดล้อมและทรัพยากรของแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือท าการวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายในด้วย
การหาจุดอ่อน จุดแข็ง ของการพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี และท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
เพ่ือหาโอกาสและอุปสรรคของการพัฒนาในอนาคต ด้วยเทคนิค SWOT Analysis โดยใช้ตาราง SWOT Matrix 
เพ่ือน าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์ของการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดอุดรธานีท าการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 
(Triangulation) เพ่ือยืนยันข้อมูลที่ได้มีความน่าเชื่อถือ โดยการตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งที่มาของข้อมูลใน
ด้านเวลา สถานที่ และบุคคลเพ่ีอพิจารณาว่าถ้าเก็บข้อมูลต่างเวลาต่างสถานที่และผู้ให้ข้อมูลต่างคนจะยังได้
ข้อมูลเหมือนเดิมหรือไม่ หากผลของข้อมูลที่เก็บรวบรวมด้วยวิธีแบบสามเส้าได้ข้อค้นพบมาเหมือนกันแสดงว่า
ข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มามีความถูกต้อง (ชาย โพธิสิตา, 2556) ในส่วนของค่าความเชื่อมั่นผู้วิจัยได้น าแบบสัมภาษณ์ที่
ผ่านการตรวจวัดความตรงเชิงเนื้อหามาเป็นหลักเกณฑ์ในการสัมภาษณ์อย่างเป็นระบบ อีกทั้งกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
หลัก เป็นผู้เชี่ยวชาญที่ปฏิบัติงานอยู่จริงมีความรู้ความสามารถ ท าให้แบบสัมภาษณ์มีความเที่ยงตรงของ
เครื่องมือที่สูงขึ้น 

การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ขอหนังสือจากวิทยาลัยการจัดการเพ่ือขอเก็บ
ข้อมูลโดยเป็นการสัมภาษณ์ผู้ภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก 33 คน และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง 



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปีที่ 11 ฉบับท่ี 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2560 
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โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี 
2. การวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มประชากรไว้ 2 กลุ่ม ได้แก่ นักท่องเที่ยว

ชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยท าการเก็บแบบสอบถามจากนักท่องเที ่ยวชาวไทยและ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจ านวน 384 คน ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดอุดรธานี โดยผู้วิจัยได้
ก าหนดพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว 10 แหล่งในการเก็บข้อมูล ได้แก่  1) พิพิธภัณฑ์เมืองอุดรธานี  2) หมู่บ้าน
นาข่า  3) สวนกล้วยไม้อุดรซันไฌน์ 4) พิพิธภัณฑสถานบ้านเชียง  5) อุทยานประวัติศาสตร์ภูพระบาท  
6) วัดพระพุทธบาทบัวบก7) ภูฝอยลม 8) วัดป่าภูก้อน  9) ทะเลบัวแดง  10) วัดค าชะโนด ผู้วิจัยใช้กลุ่ม
ตัวอย่างแบบทราบจ านวนของกลุ่มประชากรที่แน่นอน (Weirs, 2005: ละเอียด ศิลาน้อย, 2558) เก็บ
ข้อมูลในระหว่างเดือนธันวาคม 2558-มีนาคม 2559   
 

กรอบแนวคิด 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นิยามศัพท์ 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดค าจ ากัดความของนิยามศัพท์เฉพาะ เพ่ีอให้เกิดความเข้าใจตรงกัน ดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ (Strategy) หมายถึง การวางแผนแบบมีส่วนร่วม โดยให้ความส าคัญกับอนาคต การพิจารณา

ถึงความเป็นไปได้ในการระดมทรัพยากรมาใช้และพิจารณาถึงทางเลือกต่าง ๆ อย่างรอบคอบเพ่ือที่จะท าให้
ภารกิจต่าง ๆ บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ การพัฒนาจังหวัดอุดรธานี  

      ภาคเอกชน 

 

ภาคประชาชน 

 

 

    การศึกษาสภาพแวดล้อม 
การท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี 

ข้อมูลปฐมภูมิ 
- แบบการศึกษาชุมชน 
- แบบตรวจสอบทรัพยากรการทอ่งเที่ยว 
- แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
ข้อมูลทุติภูมิ 
- ข้อมูลพื้นฐานของจังหวัดอุดรธานี 
- แผนพัฒนาจังหวัดประจ าปี 2555-2559 
 

     นักท่องเที่ยว 

 

    แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
- ทฤษฎีการตลาด  
- แนวคิดการวเิคราะห์ SWOT Matrix 
- แนวคิดพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
- แนวคิดการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 
- แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวธรรมชาติ 
- แนวคิดการทอ่งเที่ยววัฒนธรรม 

 

    เสนอแนวทางแผน
ยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาการ

ท่อง เที่ยวแบบบูรณาอย่างยั่งยนื
จังหวัดอุดรธาน ี

 

    Focus Group 
โดย ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ภาคประชาชน 
 

เสนอแนวทางการประเมินแผน
ยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแบบบูรณาอย่างยั่งยืน

จังหวัดอุดรธาน ี
 

       ภาครัฐ 
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การพัฒนา (Development) หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ด้านเป็นไปตามธรรมชาติ ความ
เจริญก้าวหน้า และความทันสมัยที่มั่นคงยั่งยืน โดยด ารงไว้ในวัฒนธรรมประเพณีที่ดีงามของสังคมทั้งในด้าน
เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวัฒนธรรม   

การท่องเที่ยว (Tourism) หมายถึง การเดินทางโดยมีจุดประสงค์และความต้องการของมนุษย์ในการที่จะ
ไปพักผ่อนหย่อนใจ เพ่ีอศึกษาหาความรู้ เพ่ีอความสนุกสนานและความบันเทิง การประชุมสัมมนา รวมถึงการ
เดินทางเพ่ีอไปเยี่ยมญาต ิ

การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวที่มีการจัดการเพ่ีอเอ้ือประโยชน์
ในทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม โดยการท่องเที่ยวมุ่งเพ่ือหารายได้ทางเศรษฐกิจ และใน
ขณะเดียวกันการท่องเที่ยวยังช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมควบคู่กันไปด้วยในพ้ืนที่ของ
จังหวัดอุดรธานี 

การบูรณาการ (Integration) หมายถึง การระดมความคิดเห็นโดยการด าเนินการ จากทุกภาคส่วน เพ่ีอ
ก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และกระบวนการสารสนเทศที่ใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับทรัพยากรที่มีอยู่ คือ 
การบูรณาการในมุมมองการพัฒนาการท่องเที่ยวควบคู่กันไปทั้งทางด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม รวมถึงการบูรณาการแนว ความคิดของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 4 กลุ่มได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค
ประชาชนและนักท่องเที่ยว  

การพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development) หมายถึง การด าเนินการที่ท าให้เกิดการพัฒนา
อย่างยั่งยืน เพ่ือตอบสนองความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม โดยค านึงถึงความ
สมดุลของผลิต การบริโภค และจ านวนประชากรเพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับของพ้ืนที่นั้น ๆ    

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด (Strategic Plan for Provincial Development) หมายถึง แนวทาง 
การพัฒนาจังหวัดอุดรธานี ในอนาคตด้วยนโยบายที่ครอบคลุมในทุกด้าน โดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือการ 
ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย กลยุทธ์ และแนวทางหรือมาตรการการพัฒนาที่สอดคล้อง
ไปในทิศทางเดียวกับนโยบายการพัฒนาประเทศ เพ่ีอรองรับการเปลี่ยนแปลงไปในอนาคตของจังหวัดอุดรธานี 

การมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง กระบวนการให้บุคคลเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้อง ในการด าเนินงาน
พัฒนา ร่วมคิด ตัดสินใจ และการแก้ไขปัญหา โดยเน้นการมีส่วนร่วม อย่างแข็งขันของบุคคล โดยการแก้ไข
ปัญหาร่วมกันได้อย่างเหมาะสม สนับสนุน และติดตามการปฏิบัติงานขององค์การ และบุคคลที่เกี่ยวข้องใน
การวางแผนยุทธศาสตร์แบบบูรณาการเพ่ีอพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของจังหวัดอุดรธานี 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
ด้านศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดอุดรธานี ในด้านทรัพยากรท่องเที่ยว ด้านการจัดการทรัพยากร 

ด้านการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน นักท่องเที่ยวและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เป็นตัวแปรที่
สามารถอธิบายถึงการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณการอย่างยั่งยืน
จังหวัดอุดรธานีในระดับมาก จังหวัดอุดรธานีมีทรัพยากรทางด้านวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ เหมาะกับการ
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ท่องเที่ยวพักผ่อน การเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวมีถนนดี มีป้ายบอกทางชัดเจน ที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวมี
ความเหมาะสมต่อการท่องเที่ยว การคมนาคมสะดวก สามารถเชื่อมต่อเดินทางไปเที่ยวในจังหวัดใกล้เคียงได้
อย่างง่าย สามารถจะพัฒนาด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในอนาคตได้มาก ซึ่งสอดคล้องกับศันสนีย์ วุฒยาภาธีรกุล 
(2551) ได้กล่าวถึงศักยภาพขององค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวต้องมีจุดดึงดูดความสนใจมีคุณค่าทางวัฒนธรรม 
ประวัติศาสตร์ มีความโดดเด่นและมีเอกลักษณ์ รวมถึงความมีชื่อเสียงการยอมรับทางประวัติศาสตร์และภูมิ
ปัญญาอันฉลาดของคนในอดีต ราฟ บุคเลย์ (Raff Buckley, 1992 อ้างถึงใน (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งประเทศไทย, 2542) ได้กล่าวว่า ศักยภาพการท่องเที่ยวที่มีการบริหารจัดการดูแลอยู่บนพ้ืนฐาน
ของธรรมชาติ มีการศึกษาด้านการเรียนรู้สิ่งแวดล้อมที่เอ้ือประโยชน์ต่อการอนุรักษ์ และสร้างความพึงพอใจ
แก่นักท่องเที่ยวการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว เป็นกระบวนการปฏิบัติงานที่ส าคัญซึ่งจ าเป็นต้องมีการ
ก าหนดหลักการไว้เพ่ือป้องกันความเสียหาย อันจะเกิดขึ้นกับทรัพยากรการท่องเที่ยว  

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน นักท่องเที่ยวและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ศักยภาพอยู่ในระดับมาก มีการสร้าง
เครือข่ายด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว เพ่ือให้ประชาชนในท้องถิ่นได้ประโยชน์ทางด้านเศรษฐกิจ มีการ
กระจายรายได้จากการท่องเที่ยว หน่วยงานภาครัฐของจังหวัดอุดรธานี มีการสนับสนุนงบประมาณในการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว และชุมชนเข้ามามีส่วนในการตัดสินใจและร่วมกันจัดท าแผนยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนา 
การท่องเที่ยวให้มีความเข็มแข็งในจังหวัดอุดรธานี ซึ่งสอดคล้องกับสุรินทร์ สุริยวงศ์ (2553) กล่าวว่ากิจกรรม
การท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นจะไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของชุมชน แต่ท าให้ชุมชนเกิดความตระหนักและเห็น
ความส าคัญของทรัพยากรการท่องเที่ยว ซึ่งยืนยันว่ารูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทางธรรมชาติ
และประวิติศาสตร์ที่ชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมอย่างแท้จริงสามารถน าไปใช้เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนในอนาคตต่อไป Wertheim (1981: 3 -5) ได้กล่าวว่า การมีส่วนร่วม คือ การที่ประชาชนจะเข้าไปมีส่วน
ในการตัดสินใจในระดับต่างทางการจัดการบริหารและทางการเมืองเพ่ือก าหนดความต้องการในชุมชนของตน 
 ด้านกิจกรรม การเรียนรู้และการปลูกจิตส านึก มีศักยภาพอยู่ในระดับมาก ในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี 
มีรูปแบบวิธีการสื่อความหมายของแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลายและเหมาะสมกับความสนใจของนักท่องเที่ยว 
มีกิจกรรมที่สามารถให้ประสบการณ์เป็นที่น่าพึงพอใจและมีความคุ้มค่าในการเรียนให้กับนักท่องเที่ยว มี
กิจกรรมที่หลากหลายที่เหมาะสมกับพื้นที่และเอ้ือต่อการส่งเสริมการปลูกจิตส านึกที่ดีต่อแหล่งท่องเที่ยว มี
กิจกรรมรณรงค์ส่งเสริมความตระหนักต่อผลกระทบด้านทรัพยากรแก่ชุมชน นักท่องเที่ยวและองค์กรต่าง ๆ 
ซึ่งสอดคล้องกับพะยอม ธรรมบุตร (2549) ศึกษาวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยว
ระดับท้องถิ่นกล่าวว่า กิจกรรมท่องเที่ยวนับเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในยุคปัจจุบันเพราะการท่องเที่ยว มิได้
หมายความเพียงแต่การเดินทางไปชมโบราณสถาน อนุสาวรีย์ ความงดงามของธรรมชาติเท่านั้น แต่เป็นการที่
นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสท ากิจกรรมร่วมกันกับชุมชน เช่น การด านา การเกี่ยวข้าว การร่วมพิธีบายศรีสู่ขวัญ 
เป็นต้น ซึ่งกิจกรรมทั้งหมดจะเป็นประสบการณ์ที่มีอยู่ในความทรงจ าของนักท่องเที่ยว และกิจกรรมดังกล่าว
จะก่อให้เกิดการกระจายรายได้ให้แก่ชุมชน แมคอินทอชและโกล์ดเนอร์ (McIntosh; & Goeldner, 1984: 
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132-135) ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยวเป็นผลรวมของปรากฏการณ์ต่าง ๆ และความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นจาก
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวกับธุรกิจบริการต่าง ๆ ซึ่งเก่ียวข้องกับกิจกรรมหรือสร้างความพอใจให้กับ
นักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือน 

บุญมาก ศิริเนาวกุล พีรณฐ โชวสูงเนิน และสุชาย ธนวเสถียร (2556) ศึกษาวิจัยเรื่องแผนยุทธศาสตร์การ
ท่องเที่ยวจังหวัดราชบุรีและดัชนีขี้วัด โดยคณะผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากการส ารวจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและข้อมูล
จากการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ีอก าหนด จุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรค และภัยคุกคาม ของการท่องเที่ยวของ
จังหวัดราชบุรีซึ่งน าไปสู่การสังเคราะห์เป็นยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว 7 ยุทธศาสตร์ อันจะเป็นแนวทางการ
ปฏิบัติตามวิสัยทัศน์การท่องเที่ยวจังหวัดราชบุรี มุง่พัฒนาให้จังหวัดราชบุรีเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวธรรมชาติ
และวัฒนธรรมที่มีความสมดุลในด้านการบริการและการอนุรักษ์ ผลการวิจัยพบว่า แผนแม่บทการท่องเที่ยว
จังหวัดราชบุรีเป็นเอกสารที่สามารถใช้เป็นแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของจังหวัดราชบุรี 
ทั้งในด้านส่งเสริมการตลาด การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว และการพัฒนาผู้ประกอบการ นอกจากนี้แผนยุทธศาสตร์
ยังได้ก าหนดการสร้างนวัตกรรมการท่องเที่ยวที่โดดเด่น เพ่ีอสร้างจุดเด่นของการท่องเที่ยวที่นอกเหนือจาก
แหล่งท่องเที่ยวระดับโลกได้แก่ ตลาดน้ าด าเนินสะดวก และแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาดบริเวณอ าเภอสวนผึ้ง ซ่ึง
สอดคล้องกับล็อบบินส์และคลูเตอร์ (Robbins and Coulfter, 2002: 198-205) ให้ความเห็นว่า กระบวนการ
ในการวางแผนยุทธศาสตร์ ในแนวคิดนี้เพ่ือน ามาใช้ในการบริหารในองค์กร และมีประสิทธิภาพในการบริหาร
ยุทธศาสตร์การวางแผน คือ การจัดการเก่ียวกับการตัดสินใจ การลงมือปฏิบัติ ซึ่งเป็นภารกิจระยะยาวของ
องค์กร โดยเป็นไปตามข้อก าหนด ได้แก่ การวางแผน การน าแผนไปปฏิบัติและการติดตามประเมินผล
กระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 
 พะจิต ตามประทีป (2549) ศึกษาวิจัยเรื่อง การวางแผนกลยุทธ์แบบบูรณาการเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์อย่างยั่งยืนจังหวัดชัยนาท มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดชัยนาทในเชิงอนุรักษ์
อย่างยั่งยืน โดยการวิจัยเชิงปริมาณเป็นหลักจากความคิดเห็นของประชาชน ภาครัฐ ผู้ประกอบการและ
นักท่องเที่ยวผลการวิจัยพบว่า แหล่งท่องเที่ยวโบราณสถานมีความส าคัญเป็นอันดับแรกและท่องเที่ยวธรรมชาติ
เป็นอันดับสอง กลุ่มตัวอย่างมุ่งหวังให้ภาครัฐ บูรณะโบราณสถาน และสถานที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยว และ
ต้องการมีส่วนร่วมกับภาครัฐในการตัดสินใจวางแผนและพัฒนาการท่องเที่ยว และต้องการได้รับความรู้เรื่อง
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์จากหน่วยงานภาครัฐด้วย 
 ภูวนิดา คุนผลิน (2550) ศึกษาวิจัยเรื่อง“การบริหารยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานครแบบ
บูรณาการ” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา กระบวนการ บูรณาการหน่วยงานภาครัฐและเอกชนด้านการส่งเสริม
การท่องเที่ยวในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนแนวโน้มและข้อเสนอแนะในกระบวนการ
บูรณาการหน่วยงานภาครัฐและเอกชนด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่กรุงเทพฯ เพ่ือสร้างเป็นรูปแบบ
กระบวนการบูรณาการที่เหมาะสม โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นหลัก แบ่งเป็นกระบวนการบูรณาการใน
ระดับมหภาค ด้วยการเก็บข้อมูลเชิงลึกโดยใช้เทคนิคเดลฟาย จากการรวบรวมความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญที่
เป็นผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน นักวิชาการด้านการท่องเที่ยวและผู้แทนของกลุ่มต่าง ๆ 
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ในชุมชนจ านวน 30 คน และกระบวนการบูรณาการในระดับจุลภาค ด้วยการศึกษาแบบกรณีศึกษา ได้แก่ 
กรณีที่ 1 การท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม กรณีศึกษาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร  กรณีที่ 2 การ
ท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ กรณีศึกษาชุมชนคลองแสนตอ และกรณีศึกษาที่ 3 การท่องเที่ยวในความสนใจ
พิเศษ กรณีศึกษาไทยพริวิลเลจ สปา ผลการศึกษาพบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่ารูปแบบกระบวนการบูรณา
การมีแนวโน้มความเป็นไปได้ในระดับมากที่สุด คือ ปัจจัย ตัวเร่งการบูรณาการด้านการท่องเที่ยวคือนโยบาย
ของรัฐบาล ส่วนรูปแบบกระบวนการมีแนวโน้ม ความน่าจะเป็นในระดับมาก คือ ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว
ของกรุงเทพมหานคร ควรเชื่อมโยงกับนโยบายแผนการตลาดของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง และแผนการ
ตลาดของกลุ่ม/สมาคมของเอกชน มีการระดมความคิดเห็นจากทุกภาคส่วน  ที่เกี่ยวข้อง มีการจัดตั้ง
คณะกรรมการท่องเที่ยวแห่งชาติที่ประธานคณะกรรมการมีความเป็นผู้น าและมีอ านาจตัดสินใจ และการ
จัดตั้งกองทุน สนับสนุนการท่องเที่ยว และมีปัจจัยตัวเร่ง 6 ด้าน คือ สื่อมวลชน ผู้น าในองค์กรหรือท้องถิ่น 
งบประมาณ กฎหมายที่เกี่ยวข้องหน่วยงานภาครัฐด้านการท่องเที่ยว และภาคเอกชนด้านการท่องเที่ยว โดย
โมเดลกระบวนการบูรณาการมี 2 ระดับคือ “โมเดลกระบวนการบูรณาการระดับมหาภาค” ที่เน้นการบูรณา
การในระดับนโยบายยุทธศาสตร์ แผนงานด้านการท่องเที่ยวของหน่วยงานต่าง ๆ เข้าด้วยกันและ “โมเดล
กระบวนการบูรณาการระดับจุลภาค” เน้นการบูรณาการระดับพ้ืนที่ ประกอบด้วย การประเมินความต้องการ 
การก าหนดเป้าหมาย การก าหนดผู้มีส่วนได้ 85 ส่วน การก าหนดพันธกิจ และภารกิจ กระบวนการมีส่วนร่วม 
การตั้งวัตถุประสงค์ การบูรณาการแผนการปฏิบัติการและการประเมินผลแบบมีส่วนร่วม 
 ชูเพ็ญ วิบุลสันติ (2551) เปนการวิเคราะหสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายในองคกร ซึ่งปจจัย
เหลา นี้แตละอยางจะช่วยใหเขาใจได้ว่ามีอิทธิพลตอผลการด าเนินงานขององค์กร อยางไรจุดแข็งขององค์กร 
จะเปน ความสามารถภายในที่ถูกใชประโยชนเพ่ือการบรรลุเปาหมาย ในขณะที่จุดอ่อนขององคกรจะเปนคุณ
ลักษณะภายในที่อาจจะท าลายผลการด าเนินงาน โอกาสทางสภาพแวดลอมจะเป็นสถานการณ์ท่ีให้โอกาสเพื่อ
การบรรลุเปาหมายองคกร ในทางกลับกันอุปสรรคทางสภาพแวดลอมจะเป็นสถานการณ์ที่ขัดขวางการบรรลุ
เป้าหมายขององคกร ผลจากการวิเคราะห์ SWOT นี้จะใชเป็นแนวทางในการก าหนดวิสัยทัศน การก าหนดกล
ยุทธ เพ่ือใหองคกรเกิดการพัฒนาไปในทางที่เหมาะสม 
  

วิธีด าเนินการวิจัย  
ผู้วิจัยศึกษาจากเอกสาร (Secondary Data) ได้จากการค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ซึ่งได้แก่ งานวิจัย

ทีเ่กี่ยวข้อง เพ่ือศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลจากการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยในครั้งนี้ เพ่ือวางแผนยุทธศาสตร์
เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืนของจังหวัดจังหวัดอุดรธานี 
 1. น าข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์มาสร้างแบบสอบถามด้านแผนยุทธศาสตร์เพ่ือ
พัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืนของจังหวัดอุดรธานี 
 2. ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยรวมทั้งสิ้นจ านวน 384 ชุด รวบรวม
แบบสอบถามมาท าการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
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3. บันทึกข้อมูลลงในเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือประมวลผล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์และ
ใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และแสดงผลออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไป  
 4. ผู้วิจัยจัดประชุมกลุ่ม (Focus Group) ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้แก่ ส านักงานท่องเที่ยวจังหวัด
อุดรธานี การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดอุดรธานี องค์การบริหารส่วนต าบล บริษัทขนส่งจังหวัด พาณิชย์
จังหวัด ประมงจังหวัด สายการบิน ต ารวจ และกรมป่าไม้ภาคเอกชน ได้แก่ ผู้ประกอบการด้านที่พัก ร้านอาหาร 
ของที่ระลึก บริษัทน าเที่ยวและผู้ประกอบการเก่ียวกับการท่องเที่ยวทั้งทางตรงและทางอ้อมในพ้ืนที่จังหวัด
อุดรธานี ประชาชน ได้แก ่บุคคลที่อยู่ในพ้ืนที่ของจังหวัดอุดรธานี  
 5. เสนอแนวทางแผนยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืนของจังหวัด
อุดรธานี  
 6. เสนอแนวทางการประเมินแผนยุทธศาสตร์ เพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืน
ของจังหวัดอุดรธานี   
 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จากการศึกษา พบว่า เป็นเพศชาย 

จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 33.1 รองลงมาได้แก่ เพศหญิง จ านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 66.9 มากกว่า
ครึ่งมีอายุระหว่าง 20-29 ปี จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 54.7 รองลงมาได้แก่ อายุระหว่าง 30-39 ปี 
จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 26.6 มีสถานภาพโสด จ านวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 69.0 รองลงมาได้แก่ 
สมรส จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 27.1 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 59.1 
รองลงมาได้แก่ ระดับอนุปริญญา/ปวส. จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจ
ส่วนตัว จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 39.1 รองลงมาได้แก่ ข้าราชการ/พนักงานรัฐ จ านวน 84 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.9 และมีรายได้ระหว่าง 20,000–29,999 บาท จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 37.2 รองลงมา
ได้แก่ รายได้ระหว่าง 10,000–19,999 บาท จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวจากการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เคยเดินทางมา
ท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี 1-2 ครั้ง จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 35.4 รองลงมาได้แก่ เคย
เดินทางมาท่องเที่ยวมากกว่า 6 ครั้ง จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี
กับกลุ่มเพ่ือน จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 45.1 รองลงมาได้แก่ เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานีกับ
ครอบครัว จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7 มากกว่าครึ่งประเภทของยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง
ท่องเที่ยวโดยรถยนต์ส่วนตัว จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 58.3 รองลงมาได้แก่ เครื่องบิน จ านวน 62 คน
คิดเป็นร้อยละ 16.1 ส่วนมากเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานีช่วงวันเสาร์–อาทิตย์ จ านวน 184 คน คิด
เป็นร้อยละ 47.9 รองลงมาได้แก่ วันหยุดติดต่อหลายวัน จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 เดินทางมา
ท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานีแบบไปเช้าเย็นกลับ จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 41 .9 รองลงมาได้แก่ พักค้าง
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คืนในจังหวัดอุดรธานี 1 คืน จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 28.4 พักค้างคืนที่โรงแรม จ านวน 170 คน คิด
เป็นร้อยละ 44.3 รองลงมาได้แก่ รีสอร์ท จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 มากกว่าครึ่งเดินทางมาจังหวัด
อุดรธานีเพ่ือท่องเที่ยว/พักผ่อน จ านวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 รองลงมาได้แก่ เยี่ยมญาติ/เพ่ือน 
จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 ส่วนมากรู้จักแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดอุดรธานีจากอินเทอร์เน็ต จ านวน 
187 คน คิดเป็นร้อยละ 48.7 รองลงมาได้แก่ เพ่ือน/ญาติ จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 มีค่าใช้จ่าย
ระหว่าง 1,000–3,000 บาท จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 รองลงมาได้แก่ มีค่าใช้จ่ายระหว่าง 3,001–
5,000 บาท จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 26.6 และมากกว่าครึ่งจะกลับมาเที่ยวอีก จ านวน 376 คน คิด
เป็นร้อยละ 97.9 รองลงมาได้แก่ ไม่กลับมาเที่ยวอีกแล้ว จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 

แสดงค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการประเมินศักยภาพของการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดอุดรธานีในภาพรวม 

การประเมินศักยภาพของการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนของจังหวัดอุดรธานี 

จ านวน (ร้อยละ) 𝑥̅ S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ น้อย

ที่สุด 
น้อย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
ด้านธรรมชาติ 0 3 28 226 127 4.24 0.61 มากที่สุด 

(0.0) (0.8) (7.3) (58.9) (33.1)    

ด้านวัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตร์ 

0 0 17 228 139 4.32 0.55 มากที่สุด 

(0.0) (0.0) (4.4) (59.4) (36.2)    

ด้านมหกรรมและเทศกาล
ประเพณี 

0 1 32 230 121 4.23 0.60 มากที่สุด 

(0.0) (0.3) (8.3) (59.9) (31.5)    

ด้านกิจกรรม 0 0 13 205 166 4.40 0.56 มากที่สุด 

(0.0) (0.0) (3.4) (53.4) (43.2)    

ด้านการให้บริการ 0 1 39 261 83 4.11 0.56 มาก 

(0.0) (0.3) (10.2) (68.0) (21.6)    

รวม 4.11 0.38 มาก 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินศักยภาพของการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัด
อุดรธานี จากการศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจของการประเมินศักยภาพของการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนของจังหวัดอุดรธานีในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.11) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ด้านกิจกรรม (𝑥̅= 4.40) รองลงมาได้แก่ ด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ (𝑥̅= 4.32) 
ด้านธรรมชาติ (𝑥̅= 4.24) ด้านมหกรรมและเทศกาลประเพณี (𝑥̅= 4.23) และส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
คือ ด้านการให้บริการ (𝑥̅= 4.11) ตามล าดับ 
รายด้านพบว่า  

1. ด้านธรรมชาติ ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ค าชะโนด อ าเภอบ้านดุง ล าดับต่อมาคือ สวนสาธารณะ
หนองประจักษ์ อ าเภอเมืองอุดรธานี และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ภูฝอยลม อ าเภอหนองแสง   
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2. ด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ วัดป่าภูก้อน อ าเภอน้ าโสมล าดับ
ต่อมา คือ ค าชะโนด อ าเภอบ้านดุง และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ วัดนาคาเทวี บ้านนาข่า อ าเภอเมือง
อุดรธานี 

3. ด้านมหกรรมและเทศกาลประเพณี ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ งานบวงสรวงกรมหลวงประจักษท์ุก
วันที่ 18 มกราคมของทุกปี ณ บริเวณอนุสาวรีย์กรมหลวง อ าเภอเมืองอุดรธานี ล าดับต่อมา คือ งานนมัสการ
พระพุทธบาทบัวบก จัดที่วัดพระบาทบัวบกวันที่ 13-15 ค่ า จัดขึ้นเดือนของทุกปี อ าเภอบ้านผือ และประเด็น
ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ งานมะม่วงแฟร์ อ าเภอหนองวัวซอ 

4. ด้านกิจกรรม ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ไหว้พระขอพรสิ่งศักดิ์สิทธิ์วัดบ้านตาด อ าเภอเมือง
อุดรธานี ล าดับต่อมา คือ ล่องเรือชมธรรมชาติ ทุ่งทะเลบัวแดง อ าเภอกุมภวาปี และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด คือ งานประเพณีลอยกระทง จัดขึ้น ณ สวนสาธารณะหนองประจักษ์ศิลปาคม  

5. ด้านการให้บริการ ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ การเดินทางของนักท่องเที่ยวโดย รถยนต์ รถประจ า
ทาง ทางรถไฟ และทางอากาศ มีความสะดวกทุกเส้นทาง ล าดับต่อมา คือ ด้านที่พัก โรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย์ 
เพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยว และราคามีความเหมาะสม และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ป้ายสื่อ
ความหมายต่าง ๆ มีความชัดเจน เช่น ป้ายบอกทาง ป้ายโฆษณา เป็นต้น  

แสดงค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว
ของจังหวัดอุดรธานี ในภาพรวม 

ส่วนประสมทางการตลาดการ
ท่องเท่ียวของจังหวัดอุดรธานี 

จ านวน (ร้อยละ) 𝑥̅ S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 
0 0 23 226 135 4.29 0.57 มากที่สุด 

(0.0) (0.0) (6.0) (58.9) (35.2)    

ด้านราคาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 
0 0 36 202 146 4.29 0.63 มากที่สุด 

(0.0) (0.0) (9.4) (52.6) (38.0)    

ด้านการจัดจ าหน่ายทางการท่องเที่ยว 
0 1 26 132 225 4.51 0.63 มากที่สุด 

(0.0) (0.3) (6.8) (34.4) (58.6)    

ด้านการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว 
0 0 33 165 186 4.40 0.64 มากที่สุด 

(0.0) (0.0) (8.6) (43.0) (48.4)    

ด้านบุคลากรทางการท่องเที่ยว 
0 0 24 153 207 4.48 0.61 มากที่สุด 

(0.0) (0.0) (6.3) (39.8) (53.9)    

ด้านกายภาพทางการท่องเที่ยว 
0 0 22 142 220 4.52 0.60 มากที่สุด 

(0.0) (0.0) (5.7) (37.0) (57.3)    

ด้านกระบวนการบริการทางการ
ท่องเที่ยว 

0 0 27 150 207 4.47 0.63 มากที่สุด 

(0.0) (0.0) (7.0) (39.1) (53.9)    

รวม 4.39 0.55 มากที่สุด 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยวของจังหวัดอุดรธานี  การศึกษา
พบว่า ระดับความพึงพอใจของส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยวของจังหวัดอุดรธานี ในภาพรวม อยู่ใน
ระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.39) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก ่ด้านกายภาพทางการ
ท่องเที่ยว (𝑥̅= 4.52) รองลงมาได้แก่ ด้านการจัดจ าหน่ายทางการท่องเที่ยว (𝑥̅= 4.51) ด้านบุคลากรทางการ
ท่องเที่ยว (𝑥̅= 4.48) ด้านกระบวนการบริการทางการท่องเที่ยว (𝑥̅= 4.47) ด้านการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว 
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และส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว และด้านราคาผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (𝑥̅= 4.29) ตามล าดับ 

รายด้านพบว่า 
 1. ด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ  สินค้าที่ระลึกมีความเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะ เช่น ผ้าทอลายขิด ผ้าไหมลายขิด เครื่องปั้นดินเผาบ้านเชียง เป็นต้น ล าดับต่อมา คือ 
โรงแรมที่พักต่าง ๆ  ได้มาตรฐานและมีความปลอดภัย และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ความหลากหลาย
ของสถานที่ท่องเที่ยวของกิจกรรม เช่น แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เชิงนิเวศ ศิลปะวัฒนธรรมประเพณีและ
ประวัติศาสตร์ เป็นต้น  

2. ด้านราคาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ความเหมาะสมของราคาที่พัก
และการบริการที่ได้รับ ล าดับต่อมา คือ ความเหมาะสมของราคาค่าบริการในการเข้าชมสถานที่ต่าง ๆ และ
ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ความเหมาะสมของราคาสินค้าและของที่ระลึก  
 3. ด้านการจัดจ าหน่ายทางการท่องเที่ยว ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ นักท่องเที่ยวสามารถจองที่
พักและ Package Tour โดยผ่านเวปไซต์แหล่งท่องเที่ยวได้ ล าดับต่อมา คือ นักท่องเที่ยวสามารถจองที่พักและ 
Package Tour ผ่านตัวแทนจ าหน่ายบริษัททัวร์ได้ และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ นักท่องเที่ยว
สามารถค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านทางเว็ปไซต์ของแหล่งท่องเที่ยวได้ 
 4. ด้านการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีการประชาสัมพันธ์แหล่ง
ท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง และค้นหาข้อมูลได้สะดวก ล าดับต่อมา คือ มีการส่งเสริมการขายหลากหลายรูปแบบ 
เช่น มีส่วนลดพิเศษให้ส าหรับมาเป็นคณะ และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีการโฆษณากิจกรรม
ท่องเที่ยวโดยผ่านสื่อที่หลากหลายเช่น YouTube Facebook รายการทีวี แมกกาซีน แผ่นพับ เป็นต้น 

5. ด้านบุคลากรทางการท่องเที่ยว ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ประชาชนในพ้ืนที่ให้การต้อนรับ
นักท่องเที่ยวด้วยอัธยาศัยไมตรีและมิตรภาพ ล าดับต่อมา คือ เจ้าหน้าที่มีความรอบรู้ต่อสถานที่ท่องเที่ยวเป็น
อย่างดี และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการในสถานที่ท่องเที่ยวมีความเพียงพอต่อการ
ให้บริการ 

6. ด้านกายภาพทางการท่องเที่ยว ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ความถูกต้องของป้ายบอกสถานที่และ
ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวมีความชัดเจน ล าดับต่อมา คือ การแบ่งพ้ืนที่ของสถานที่ท่องเที่ยว เช่น โซนสถานที่
ท่องเที่ยว ร้านจ าหน่ายของที่ระลึก ร้านอาหาร ที่พัก ห้องน้ า เป็นต้น   

7. ด้านกระบวนการบริการทางการท่องเที่ยว ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ กระบวนการในการ
เดินทางมีความชัดเจนและถูกต้อง ล าดับต่อมา คือ กระบวนการในการซื้อสินค้าและบริการต่าง ๆ ไม่ยุ่งยาก
เข้าใจได้ง่าย และกระบวนการให้บริการต้อนรับจากแหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสม และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ กระบวนการในการเข้าชมแหล่งท่องเที่ยวมีความสะดวกสบาย 
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สรุปการสัมภาษณ์เชิงลึกหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจังหวัดอุดรธานีทั้ง 3 ภาคส่วน สรุปได้ดังนี้ 

1. หน่วยงานภาครัฐ ได้ให้ความเห็นว่า การท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี มีความพร้อมในพ้ืนที่แหล่ง
ท่องเที่ยว สามารถท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี มีศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยวได้อย่างเพียงพอ ทั้งในด้านที่
พัก แหล่งท่องเที่ยว ร้านอาหาร ร้านจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก จังหวัดอุดรธานีมีความโดดเด่นและมีแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ส าคัญ มีแหล่งท่องเที่ยวทางด้านธรรมชาติและทางด้านวัฒนธรรม ภาครัฐเองได้มีการประชาสัมพันธ์
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้ถึงแหล่งท่องเที่ยวโดยผ่านสื่อต่าง ๆ และได้เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวมากขึ้น ในด้าน
การบริหารจัดการพ้ืนที่ในแหล่งท่องเที่ยว พบว่า ปัญหาในเรื่องการจัดการพ้ืนที่ในแหล่งท่องเที่ยวด้านการวาง
แผนการท างานร่วมกัน การก าหนดนโยบายต่าง ๆ ในแตล่ะพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวยังขาดการวางแผนร่วมกันกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ จ าเป็นอย่างยิ่งต้องมีทิศทางในการด าเนินงานที่แน่นอนชัดเจนร่วมกันกับจังหวัด ผู้น าชุมชน
ในแต่ละพ้ืนที่ควรมีการประสานงานกันและท างานร่วมกัน ให้ความร่วมมือในเรื่องการวางแผนการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวของจังหวัด มีการก าหนดนโยบายที่ชัดเจนในการพัฒนาพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวจะท าให้จังหวัดอุดรธานี 
มีศักยภาพรวมถึงความพร้อม ในด้านการให้การบริการทุกรูปแบบ 
 2.  หน่วยงานภาคเอกชน ได้ให้ความเห็นว่า ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานีนั้น พบว่า 
ภาคเอกชนควรมีส่วนร่วมในการบูรณาการการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวร่วมกันเพ่ือให้การด าเนินงาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ในส่วนภาคเอกชนนั้นได้มีส่วนร่วมในด้านการสร้างงาน สร้างอาชีพ ภาคเอกชนได้
พัฒนาธุรกิจการให้การบริการเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว เพ่ือรองรับจ านวนนักเท่ียวที่
เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดอุดรธานีได้อย่างเพียงพอ เช่น ด้านที่พัก ร้านอาหาร ร้านจ าหน่ายสินค้าที่
ระลึก รวมถึงแหล่งสถานบันเทิงต่าง ๆ และคนในชุมชนพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวเองควรมีจิตส านึกในการเป็นเจ้า
บ้านที่ดี ให้การต้อนรับนักท่องเที่ยวด้วยไมตรีจิต ไม่เอาเปรียบนักท่องเที่ยวและไม่เห็นแก่ผลประโยชน์ ใน
ระยะเวลาสั้น ๆ ควรให้ความร่วมมือกับทุกภาคส่วนในการช่วยกันดูแลรักษาอนุรักษ์ รักและหวงแหน
ทรัพยากรธรรมชาติในแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือให้เกิดความยั่งยืน 
 3. ภาคประชาชน ได้ให้ความเห็นว่า ชุมชนในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวมีความยินดีให้การต้อนรับนักท่องเที่ยว
ที่ได้มาท่องเที่ยว รวมถึงในเรื่องการให้การบริการต่าง ๆ  ส่วนในด้านการจัดการท่องเที่ยวในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว
นั้น พบว่า ชุมชนอยากให้ภาครัฐเข้ามาช่วยดูแลจัดการส่งเสริมและสนับสนุน รวมถึงผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง
เข้ามาบริหารจัดการพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานที่ดี เพ่ือให้นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้น มีความสะดวกสบายมากขึ้น คนในชุมชนพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวนั้นอยากให้ภาครัฐเข้ามาส่งเสริม
ในด้านการให้การบริการด้านต่าง ๆ เช่น อบรมด้านภาษาต่างประเทศ การฝึกอาชีพ และสนับสนุนงบประมาณ 
การจัดตั้งสหกรณ์ ร้านค้า เพ่ือจัดจ าหน่ายสินค้าให้แก่นักท่องเที่ยวในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว ย่อมเป็นผลดีต่อ
คนในชุมชนพ้ืนที่ในแหล่งท่องเที่ยว ท าให้คนชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวมีอาชีพเสริมและสามารถสร้างรายได้
ให้กับคนในชุมชนแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างยั่งยืนต่อไป 
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อภิปรายผล   
จากการศึกษาศึกษาวิจัยเรื่อง ศักยภาพทรัพยากรการท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี สามารถน ามาสรุปผลและ

อภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้   
1.  การวิจัยครั้งนี้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 66.9 อายุระหว่าง 20-29 ปีคิดเป็น

ร้อยละ 54.7 สถานภาพโสดร้อยละ 69.0 การศึกษาระดับปริญญาตรีร้อยละ 59.1 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว
ร้อยละ 39.1 รายได้ระหว่าง 20,000-29,999 บาทร้อยละ 37.2 สอดคล้องกับการศึกษาของ ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์ และคณะ (2550, 57-59) กล่าวว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพครอบครัว เหล่านี้เป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้ในการแบ่งส่วนการตลาด ลักษณะ
ประชากรศาสตร์เป็นสิ่งส าคัญ และสถิติที่วัดได้ของประชากรที่ช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทั้งง่ายต่อการ
วัดมากกว่าตัวแปรอ่ืน 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 1,000-3,000 บาท และ
ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยวโดยรถยนต์ส่วนตัวสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชรินทร์ เก่งกล้าและ
ธิติ มีปลื้ม (2555) ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีผลต่อสถานที่ท่องเที่ยวในเขตจังหวัดเพชรบุรี 
พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้ยานพาหนะในการเดินทางมาท่องเที่ยว คือ รถยนต์ส่วนบุคคลในด้านค่าใช้จ่าย
เฉลี่ยต่อคนในการเที่ยวจังหวัดเพชรบุรีอยู่ที่ 850-1,000 บาท  

สอดคล้องกับงานวิจัยของดลใจ มณีงาม (2550) ศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้
มาเที่ยวที่มีต่อการบริการจัดการสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง 384 คน
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน T-test, F-test, LSD, Chi-Square และหาค่า
สหสัมพันธ์แบบเพียธ์สัน งานวิจัยพบว่า พฤติกรรมของผู้มาเที่ยวส่วนใหญ่ มาเที่ยว 3 ครั้งขึ้นไปต่อเดือน มาเที่ยว
ในวันเสาร์-วันอาทิตย์ เดินทางมาโดยรถส่วนตัว ค่าใช้จ่ายต่อครั้ง 1,001-5,000 บาทและจะกลับมาเที่ยวอีก  

2. การวิจัยครั้งนี้ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยวของจังหวัดอุดรธานี การศึกษา
พบว่า ระดับความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว ที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านกายภาพทางการท่องเที่ยว ด้านการจัดจ าหน่ายทางการท่องเที่ยว ด้านบุคลากร
ทางการท่องเที่ยว ด้านกระบวนการบริการทางการท่องเที่ยว ด้านการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว ส่วนด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว และด้านราคาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย
เท่ากันตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเขมิกา คุ้มเพชร (2555) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเกาะพยาม จังหวัดระนอง โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน เพ่ือการท่องเที่ยวที่ยังยืน ที่พบว่า ความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวตามทฤษฏีส่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ราคา การ
จัดจ าหน่าย และลักษณะทางกายภาพ และด้านการส่งเสริมตลาดต้องมีการประชาสัมพันธ์เกาะพยามให้
นักท่องเที่ยวทราบมากขึ้นเช่นเดียวกัน 
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3. การวิจัยครั้งนี้ ได้ศึกษา ความคิดเห็นและการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการพัฒนาศักยภาพทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจังหวัดอุดรธานีนั้น พบว่า ต้องมีการวาง
แผนการพัฒนาศักยภาพทรัพยากรการท่องเที่ยวร่วมกัน ได้แก ่ด้านกิจกรรม ด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ 
ด้านธรรมชาติ ด้านมหกรรมและเทศกาลประเพณี ด้านการให้บริการ รวมถึงด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน เพ่ือ
น าไปสู่การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพะจิต ตามประทีป (2549) 
ศึกษาวิจัยเรื่อง การวางแผนกลยุทธ์แบบบูรณาการเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์อย่างยั่งยืนจั งหวัด
ชัยนาท มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดชัยนาทในเชิงอนุรักษ์อย่างยั่งยืน โดยการวิจัยเชิง
ปริมาณเป็นหลักจากความคิดเห็นของประชาชน ภาครัฐ ผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยวผลการวิจัยพบว่า
แหล่งท่องเที่ยวโบราณสถานมีความส าคัญเป็นอันดับแรกและท่องเที่ยวธรรมชาติเป็นอันดับสอง กลุ่มตัวอย่าง
มุ่งหวังให้ภาครัฐ บูรณะโบราณสถาน และสถานที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยว และต้องการมีส่วนร่วมกับภาครัฐใน
การ ตัดสินใจวางแผนและพัฒนาการท่องเที่ยว และต้องการได้รับความรู้เรื่องการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์จาก
หน่วยงานภาครัฐด้วย 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์   
1. ด้านผลิตภัณฑ์ สินค้าที่ระลึกมีความเป็นเอกลักษณ์ เช่น ผ้าทอลายขิด ผ้าไหมลายขิด เครื่องปั้นดินเผา

บ้านเชียง เป็นสินค้าของทีฝ่ากที่ได้รับความนิยม ควรมีการพัฒนาคุณภาพของสินค้าให้เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
2. ด้านราคา ควรมีการสนับสนุนและให้ความส าคัญ ในการรักษาระดับราคาสินค้าให้เป็นมาตรฐาน  
3. ด้านการจัดจ าหน่าย มีการโฆษณาผ่านเว็ปไซต์ สื่อต่าง ๆ ของแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือให้นักท่องเที่ยว

สามารถจองที่พัก Package Tour ผ่านตัวแทนจ าหน่ายบริษัททัวร์ได้ 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด มีการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง และค้นหาข้อมูลได้สะดวก 

มีการส่งเสริมการขายหลากหลายรูปแบบ เช่น มีส่วนลดพิเศษให้ส าหรับมาเป็นคณะ มีการโฆษณากิจกรรม
ท่องเที่ยว โดยผ่านสื่อที่หลากหลายเช่น YouTube Facebook รายการทีวี แมกกาซีน แผ่นพับ เป็นต้น 

5. ด้านบุคลากร นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญ ควรมีการพัฒนาและการฝึกอบรมให้แก่บุคคลากรชุมชนใน
พ้ืนที ่ได้แก่ เจ้าหน้าที ่พ่อค้า แม่ค้า และผู้ดูแลให้บริการในแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดความพอใจ
และมีความประทับทุกครั้ง 

6. ภาครัฐ ควรให้การสนับสนุน การมีส่วนร่วมในการพัฒนา การก าหนดแนวทางเพ่ือน าไปใช้ในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้ 
 7. ภาคเอกชน ควรค านึงถึงความรับผิดชอบไม่มุ่งเน้นเอาแต่ผลประโยชน์จากนักท่องเที่ยวเพียงอย่างเดียว 
 8. ประชาชน คนในชุมชน ควรมีจิตส านึกรักและหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมในพ้ืนที่
แหล่งท่องเที่ยวไว้เพ่ือให้เกิดการท่องเที่ยวได้อย่างยั่งยืน  
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ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป  
1. ควรศึกษาการท าวิจัย เรื่องการท่องเที่ยวพ้ืนที่เชื่อมโยงในกลุ่มแม่น้ าโขง ที่มีความเชื่อมโยงกัน ในพ้ืนที่

กลุ่มจังหวัดการท่องเที่ยวกลุ่ม 5 จังหวัดได้แก่ จังหวัดอุดรธานี จังหวัดเลย จังหวัดหนองบัวล าภู จังหวัดหนองคาย 
จังหวัดบึงกาฬ   

2. ควรศึกษาการท าวิจัย พ้ืนที่ในแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดอุดรธานีที่มีความเชื่อมโยงกับแหล่ง ท่องเที่ยว
ร่วมกันโดยการสร้างความร่วมมือและพัฒนาในแหล่งท่องเที่ยว 

3. ควรมีการศึกษาวิจัยในด้านการมีส่วนร่วมทางการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและปลูกจิตส านึกในการรักษา
ทรัพยากรท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม 
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