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Abstract 
The environment of the organizations increase the pace of changing under the globalization, 

including fierce competitions. The uncertainty of the environment, social, economy, the risk, 
and the effect on the organizations are high, therefore, risk management must be adopted 
efficiently. Risk management is considered as one of the important tools in organizational 
management. This article proposed a conceptual framework of causal relationship between  
transformational leadership, organizational learning experiences, organizational resource 
supports, and successful risk management capabilities. The framework could be employed 
with the risk management in the organizations and the empirical studies in the future. 
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บทคัดย่อ 
ภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งสภาพแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ รวมทั้งการ

แข่งขันที่มีแนวโน้มรุนแรงมากขึ้น ส่งผลให้องค์การต้องเผชิญกับความไม่แน่นอน รูปแบบความเสี่ยงมีความ
ซับซ้อน และระดับผลกระทบมีความรุนแรงมากขึ้น ผู้บริหารจึงต้องให้ความส าคัญในการก าหนดให้มีระบบ
การจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การจัดการความเสี่ยงจึงถือเป็นเครื่องมือทางด้าน
การบริหารที่ส าคัญขององค์การในยุคปัจจุบัน บทความนี้จึงต้องการที่จะน าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุ
ที่ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการจัดการความเสี่ยง ได้แก่ ภาวะผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลง ประสบการณ์
การเรียนรู้ขององค์การ การสนับสนุนด้านทรัพยากร และผลกระทบความสามารถในการจัดการความเสี่ยงที่มี
ต่อความส าเร็จขององค์การ เพ่ือเป็นประโยชน์ส าหรับการน าไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานด้านการจัดการ
ความเสี่ยงขององค์การ และเพ่ือศึกษาเชิงประจักษ์ในอนาคต 
 

ค าส าคัญ : ความสามารถในการจัดการความเสี่ยง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ประสบการณ์การเรียนรู้

ขององค์การ การสนับสนุนด้านทรัพยากร 
 

บทน า 
 ภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ การเปลี่ยนแปลงและความท้าทายต่าง ๆ ในศตวรรษที่ 21 โลกเปลี่ยนแปลงไป
อย่างไม่เคยเป็นมาก่อน (Daft, 2001) มักมีเหตุการณ์ที่สร้างความเสียหายที่รุนแรง เกิดขึ้นโดยไม่คาดคิด
หรือไม่รู้ตัวล่วงหน้า ท าให้มีเวลาตั้งรับไม่นาน เช่น เกิดแผ่นดินไหวซึ่งมนุษย์บนโลกนี้ยังไม่มีเครื่องมือที่แจ้ง
เตือนล่วงหน้า และมักจะมีความรุนแรงสร้างความเสียหายให้กับมนุษย์ และสิ่งก่อสร้างมากกว่าเหตุการณ์ที่
เกิดขึ้น (บรรยงค์  โตจินดา, 2556) นอกเหนือจากเหตุการณ์ภัยธรรมชาติที่ไม่คาดคิด ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา 
องค์การต่าง ๆ ทั่วโลกยังต้องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงทั้งทางการเมืองเศรษฐกิจ  สังคม โดยเฉพาะ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ดังนั้นการผลักดันให้เกิดความเปลี่ยนแปลงในองค์การตามที่องค์การ
วางแผนไว้ จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความอยู่รอดขององค์การ (Worley & Lawler, 2006) อาจกล่าวได้ว่า
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เป็นสิ่งที่ท้าทายความสามารถของผู้บริหารในการที่จะน าองค์การให้ด าเนินไปอย่าง
มั่นคงและยั่งยืน ซึ่งการพัฒนาของตลาดทั่วโลก กอปรกับกระแสโลกาภิวัตน์ท าให้รูปแบบของความเสี่ยงมี
ความซับซ้อน และระดับผลกระทบมีความรุนแรงมากขึ้น ผู้บริหารจึงต้องให้ความส าคัญในการก าหนดให้มี
ระบบการจัดการความเสี่ยงอย่างถูกต้อง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ (นฤมล สอาดโฉม, 2550 : 29)  

สถาบันอุดมศึกษาเป็นแหล่งก าเนิดความก้าวหน้าทางวิชาการที่มีส่วนส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ และ
เป็นแหล่งถ่ายทอดความรู้และแหล่งค้นพบจากการศึกษาวิจัยในสาขาวิชาต่าง ๆ มากมาย รวมทั้งเป็นกลไก
ส าคัญในการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ กระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยใน
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บริบทของโลกาภิวัตน์ ส่งผลให้มีการปฏิรูปการอุดมศึกษาในทิศทางที่มีการขยายโอกาสและการพัฒนาคุณภาพ
สู่ความเป็นสากลมากขึ้น จึงส่งผลกระทบต่อการบริหารอุดมศึกษา คือ มีความเสี่ยงสูงขึ้นเพราะเกิดการแข่งขัน
มากขึ้น ในการขยายการรับนักศึกษา การเปิดสาขาวิชาใหม่ ๆ การเพ่ิมประสิทธิภาพของอุปกรณ์การศึกษา
และการสร้างอาคารสถานที่ที่ทันสมัยเพื่อจูงใจให้มีผู้เรียนมากขึ้น ในขณะที่ต้องบริหารคุณภาพการศึกษาให้
เป็นไปตามมาตรฐานที่รัฐก าหนด ดังนั้น การน ากระบวนการจัดการความเสี่ยงมาใช้ในสถาบันอุดมศึกษา จะ
ช่วยเป็นหลักประกันในระดับหนึ่งว่าการด าเนินงานต่าง ๆ บรรลุเป้าหมายที่วางไว้  
(วรโชค ไชยวงศ,์ 2549) 

จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัย การจัดการความเสี่ยง ส่วนใหญ่ศึกษาถึงประเภทความเสี่ยงที่มีใน
องค์การ ระดับของความเสี่ยง และเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการจัดการความเสี่ยง แต่งานวิจัย
ด้านความสามารถในการจัดการความเสี่ยง อาจมีปริมาณน้อยและถูกมองข้าม บทความนี้จึงต้องการที่จะ
น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลกระทบความสามารถในการจัดการความเสี่ยง ได้แก่ ภาวะ
ผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลง(Transformational Leadership) ประสบการณ์การเรียนรู้องค์การ (Organizational 
Learning Experience) การสนับสนุนด้านทรัพยากร (Resource Support) รวมทั้งแนวคิดเกี่ยวกับผลกระทบ
ของความสามารถในการจัดการความเสี่ยงต่อความส าเร็จของผลการด าเนินงาน เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการ
น าไปประยุกต์ใช้ และเพ่ือศึกษาเชิงประจักษ์ในอนาคต 
 

แนวคิดการจัดการความเสี่ยง 
การจัดการความเสี่ยง เป็นเครื่องมือที่ช่วยผู้บริหารสามารถจัดการกับความไม่แน่นอนความเสี่ยงและ

โอกาสที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ เสริมสร้างความสามารถขององค์การในการเพ่ิมมูลค่าให้กับผู้มีส่วน
ได้เสียขององค์การ ดังนั้น ผู้บริหารจึงมีหน้าที่ในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ โดยการ
ก าหนดกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับการเจริญเติบโต ผลตอบแทนและความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผล สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การโดยรวม (จันทนา สาขากร และคณะ. 2550: 31 - 32) 
 การจัดการความเสี่ยงมีนักวิชาการนิยามความหมายของค าว่าการจัดการความเสี่ยงไว้ ดังนี้ 
  การจัดการความเสี่ยง หมายถึง วิธีการบริหารจัดการที่เป็นไปเพ่ือท าความเข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยเสี่ยง
ต่าง ๆ ที่มีผลต่อธุรกิจ รวมทั้งหาเครื่องมือหรือเทคนิคในการป้องกันขจัด หลีกเลี่ยง ควบคุมติดตาม เพ่ือให้
ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่เหมาะสม สามารถที่จะช่วยให้องค์การสามารถเชื่อมโยงกลยุทธ์ กระบวนการท างาน 
บุคลากร เทคโนโลยีและคลังความรู้ เข้าด้วยกันเพ่ือประเมิน บริหารและจัดการความเสี่ยงที่องค์การเผชิญอยู่ 
เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผู้ถือหุ้นของบริษัทในระยะยาว รวมถึงเป็นกระบวนการที่ปฏิบัติโดยคณะกรรมการ 
บริหาร ผู้บริหาร และบุคลากรทุกคนในองค์การ เพ่ือช่วยในการก าหนดกลยุทธ์และด าเนินงาน โดยกระบวนการ
จัดการความเสี่ยงได้รับการออกแบบเพื่อให้สามารถบ่งชี้เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อองค์การ 
และสามารถจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์การยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมและตรวจสอบได้อย่างมี
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ระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพขององค์การเป็นส าคัญ (นฤมล  สอาดโฉม, 2550: 
25) 
 จากความหมายของการจัดการความเสี่ยงดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า การจัดการความเสี่ยงเป็นกลวิธี ที่
เป็นเหตุเป็นผลที่น ามาใช้ในการบ่งชี้ วิเคราะห์ ประเมิน จัดการ ติดตาม และสื่อสารความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมหน่วยงานหรือกระบวนการการด าเนินงานขององค์การ เพ่ือช่วยให้องค์การลดความสูญเสียให้เหลือ
น้อยที่สุดและเพ่ิมโอกาสให้แก่องค์การมากที่สุด และการจัดการความเสี่ยงอาจหมายความถึงการประกอบกัน
อย่างลงตัวของวัฒนธรรมองค์การ กระบวนการและโครงสร้างองค์การ ซึ่งมีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการ
บริหารและผลได้ผลเสียขององค์การ  
 องค์ประกอบของการจัดการความเสี่ยงระดับองค์การ COSO - ERM (2004) การจัดการความเสี่ยงระดับ
องค์การ COSO - ERM ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบที่มีความเกี่ยวข้องซึ่งกันและกัน องค์ประกอบเหล่านี้
ได้มาจากวิธีการที่ฝ่ายบริหารด าเนินธุรกิจและน ามาผสมผสานเข้ากับกระบวนการการบริหารจัดการได้กล่าว
รายละเอียดไว้ดังนี้คือ (นฤมล  สอาดโฉม, 2550: 95 - 105) 

1)  สภาพแวดล้อมภายในองค์การ (Internal Environment) สภาพแวดล้อมขององค์การเป็นองค์ประกอบ
ที่ส าคัญในการก าหนดกรอบการจัดการความเสี่ยงและเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการก าหนดทิศทางของกรอบการ
จัดการความเสี่ยงขององค์การ ประกอบด้วยปัจจัยหลายประการ เช่น วัฒนธรรมองค์การ นโยบายของผู้บริหาร 
แนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรกระบวนการท างาน ระบบสารสนเทศ เป็นต้น  

2)  การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) องค์การต้องพิจารณาก าหนดวัตถุประสงค์ในการจัดการ
ความเสี่ยง ให้มีความสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ เพ่ือวางเป้าหมายใน
การจัดการความเสี่ยงขององค์การได้อย่างชัดเจนและเหมาะสม  

3)  การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) เป็นการรวบรวมเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นกับหน่วยงาน ทั้ง
ปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกองค์การและเมื่อเกิดขึ้นแล้วส่งผลให้องค์การไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย เช่นนโยบายการบริหารงาน บุคลากร การปฏิบัติงานการเงิน ระบบสารสนเทศ 
ระเบียบข้อบังคับ เป็นต้น ทั้งนี้เพ่ือท าความเข้าใจต่อเหตุการณ์และสถานการณ์นั้น ๆ และเพ่ือให้ผู้บริหาร
สามารถพิจารณาก าหนดแนวทางและนโยบายในการจัดการกับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี  

4)  การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) การประเมินความเสี่ยงเป็นการวัดระดับความรุนแรงของ
ความเสี่ยง เพ่ือพิจารณาจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงที่มีอยู่โดยการประเมินจากโอกาสที่จะเกิด 
(Likelihood) และผลกระทบ (Impact)  

5)  การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) เป็นการด าเนินการหลังจากที่องค์การสามารถระบุความ
เสี่ยงขององค์การและประเมินระดับของความเสี่ยงแล้ว โดยจะต้องน าความเสี่ยงไปด าเนินการเพ่ือลดโอกาสที่
จะเกิดความเสี่ยงและลดระดับความรุนแรงของผลกระทบให้อยู่ในระดับที่องค์การยอมรับได้ด้วยวิธีจัดการ
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ความเสี่ยงที่เหมาะสมที่สุดและคุ้มค่ากับการลงทุน เกิดกระบวนการปฏิบัติงานในด้านการยอมรับความเสี่ยง 
การควบคุมความเสี่ยง การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง และการถ่ายโอนความเสี่ยง  

6)  กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) การก าหนดกิจกรรมและการปฏิบัติต่าง ๆ เพ่ือช่วยลดหรือ
ควบคุมความเสี่ยง เพ่ือสร้างความมั่นใจว่าจะสามารถจัดการกับความเสี่ยงนั้นได้อย่างถูกต้อง และท าให้การ
ด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การป้องกันและลดระดับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์การ
ยอมรับ  

7)  สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) องค์การจะต้องมีระบบสารสนเทศ
และการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพราะเป็นพื้นฐานส าคัญที่จะน าไปพิจารณาด าเนินการจัดการความ
เสี่ยงต่อไปตามกรอบและขั้นตอนการปฏิบัติที่องค์การก าหนด และ 

8)  การติดตามประเมินผล (Monitoring) องค์การจะต้องมีการติดตามผล เพ่ือให้ทราบถึงผลการด าเนินงาน
ว่าเหมาะสมและสามารถจัดการความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ 

แนวทางการจัดการความเสี่ยง มีการเสนอแนวทางไว้ 6 ขั้นตอน คือ (Rodrigues, 2001: 58) 
1) การวางแผนการจัดการความเสี่ยง (Risk Management Planning) เป็นการน าระบบพลวัต 

(Dynamics System) มาใช้ในการวางแผนการจัดการความเสี่ยงและการจัดกิจกรรมการจัดการความเสี่ยง 
และการวิเคราะห์ปัญหาในอนาคตและสะท้อนให้เห็นระดับโครงสร้างที่หลากหลายโดยผลสะท้อนกลับของ
โครงการ  

2) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การใช้ระบบพลวัตสนับสนุนให้สามารถ ระบุความเสี่ยง
ได้ 2 ทางคือ การระบุคุณภาพจากการวิเคราะห์ผลสะท้อนกลับ และการระบุระดับปริมาณจากสารสนเทศของ
โครงการ  

3) การวิเคราะห์ความเสี่ยงเชิงคุณภาพ (Qualitative Risk Analysis) เป็นการประเมินโอกาสที่จะ
เกิดความเสี่ยงและผลกระทบผ่านการวิเคราะห์วงจรของผลสะท้อนกลับแต่ละวงจรจะท าให้มองเห็นพลังผลักดัน
ให้เกิดผลผลิตของโครงการ 

4) การวิเคราะห์ความเสี่ยงเชิงปริมาณ (Quantitative Risk Analysis) ในการก าหนดความเสี่ยงเชิง
ปริมาณจากระบบพลวัตก่อให้เกิดประโยชน์ส าคัญ 2 ประการ คือเกิดการคาดการณ์ในแนวกว้างและการคาดการณ์
นั้นจะสะท้อนให้เห็นผลกระทบของความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นทั้งทางตรงและทางอ้อม  

5)  การวางแผนตอบสนองความเสี่ยง (Response Planning) สถานการณ์จ าลองจากระบบพลวัต 
เป็นเครื่องมือที่ทรงพลังสามารถตอบสนองความเสี่ยงอย่างได้ผล และ  

6)  การตรวจติดตามและควบคุมความเสี่ยง (Risk Monitoring and Control) ระบบพลวัตยังสามารถ
ใช้เป็นเครื่องมือในการตรวจติดตามความเสี่ยงและการควบคุมช่วยให้สามารถระบุสัญญาณความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้น การจัดการความเสี่ยงยังสามารถตรวจติดตามและประเมินประสิทธิผลการจัดการความเสี่ยง  
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ปัจจัยสาเหตุที่มีผลกระทบต่อความสามารถในการจัดการความเสี่ยง 
บทความนี้มุ่งเน้นศึกษาถึงอิทธิพลของปัจจัยสาเหตุ (Antecedents) ที่มีต่อความสามารถในการจัดการ

ความเสี่ยง 3 ตัวแปร ประกอบด้วย ภาวะผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) 
ประสบการณ์การเรียนรู้ขององค์การ (Organizational Learning Experience) และการสนับสนุนด้าน
ทรัพยากร (Resource Support) ซึ่งได้สังเคราะห์และทบทวนวรรณกรรม เพ่ือใช้เป็นแนวทางการอธิบาย
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษา โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

 

ผลกระทบของภาวะผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อความสามารถในการจัดการความเสี่ยง 
Bass and Avolio (1994) ศึกษาและก าหนดองค์ประกอบของภาวะผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลงโดยแบ่ง

ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) การมีอิทธิพลทางความคิด (Idealized Influence) คือ บทบาทในการก าหนด
วิสัยทัศน์ และพันธกิจขององค์การ บางครั้งอาจจะหมายถึงคุณลักษณะเชิงบารมี (Charisma) ของผู้น า การ
แสดงบทบาทการเป็นแบบอย่างที่เข้มแข็งของผู้น าให้กับผู้ตาม การปฏิบัติตามมาตรฐานทางด้านจริยธรรมและ
คุณธรรมอย่างเคร่งครัด 2) การสร้างแรงจูงใจ (Motivation Inspiration) คือ การสร้างแรงจูงใจให้ผู้อ่ืนผ่าน
การสื่อสาร อาทิ การท าให้ผู้อ่ืนเห็นความส าคัญของประโยชน์องค์การมากกว่าผลประเมินส่วนตัว ซึ่งในทาง
ปฏิบัติผู้น าจะใช้สัญลักษณ์ทางภาษา และการแสดงออกทางอารมณ์ในการโน้มน้าวพนักงานให้เกิดความมุ่งมั่น
ปฏิบัติงานตามวิสัยทัศน์ร่วม (Share Vision) ขององค์การ 3) การกระตุ้นให้เกิดปัญญา ( Intellectual 
Stimulation) เป็นการกระตุ้นให้ผู้ตามมีการคิดในเชิงสร้างสรรค์ และมีพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม ผ่าน
พฤติกรรมที่แสดงออกให้เห็นถึงความท้าท้ายต่อรูปแบบพฤติกรรมแบบเดิมๆ ไปสู่แนวคิดใหม่ ๆ ของผู้น า ซึ่ง
ความท้าทายดังกล่าวควรจะมาจากค่านิยม และความเชื่อส่วนตัวของผู้ตามเอง ร่วมกับของผู้น าและของ
องค์การ และ 4) การให้ความส าคัญกับความเป็นปัจเจก (Individualized Consideration) เป็นการพัฒนาให้
ผู้อ่ืนมีความสามารถขั้นสูงสุดผ่านการสร้างบรรยากาศของการสนับสนุนโดยการรับฟัง และคอยให้ค าปรึกษา
แนะน าตามความจ าเป็น โดยมีเป้าหมายให้ผู้ตามสามารถที่จะพัฒนาตนเองได้เพ่ือเป้าหมายขององค์การต่อไป 
ซึ่งองค์ประกอบทั้ง 4 ประการดังกล่าวของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงจะส่งผลให้องค์การสามารถสร้างผลการ
ด าเนินงานที่เพ่ิมขึ้น (Waldman, Siegel  and Javidan, 2006)  

จากการศึกษาภาวะผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลงส่งผลกระทบต่อการจัดการความเสี่ยง และความสามารถใน
การจัดการความเสี่ยงนั้น  มีนักวิชาการจ านวนมากได้ท าการศึกษาถึงผลกระทบในบริบทที่แตกต่างกันไป บาง
ท่านเลือกศึกษาจากการศึกษาผลกระทบของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงต่อการจัดการความเสี่ยงในอดีต พบว่า 
งานวิจัยของ สุนทรีย์ และคณะ (2557) ศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จในการบริหารความเสี่ยงที่ส่งผลต่อการ
บริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย พบว่าปัจจัยด้านภาวะผู้น าเป็นปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จที่ส่งผลต่อการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย สอดคล้องกับ Beatriz 
Fernandez-Muniz, et al (2014) ศึกษาบทบาทภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารและการบริหารความ
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เสี่ยงเชิงรุกในการปรับปรุงผลการด าเนินงาน พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงส่งผลทางบวกโดยตรงกับการ
บริหารความเสี่ยงเชิงรุก  

ผู้น าถือว่าเป็นบุคคลที่มีความส าคัญอย่างยิ่งกับองค์การ ในการท าหน้าที่ก าหนดทิศทาง นโยบาย และกล
ยุทธ์ ตลอดจนเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับผู้ตาม อีกท้ังยังมีความส าคัญในการสร้างให้เกิดความสามารถในการ
จัดการความเสี่ยง ดังนั้นจึงน าไปสู่การทดสอบผลกระทบของภาวะผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อ
ความสามารถในการจัดการความเสี่ยง ดังภาพที่ 1 
 

Proposition 1:   ภาวะผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลง ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ 
ความสามารถในการจัดการความเสี่ยง 
 

 

 
 

ภาพที่ 1  ภาวะผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลงส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสามารถในการจัดการความเสี่ยง 
 

ผลกระทบของประสบการณ์การเรียนรู้ขององค์การที่มีต่อความสามารถในการจัดการความเสี่ยง 
 การเรียนรู้ในระดับองค์การ คือการเรียนรู้ร่วมกันทั้งในระดับบุคคล ระดับทีม ไปจนถึงระดับองค์การ 
ภายใต้สภาพแวดล้อมทางสังคม การเมือง และด้านโครงสร้าง โดยจะเกี่ยวข้องกับการแบ่งปันความรู้ ความเชื่อ 
หรือข้อสมมติฐานระหว่างบุคคลและกลุ่ม โดยประเภทของการเรียนรู้องค์การจะแบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 
1) การเรียนรู้แบบปรับตัว (Adaptive Learning) เป็นการเรียนรู้ในระดับบุคคล และทีม โดยเรียนรู้จากผลลัพธ์
ที่เกิดว่าตรงกับที่ต้องการหรือไม่ และปรับแก้ไขวิธีการ พฤติกรรม ไปเรื่อย ๆ เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ 
อาจกล่าวได้ว่าเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ 2) การเรียนรู้เชิงคาดการณ์ (Anticipatory Learning) เป็น
การเรียนรู้จากการคาดการณ์ปัญหา อุปสรรคที่จะเกิดขึ้นในอนาคต พร้อมก าหนดแนวทางการแก้ไข เพ่ือขจัด
ปัญหาและอุปสรรค ท าให้บรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการ 3) การเรียนรู้เชิงปฏิบัติ (Action Learning) คือ การ
ลงมือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น โดยทดลองท าไปพร้อม ๆ กับการเรียนรู้และปรับรูปแบบวิธีการแก้ไขปัญหาไป
จนกว่าจะสามารถแก้ไขปัญหาได้ (Marquardt ,1996) องค์การต้องใช้ทักษะที่ใช้ในการเรียนรู้หลายวิธีขึ้นอยู่
กับสถานการณ์ เช่น การคิดเชิงระบบ (System Thinking) เป็นการมองภาพองค์รวมรูปแบบความคิด (Mental 
Model) เป็นมุมมองความคิดเกี่ยวกับสถานการณ์นั้น ๆ ที่เราตีความและท าความเข้าใจตามความคิดของ
ตนเอง การมุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ (Personal Mastery) คือ ความเชี่ยวชาญช านาญพิเศษในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง การ
เรียนรู้ด้วยการชี้น าตนเอง (Self Directed Learning) ไม่มีใครรู้ทุกเรื่องแม้แต่หัวหน้าเองก็อาจไม่รู้ทุกเรื่อง 
ดังนั้นทุกคนต้องสามารถเรียนรู้ลองผิดถูกด้วยตนเอง สุนทรียสนทนา (Dialogue) คือการเรียนรู้พูดคุย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันอย่างสร้างสรรค์ อิสระ สมรรถนะที่ใช้ในการเรียนรู้ ประกอบด้วย ความรวดเร็วใน

ภาวะผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลง 

(Transformational Leadership) 

ความสามารถในการจดัการความเสี่ยง 

(Risk Management Capabilities) 
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การเรียนรู้ ความลึกในการเรียนรู้ และความกว้างในการเรียนรู้ กลยุทธ์ที่สร้างระบบการเรียนรู้ในองค์การ เช่น 
การพัฒนาวิธีการเสวนาภายในองค์การ โดยวินัยในการเสวนาเป็นหัวใจส าคัญของการเรียนรู้องค์การ เป็นการ
ช่วยเพ่ิมและส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม ช่วยให้คนมีมุมมองใหม่ ๆ สร้างบรรยากาศในการเสวนา และ
การมีทักษะในการสื่อสารที่ดี จะช่วยให้สมาชิกในองค์การเรียนรู้ได้ดี (วีรวุธ มาฆะศิรานนท,์ 2548) 

Kolb, et al. (1991) ได้สรุปกระบวนการในการเรียนรู้ขององค์การไว้เป็น  “วงจรการเรียนรู้” (Learning  
Loop)  ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ซ่ึงไม่จ าเป็นต้องเรียงกันเป็นล าดับ ดังนี้ 1)  การเรียนรู้จากประสบการณ์
ตรง (Concrete  Experience) คือ การเรียนรู้ที่ได้มาจากการได้มีประสบการณ์ด้วยตนเอง  2) การเรียนรู้จาก
การสังเกตและไตร่ตรอง (Reflective Observation) ซึ่งเป็นการเรียนรู้โดยการสังเกตจากกรณีตัวอย่างที่ผู้อ่ืน 
แล้วน ามาคิดใคร่ครวญไตร่ตรอง ตั้งข้อสังเกต ซึ่งมักท าให้ได้ความคิด บทเรียนหรือตัวแบบที่จะสามารถน าไป
ปฏิบัติต่อไปได้ในอนาคต ตัวอย่างเช่น การส่งคนไปดูงานตามที่ต่าง ๆ เพื่อที่จะเรียนรู้ และน ามาเลียนแบบ 
ดัดแปลงใช้ หรือการสร้างต้นแบบอ้างอิง (Benchmarking) ซึ่งเป็นการสรุปลักษณะที่ดีของต้นแบบ เพ่ือที่
องค์การจะได้น ามาเป็นเป้าหมายในการด าเนินการให้ได้ผลเช่นเดียวกับองค์การต้นแบบ  3) การเรียนรู้โดยการ
หาและได้มาซึ่งแนวคิดเชิงนามธรรม (Abstract Conceptua-lization) ซึ่งเป็นการเรียนรู้ในสิ่งที่เป็นนามธรรม 
เช่น การเรียนรู้ภาษา สัญลักษณ์ หลักการ ปรัชญา หรือแนวคิด  ทฤษฎีต่าง ๆ ซึ่งอาจได้มาโดยการค้นคว้าจาก 
แหล่งความรู้ต่าง ๆ จากต ารา โทรทัศน์และ Internet ฯลฯ หรืออาจได้มาด้วยการค้นคิดด้วยตนเอง 4) การ
เรียนรู้โดยการทดลองท าและดูผล (Active Experimentation) ซึ่งเป็นการเรียนรู้โดยการทดลองท าสิ่งใหม่ ๆ 
ที่ยังไม่เคยท า และเรียนรู้จากผลของการท าสิ่งนั้นในลักษณะของการลองผิดลองถูก 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความเสี่ยง Alfredo Serpell et al. (2014) ศึกษา
การประเมินความเสี่ยงของบริษัทก่อสร้าง โดยอธิบายถึงกระบวนการที่ตอบสนองความเสี่ยง และการควบคุม
ความเสี่ยง โดยใช้โมเดลที่เรียกว่า RMMS ซึ่งการจัดการความเสี่ยง ประกอบด้วย โครงสร้างองค์การ 
(Organization) ความรู้ (Knowledge) การบูรณาการ (Integration) กระบวนการ (Process) และการสื่อสาร 
(Communication) อธิบายการจัดการความเสี่ยงต้องอาศัยความรู้ที่มี และประสบการณ์น ามาประยุกต์ใช้ใน
การจัดการเพ่ือให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์   

ส าหรับ Pollard et al. (2005). ศึกษาความสามารถในการจัดการความเสี่ยงที่มีผลต่อความตระหนัก 
อธิบายว่า การจัดการความเสี่ยงจ าเป็นต้องอาศัยเครื่องมือในการประเมิน ซึ่งจากการศึกษา พบว่า ภูมิปัญญา
ที่อยู่ในองค์การเป็นเครื่องมือที่ส าคัญ โดยแบ่งระดับภูมิปัญญาที่มีอยู่ในองค์การเป็น 5 ระดับ จากน้อยไปมาก 
ซึ่งระดับ 5 ถือเป็น Best practice ที่สามารถปรับตัวเพ่ือแก้ปัญหาให้กับองค์การ และ สามารถเปลี่ยนแปลง
การท างาน การด าเนินงานได้เองโดยอัตโนมัติ จากการสังเคราะห์วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับประสบการณ์การ
เรียนรู้ขององค์การ พบว่า ประสบการณ์การเรียนรู้ขององค์การเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการ
จัดการความเสี่ยงดังนั้นจึงน าไปสู่การทดสอบผลกระทบของประสบการณ์การเรียนรู้ขององค์การที่มีต่อ
ความสามารถในการจัดการความเสี่ยง ดังภาพที่ 2 
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Proposition 2: ประสบการณ์การเรียนรู้ขององค์การ ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ 
ความสามารถในการจัดการความเสี่ยง 
 

 

 

 

ภาพที่ 2 ประสบการณ์การเรียนรู้ขององค์การส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสามารถในการจัดการความเสี่ยง 
 

ผลกระทบการสนับสนุนด้านทรัพยากรที่มีต่อความสามารถในการจัดการความเสี่ยง 
ทรัพยากร คือ ทุกสิ่งทุกอย่างที่องค์การครอบครอง สามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 1) ทรัพยากรที่จับ

ต้องได ้(Tangible Resource) เช่น บุคลากร เงิน วัตถุดิบ เครื่องจักร 2) ทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ (Intangible 
Resource) เช่น ภาพลักษณ์ ชื่อเสียง ความน่าเชื่อถือของตราสินค้าความสามารถในการจัดการ ซึ่งทรัพยากร
ควรมีคุณค่าส าหรับองค์การ (Wernerfelt,1984) 

การจัดสรรทรัพยากรเป็นสิ่งส าคัญส าหรับองค์การการศึกษา ซึ่งจ าเป็นต้องจัดให้มีความพร้อมของสิ่ง
สนับสนุนการเรียนการสอนหลายประการ ได้แก่ ความพร้อมทางกายภาพ เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ที่พัก
นักศึกษา ฯลฯ และความพร้อมอุปกรณ์ เทคโนโลยี และสิ่งอ านวยความสะดวกหรือทรัพยากรที่เอ้ือต่อการ
เรียนรู้ เช่น อุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุด หนังสือ ต ารา สิ่งพิมพ์ วารสาร ฐานข้อมูลเพื่อการสืบค้น 
แหล่งเรียนรู้ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ สิ่งสนับสนุนเหล่านี้ต้องมีปริมาณเพียงพอ และมีคุณภาพพร้อมใช้งาน 
(งานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา, 2557)  

ผู้บริหารมีบทบาทในการจัดการทรัพยากรต่าง ๆ ให้กับบุคลากรในองค์การ และใช้ทรัพยากรเพ่ือ
สนับสนุนการจัดการความเสี่ยง บนพื้นฐานของความเสมอภาคและเท่าเทียมกัน (Mintzberg, 1971) ดังนั้น
องค์การจึงก าหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย บรรยากาศการท างานจะมีลักษณะเปิดกว้าง เคารพ ให้เกียรติกลุ่มคนที่
เป็นคนกลุ่มน้อยหรือกลุ่มที่มีลักษณะแตกต่างเมื่อพนักงานรับรู้เกี่ยวกับการสนับสนุนทรัพยากรที่เป็นธรรม ท า
ให้เกิดทัศนคติที่ดีความผูกพัน ความพึงพอใจ ตลอดจนส่งผลให้การปฏิบัติงานดีตามไปด้วยเช่นกัน สอดคล้อง
กับการศึกษาของ Hicks-Clarke and Iles (2000) พบว่า การรับรู้การสนับสนุนในองค์การนั้นมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับทัศนคติที่มีต่อองค์การ การสร้างบรรยากาศการท างานที่เป็นบวก เปิดโอกาสให้เขามีส่วนร่วม ใน
กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การ ท าให้พนักงานรู้สึกมีคุณค่า ส่งผลให้ผลการด าเนินงานเพ่ิมสูงขึ้น การเตรียมความ
พร้อมด้านบุคลากรเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญเมื่อต้องเผชิญกับความท้าทายของการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์  
อย่างไรก็ตามการปรับตัวเพ่ือให้ทันกับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลานั้น องค์การเลือกใช้ความ
ยืดหยุ่นเชิงกลยุทธ์ เปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างาน ไม่ยึดติดกับรูปแบบเดิม น าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ใน
การท างานมากขึ้น เช่น การอนุญาตให้พนักงานท างานผ่านระบบอินเทอร์เน็ต สามารถทางานที่บ้านไม่

ประสบการณ์การเรียนรู้องค์การ 

(Organizational Learning Experience) 

 

ความสามารถในการจดัการความเสี่ยง 

(Risk Management Capabilities) 
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จ าเป็นต้องมาที่ส านักงาน แต่องค์การต้องมีความพร้อมในด้านโครงข่ายข้อมูล กฎระเบียบ กระบวนการท างาน 
เงินงบประมาณ และศักยภาพของทุนมนุษย์ ซึ่งเป็นการลงทุนระยะยาว 

งานวิจัยของ Weiner (2009: 4) พบว่าหากองค์การมีความพร้อมในทรัพยากรแล้วจะส่งผลเชิงบวกต่อ
ความสามารถในการปรับตัวขององค์การขณะที่ Yang and Wu (2011:12) พบว่า เมื่อองค์การมีความพร้อม
ด้านทุนมนุษย์สูง จะมีอิทธิพลต่อการจัดการความเสี่ยงและผลการด าเนินงานขององค์การ ทรัพยากรมีส่วน
ส าคัญต่อความสามารถในการปรับตัวขององค์การ เมื่อเผชิญกับสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลง 
ผู้บริหารจะใช้ความสามารถในการวิเคราะห์โอกาสและภัยคุกคามที่เกิดขึ้น พร้อมกับการพิจารณาคุณค่าและ
จุดเด่นในทรัพยากรทุกอย่างที่มีอยู่ในองค์การ เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ทางการแข่งขันที่เหมาะสมกับสถานการณ์ 
ทั้งนี้หากสภาพแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลง กลยุทธ์ทางการแข่งขันสามารถเปลี่ยนแปลงได้เช่นกัน (Aragon-
Correa and Sharma, 2003) กลยุทธ์ที่ใช้จะเกิดจากการบูรณาการระหว่างทรัพยากรภายในองค์การ ความ
เชี่ยวชาญขององค์การและสภาพแวดล้อมที่เป็นโอกาสและภัยคุกคาม ซึ่งทรัพยากรและความสามารถของ
ผู้บริหารเป็นพ้ืนฐานในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Grant, 1991) 

จากการสังเคราะห์วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับประสบการณ์การเรียนรู้ขององค์การ พบว่าประสบการณ์การ
เรียนรู้ขององค์การเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการจัดการความเสี่ยงดังนั้นจึงน าไปสู่การทดสอบ
ผลกระทบของประสบการณ์การเรียนรู้ขององค์การที่มีต่อความสามารถในการจัดการความเสี่ยง ดังภาพที่ 3 
 

Proposition 3:  การสนับสนุนด้านทรัพยากร ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ 
ความสามารถในการจัดการความเสี่ยง 
 

 

 
 

ภาพที่ 3 การสนับสนุนด้านทรัพยากรส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสามารถในการจัดการความเสี่ยง 
 

ผลกระทบของความสามารถในการจัดการความเสี่ยงที่มีต่อผลการด าเนินงานขององค์การ 
ทฤษฎีมุมมองบนฐานทรัพยากรขององค์การ (Resource Based View of The firm หรือ RVB) นักวิชาการ

คนส าคัญที่ศึกษาทฤษฏีมุมมองบนพ้ืนฐานทรัพยากรขององค์การ Barney (1991) อธิบายว่าทรัพยากรที่องค์การ
มีอยู่ เป็นพื้นฐานในการก าหนดผลการด าเนินงานขององค์การอันน าไปสู่ความได้เปรียบในการแข่งขันอย่าง
ยั่งยืนขององค์การ ที่มุ่งเน้นปัจจัยภายในขององค์การซึ่งประกอบด้วย ทรัพยากรและความสามารถ ทรัพยากร
ให้รวมถึง ทรัพย์สินทั้งหมดขององค์การ ความสามารถขององค์การ กระบวนการท างาน เอกลักษณ์ขององค์การ 
ข้อมูลสารสนเทศ ประสบการณ์ ความรู้และเทคโนโลยี ส่วนความสามารถ คือความสามารถในการที่จะก าหนด

การสนับสนุนด้านทรัพยากร  

(Resource Support) 

ความสามารถในการจดัการความเสี่ยง 

(Risk Management Capabilities) 
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หรือวางแผนงาน น าทรัพยากรที่มีความแตกต่างกันมารวมเข้าด้วยกันได้ กระบวนการที่ใช้ในองค์การ การ
รวมกลุ่มกันของทรัพยากรและความสามารถท าให้เกิดระบบที่ซับซ้อนที่ก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน 

ผลการด าเนินงานหมายถึง ผลผลิต (Output) ที่เป็นผลโดยตรงจากการด าเนินกิจกรรม ผลกระทบ 
(Impacts) ที่เป็นผลที่เกิดขึ้นต่อเนื่องมาจากผลผลิตและผลลัพธ์ (Outcomes) เป็นผลจุดหมายปลายทางที่
เกิดเนื่องมาจากผลกระทบ หรือตัวชี้วัดส าคัญในการประเมินความส าเร็จของธุรกิจ ความสามารถที่เป็น
ประโยชน์และรักษาข้อได้เปรียบในการแข่งขัน จากการพัฒนาศักยภาพทางธุรกิจด้านต่าง  ๆ ให้เป็นหนึ่ง
เดียวกัน รวมถึงผลลัพธ์ที่สามารถสร้างออกมาได้เมื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมายหรือจุดมุ่งหมาย เพ่ือให้องค์การ
รับรู้ถึงความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ (สิทธิศักด์ พฤกษ์ปิติกุล, 2546:1; ศิริชัย กาญจนวาสี, 2550:132) 

การวัดผลการด าเนินงานขององค์การสามารถวัดผลงานได้ในหลายมิติพร้อมๆกัน (Sharma, Sahay and 
Sachan, 2004) จากการศึกษาของสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2009) 
พบว่าการวัดผลการด าเนินงานส่วนใหญ่มักจะท าการวัดในสองมิติที่ส าคัญ คือ Efficiency ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับ
การใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมทั้งการควบคุมต้นทุน โดยนิยมท าการวัดในมิติด้าน
ต้นทุน (Coelho and Easingwood, 2003; American Marketing Association, 2005) และ ประสิทธิผล 
(Effectiveness) ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการตอบสนองความต้องการของลูกค้า (American Marketing Association, 
2005) ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์และเป้าหมายประการหนึ่งของการบริหารจัดการ โดยนิยมท าการวัดในมิติที่เกี่ยวข้อง
กับลูกค้า เช่น มิติด้านเวลาและมิติด้านคุณภาพ (Coelho and Easingwood, 2003; AmericanMarketing 
Association, 2005) ซึ่งจะเห็นได้ว่าความแตกต่างที่ส าคัญระหว่างมิติ ประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล 
(Effectiveness) ก็คือ ในการวัดผลการด าเนินงานในมิติ ประสิทธิภาพ (Efficiency) นั้นจะมุ่งเน้นไปที่การวัดการ
ใช้ทรัพยากรหรือการใช้ปัจจัยน าเข้า ส่วนการวัดผลการด าเนินงานในมิติ ประสิทธิผล (Effectiveness) จะมุ่งเน้น
ไปที่การวัดผลความส าเร็จตามเป้าหมายตามที่ตั้งไว้ หรือการวัดผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานซึ่งมักจะ
เกี่ยวข้องกับการตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าในด้านต่าง ๆ 

ผลการด าเนินงานขององค์การจะเป็นไปตามเป้าหมายที่องค์การก าหนดไว้ หรือเกิดความยั่งยืนหรือไม่นั้น
ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง อาทิ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางการบริหารขององค์การ ปัจจัยด้าน
ทรัพยากรองค์การ ปัจจัยด้านความสามารถในการจัดการของผู้บริหาร เป็นต้น Girotra, K., Netessine, S 
(2014) ระบุว่า โอกาสในการที่จะสร้างความยั่งยืน สามารถที่จะพบได้ในองค์การที่มีรูปแบบมุ่งเน้นการบรรเทา
ผลกระทบของความเสี่ยง โดยใช้การจัดการความเสี่ยงเป็นตัวขับเคลื่อนองค์การ  ดังนั้น จากการวิเคราะห์
วรรณกรรมข้างต้นสรุปได้ว่า ความสามารถในการจัดการความเสี่ยงส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน
ขององคก์าร ดังภาพที่ 4 
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Proposition 4: ความสามารถในการจัดการความเสี่ยงส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ 
ผลการด าเนินงานขององค์การ 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 4 ความสามารถในการจัดการความเสี่ยงส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานขององค์การ 
 

บทสรุป 
การจัดการความเสี่ยงถือเป็นทรัพยากร และความสามารถที่มีคุณค่าขององค์การเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผล

กระทบต่อผลการด าเนินงานขององค์การ ซึ่งถือเป็นความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์การ ดังนั้น องค์การ
จึงควรก าหนดให้การจัดการความเสี่ยงเป็นกลยุทธ์หนึ่งในการด าเนินธุรกิจขององค์การ รวมทั้งให้ความส าคัญ
กับปัจจัยที่จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานด้านการจัดการความเสี่ยง ได้แก่ ภาวะผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลง 
โดยองค์การจะต้องให้ความส าคัญและพัฒนาในด้านภาวะผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นกับบุคลากรใน
ทุกระดับขององค์การ ประสบการณ์การเรียนรู้ขององค์การ เป็นการเรียนรู้และสั่งสมวิธีจัดการความเสี่ยงของ
บุคลากรในองค์การ สนับสนุนให้บุคลากรในองค์การมีการเรียนรู้ และทดลองสิ่งต่าง ๆ ทุกเรื่อง เพ่ือให้สามารถ
น าความรู้ไปประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการความเสี่ยง การสนับสนุนด้านทรัพยากร  เป็นการ
ให้ความส าคัญกับการจัดสรรงบประมาณ คน ความรู้ ตลอดจนทรัพยากรอ่ืน เพ่ือใช้ในการสนับสนุนกลยุทธ์
องค์การ รวมถึงการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้การท างานมีความสะดวก 
ถูกต้อง รวดเร็ว และมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น การจัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวก อุปกรณ์ เครื่องมือให้กับบุคลากร
ทุกคนอย่างเสมอภาค เพ่ือให้องค์การสามารถจัดการความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการจัดการความ
เสี่ยงเป็นอีกกลยุทธ์หนึ่งที่องค์การในปัจจุบันน ามาใช้เพ่ือให้เป้าหมายที่องค์การวางไว้บรรลุวัตถุประสงค์ และ
สามารถสร้างคุณค่าให้เกิดขึ้นกับองค์การ ความสามารถในการจัดการความเสี่ยง คือความสามารถในการน า
ศักยภาพของบุคลากรในการระบุ วิเคราะห์ ประเมิน ดูแล ตรวจสอบ และควบคุมความเสี่ยงที่สัมพันธ์กับ
กิจกรรม หน้าที่ และกระบวนการท างานเพ่ือให้องค์การสามารถลดความเสียหายที่ส่งผลกระทบต่อเป้าหมาย 
และสามารถสร้างคุณค่าให้เกิดขึ้นกับองค์การ อันจะส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานตามพันธกิจของ
องค์การต่อไป ดังนั้น จึงสามารถสรุปปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการจัดการความเสี่ยง
เป็นกรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) ได้ดังภาพที่ 5 

 
 
 

 

ความสามารถในการจดัการความเสี่ยง 

(Risk Management Capabilities) 

 

ผลการด าเนินงานขององค์การ 

(Organizational Performance) 
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ภาพที่ 5  กรอบแนวคิดการวิจัย: ปัจจัยเชิงสาเหตุและผลลัพธ์ของความสามารถในการจัดการความเสี่ยง 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยเชิงประจักษ์ในอนาคต 
 เนื่องจากบทความนี้เป็นเพียงการน าเสนอกรอบแนวคิดการวิจัยที่สังเคราะห์ขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม 
ดังนั้น ในอนาคตจึงควรมีการวิจัยเชิงประจักษ์ ดังนี้ 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 โดยใช้วิธีการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) กล่าวคือ มีการผสานวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และวิธีวิจัยเชิ งคุณภาพ (Qualitative Research) แบบขั้นตอนเชิงอธิบาย 
(Sequential Explanatory Design) ซึ่งแบ่งการวิจัยออกเป็น 2 ขั้นตอน ขั้นตอนแรกเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ
เพ่ือตอบปัญหาหลักของการวิจัย และต่อด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือช่วยอธิบายการวิจัยเชิงปริมาณให้ชัดเจน
ขึ้น โดยการวิจัยเชิงปริมาณจะมุ่งศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (Causal Study) เพ่ือสร้างกรอบแนวคิดของ
สาเหตุและผลลัพธ์ของความสามารถในการจัดการความเสี่ยง 
 สถิติและเครื่องมือวิจัย 

โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ ได้แก่ สถิติการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
หรือการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) อธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปร
ที่ศึกษา ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยใช้วิธีปรากฏการณ์
วิทยา (Phenomenology) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) รวมทั้งการศึกษา
ข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิ (Secondary Sources) อ่ืน ๆ เพ่ือให้ได้ข้อมูลมาสนับสนุนการวิจัยเชิงปริมาณ  

ประชากรในการศึกษา 
ส าหรับประชากรที่ใช้ในการศึกษา ผู้เขียนเสนอให้มีการศึกษาสถาบันอุดมศึกษา เนื่องจาก สถาบัน 

อุดมศึกษาเป็นแหล่งก าเนิดความก้าวหน้าทางวิชาการที่มีส่วนส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ และเป็นแหล่ง
ถ่ายทอดความรู้และแหล่งค้นพบจากการศึกษาวิจัยในสาขาวิชาต่างๆมากมาย รวมทั้งเป็นกลไกส าคัญในการ

ภาวะผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลง 

(Transformational Leadership) 

 

ประสบการณ์การเรียนรู้องค์การ 
(Organizational Learning 

Experience) 

 

การสนับสนุนด้านทรัพยากร  

(Resource Support) 

 

ความสามารถในการจัดการความเสี่ยง 

(Risk Management Capabilities) 

 

ผลการด าเนินงานขององค์การ 

(Organizational Performance) 

 

P 1 

P 2 

 

P 3 

 

P 4 
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พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ซึ่งปัจจุบันสถาบันการศึกษาได้หันมาให้ความส าคัญกับการ
จัดการความเสี่ยงกันมากขึ้น แต่ยังขาดการศึกษาเชิงประจักษ์เกี่ยวกับผลกระทบเชิงสาเหตุและผลลัพธ์ของ
ความสามารถในการจัดการความเสี่ยง ดังนั้น หากมีการศึกษาเชิงประจักษ์คาดว่าจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อ
การน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานด้านการจัดการความเสี่ยงของสถาบันอุดมศึกษาต่าง  ๆ 
รวมถึงองค์การในธุรกิจอ่ืน ๆ ได้ต่อไป 
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