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Abstract 
This research paper aims 1) to study the level of knowledge management by the 

perception of Centara Grand hotel’s employees at Central Plaza Ladprao Bangkok 2) to study 
organizational factors including leadership organizational culture organizational climate 
affecting to knowledge management in Centara Grand hotel at Central Plaza Ladprao 
Bangkok 3) to study factors affecting to knowledge management in Centara Grand hotel at 
Central Plaza Ladprao Bangkok. This research was survey research which employed both 
primary and secondary data. The sample of this research paper was a total of 248 Centara 
Grand hotel’s employees at Central Plaza Ladprao Bangkok. According to Multiple Regression 
Analysis Enter Method, the result concluded that the levels of knowledge management of 
Centara Grand hotel at Central Plaza Ladprao in total were on the high level and all three of 
organizational factors including leadership organizational culture organizational climate were 
also on the high level. Moreover, organizational climate had the highest effect on knowledge 
management (t-value = 5.191) followed by leadership and organizational culture (t-value = 
3.930 and 3.357) respectively. These three factors were able to predict 52.6 % of knowledge 
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management. The result suggested that to increase the performance effectiveness, 
organization should embrace organizational culture by creating shared objective plan in each 
department, open an opportunity to present an opinion and make agreement in order to 
lead organization to meet shared goals. 
 

Keywords: Knowledge Management, Organizational Culture, Organizational Climate,  

Hotel Business 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาระดับการจัดการความรู้ตามการรับรู้ของพนักงานโรงแรมเซ็น
ทารา แกรนด์ เซ็นทรัลพลาซ่า ลาดพร้าว กรุงเทพฯ (2) เพ่ือศึกษาปัจจัยองค์กร ได้แก่ ภาวะผู้น า วัฒนธรรม
องค์กร บรรยากาศองค์กรที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้ในโรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ เซ็นทรัลพลาซ่า ลาดพร้าว 
กรุงเทพฯ (3) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้ ในโรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ เซ็นทรัลพลาซ่า 
ลาดพร้าว กรุงเทพฯ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้ข้อมูลแบบปฐมภูมิและ
ข้อมูลแบบทุติยภูมิ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานประจ าของโรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ 
เซ็นทรัลพลาซ่า ลาดพร้าว กรุงเทพฯ จ านวน 248 คน จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ 
(Multiple Regression Analysis Enter Method) ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ระดับการจัดการความรู้ของโรงแรม
เซ็นทารา แกรนด์ เซ็นทรัลพลาซ่า ลาดพร้าว ในภาพรวมมีอยู่ในระดับมาก และปัจจัยองค์กรในการจัดการ
ความรู้ ทั้ง 3 ด้าน คือ ภาวะผู้น า วัฒนธรรมองค์กร และบรรยากาศองค์กร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เช่นกัน ซึ่งปัจจัยด้านบรรยากาศองค์กรมีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้มากที่สุด (t-value = 5.191) รองลงมา 
คือ ภาวะผู้น า และ วัฒนธรรมองค์กร (t-value = 3.930 และ 3.357) ตามล าดับ ปัจจัยทั้งสามสามารถ
ท านายการจัดการความรู้ได้ร้อยละ 52.6 จากผลการศึกษา มีข้อเสนอแนะว่า เพ่ือให้มีประสิทธิภาพในการ
ท างานมากขึ้น ควรมีการสร้างวัฒนธรรมองค์กรจากการวางแผนการปฏิบัติงานร่วมกันในแต่ละแผนก เปิด
โอกาสแสดงความคิดเห็นและสร้างข้อตกลงร่วมกันเพ่ือให้เกิดความชัดเจนที่จะมุ่งสู่เป้าหมายที่องค์กรก าหนด
ไว้ร่วมกัน 
 

ค าส าคัญ : การจัดการความรู้  วัฒนธรรมองค์กร  บรรยากาศองค์กร  ธุรกิจโรงแรม 
 

บทน า 
อุตสาหกรรมโรงแรมเป็นอุตสาหกรรมที่ได้รับผลกระทบจากการสูญเสียบุคลากรหรือปัญหาภาวะ

สมองไหล (Brain Drain) การที่พนักงานผู้มีความเชี่ยวชาญลาออกไปอยู่บริษัทอ่ืนเกิดขึ้นเป็นจ านวนมาก 
กลยุทธ์ที่ส าคัญประการหนึ่งที่จะช่วยให้องค์กรสามารถรอดพ้นจากวิกฤตดังกล่าวนี้ได้ และน ามาซึ่งความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน คือ การให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ โดยแนวคิด
ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ คือ การจัดการความรู้  
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(KM : Knowledge Management) ซึ่งเป็นกระบวนการที่ท าให้บุคลากรสามารถสร้างและแสวงหาความรู้ 
จัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ สามารถเข้าถึงและแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกันได้อย่างทั่วถึง และสามารถน า
ความรู้ที่มีมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ทางรัฐบาลจึงมีการส่งเสริมเรื่องการจัดการความรู้
โดยส านักงานพัฒนาระบบราชการ (กลิ่นจันทร์ เขียวเจริญ, 2555) เพ่ือให้องค์กรได้ตระหนักถึงความส าคัญ
ของบุคลากรเป็นอันดับแรก ขณะที่ภาคเอกชนก็มีการขับเคลื่อนโดยการบริหารทรัพยากรบุคคลให้เป็น
ทรัพยากรที่มีคุณภาพ มีความรู้และความสามารถ เพ่ือให้องค์กรเป็นที่น่าเชื่อถือ ได้รับการยอมรับจาก
บุคคลภายนอก และมุ่งสนับสนุนองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยอาศัยความเข้าใจและความมุ่งมั่น
ขับเคลื่อนต่อไป รวมถึงอาศัยความร่วมมือจากการวางแผนของคนจากทุก ๆ หน้าที่งานในองค์กร (กานต์สุดา 
มาฆะศิรานนท,์ 2557) 

นักจัดการความรู้ผู้มีชื่อเสียงระดับโลกอย่าง อิคูจิโร โนนากะ (Ikujiro Nonaka) กล่าวถึงความส าคัญของ
ความรู้ว่าเป็นความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืนที่สุด โดยเฉพาะในยุคของโลกในปัจจุบัน ซึ่งถือเป็นยุค
เศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-based Economy) เห็นได้จากในช่วง 20 ปีที่ผ่านมา มีการผลิตสินค้าที่
ต้องพ่ึงพาความรู้และสารสนเทศในสัดส่วนที่สูงขึ้น และการแข่งขันที่ต้องใช้ความเร็วต้องสร้างความได้เปรียบ
ด้านการผลิตโดยอาศัยสินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Assets) มากกว่าการใช้สินทรัพย์ที่จับต้องได้ 
(Tangible Assets) ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ความรู้เป็นสินทรัพย์ที่มีค่าที่สุดขององค์กร และมีความโดดเด่นกว่า
สินทรัพย์อ่ืน ๆ คือ เป็นสินทรัพย์ที่ไม่มีขีดจ ากัด ยิ่งใช้ยิ่งเพ่ิม ยิ่งใช้มากเท่าไหร่ก็ยิ่งมีคุณค่าเพ่ิมมากขึ้นเท่านั้น 
(สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 2549)  

ในธุรกิจโรงแรมนั้นก็ได้มีการมุ่งให้ความส าคัญในประเด็นดังกล่าวด้วยเช่นกัน หนึ่งในโรงแรมที่มีชื่อเสียง
ของคนไทยที่ให้ความส าคัญกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ คือ โรงแรมในกลุ่มเครือเซ็นทารา โรงแรมและ
รีสอร์ทในเครือเซ็นทาราก่อตั้งมากว่า 36 ปี โดยเริ่มตั้งแต่ปี พ.ศ. 2523 และปัจจุบันเซ็นทารามีโรงแรมและ
รสีอร์ทในเครือทั้งสิ้น 49 แห่งครอบคลุมทุกแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย และอีก 28 แห่งในมัลดีฟส์ เวียดนาม 
เซี่ยงไฮ้ บาหลี ศรีลังกา มอรีเซียส เอธิโอเปีย กาตาร์ ลาว และโอมาน ทั้งที่เปิดให้บริการแล้วและที่ยังอยู่
ระหว่างการก่อสร้าง ในจ านวนนี้ 15 แห่ง เป็นโรงแรมที่บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากัด (มหาชน) เป็น
เจ้าของเอง ซึ่งมีตระกูลจิราธิวัฒน์เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ นอกเหนือจากนั้นเป็นโรงแรมภายใต้สัญญาการบริหาร ซึ่ง
โรงแรมที่เปิดให้บริการเป็นแห่งแรกของเครือเซ็นทารา คือ โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ เซ็นทรัลพลาซ่า ลาดพร้าว 
เพราะถือได้ว่าเป็นโรงแรมต้นแบบการให้บริการระดับห้าดาวของโรงแรมในเครือเซ็นทรัลที่มีผู้บริหารเป็นคนไทย
และสามารถสร้างชื่อเสียงระดับประเทศและระดับสากลได้ โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ เซ็นทรัลพลาซ่า ลาดพร้าว 
เปิดให้บริการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2526 มีอายุยาวนานกว่า 33 ปีจัดการ (คุณพรทิพา ไชยนิมิตร การสัมภาษณ์ส่วน
บุคคล  2 ตุลาคม 2558)  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ที่จะศึกษาแนวทางการปฎิบัติที่ดีที่ส่งผลต่อความส าเร็จของแนวทางการ
จัดการความรู้ของโรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ เซ็นทรัลพลาซ่า ลาดพร้าว กรุงเทพฯ การจัดการความรู้ของ
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โรงแรมที่พนักงานรับรู้ และปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนให้โรงแรมสามารถเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้ เพ่ือให้เป็น
โรงแรมแบบอย่างที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการจัดท าปรับปรุงระบบจัดการความรู้แบบครบ
วงจร จัดหมวดหมู่องค์ความรู้ เผยแพร่กระจายแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือให้พนักงานสามารถค้นคว้าได้สะดวก 
รวดเร็ว ทุกที่ทุกเวลาเท่าที่ต้องการ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับการจัดการความรู้ตามการรับรู้ของพนักงานโรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ เซ็นทรัลพลาซ่า 

ลาดพร้าว กรุงเทพฯ 
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยองค์กร ได้แก่ ภาวะผู้น า วัฒนธรรมองค์กร บรรยากาศองค์กรที่ส่งผลต่อการจัดการ

ความรู้ในโรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ เซ็นทรัลพลาซ่า ลาดพร้าว กรุงเทพฯ 
3. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้ในโรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ เซ็นทรัลพลาซ่า ลาดพร้าว 

กรุงเทพฯ 
 

กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา หน่วยงานในสังกัด ระดับต าแหน่งงาน 
อายุการท างาน ส่งผลต่อการจัดการความรู้ในโรงแรมเซ็นทารา  แกรนด์ เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ 
แตกต่างกัน 

2. ปัจจัยด้านภาวะผู้น า ด้านวัฒนธรรมองค์กร และด้านบรรยากาศองค์กรส่งผลต่อการจัดการความรู้ใน
โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ทราบแนวทางการจัดการความรู้ของโรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ เซ็นทรัลพลาซ่า ลาดพร้าว กรุงเทพฯ 

โดยผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมสามารถน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยไปพัฒนาองค์กร เพ่ือให้มีการจัดการความรู้
ที่เป็นระบบมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และสามารถน าไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

2. ผู้ที่สนใจศึกษาการจัดการความรู้จะได้รับองค์ความรู้มาพัฒนาตนเอง สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากเห็นตัวอย่างขององค์กรธุรกิจโรงแรม และน ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์เพ่ือให้เข้า
กับองค์กรของตน 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
1. แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

องค์กรในปัจจุบันจ าเป็นต้องปรับตัวเองเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลง โดยหลายองค์กรได้ใช้องค์กร
แห่งการเรียนรู้มาเป็นวิธีรับมือกับความท้าทาย ซึ่ง Senge (1990) ให้ความหมายว่า การเปลี่ยนแปลงองค์กร
ประเภทหนึ่งที่ผู้บริหารต้องช่วยให้องค์กรมีการปรับตัวตลอดเวลาเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถขององค์กรเพ่ือ
พร้อมที่จะขับเคลื่อนไปในสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง เพื่อถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ และ
ประสบการณ์ แลกเปลี่ยนซึ่งกันภายในองค์กรและพัฒนาองค์กรเพ่ือตอบรับต่อสภาพการเปลี่ยนแปลงและการ
แข่งขันในธุรกิจ (Gavin, 1993; Marquardt, 1996, p. 134; Hoy and Miskel, 2001, p. 23) 

2. กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process)  
 การจัดการความรู้ขององค์กรเป็นกระบวนการที่จะช่วยให้เกิดพัฒนาการของความรู้ หรือการจัดการ
ความรู้ที่จะเกิดขึ้นภายในองค์กร ประกอบด้วย การก าหนดความรู้ (Knowledge Identification) การแสวงหา
ความรู้ จากภายนอก (Knowledge Acquisition) การพัฒนา/ สร้าง/ บู รณาการความรู้  (Knowledge 
Development/ Creation/ Integration) การจัดเก็บ/ รักษา/ ปรับปรุง/ ตรวจสอบความรู้ (Knowledge 
Storage/ Maintenance/ Update/ Verification) การถ่ายทอด/ แบ่งปัน/ กระจาย/ เผยแพร่/ แลกเปลี่ยน
ความรู้ (Knowledge Transfer/ Sharing/ Dissemination/ Distribution/ Exchange) และการประยุกต์ใช้
ความรู้และน าความรู้กลับมาใช้ใหม่ (Knowledge Apply/ Utilization/ Reuse) (Nonaka & Takeuchi, 2000) 
 3.  ปัจจัยด้านภาวะผู้น า 
 ภาวะผู้น า หมายถึง กระบวนการที่บุคคลผู้มีอ านาจสามารถสร้างแรงจูงใจ โน้มน้ามให้บุคคลอื่นท า
ตามเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร นิตย์ สัมมาพันธ์ (2546) ธวัช บุณยมณี (2550) พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต 
(2552) พิชาภพ พันธุ์แพ (2554) จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกแนวคิดภาวะผู้น าที่เป็นแบบอย่างของ 
Kouzers & Posner (2002) ซึ่งเป็นแนวคิดที่เหมาะสมกับการจัดการความรู้ โดยทฤษฎีนี้ผู้น ามีข้อพึงปฏิบัติ 
5 ด้าน อันได้แก่ การท้าทายกระบวนการ การสร้างแรงดลใจในวิสัยทัศน์ร่วม การปล่อยให้ผู้อ่ืนปฏิบัติ การ
จ าลองวิธีการ และการบ ารุงขวัญและก าลังใจ 
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 4.  ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร  
 วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง แบบแผนการปฏิบัติของสมาชิกในองค์กร ที่หล่อหลอมมาจากค่านิยม 
ความคิด ความเชื่อและน ามาปฏิบัติจากรุ่นสู่รุ่น เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายที่องค์กรก าหนดไว้ สุมาลี แสงสว่าง (2550); 
กาญจนา เกษร (2555); กรรณิกา โพธิ์ลังกา (2557); Lund (2003) และจากการศึกษาครั้งนี้ได้อ้างอิงแนวคิด
ทฤษฎีของ Handy (1995) ที่กล่าวว่า แนวคิดทฤษฏีแบบแผนวัฒนธรรมที่เหมาะสม แบ่งเป็น 4 รูปแบบ 
อันประกอบด้วย วัฒนธรรมที่เน้นบทบาท วัฒนธรรมที่เน้นงาน (Task Oriented Culture) วัฒนธรรมที่เน้น
บทบาทอิสระเฉพาะตัวบุคคล (Existential) และวัฒนธรรมองค์กรแบบผู้น า (Leader Culture) 
 5.  ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์กร 
 บรรยากาศองค์กรเป็นสิ่งที่สะท้อนสภาวะที่เกิดจากการมีปฏิสัมพันธั์ระหว่างบุคคล และสภาพแวดล้อม
ขององค์กร ที่ส่งผลให้บุคคลรับรู้จากการปฏิบัติได้โดยทางตรงและทางอ้อม ซึ่งส่งผลต่อการจูงใจ พฤติกรรมใน
การปฏิบัติงานของบุคคลในองค์กร  Steer and Porten (1979); Litwin & Stringer (1980) และการศึกษาใน
ครั้งนี้ได้ใช้กรอบแนวคิดของ Kelly (1980) ที่ได้ท าการแบ่งองค์ประกอบของบรรยากาศองค์กรไว้ 6 ด้าน  
อันประกอบด้วย ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านความเป็นอิสระในการแสดงออกซึ่งความคิดเห็น ด้านรางวัล
ตอบแทนในการท างาน ด้านความอบอุ่นและการให้การสนับสนุนในการท างาน ด้านการยอมรับความขัดแย้ง
เกี่ยวกับงาน และการเปลี่ยนแปลงในองค์กร 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
ความสัมพันธ์ของภาวะผู้น าและการจัดการความรู้ 
ซุน ไว ตัค (Chun Wai Tak, 1996) ได้ศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับบทบาทของภาวะผู้น าจากกรณีศึกษาของ

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ผลงานวิจัย พบว่า ผู ้บริหารที่มีความรู้สูง บุคลิกลักษณะ ความฉลาด 
การสร้างสรรค์ การสนับสนุน ความกระตือรือร้น ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ผู้น าแข็งแกร่งจะมี
บทบาทของนักบริการ นักสอน และผู้น าแบบปฏิบัติตาม 

ลู (Lu, 2010) ได้ศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น าและการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ ผลงานวิจัยพบว่า พฤติกรรมของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์อย่างมากกับการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ ผู้น าด้านที่สร้างแรงดลใจพบว่ามีส่วนสัมพันธ์กับองค์กรแห่งการเรียนรู้ ผู้น าด้านการให้รางวัล 
และพฤติกรรมผู้น าแบบแลกเปลี่ยน พบว่ามีความสัมพันธ์ต่อการสร้างโอกาสการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและ
ส่งเสริมการร่วมงานกันเป็นทีม 

โกรเวอร์ (Grover, 2012) ได้ศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับความสามารถของผู้น าที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ การศึกษาเพ่ือส ารวจความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าความสามารถในการเรียนรู้ขององค์กร
และบทบาทความน่าเชื่อถือ ผลงานวิจัยพบว่า อิทธิพลของความเป็นผู้น าในการเรียนรู้ และความไว้วางใจใน
ผู้บังคับบัญชามีความสัมพันธ์กัน 
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ความสัมพันธ์ของวัฒนธรรมองค์กรและการจัดการความรู้ 
บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2547) วัฒนธรรมองค์กรเป็นสิ่งส าคัญซึ่งสามารถช่วยให้องค์กรบรรลุผลส าเร็จ

ในการจัดการความรู้ได้ วัฒนธรรมของการแลกเปลี่ยนและแบ่งปันความรู้ระหว่างบุคลากรภายในองค์กร 
ทัศนคติที่มีมานานเปรียบเหมือนกับความรู้เป็นอ านาจที่ช่วยท าให้เรามีความส าคัญมากกว่าคนอ่ืน แต่เพราะ
ทัศนคติที่อาจท าให้บุคลากรไม่ยอมแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันเพราะกลัวว่าตนเองจะหมดซึ่งความส าคัญ 
ดังนั้นสิ่งที่องค์กรควรพิจารณา คือ การท าความเข้าใจถึงอุปสรรคต่างๆและขจัดสิ่งเหล่านั้นออกไป 
การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรให้เอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนความรู้จะต้องได้รับการสนันสนุนจากผู้บริหาร
อย่างเต็มที่เพ่ือที่จะท าให้บุคลากรในองค์กรตระหนักถึงความส าคัญและความจ าเป็นของการเปลี่ยนแปลง 

ปิยานุช ช่างเหล็ก และกฤช จรินโท (2554) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องผลของวัฒนธรรมองค์กรมีผลต่อการจัดการ
ความรู้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินการของร้านอาหารในจังหวัดชลบุรี โดยศึกษาจากผู้จัดการร้านอาหาร
จ านวน 250 คน พบว่าผู้จัดการร้านส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 25 - 34 ปี มีระดับการศึกษา
ในระดับปริญญาตรีมีระยะ เวลาในการปฏิบัติงาน 3 - 5 ปี ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า วัฒนธรรมองค์กร 
ส่งผลต่อ การจัดการความรู้ของร้านอาหาร ที่ค่า t-value เท่ากับ 9.97 ที่ระดับนัยส าคัญ .01 วัฒนธรรม
องค์กรส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของร้านอาหาร โดยมีการจัดการความรู้เป็นตัวแปรคั่นกลางที่ค่า 
t-value เท่ากับ 5.89 ที่ระดับนัยส าคัญ .01 และการจัดการความรู้ส่งผลต่อประสิทธิภาพ การด าเนินงานของ
ร้านอาหารที่ค่า t-value เท่ากับ 6.87 ที่ระดับนัยส าคัญ .01 

ความสัมพันธ์ของบรรยากาศองค์กรและการจัดการความรู้ 
กาญจนา เกียรติธนาพันธุ์ (2542) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง บรรยากาศองค์กรที่เอ้ือต่อการพัฒนาไปสู่องค์กร 

แห่งการเรียนรู้ : กรณีศึกษา กองสาธารณสุขภูมิภาค ส านักงาน ปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า บรรยากาศ
องค์กรมีผลต่อภาพรวมและองค์ประกอบย่อยในองค์กรแห่งการเรียนรู้ การรับรู้บรรยากาศองค์กรของ
ข้าราชการกองสาธารณสุขที่มีต่อองค์กรอยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างสูง ซึ่งมีผลให้การรับรู้ในการพัฒนาไปสู่
องค์กรแห่งการเรียนรู้ในระดับปานกลาง 

พัฒธนพงศ์ ศรีปราโมช และคณะ (2553) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการรับรู้บรรยากาศองค์กรที่ส่งผลต่อความ
ผูกพันขององค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการในฝ่ายการผลิตของบริษัทกรุงเทพอิเลคทรอนิคส์ ผลการศึกษา
พบว่าพนักงานมีระดับการรับรู้บรรยากาศองค์กรและความผูกพันต่อองค์กรในระดับปานกลาง พนักงานที่มี
อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน และฝ่ายงานที่สังกัดแตกต่างกันมีระดับการรับรู้บรรยากาศองค์กรและความ
ผูกพันต่อองค์กรไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 การรับรู้บรรยากาศองค์กรมีความสัมพันธ์
ในเชิงบวก กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ศึกษาในภาพรวม 
เพียงใจ มุสิกะพงษ์ (2550) ศึกษาเกี่ยวกับสภาพการจัดการความรู้และความต้องการเพ่ิมพูนความรู้

สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรส านักพัฒนาระบบบริการสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวง
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สาธารณสุขของบุคลากรจ านวน 140 คน โดยผลการวิจัยพบว่า บุคลากรส านักพัฒนาระบบบริการสุขภาพ 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการจัดการความรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดับพอใช้ บุคลากรส านักพัฒนาระบบ
บริการสุขภาพมีความต้องการเพิ่มพูนความรู้อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบความคิด เห็นเกี่ยวกับ
คุณภาพการจัดการความรู้พบว่าบุคลากรที่มีอายุ อายุราชการ วุฒิการศึกษา ต าแหน่ง กลุ่มงาน แตกต่างกันมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการจัดการความรู้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติการเปรียบเทียบความ
ต้องการเพ่ิมพูนของบุคลากรส านักพัฒนาระบบบริการสุขภาพพบว่า บุคลากรที่มีอายุ อายุราชการ วุฒิการศึกษา 
ต าแหน่งแตกต่างกันมีความต้องการเพิ่มพูนความรู้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และ อุดม 
ฟุ้งเกียรติไพบูลย์ (2552) ศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้การสนับสนุนทางสังคมของหัวหน้างานภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงกับการจัดการความรู้ กรณีศึกษาพนักงานระดับปฏิบัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจากส านักงานใหญ่
จ านวน 366 คน พบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคท่ีมีอายุแตกต่างกันมีการจัดการความรู้ที่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส าหรับการสนับสนุนทางสังคมของหัวหน้างานนั้น มีความสัมพันธ์กับ
การจัดการความรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์กับการจัดการความรู้
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และการสนับสนุนทางสังคมของหัวหน้างาน และภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงสามารถ
ร่วมกันพยากรณ์การจัดการความรู้ได้ร้อยละ 48.30 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในท านองเดียวกัน
กับ กสิมา สังวรประเสริฐ (2549) เครือวัลย์ แย้มปรางค์ และคณะ (2550) และ ฉันทนา บุญชู (2557) ที่ได้
ศึกษาทัศนคติของพนักงานที่มีต่อการจัดการความรู้ในองค์กรต่าง ๆ นอกจากนั้นสุทธิมน ศรีโชติ และคณะ 
(2548) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรู้ขององค์กรในประเทศไทย โดยศึกษาเปรียบเทียบระหว่าง
องค์กรราชการ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้ คือ การมีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการจัดการความรู้ วัฒนธรรมและความเชื่อ โดยเฉพาะวัฒนธรรมการเรียนรู้ ระบบแรงจูงใจ 
ระบบเทคโนโลยีที่สนับสนุนการจัดการความรู้ และปัจจัยแห่งความส าเร็จของการจัดการความรู้ที่ส าคัญ คือ 
การสนับสนุนจากผู้น า วัฒนธรรมการเรียนรู้ เทคโนโลยีที่ง่ายต่อการแสวงหา สืบค้นและเผยแพร่ความรู้ 
นอกจากนี้ผลการศึกษาแสดงปัญหาและอุปสรรคในการจัดการความรู้ คือ บุคลากรไม่เข้าใจการจัดการความรู้
และไม่แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน สภาพแวดล้อมและบรรยากาศองค์กรไม่เอ้ือต่อวัฒนธรรมการเรียนรู้ 
ส่งผลให้ไม่เกิดการร่วมมือในการสร้างและจัดการความรู้ การจัดเก็บข้อมูล เอกสาร มีปัญหาในคลังข้อมูล
เพราะไม่มีการรวบรวมอย่างเป็นระบบและไม่ได้อยู่ในรูปแบบเอกสารอิเล็คทรอนิค ปัญหาการตรวจสอบความ
ถูกต้องของความรู้ท าได้ยาก เนื่องจากไม่สามารถก าหนดตัววัดความส าเร็จในการจัดการความรู้ ผู้บริหารมี
นโยบายไม่ชัดเจน ภาระงานประจ าที่มากท าให้ไม่มีเวลาส าหรับการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ และความ
ไม่เท่าเทียมกันในการเข้าถึงข้อมูล 

ดังนั้นจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องน าไปสู่การสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดเพ่ือ
สร้างสมมติฐานอันน าไปสู่การทดสอบในบริบทของโรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ เซ็นทรัลพลาซ่า ลาดพร้าว 
กรุงเทพฯ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  เป็น พนักงานของโรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ เซ็นทรัลพลาซ่ า 
ลาดพร้าว ในช่วงเดือนสิงหาคม 2558 รวมจ านวนประชากรทั้งสิ้น 709 คน ปฏิบัติงานตามแผนกต่าง ๆ 
จ านวน 13 แผนก ได้แก่  ฝ่ายบริการส่วนหน้า ประกอบด้วย แผนกต้อนรับส่วนหน้า แผนกสปาและฟิตเนส 
ฝ่ายห้องพัก ประกอบด้วย แผนกแม่บ้าน และแผนกซ่อมบ ารุง ฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม ประกอบด้วย 
ห้องอาหาร ห้องครัวและท าความสะอาดจาน ฝ่ายการตลาดและการขาย ประกอบด้วย แผนกสัมพันธ์และ
ภาพลักษณ์ และแผนกการตลาดและการขาย ฝ่ายสนับสนุนการปฏิบัติการ ประกอบด้วย แผนกบุคคล บัญชี 
รักษาความปลอดภัย และแผนกจัดซื้อ ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครอซีและมอร์แกน ที่
ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้จ านวนตัวอย่าง 248 คน และได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-stage Sampling) โดยขั้นตอนแรกจะใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งพวก (Stratified Sampling) โดยแบ่ง
ตามแผนกในโรงแรมและท าการสุ่มอย่างเป็นระบบ (Systematic Random Sampling) จากรายชื่อของ
พนักงานในแผนกนั้น ๆ เพ่ือเป็นกลุ่มตัวอย่างของการศึกษา 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่ได้มาจากการศึกษาค้นคว้า เก็บรวบรวมเอกสาร

จากแหล่งข้อมูลต่างๆ เช่น ห้องสมุด เอกสารเผยแพร่ต่าง ๆ อินเทอร์เน็ต และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดย
แบบสอบถามที่จัดท าขึ้นได้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน อันได้แก่ ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  
ปัจจัยองค์กร และปัจจัยด้านการจัดการความรู้  

3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 ผลการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา พบว่า แบบสอบถามในส่วนที่วัดปัจจัยองค์กร

และแนวทางการจัดการความรู้ มีค่าความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง 0.713 และ 0.884 ตามล าดับ ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่น 
ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป (Cronbach & Shavelson, 2004) จึงถือว่าเครื่องมือวิจัยหรือแบบสอบถามนั้นมีความ
เชื่อมั่นสูงอยู่ในเกณฑ์ที่สามารถน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือท าการศึกษาได้ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
1) การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) เพ่ือใช้แสดงข้อมูลในรูปแบบความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยองค์กร และปัจจัยด้านการจัดการความรู้ .
ในขณะที่สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) น ามาใช้ทดสอบสมมติฐานการวิจัยเพ่ือเปรียบเทียบความ
แตกต่างในเรื่องปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกันจะมีผลต่อการรับรู้ของพนักงานด้านการจัดการความรู้ที่ต่างกัน  
โดยการวิเคราะห์ เปรียบเทียบ 2 กลุ่มอิสระ (Independent t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(Analysis of Variance : ANOVA) หรือ สถิติทดสอบ F-test และทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
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จัดการความรู้ของพนักงานโรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ เซ็นทรัล พลาซ่า ลาดพร้าว ด้วยการวิเคราะห์การถดถอย
เชิงเส้นแบบพหุคูณแบบน าเข้า (Multiple Regression Analysis Enter Method)  
 

ผลการศึกษา 
1.1 สรุปผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

พนักงานกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ มีจ านวนเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คือ เพศหญิงคิดเป็น
ร้อยละ 58.8 ส่วนเพศชายคิดเป็นร้อยละ 41.2 พนักงานกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุโดยเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 31 - 
40 ปี คิดเป็นร้อยละ 40 และพนักงานผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 60.4 ส่วนหน่วยงานที่สังกัด กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นพนักงานปฏิบัติงานสายงานแผนกครัว คิดเป็น
ร้อยละ 26.3 ระดับต าแหน่งงานของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นระดับปฏิบัติการถึงร้อยละ 71.7 โดยมีอายุการ
ท างานมากกว่า 6 ปี 

1.2 สรุปผลการวิเคราะห์ระดับการจัดการความรู้ของโรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ เซ็นทรัลพลาซา 
ลาดพร้าว กรุงเทพฯ ตามการรับรู้ของพนักงาน 

 ผลการศึกษาระดับการจัดการความรู้ตามการรับรู้ของพนักงานโรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ เซ็นทรัล
พลาซ่า ลาดพร้าว พบว่า ระดับการจัดการความรู้ทั้ง 4 กระบวนการ คือ การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ 
การจัดเก็บและการค้นคืนความรู้ และการถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์มีค่าเฉลี่ยในทุกกระบวนการที่
ใกล้เคียงกันมาก โดยระดับการจัดการความรู้ทุกกระบวนการมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งแสดงถึง การจัดการ
ความรู้ของโรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ เซ็นทรัลพลาซ่า ลาดพร้าวตามการรับรู้ของพนักงานมีความส าเร็จ
โดยเฉพาะในกระบวนการการแสวงหาความรู้ ( = 3.85) กระบวนการถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์ 
( = 3.77) และกระบวนการสร้างความรู้ ( = 3.74) อย่างไรก็ตามทางผู้บริหารควรพัฒนากระบวนการจัดเก็บ
และค้นคืนความรู้ ( = 3.70) ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการจัดการความรู้ในโรงแรมให้
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

1.3 สรุปผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยองค์กรของโรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ เซ็นทรัลพลาซ่า ลาดพร้าว 
กรุงเทพฯ 

 ผลการศึกษาสรุปภาพรวมปัจจัยองค์กร ได้แก่ ด้านภาวะผู้น า ด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้านบรรยากาศ
องค์กร พบว่า ทุกปัจจัยมีค่าเฉลี่ยที่ใกล้เคียงกัน คือ ปัจจัยองค์กรมีอยู่ในโรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ เซ็นทรัล 
พลาซ่า ลาดพร้าวในระดับมาก โดยปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าปัจจัยอ่ืน  ๆ ( = 3.78) 
รองลงมา คือ ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์กร และปัจจัยด้านภาวะผู้น า ( = 3.77 และ 3.73) ตามล าดับ  

1.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานในเรื่องความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลต่อการจัดการความรู้
ของโรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ เซ็นทรัลพลาซ่า ลาดพร้าว กรุงเทพฯ 

จากข้อมูลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล 6 ด้าน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน 
หน่วยงานที่สังกัด และอายุการท างาน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ด้านหน่วยงานที่สังกัด 
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และอายุการท างานที่แตกต่างกันส่งผลต่อการจัดการความรู้ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 ส าหรับ
ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยที่แตกต่างรายคู่ พบว่า พนักงานที่มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี มีความสามารถในการ
จัดการความรู้สูงกว่าพนักงานที่มีอายุระหว่าง 41 - 50 ปี พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความ
เข้าใจต่อการจัดการความรู้ด้านการแสวงหาความรู้ และด้านการถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์แตกต่าง
กัน พนักงานแผนกบริการส่วนหน้า มีความสามารถในการจัดการความรู้สูงกว่าแผนกอาหารและเครื่องดื่ม 
และพนักงานที่มีอายุการท างานน้อยกว่า 1 ปี ถึง 5 ปี มีความ สามารถในการจัดการความรู้มากกว่าพนักงาน
ที่มีอายุการท างานมากกว่า 10 ปี ตามล าดับ ในขณะที่ระดับการศึกษา และต าแหน่งงานที่แตกต่างกันไม่ส่งผล
ต่อการจัดการความรู้ที่แตกต่างกัน 

1.5 การทดสอบสมมติฐานในเรื่องปัจจัยองค์กรที่มีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้ของโรงแรมเซ็นทารา 
แกรนด์ เซ็นทรัลพลาซา่ ลาดพร้าว กรุงเทพฯ 
ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ตัวแปรเชิงอิทธิพลในเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลส่งผลต่อการจัดการความรู้ 

ตัวแปร 
Model 

Unstandardized Coefficients Standardized  
Coefficients T p-value 

b Std.Error ßeta 

ค่าคงท่ี (Constant) 1.074 .169  6.360 .000** 

ภาวะผู้น า .203 .052 .238 3.930 .000** 

วัฒนธรรมองค์กร .216 .064 .238 3.357 .001* 

บรรยากาศองค์กร .297 .057 .348 5.191 .000** 

R = .725   R² = .526   adj.R² = .520   S.E.est = .268  F = 87.134  Sig = .000** 

 ผลการศึกษาจากตารางที่  1 พบว่าปัจจัยด้านภาวะผู้น า ด้านวัฒนธรรมองค์กร และด้าน
บรรยากาศองค์กรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการจัดการความรู้ และมีอิทธิพลส่งผลต่อการจัดการความรู้อยู่
ในระดับมาก ซึ่งปัจจัยทั้งสามนี้สามารถร่วมกันท านายการจัดการความรู้ได้ถึงร้อยละ 52.6 โดยบรรยากาศ
องค์กรมีอิทธิพลมากที่สุด รองลงมา คือ ภาวะผู้น า และ วัฒนธรรมองค์กร ตามล าดับ ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าปัจจัย
ทั้งสามด้าน คือ ภาวะผู้น า วัฒนธรรมองค์กร และบรรยากาศองค์กรมีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 

อภิปรายผลการศึกษา  
1. การศึกษาในเรื่องปัจจัยองค์กรของโรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ เซ็นทรัลพลาซ่า ลาดพร้าว ผลการศึกษา

พบว่า ปัจจัยด้านภาวะผู้น า ด้านวัฒนธรรมองค์กร และด้านบรรยากาศองค์กรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการ
จัดการความรู้ ปัจจัยทั้งสามมีอิทธิพลส่งผลต่อการจัดการความรู้ในโรงแรมอยู่ในระดับมาก และสามารถ
ร่วมกันท านายการจัดการความรู้ได้ร้อยละ 52.6 โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้มากที่สุด คือ 
บรรยากาศองค์กร (t-value = 5.191) รองลงมา คือ ภาวะผู้น า (t-value = 3.930) และ วัฒนธรรมองค์กร 
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(t-value = 3.357) ตามล าดับซึ่งสอดคล้องกับวรรณกรรมที่ได้ท าการทบทวน พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
จัดการความรู้ คือ วัฒนธรรมและความเชื่อ โดยเฉพาะวัฒนธรรมการเรียนรู้ ระบบแรงจูงใจ ระบบเทคโนโลยีที่
สนับสนุนการจัดการความรู้ และปัจจัยแห่งความส าเร็จของการจัดการความรู้ที่ส าคัญ คือ การสนับสนุนจาก
ผู้น า วัฒนธรรมการเรียนรู้ เทคโนโลยีที่ง่ายต่อการแสวงหา สืบค้นและเผยแพร่ความรู้  ซึ่งปัจจัยการจัดการ
ความรู้ที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (สุทธิมน ศรีโชติ และคณะ, 2548; จ าเริญ 
จิตรหลัง, 2550; ภาสกร ชัมพูนทะ และภัทรวดี ฉายแสงประทีป, 2552) 

2. ผลการศึกษาด้านปัจจัยด้านภาวะผู้น ากับการจัดการความรู้ สอดคล้องกับผลการศึกษาของกสิมา 
สังวรประเสริฐ (2549) อุดม ฟุ้งเกียรติไพบูลย์ (2552) และของ ว่าที่พันตรีทินกร ทองสินธุ์ (2557) ที่พบว่า
ปัจจัยดังกล่าวมีความส าคัญมีความสัมพันธ์ ละมีอิทธิพลต่อกันอย่างมีนัยส าคัญ เช่น การสนับสนุนทางสังคม
ของหัวหน้างานมีความสัมพันธ์กับการจัดการความรู้ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์กับการจัดการ
ความรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ การสนับสนุนทางสังคมของหัวหน้างาน ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงสามารถ
ร่วมกันพยากรณ์การจัดการความรู้ได้ และการรับรู้เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้ในด้าน
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ บรรยากาศการสื่อสารขององค์กร วัฒนธรรมองค์กรเชิงสร้างสรรค์ ภาวะผู้น า เทคโนโลยี
สารสนเทศขององค์กร 

3.  ผลการศึกษาด้านปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรกับการจัดการความรู้ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ
จิรัชฌา วิเชียรปัญญา (2549) และวันวิสาข์ คงทน (2556) ที่พบว่าปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยด้าน
โครงสร้าง องค์กร ปัจจัยด้านเทคโนโลยี และปัจจัยด้านการวัดและประเมินผล มีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้
ในระดับมาก 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
ผู้บริหารควรให้การสนับสนุนสร้างความคุ้นเคยและเป็นมิตร ท าให้พนักงานเกิดความรักและภาคภูมิใจใน

โรงแรม เสริมสร้างบรรยากาศองค์กรที่อบอุ่นเป็นมิตร อีกทั้งผู้บริหารมีการจัดกิจกรรมสัมพันธ์อย่างสม่ าเสมอ 
พร้อมเปิดโอกาสการเรียนรู้โดยการจัดฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องมีการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน  
 อย่างไรก็ตามเรื่องของวัฒนธรรมองค์กรเป็นสิ่งที่องค์กรหรือผู้บริหารควรให้ความส าคัญด้วยเช่นกัน อัน
เนื่องจากพนักงานมีอายุการท างานโดยเฉลี่ยใกล้เคียงกันส่งผลให้เกิดความเลื่อมล้ าทางด้านความมีคุณวุฒิทั้งนี้
วัฒนธรรมองค์กรสามารถก่อเกิดได้จากการบ่มเพาะทางด้านกฎระเบียบ และการด าเนินชีวิตการท างาน
ร่วมกันซึ่งต้องการปรับตัวและระยะเวลา เกิดการจัดการความรู้ที่มีระบบระเบียบสืบทอดกันมา ดังที่ บอแมน 
(Bormann, 1983) ดาเวนพอร์ท และพรูแซค (Davenport, T H., and Phusak, L, 1998) ได้กล่าวว่า 
วัฒนธรรมองค์กรมีองค์ประกอบส าคัญ คือ กฏเกณฑ์ที่ยึดถือปฏิบัติร่วมกัน  เรื่องราวเล่าถึงอดีตปฏิบัติที่ยึด
เหนี่ยวสมาชิกให้มีพ้ืนฐานที่เป็นเอกลักษณ์เดียวกัน วัฒนธรรมองค์กรได้รับอิทธิพลและหล่อหลอมโดย
วัฒนธรรมของสังคม สภาพแวดล้อมในองค์กรเป็นตัวก าหนดว่าการด าเนินงานจะต้องท าอะไรเพ่ือให้ประสบ
ความส าเร็จ 
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กิตติกรรมประกาศ 
ทีมผู้วิจัยขอขอบคุณ ผู้บริหาร โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ เซ็นทรัลพลาซ่าลาดพร้าว กรุงเทพฯ ที่กรุณาให้

ข้อมูล และอ านวยความสะดวกในการจัดเก็บข้อมูล รวมทั้งให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัยในครั้งนี้
อย่างมาก และขอขอบคุณ อาจารย์ชาคริต ศรีสกุน ที่ได้ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการท าวิจัยที่เป็นประโยชน์
อย่างมาก 
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