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Abstract 
The objective of this study was to study the raediness of tourism in Ubon ratchatani and 

to develop strategy for developing tourism for physical disability and senior tourists. Mixed 
method of qualitative and quantitative approach was employed. The sample was indicated 
into the physical disability and senior, tourism entrepreneurs and officially responsible staff in 
the travelling places, representative of public and private tourism department by using 
accidental sampling technique. The data were gathered by using a questionnaire, surveying 
form, assessment form, and interviewing form. 

In findings, the readiness assessment of tourist destination for people with disabilities and 
seniors in Ubon Ratchathani were at an improved level. The strategic propositions in order to 
driving Ubon Ratchathani Province to be a preferable tourism destination for the physical 

mailto:innjun@yahoo.com


Dusit Thani College Journal Vol. 12 No. 2  May - August 2018 
 

 

Strategic Development to Develop Tourism for People with Physical Disabilities and Seniors of Ubon Ratchathani Province 64 

disability and senior tourists compose of 4 strategies. First, to promote a higher standard to 
be a cultural tourism for physical disability and senior tourists. Second, to promote a higher 
standard of tourism services for physical disability and senior tourists. Third, to promote the 
community participation for developing for physical disability and senior tourists. Lastly, to 
enhance the image of tourism for physical disability and senior tourists. 

 

Keywords: Strategic,  Development,  Tourism,  People with Physical Disability,  Seniors 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพร้อมของการท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานีและเพ่ือพัฒนา

ยุทธศาสตร์ส าหรับการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานีสู่การเป็นเมืองท่องเที่ยวส าหรับผู้พิการ
ทางการเคลื่อนไหวและผู้สูงอายุ โดยใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสานตามแนวทางการวิจัยนโยบาย กลุ่มตัวอย่าง
ประกอบด้วยนักท่องเที่ยวผู้พิการทางการเคลื่อนไหวและผู้สูงอายุ ประชาชนในแหล่งท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ
ธุรกิจด้านการท่องเที่ยว และผู้ดูแลแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 
แบบส ารวจ แบบประเมิน และแบบสัมภาษณ์  

ผลการศึกษาพบว่า จังหวัดอุบลราชธานีมีความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวผู้พิการ
ทางการเคลื่อนไหวและผู้สูงอายุอยู่ในระดับปรับปรุง จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
สามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์ยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยว 4 ด้าน ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1 การ
ยกระดับมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพ่ือการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวผู้พิการทางการ
เคลื่อนไหวและผู้สูงอายุ ยุทธศาสตร์ที่ 2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพการบริการทางการท่องเที่ยวเพ่ือ
รองรับการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้พิการทางการเคลื่อนไหวและผู้สูงอายุ ยุทธศาสตร์ที่ 3 การส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมของชุมชนเพ่ือพัฒนาสู่การเป็นเมืองท่องเที่ยวของผู้พิการทางการเคลื่อนไหวและผู้สูงอายุ และ
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเพ่ือนักท่องเที่ยวผู้พิการทางการเคลื่อนไหวและผู้สูงอายุ 

 

ค าส าคัญ :  ยุทธศาสตร์ การพัฒนา  การท่องเที่ยว ผู้พิการทางการเคลื่อนไหว ผู้สูงอายุ 
 

บทน า 
ปัจจุบันการท่องเที่ยวของประเทศไทยมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้เกิดกิจกรรมและก่อประโยชน์

ด้านต่าง ๆ ต่อการพัฒนาประเทศ อีกท้ัง การท่องเที่ยวจึงนับได้ว่าเป็นกิจกรรมที่ส าคัญอีกกิจกรรมหนึ่งของ
ทุกคน ที่เปิดโอกาสให้คนทุกคน อันหมายถึง คนทุกเพศ ทุกวัย คนปกติ คนพิการ หญิงตั้งครรภ์ ฯลฯ สามารถ
ที่จะท่องเที่ยวภายในประเทศ ระหว่างประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันไปตาม
ลักษณะของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม (Siriwong. and Sengdang., 2011) ไม่ว่าจะเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ครอบครัว นักท่องเที่ยวกลุ่มแบกเป้ นักท่องเที่ยวเชิงการศึกษา นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ  ตลอดจน
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นักท่องเที่ยวผู้พิการ ที่มีความต้องการประสบการณ์ในการท่องเที่ยวเช่นเดียวกับนักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะ
เป็นความท้าทาย การเรียนรู้ที่จะช่วยเหลือกันและกัน ซึ่งสามารถสร้างประสบการณ์กับโลกภายนอก พร้อม ๆ 
กับเรียนรู้ตัวตนและความรู้สึกตัวเองไปด้วย (Bhatprakhon., 2010) 

จากการทบทวนผลงานวิจัยทั้งจากประเทศไทยและต่างประเทศหลายเรื่องในระยะ 10 ปีที่ผ่านมาพบว่า 
จ านวนของนักท่องเที่ยวผู้พิการและผู้สูงอายุมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทั้งในระดับภูมิภาคเอเชียและ
ในระดับโลก (Bong, Sheela, and Hyun, 2012; Yau, Mckercher, and Parker, 2004; Alén, Domínguez 
and Losada, 2012; Darcy and Pegg, 2011) อีกทั้ ง Dhamronhchuensakul. (2011) ได้คาดการณ์ว่า 
นักท่องเที่ยวคนพิการและคนสูงอายุเป็นฐานประชากรที่มีแนวโน้มขยายตัวเพ่ิมมากขึ้นทุกปี ซึ่งนับเป็นอีกหนึ่ง
กลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพ ซึ่งนักท่องเที่ยวผู้พิการและผู้สูงอายุเริ่มมีบทบาทต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของ
ท่องเที่ยวในแต่ละประเทศ อีกทั้ง European Network for Accessible tourism (2007) รายงานว่า
ตลาดกลุ่มผู้พิการและผู้สูงอายุเป็นตลาดที่มีศักยภาพมหาศาล เนื่องจากมีผู้พิการในยุโรป 50 ล้านคนและ
เกือบทุกคนประสงค์จะเดินทางไปกับครอบครัวและเพ่ือนฝูง นอกจากนี้ยังมีผู้สูงอายุที่มีความสามารถทาง
เศรษฐกิจและความปรารถนาที่จะเดินทางท่องเที่ยว รวมทั้ง Alén, Domínguez, and  Losada (อ้างแล้ว) 
รายงานว่า จ านวนนักท่องเที่ยวของผู้สูงอายุและผู้พิการเป็นอีกหนึ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพ เนื่องจาก
เป็นกลุ่มที่เน้นการท่องเที่ยวและบริการที่มีคุณภาพดี คุ้มค่า เน้นการซื้อด้วยเหตุผลไม่ใช่อารมณ์ ให้
ความส าคัญกับความพึงพอใจเป็นหลัก มีระยะเวลาในการพ านัก ณ แหล่งท่องเที่ยวที่นานกว่านักท่องเที่ยว
ปกติ มีความสามารถในการซื้อบริการในราคาสูง รวมถึงมีความละเอียดรอบคอบในการเลือกซื้อสินค้าและ
บริการต่างๆ มาก  ซึ่งนักท่องเที่ยวผู้พิการและผู้สูงอายุเริ่มมีบทบาทต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของ
ท่องเที่ยวในแต่ละประเทศ ซึ่งจังหวัดอุบลราชธานีซึ่งเป็นเมืองท่องเที่ยวหลักอีกจังหวัดหนึ่งของประเทศไทย 
ที่มีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลาย เช่น ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ทรัพยากรการท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรม ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางสถาปัตยกรรม ที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาท่องเที่ยวที่
จังหวัดอุบลราชธานีได้เป็นอย่างดี (Aneksuk, 2010) ดังนั้น หากจังหวัดอุบลราชธานีสามารถรองรับการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าวได้จะสามารถสร้างการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพได้เป็นอย่างดี 

อย่างไรก็ตาม แม้จะปรากฏสถิติหรือแนวโน้มการเติบโตของกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้พิการและผู้สูงอายุ 
ประเทศไทยมีแผนพัฒนา นโยบาย ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวผู้
พิการและผู้สูงอายุไว้อย่างชัดเจน เพียง 2 คือ แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555 - 2559 และแผน
ยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พ.ศ. 2555 - 2559 ส่วนแผนพัฒนาอ่ืน ๆ มีการกล่าวถึงแผนการ
พัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทย แต่เป็นลักษณะของการวางนโยบาย ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ของการ
ท่องเที่ยวในภาพรวม รวมถึงจังหวัดอุบลราชธานีจะมีการก าหนดกลยุทธ์และแนวทางการด าเนินงานด้านการ
ท่องเที่ยวแต่เป็นลักษณะของการก าหนดในภาพรวมมากกว่าการเฉพาะเจาะจงเป็นการพัฒนาการท่องเที่ยว
ส าหรับนักท่องเที่ยวผู้พิการทางการเคลื่อนไหวและผู้สูงอายุ จากข้อมูลข้างต้น ท าให้เห็นความส าคัญและ
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จ าเป็นของการวิจัยเพ่ือพัฒนายุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานี โดยมีเป้าหมาย
เพ่ือการยกระดับมาตรฐานการท่องเที่ยวเพ่ือพัฒนาสู่การเป็นเมืองท่องเที่ยวส าหรับผู้พิการทางการเคลื่อนไหว
และผู้สูงอายุ รวมทั้งยังเป็นการเปิดโอกาสให้สาธารณชนเข้าใจความต้องการและเกิดทัศนคติใหม่ต่อ
นักท่องเที่ยวผู้พิการ ที่เป็นที่ทราบกันดีอยู่แล้วว่าศักยภาพของผู้พิการนั้น ไม่ได้ด้อยไปกว่าคนปกติทั่วไปแต่
อย่างใด ตลอดจนเตรียมความพร้อมให้กับการท่องเที่ยวของประเทศไทย ที่ก าลังจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุด้วย 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพ่ือศึกษาความพร้อมของการท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี และเพ่ือพัฒนายุทธศาสตร์ส าหรับการ

พัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานีสู่การเป็นเมืองท่องเที่ยวส าหรับผู้พิการทางการเคลื่อนไหวและ
ผู้สูงอายุ 

 

กรอบแนวคิด 
 
 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวผู้ พิการทางการเคลื่อนไหวและ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ โดยได้น าแนวคิดศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวของ Sangkakorn (2012) มาพิจารณา
และพัฒนาเป็นแบบส ารวจผู้วิจัยได้แบ่งเกณฑ์ที่ใช้ในการศึกษาออกเป็น 3 หมวดใหญ่ ได้แก่ 1) หมวดการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วย 8 รายการย่อย ได้แก่ ระยะทางจากตัวเมือง สภาพผิวจราจร สภาพ
เส้นทาง รถโดยสารสาธารณะ ป้ายบอกทางและระยะทาง สิ่งบริการบนท้องถนน จุดแวะพักบนเส้นทาง 
ความรู้สึกภาพรวมเกี่ยวกับการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 2) หมวดสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 
ประกอบด้วย 17 รายการย่อย ได้แก่ ที่จอดรถ ถนนในแหล่งท่องเที่ยว ทางเท้า ศูนย์ข้อมูล ลานกิจกรรม ป้าย 
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ที่นั่งพัก ห้องสุขาหรือห้องส้วม ห้องปฐมพยาบาลเบื้องต้น ร้านค้าหรือร้านขายของที่ระลึกหรือร้านอาหาร การ
รักษาความปลอดภัย ที่พักแรม โทรศัพท์สาธารณะและอินเตอร์เน็ต การจัดการขยะ การระบายน้ าและจัดการ
น้ าเสีย การจัดการน้ าใช้ และไฟฟ้าสาธารณะ และ 3) หมวดสิ่งบริการรองรับการท่องเที่ยวในบริเวณใกล้เคียง 
ประกอบด้วย 5 รายการย่อย ได้แก่ ที่พักแรมใกล้เคียงแหล่งท่องเที่ยว ร้านอาหารหรือร้านขายของที่ระลึก
หรือร้านขายสินค้าทั่วไป มัคคุเทศก์ บริษัทน าเที่ยว ภาพรวมสิ่งบริการรองรับการท่องเที่ยวในบริเวณใกล้เคียง  

นอกจากนั้น Ministry of social development and human security (2012) ได้ออกกฎกระทรวง 
ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ได้มีการก าหนดลักษณะหรือการจัดให้มีอุปกรณ์
สิ่งอ านวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานที่ หรือบริการสาธารณะอ่ืน เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึง
และใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2555 โดยก าหนดรายการอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกจ านวน 23 รายการที่
จดัให้มีในอาคารหรือสถาน ได้แก่ 1) ที่นั่งส าหรับคนพิการหรือพ้ืนที่ส าหรับจอดรถเข็นคนพิการ 2) ทางลาด 
3) พ้ืนผิวทางสัมผัสส าหรับคนพิการทางการเห็น 4) บันไดเลื่อนส าหรับคนพิการ 5) ทางลาดเลื่อนหรือทาง
เลื่อนในแนวราบ 6) ราวกันตกหรือผนังกันตก 7) ถังขยะแบบยกเคลื่อนที่ ได้  8) สถานที่ติดต่อหรือ
ประชาสัมพันธ์ส าหรับคนพิการ 9) โทรศัพท์สาธารณะส าหรับคนพิการ 10) จุดบริการน้ าดื่มส าหรับคนพิการ 
11) ตู้บริการเงินด่วนส าหรับคนพิการ 12) ประตูส าหรับคนพิการ 13) ห้องน้ าส าหรับคนพิการ 14) ลิฟต์
ส าหรับคนพิการ 15) ที่จอดรถส าหรับคนพิการ 16) สัญญาณเสียงและสัญญาณแสงขอความช่วยเหลือส าหรับ
คนพิการ 17) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ 18) ทางสัญจรส าหรับคนพิการ 
19) ตู้ไปรษณีย์ส าหรับคนพิการ 20) พ้ืนที่ส าหรับหนีภัยของคนพิการ 21) การประกาศเตือนภัยส าหรับคน
พิการทางการเห็น  และตัวอักษรไฟวิ่งหรือสัญญาณเตือนไฟส าหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 
22) การประกาศข้อมูลที่เป็นประโยชน์ส าหรับคนพิการทางการเห็น และตัวอักษรไฟวิ่งหรือสัญญาณเตือนไฟ
ส าหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย  23) เจ้าหน้าที่ซึ่งผ่านการฝึกอบรมและมีคุณสมบัติตรงกับ
ความต้องการของคนพิการแต่ละประเภทอย่างน้อยหนึ่งคนเพ่ือให้บริการคนพิการ 

Department of tourism, Ministry of tourism and sport (2012) ได้ประกาศมาตรฐานการ
ท่องเที่ยวไทย มาตรฐานการบริการนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการ ผู้สูงอายุ และครอบครัวที่มีเด็กเล็กและสตรี
มีครรภ์ เพ่ือประโยชน์ต่อการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการด้านการท่องเที่ยวของประเทศ
ไทย โดยมีการระบุข้อก าหนดมาตรฐาน 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ ข้อก าหนดด้านการบริหารจัดการ ข้อก าหนด
ด้านการให้บริการ และข้อก าหนดด้านสิ่งแวดล้อม อาคารสถานที่ 

 

วิธีการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรในการศึกษาประกอบด้วย 3 กลุ่ม ได้แก่ นักท่องเที่ยวผู้พิการ
ทางการเคลื่อนไหวและนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ รวมทั้งจ านวนประชาชนในแหล่งท่องเที่ยวที่ปัจจุบันยังไม่
สามารถระบุจ านวนนักท่องเที่ยวผู้พิการทางการเคลื่อนไหวและกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุได้อย่างชัดเจน 
ผู้วิจัยจึงได้พิจารณาการค านวณหากลุ่มตัวอย่างเพ่ือเป็นตัวแทนประชากรในการศึกษาในครั้งนี้ ตามการ
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ค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แท้จริง สามารถค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ของนักท่องเที่ยวผู้พิการทางการเคลื่อนไหวและผู้สูงอายุ จ านวน 323 คน ประชาชนในแหล่งท่องเที่ยวจ านวน 
323 คน และตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 126 คน โดยใช้เทคนิคการสุ่มแบบ
บังเอิญ (Accidental Sampling) ที่มีการเลือกตัวอย่างตามที่พบและยินดีให้ความร่วมมือ ส าหรับข้อมูลเชิง
คุณภาพผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ นักท่องเที่ยวผู้พิการทางการเคลื่อนไหวและนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ จ านวน 35 
ราย ผู้ที่มีต าแหน่ง บทบาทหรือหน้าที่ในการดูแลแหล่งท่องเที่ยว 13 แห่ง ตัวแทนสถานประกอบการธุรกิจที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 12 ราย รวมทั้งตัวแทนหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อ งกับการ
ท่องเที่ยวจ านวน 8 หน่วยงาน ใช้เทคนิคการเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive selection) 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันของการท่องเที่ยวส าหรับผู้พิการทางการเคลื่อนไหวและผู้สูงอายุ 
โดยรวบรวมข้อมูลจากแบบส ารวจแหล่งท่องเที่ยว 13 แห่ง แบบสอบถามส าหรับนักท่องเที่ยวผู้พิการทางการ
เคลื่อนไหวและผู้สูงอายุจ านวน 323 ชุด แบบสอบถามส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว จ านวน 126 ชุด 
และผู้ดูแลแหล่งท่องเที่ยวและประชาชนในแหล่งท่องเที่ยวจ านวน 323 ชุด รวมทั้งแบบสัมภาษณ์นักท่องเที่ยว
ผู้พิการทางการเคลื่อนไหวและผู้สูงอายุ จ านวน 35 ราย เพ่ือค้นหาประเด็นปัญหาหรือสิ่งที่ควรได้รับการ
พัฒนาแก้ไขส าหรับการท่องเที่ยวของผู้พิการทางการเคลื่อนไหวและผู้สูงอายุ โดยมีเกณฑ์การประเมินความ
พร้อมของการท่องเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานี ได้ดังต่อไปนี้ 

1)  การประเมินความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวทั้ง 3 หมวดหลัก ได้แก่ การเข้าถึง สิ่งอ านวยความ
สะดวก และสิ่งบริการรองรับการท่องเที่ยวในบริเวณใกล้เคียง ตามแนวคิดของ Sangkakorn (2012) โดย
ผู้วิจัยได้พิจารณาค่าคะแนนความพร้อมของแต่ละรายการระหว่าง 0 คะแนน ถึง 5 คะแนน มีค่าคะแนน
รวมทั้ง 3 หมวดระหว่าง 30 - 150 คะแนน จากนั้นผู้วิจัยจึงได้ก าหนดช่วงคะแนนของระดับความพร้อมของ
แหล่งท่องเที่ยว ดังตารางที่ 1 ต่อไปนี้ 

2)  การประเมินความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวในประเด็นของสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ
และผู้สู งอายุ 23 รายการ ตามประกาศของ Ministry of social development and human security 
(2012) ว่าด้วยกฎกระทรวงตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยผู้วิจัยได้
พิจารณาการให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนดในประกาศของกฏกระทรวงฯ ที่ก าหนดไว้ คือ 0 คะแนน หมายถึง 
ไม่ปรากฏหรือไม่มีบริการ และ 1 คะแนน หมายถึง ปรากฏหรือมีบริการ ดังนั้น ความพร้อมของสิ่งอ านวย
ความสะดวกจึงมีค่าคะแนนระหว่าง 0 - 23 คะแนน จากนั้นผู้วิจัยจึงได้ก าหนดช่วงคะแนนของระดับความ
พร้อมของแหล่งท่องเที่ยว ดังตารางที่ 1  

3)  การประเมินความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวด้านมาตรฐานการบริการทางการท่องเที่ยว ตาม
ประกาศ Department of tourism, Ministry of tourism and sport (2012) ว่าด้วยเรื่องมาตรฐานการ
ท่องเที่ยวไทย มาตรฐานการบริการนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการ ผู้สูงอายุ และครอบครัวที่มีเด็กเล็กและสตรี
มีครรภ์ โดยผู้วิจัยได้พิจารณาการให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนดในประกาศ โดยพิจารณาการให้คะแนนตั้งแต่ 



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปีที่ 12 ฉบับท่ี 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2561 

 

การพัฒนายุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาการท่องเท่ียวส าหรับผู้พิการทางการเคลื่อนไหวและผู้สูงอายุของจังหวัดอบุลราชธานี 69 

0 คะแนน ถึง 5 คะแนน มีค่าคะแนนรวมระหว่าง 0 - 200 คะแนน จากนั้นผู้วิจัยจึงได้ก าหนดช่วงคะแนนของ
ระดับความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยว ดังตารางที่ 1  

 

ตารางที่ 1  ค่าคะแนนของการประเมินระดับความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยว 
ระดับความพร้อม ค่าคะแนนความพร้อม

ของแหล่งท่องเที่ยว 
ค่าคะแนนความพร้อมของสิ่ง

อ านวยความสะดวกฯ  
ค่าคะแนนมาตรฐานการ
บริการทางการท่องเท่ียว 

สูงมาก 120 - 150 คะแนน 18 - 23 คะแนน 151 - 200 คะแนน 
สูง 90 - 119 คะแนน 12 - 17 คะแนน 101 - 150 คะแนน 

พอใช้ 60 - 89 คะแนน 6 - 11 คะแนน 51 - 100 คะแนน 
ปรับปรุง 30 - 59 คะแนน 0 - 5 คะแนน 0 - 50 คะแนน 

 

ขั้นตอนที่ 2 การจัดท าร่างยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานีสู่การเป็นเมือง
ท่องเที่ยวส าหรับผู้พิการทางการเคลื่อนไหวและผู้สูงอายุ โดยการจัดประชุมกลุ่มย่อยกับตัวแทนหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว และนักวิชาการด้านการท่องเที่ยว เพ่ือวิเคราะหจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของการทองเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานี มาเปนปจจัยน าเข้า
ในการวิเคราะหเพ่ือพัฒนาร่างยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมกับบริบทของการท่องเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานี  

ขั้นตอนที่ 3 การจัดท ายุทธศาสตร์ โดยน าเสนอร่างยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัด
อุบลราชธานีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้านการท่องเที่ยว ประกอบดวยตัวแทนจากองคกรภาครัฐและ
ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว และนักวิชาการด้านการท่องเที่ยว ประเมินความสอดคลองและความ
เป็นไปได้ของแผนยุทธศาสตร์ที่ได้ร่างขึ้นเพ่ือพัฒนายุทธศาสตร์ที่เหมาะสมกับบริบทของการท่องเที่ยวของ
จังหวัดอุบลราชธานี 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ขั้นตอนที่ 1 สถานการณ์ปัจจุบันด้านการท่องเที่ยว สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ 
 ผู้วิจัยคัดเลือกแหล่งท่องเที่ยวโดยพิจารณาจากเกณฑ์ระยะทางของแหล่งท่องเที่ยว โดยเลือกแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีระยะทางไม่เกิน 50 กิโลเมตรจากใจกลางตัวเมืองจังหวัดอุบลราชธานี สามารถสรุปได้ทั้งหมด 13 
แห่ง ได้แก่ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติอุบลราชธานี พิพิธภัณฑ์บ้านก้านเหลือง วัดมหาวนาราม วัดหนองป่าพง 
วัดศรีอุบลรัตนาราม วัดสุปัฏนารามวรวิหาร วัดมณีวนาราม แก่งสะพือ หาดคูเดื่อ ทุ่งศรีเมือง วัดศรีนวลแสง
สว่างอารมณ์ (ธรรมมาสน์สิงห์ศิลปะญวนบ้านชีทวน) สวนสัตว์อุบลราชธานี และแหล่งท่องเที่ยวตามรอยเล็ก
ซานเดอร์มหาราช สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 ผลการศึกษาและการประเมินความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวทั้งหมด 13 แห่ง  พบว่า มีแหล่ง
ท่องเที่ยวทีม่ีความพร้อมระดับสูง จ านวน 5 แห่ง ได้แก่ คือ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติอุบลราชธานี วัดมหาวนาราม 
ทุ่งศรีเมือง สวนสัตว์อุบลราชธานี และวัดหนองป่าพง และแหล่งท่องเที่ยวที่เหลือมีความพร้อมระดับพอใช้ 
และเมื่อศึกษาและประเมินความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยว พบว่า 
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มีแหล่งท่องเที่ยว ที่มีความพร้อมในระดับพอใช้ จ านวน 2 แห่งจากทั้งหมด 13 แห่ง ได้แก่ สวนสัตว์
อุบลราชธานี และพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติอุบลราชธานี โดยพบว่ามีรายการสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีบริการ
นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ ถังขยะแบบยกเคลื่อนที่ได้ ทางลาดส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ราวกัน
ตกหรือผนังกันตก ห้องน้ าส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ บริการที่นั่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุหรือพ้ืนที่
ส าหรับจอดรถเข็นคนพิการและผู้สูงอายุ สถานที่ติดต่อหรือประชาสัมพันธ์ส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ที่
จอดรถส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ พ้ืนผิวทางสัมผัสส าหรับคนพิการทางการเห็น ทางสัญจรส าหรับคนพิการ 
ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ ลิฟต์ส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  และ
เจ้าหน้าที่ซึ่งผ่านการฝึกอบรมและมีคุณสมบัติตรงกับความต้องการของคนพิการแต่ละประเภทอย่างน้อยหนึ่ง
คนเพ่ือให้บริการคนพิการและผู้สูงอายุ อีกท้ัง ภาพรวมมาตรฐานการบริการทางการท่องเที่ยวส าหรับผู้พิการ
ทางการเคลื่อนไหวและผู้สูงอายุของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี อยู่ในระดับที่ต้องปรับปรุง 
เนื่องจากมีแหล่งท่องเที่ยว ที่มีมาตรฐานการบริการทางการท่องเที่ยวระดับพอใช้ จ านวน 10 แห่ง ที่มีระดับ
ของมาตรฐานการบริการทางการท่องเที่ยวอยู่ในระดับปรับปรุง  
 จากผลการศึกษาดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า จังหวัดอุบลราชธานีมีความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยว
เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวผู้พิการทางการเคลื่อนไหวและผู้สูงอายุอยู่ในระดับปรับปรุง เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยว
ทั้งหมด 13 แห่งมีค่าคะแนนเฉลี่ยความพร้อมระดับ 88.8 คะแนนจากคะแนนเต็ม 150 คะแนน อีกท้ังยังมี
ความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวกในภาพรวมอยู่ที่ 3.8 คะแนนจากคะแนนเต็ม 23 คะแนน และมีความ
พร้อมของมาตรฐานการบริการที่ระดับคะแนน 40.5 คะแนนจากคะแนนเต็ม 200 คะแนน ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 สรุปความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยว 

ความพร้อมของการ
ท่องเท่ียวจังหวัด

อุบลราชธาน ี

ความพร้อมของแหล่ง
ท่องเท่ียว 

(150 คะแนน) 

ความพร้อมของสิ่งอ านวย
ความสะดวกฯ 
(23 คะแนน) 

ความพร้อมของมาตรฐาน
การบริการ 

(200 คะแนน) 
คะแนนเฉลีย่ ความหมาย คะแนนเฉลีย่ ความหมาย คะแนนเฉลีย่ ความหมาย 

ภาพรวมความพร้อม 88.8 พอใช้ 3.8 ปรับปรุง 40.5 ปรับปรุง 
   

 ขั้นตอนที่ 2 การจัดท าร่างแผนยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานี 
ในการศึกษาข้อมูลเพ่ือจัดท าร่างแผนยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานีสู่การ

เป็นเมืองท่องเที่ยวส าหรับผู้พิการทางการเคลื่อนไหวและผู้สูงอายุ ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม การ
สัมภาษณ์ และการประชุมกลุ่มย่อยจากตัวแทนประชาชนท้องถิ่น ผู้ดูแลแหล่งท่องเที่ยว ผู้ประกอบการธุรกิจ
ท่องเที่ยว หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง กับตัวแทนหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ตัวแทนผู้ดูแลแหล่งท่องเที่ยว 
สามารถสรุปข้อมูลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ได้ดังนี้  

จุดแข็ง (Strengths) สามารถสรุปผลได้แก่ 1) จังหวัดอุบลราชธานีมีทรัพยากรทางธรรมชาติที่
ค่อนข้างอุดมสมบูรณ์ มีทรัพยากรที่หลากหลาย สามารถพัฒนาเป็นทรัพยากรทางการท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี
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และสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวหลายกลุ่มหลายประเภทได้ 2) มีสถานที่ท่องเที่ยวที่มี
ชื่อเสียงที่สามารถดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวได้ 3) มีระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบสาธารณูปโภคท่ีดี 
สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีสามารถรองรับการเดินทางและการท่องเที่ยว 4) มีสิ่งอ านวยความสะดวกรองรับการ
ท่องเที่ยวส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุรองรับนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวส าคัญบางแห่ง 5) มีกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่ส าคัญและมีสินค้าท้องถิ่นที่สามารถพัฒนาเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวได้หลากหลาย โดยเฉพาะ
สินค้าที่เป็นภูมิปัญญาดั้งเดิมของคนอุบลราชธานี 6) ประชาชนท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยวตระหนักถึงคุณค่า
ของทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่มีอยู่ ท าให้ชาวบ้านในชุมชนมีความกระตือรือร้นที่จะส่งเสริมให้ชุมชนเป็น
แหล่งท่องเที่ยวที่ เหมาะส าหรับทุกคนในอนาคต  รวมทั้ งประชาชนในท้องถิ่นมี อัธยาศัย ไมตรีจิตที่
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ซึ่งสามารถสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวได้ 7) ผู้ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยวเล็งเห็นโอกาสของการเติบโตของกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ มีความกระตือรือร้น และเอาใจใส่ใน
การให้บริการแก่ลูกค้าทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน 8) มีสถาบันการศึกษาที่มีคุณภาพสามารถผลิตบุคลากร
ทางการท่องเที่ยวเข้าสู่ตลาดแรงงานได้อย่างต่อเนื่อง 9) มีความคุ้มค่าเงินเมื่อเทียบกับประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวที่ได้รับ 10) องค์กรภาครัฐของจังหวัดอุบลราชธานีมีแนวทางการปฏิบัติที่สนับสนุนการเตรียมความ
พร้อมส าหรับการท่องเที่ยวของผู้พิการและผู้สูงอายุ  

จุดอ่อน (Weaknesses) สามารถสรุปผลได้แก่ 1) ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานและการบริหารจัดการ
ด้านการท่องเที่ยวยังไม่ได้มาตรฐานและประสิทธิภาพเท่าที่ควร เช่น แหล่งท่องเที่ยวบางแห่งมีสิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุอย่างจ ากัด และยังไม่เป็นไปมาตรฐานสากล 2) ขาดการเชื่อมโยงของแหล่ง
ท่องเที่ยว เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงส่วนใหญ่กระจายตัวและอยู่ห่างไกลกันมาก และต้องใช้ระยะเวลา
ในการเดินทางค่อนข้างนาน 3) แหล่งท่องเที่ยวบางแห่งยังขาดการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเท่าที่ควร 
4) กิจกรรมการท่องเที่ยวยังไม่เหมาะสม เนื่องจากกิจกรรมบางอย่างมีข้อจ ากัดส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุ ท า
ให้ไม่สามารถร่วมท ากิจกรรมกับครอบครัวหรือผู้ที่เดินทางร่วมด้วยได้ 5) ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวยัง
ขาดความพร้อมด้านสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐานส าหรับการบริการแก่นักท่องเที่ยวผู้พิการและนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุ 6) ผู้ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวขาดความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการเดินทางของ
ผู้พิการและผู้สูงอายุ ตลอดจนการมาตรฐานการบริการส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุ 7) ผู้ประกอบการธุรกิจที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวขาดความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการเดินทางของผู้พิการและผู้สูงอายุ ตลอดจนการ
มาตรฐานการบริการส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุ 8) ประชาชนท้องถิ่นและบุคลากรในสายงานบริการทางการ
ท่องเที่ยว มีข้อจ ากัดด้านการให้บริการ เช่น ด้านภาษาต่างประเทศส าหรับการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวผู้พิการและนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 9) แผนหรือนโยบาย
การพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานียังไม่มีการระบุถึงแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวส าหรับ
ผู้พิการและผู้สูงอายุอย่างชัดเจน 
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โอกาส (Opportunities) สามารถสรุปผลได้แก่ 1) นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศมี
ความนิยมแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานี  2) แนวโน้มการเพ่ิมขึ้นของ
อุปสงค์ทางการท่องเที่ยว ทั้งตลาดภายในประเทศและตลาดต่างประเทศ ตลอดจนแนวโน้มจ านวนผู้สูงอายุใน
ภาพรวมของทั้งประเทศไทยและต่างประเทศมีมากขึ้น 3) ภาครัฐให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยว โดยมีการ
ก าหนดให้การท่องเที่ยวเป็นวาระแห่งชาติและให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้าน
การท่องเที่ยว โดยก าหนดไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ รวมทั้งก าหนดเป็นยุทธศาสตร์หลักใน
การสร้างรายได้ให้แก่ประเทศเพ่ือลดภาวะขาดดุลการค้า 4) ภาครัฐบาลและภาคเอกชนจากส่วนกลางมีการ
ตื่นตัวในการจัดการการท่องเที่ยวส าหรับทุกคน เพ่ือส่งเสริมให้เกิดความเท่าเทียมกันของประชาชนทุกคน  
5) การเพ่ิมเส้นทางการบิน และจ านวนเที่ยวบินของสายการบินเพ่ือเชื่อมโยงเส้นทางการเดินทางระหว่าง
จงัหวัดที่สามารถรองรับผู้โดยสารผู้พิการและผู้สูงอายุ 6) การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศทางการท่องเที่ยวที่
เอ้ือต่อการเข้าถึงข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวที่สะดวกและครอบคลุมชัดเจนมากขึ้น 

อุปสรรค (Threats) สามารถสรุปผลได้แก่ 1) สภาวะการแข่งขันทางการท่องเที่ยวของประเทศเพ่ือน
บ้านที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวจากจังหวัดอุบลราชธานีได้มากพอสมควร 2) การเปลี่ยนแปลงนโยบายจาก
ผู้บริหารที่มีความเชื่อมโยงกับการเมือง 3) การเปลี่ยนแปลงของรูปแบบและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว 4) การไม่ได้รับความช่วยเหลือสนับสนุนด้านการให้ความรู้ และความส าคัญในการจัดการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในชุมชนอย่างเพียงพอจากภาครัฐ 5) ทิศทางการสนับสนุนการพัฒนาโครงสร้างด้าน
ระบบคมนาคมขนส่งที่มุ่งเน้นไปยังพ้ืนที่ของภาคอีสานตอนบน 6) อัตราการเพ่ิมขึ้นของปัญหาหนี้สินครัวเรือน
ส่งผลกระทบต่อการวางแผนการใช้เงินของแต่ละครอบครัว 
 ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนายุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานีสู่การเป็นเมือง
ท่องเที่ยวส าหรับผู้พิการทางการเคลื่อนไหวและผู้สูงอายุ 
  ผลจากการจัดสนทนากลุ่มย่อยกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานี
ศึกษา ประกอบกับผลจากการประชุมพิจารณาความเป็นไปได้ของข้อเสนอเชิงนโยบายเพ่ือการประเมินความ
เป็นไปได้ในการน ายุทธศาสตร์ เป้าหมาย กลยุทธ์และแผนการด าเนินงานไปสู่การปฏิบัติ สามารถสรุปข้อมูล
ยุทธศาสตร์การพัฒนาไดด้ังต่อไปนี้  
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การยกระดับมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวผู้พิการ
ทางการเคลื่อนไหวและ ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวย
ความสะดวกทางการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวผู้พิการทางการเคลื่อนไหวและผู้สูงอายุทุกคนให้ได้
มาตรฐานสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ ยวเชิงวัฒนธรรมอันปราศจากอุปสรรค (Barrier – free destination) 
ประกอบด้วยแผนการด าเนินงาน 3 แผน ได้แก่ 1.1) พัฒนาและปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการ
เข้าถึง (Accessibility) แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้ได้มาตรฐาน 1.2) พัฒนาและปรับปรุงสิ่งอ านวยความ
สะดวก (Amenity) ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้ได้มาตรฐาน และ 1.3) พัฒนาป้ายสื่อความหมายใน
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แหล่งท่องเที่ยว เน้นความเรียบง่ายและสร้างความเข้าใจได้ดี มีภาพหรือค าอธิบายประกอบ และกลยุทธ์ที่ 2 
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบสาธารณูปโภค เส้นทางการเดินทางเพ่ือเสริมสร้างความสะดวกและความ
ปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว ประกอบด้วยแผนการด าเนินงาน 5 แผน ได้แก่ 2.1) พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ระบบสาธารณูปโภคท่ีดี สิ่งอ านวยความสะดวก และเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เชื่อมโยงภายใน
จังหวัดและประเทศเพ่ือนบ้าน 2.2) ปรับปรุงระบบคมนาคมขนส่งสาธารณะและสาธารณูปโภคเพ่ือสร้าง
เส้นทางเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทั้งภายในจังหวัดและประเทศเพ่ือน
บ้าน 2.3) ติดตั้งกล้อง CCTV เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว 2.4) ติดตั้งไฟฟ้าใน
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้ทั่วถึง และ 2.5) ติดตั้งป้ายสัญลักษณ์ที่เหมาะสม เพ่ือให้เกิดการสื่อสารและ
ความเข้าใจที่ตรงกัน  
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพการบริการทางการท่องเที่ยวเพ่ือรองรับการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวผู้พิการทางการเคลื่อนไหวและผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนา
บุคลากรด้านการท่องเที่ยวเพ่ือรองรับการท่องเที่ยว ประกอบด้วยแผนการด าเนินงาน 3 แผน ได้แก่ 1.1) การ
พัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวในด้านทักษะการบริการส าหรับนักท่องเที่ยวผู้พิการและผู้สูงอายุเพ่ือรองรับ
การท่องเที่ยว 1.2) ส่งเสริมการพัฒนาทักษะภาษาต่างประเทศส าหรับบุคลากรทางการท่องเที่ยวประกอบด้วย 
บุคลากรด้านการท่องเที่ยว 1.3) การพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นของสถาบันการศึกษาเพ่ือพัฒนาบุคลากรทางการ
ท่องเที่ยวให้มีความรู้และความเข้าใจที่ถูกต้องในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวผู้พิการและผู้สูงอายุ กลยุทธ์ที่ 2 
การพัฒนากิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่เสริมสร้างประสบการณ์ ประกอบด้วยแผนการด าเนินงาน 4 แผน ได้แก่ 
2.1) พัฒนาและส่งเสริมกิจกรรมทางการท่องเที่ยว ที่มีลักษณะพิเศษและแปลกใหม่ที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์ของ
จังหวัดอุบลราชธานี และสามารถเชื่อมโยงกับกิจกรรมการท่องเที่ยวเดิมของจังหวัดอุบลราชธานีให้มีความหลาย
หลายและดึงดูดใจมาก 2.2) ส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ือประสบการณ์ที่ดี จากกิจกรรมการท่องเที่ยวที่พัฒนาจาก
ภูมิปัญญาของท้องถิ่น 2.3) พัฒนาและส่งเสริมกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวผู้ พิการทางการ
เคลื่อนไหวและผู้สูงอายุทุกคนสามารถมีส่วนร่วมได้ ด้วยการจัดท าปฏิทินการท่องเที่ยวส าหรับผู้พิการและ
ผู้สูงอายุตลอดทั้งปี และ2.4) พัฒนาและปรับปรุงฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศด้านการท่องเที่ยวส าหรับ
นักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม และกลยุทธ์ที่ 3 การส่งเสริมให้สถานประกอบการประยุกต์ใช้มาตรฐานด้านการบริการ
ท่องเที่ยวส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุ ประกอบด้วยแผนการด าเนินงาน 3 แผน ได้แก่ 3.1) การส่งเสริมและ
สนับสนุนการลงทุนส าหรับการปรับปรุงของธุรกิจทางการท่องเที่ยว 3.2) กระตุ้นการพัฒนาและปรับปรุงสิ่ง
อ านวยความสะดวกส าหรับนักท่องเที่ยวผู้ พิการและผู้สูงอายุให้ได้มาตรฐาน และ 3.3) ผลักดันให้สถาน
ประกอบการทางการท่องเที่ยวผ่านมาตรฐานด้านการบริการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวผู้พิการและผู้สูงอายุ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนเพ่ือการสู่การเป็นเมืองท่องเที่ยวของผู้พิการ
ทางการเคลื่อนไหวและผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์ที่ 1 การส่งเสริมความรู้และความเข้าใจ
ด้านการบริการด้านการท่องเที่ยวส าหรับผู้พิการทางการเคลื่อนไหวและผู้สูงอายุ  ประกอบด้วยแผนการ
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ด าเนินงาน 2 แผน คือ 1.1) สถาบันการศึกษาจัดหลักสูตรเพ่ือความรู้และความเข้าใจที่ถูกต้องในการให้บริการ
แก่นักท่องเที่ยวผู้พิการและผู้สูงอายุส าหรับประชาชน และ 1.2) ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษา
และชุมชนเพ่ือการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนอย่างพอเพียง และกลยุทธ์ที่ 2 กระตุ้นการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดการการท่องเที่ยว ประกอบด้วยแผนการด าเนินงาน 3 แผน คือ 2.1) จัดตั้งคณะกรรมการ
จากประชาชนในชุมชนเพ่ือดูแลและจัดการด้านการท่องเที่ยวโดยเฉพาะ 2.2) กระตุ้นและติดตามให้ประชาชนใน
ชุมชนเห็นความส าคัญของการมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว และ 2.3) ส่งเสริมให้มีให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการวางแผนก าหนดแผนงาน และการประเมินแผนงานการพัฒนาการปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ใกล้
กับชุมชน 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเพ่ือส าหรับผู้พิการทางการเคลื่อนไหวและผู้สูงอายุ 
ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ที่ 1 การส่งเสริมการสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวส าหรับผู้พิการทางการ
เคลื่อนไหวและผู้สูงอายุประกอบด้วยแผนการด าเนินงาน 4 แผน ได้แก่ 1.1) จัดท ายุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา
การท่องเที่ยวการท่องเที่ยว เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวของผู้พิการและผู้สูงอายุ  1.2) ประชาสัมพันธ์แหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุผ่านสื่อต่าง ๆ ที่เหมาะสมต่อการเข้าถึงข้อมูล
ของผู้พิการและผู้สูงอายุ 1.3) จัดท าคู่มือการท่องเที่ยวส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุทั้งฉบับภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ โดยผู้พิการทุกกลุ่มสามารถใช้บริการได้ และ 1.4) พัฒนาฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ
ด้านการท่องเที่ยว ที่สามารถอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลของนักท่องเที่ยว 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 เมื่อศึกษาภาพรวมความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานี พบว่า จังหวัดอุบลราชธานีมี
ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวผู้พิการทางการเคลื่อนไหวและผู้สูงอายุในระดับปรับปรุง 
เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ Sangkakorn. et al (2012) ที่ได้สรุปไว้ว่า แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม่
ส าหรับผู้สูงอายุยังขาดการเตรียมความพร้อมส าหรับรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ เช่น ห้องสุขาเฉพาะ
ส าหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ ทางลาดและราวส าหรับพยุงตัว ป้ายเตือน ป้ายสื่อความหมายที่ผู้สูงอายุอ่านได้
สะดวก ที่นั่งพักผ่อน รวมทั้งไม่ได้จัดเตรียมกิจกรรมที่เหมาะสมส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเพ่ือดึงดูดความ
สนใจและเพ่ือขยายการเวลาในการท่องเที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ให้นานขึ้นด้วย อีกทั้งยังสอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ Phromphanya, et al (2013) ที่รายงานว่า จุดอ่อนที่ส าคัญของการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงพุทธของจังหวัดอุบลราชธานี คือ ระบบสาธารณูปโภค ห้องน้ า ที่จอดรถ ยังไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการ ตลอดจนไม่มีการให้ข้อมูล แนะน ากิจกรรมการท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยว การจัดกิจกรรมท่องเที่ยวยัง
ไม่สอดคล้องกับวิถีของวัด วัดส่วนใหญ่ไม่มีเจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลส าคัญเกี่ยวกับวัด ชุมชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการวัดระดับน้อย โดยผลการศึกษาพบว่า รายการสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีบริการนักท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ ถังขยะแบบยกเคลื่อนที่ได้ ทางลาดส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ราวกันตกหรือผนังกัน
ตก ห้องน้ าส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ บริการที่นั่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุหรือพ้ืนที่ส าหรับจอดรถเข็น
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คนพิการและผู้สูงอายุ สถานที่ติดต่อหรือประชาสัมพันธ์ส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ที่จอดรถส าหรับคน
พิการและผู้สูงอายุ พื้นผิวทางสัมผัสส าหรับคนพิการทางการเห็น ทางสัญจรส าหรับคนพิการ ป้ายแสดง
อุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ ลิฟต์ส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ และเจ้าหน้าที่ซึ่งผ่าน
การฝึกอบรมและมีคุณสมบัติตรงกับความต้องการของคนพิการแต่ละประเภทอย่างน้อยหนึ่งคนเพ่ือให้บริการ
คนพิการและผู้สูงอายุ 

ผู้วิจัยได้มีการจัดท าแผนนโยบายเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานี โดยมีเป้าหมายเพ่ือการ
ยกระดับมาตรฐานการท่องเที่ยวเพ่ือพัฒนาสู่การเป็นเมืองท่องเที่ยวส าหรับผู้พิการทางการเคลื่อนไหวและ
ผู้สูงอายุ ประกอบด้วยยุทธศาสตร์การพัฒนา 4 ด้าน ได้แก่ ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้าน
คุณภาพสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน และด้านการสร้างภาพลักษณ์ของ
การท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งมีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ.2555-2559 
(Ministry of tourism and sport, 2011) ที่มีการระบุโดยประเด็นการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวส าหรับผู้พิการ
และผู้สูงอายุ การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการท่องเที่ยว และยังสอดคล้องกับ
แผนยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พ.ศ.2555-2559 การพัฒนาสินค้าและบริการด้านการ
ท่องเที่ยวให้มีคุณภาพและปลอดภัยส าหรับนักท่องเที่ยวผู้พิการและผู้สูงอายุ อีกท้ังผลการศึกษายังมีความ
ใกล้เคียงกับ Phatthanarat. (2010) ที่ได้เสนอแนวทางการพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี 
จ านวน 6 ด้าน ได้แก่ 1) การสร้างมาตรฐาน คุณภาพของสินค้าและการบริการทางการท่องเที่ยว 2) การ
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 3) การส่งเสริมความร่วมมือ
ทางการท่องเที่ยวร่วมกับประเทศเพ่ือนบ้าน 4) การพัฒนาคุณภาพสินค้าของฝากและของที่ระลึกให้ได้
มาตรฐาน 5) การส่งเสริมการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 6) การส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือเป็นการสร้างรายได้และเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนใน
ท้องถิ่น และควรมีการส่งเสริมวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นโดยส่งเสริมให้ประชาชนที่มีความรู้ถ่ายทอด
ภูมิปัญญาสู่คนรุ่นหลังต่อไป ทั้งนี้ ผลการศึกษายังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Sanmargaraja. and Wee. 
(2014) ได้มีข้อเสนอแนะว่า ควรมีการเสริมสร้างการฝึกอบรมการบริการลูกค้าเพ่ือรองรับคนพิการ ควรขยาย
หลักสูตรที่ครอบคลุมทุกระดับโดยเฉพาะอย่างยิ่งในหลักสูตรการจัดการการต้อนรับระดับอุดมศึกษา และ
สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของ ข้อเสนอแนะของ Kim, Woo and Uysal (2015) ที่ได้เสนอแนวทางว่า ควรมี
การพัฒนาการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุและควรสร้างคุณค่าของประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวให้มากขึ้น นอกจากนี้ ราคาของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวควรมีความเหมาะสมด้วย  อีกทั้งมีความ
สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของ Pelasol et al. (2012) ที่มีการเสนอว่า ควรมีการท างานร่วมกันระหว่าง
ประชาชนท้องถิ่น หน่วยงานภาครัฐท้องถิ่น และภาคส่วนของการท่องเที่ยวเพ่ือวางแผนและพัฒนา 
Igcabugao เป็นแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ซึ่งประชาชนท้องถิ่นและหน่วยงานภาครัฐท้องถิ่น ควรมีส่วนร่วมในการ
น าแผนการพัฒนาไปปฏิบัติ และควรมีการร่วมมือกันดูแลรักษาความสะอาดและสุขอนามัยในแหล่งท่องเที่ยว 
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ป้องกันและดูแลสิ่งแวดล้อม รวมทั้งความปลอดภัยส าหรับนักท่องเที่ยวด้วย อย่างไรก็ตามยุทธศาสตร์ดังกล่าว
ขัดแย้งกับแคมเปญการท่องเที่ยวที่ผู้ว่าราชการจังหวัดอุบลราชธานี  ได้มีการประกาศให้ ปี พ.ศ. 2559 เป็นปี
ส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี ภายใต้ Theme “lady Destination @Ubon ชวนผู้หญิงเที่ยว
เมืองอุบล” เพ่ือส่งเสริมและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวสตรี เพ่ือชูการท่องเที่ยว
วิถีไทย และผสมผสานการท่องเที่ยวที่ทันสมัยกับการเรียนรู้วัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น กระตุ้นเศรษฐกิจ
รวมทั้งสร้างและกระจายรายได้แก่จังหวัดอุบลราชธานี (Changthrakul., 2559) 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้  
1.  ภาครัฐควรมีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาการท่องเที่ยวที่ปราศจากอุปสรรค หรือการ

ท่องเที่ยวที่เท่าเทียมกัน โดยมีการบูรณาการข้อมูลกันทั้งภาครัฐ ชุมชน ภาคเอกชนและสถานบันการศึกษา
เพ่ือสร้างแผนพัฒนาที่เป็นรูปธรรม และเหมาะสมกับบริบทการท่องเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานี 

2.  ควรมีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์จังหวัดเป็นประจ า เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของแผน
ยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันมากที่สุด 

3.  ทุกภาคส่วนควรมีการร่วมมืออย่างจริงจังในการปรับปรุง พัฒนา และส่งเสริมให้การท่องเที่ยวของ
จังหวัดอุบลราชธานีเพ่ือสร้างความเข้มแข็งและความเป็นน้ าหนึ่งน้ าใจเดียวกันในการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานีให้เป็นเมืองท่องเที่ยวที่ปราศจากอุปสรรค 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
1.  ควรมีการศึกษาในแต่ละยุทธศาสตร์อย่างละเอียดเพ่ือให้เกิดการยอมรับจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องถึงผล

ต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานี  
2.  ควรมีการศึกษาและพัฒนาโครงร่างหรือโมเดลการพัฒนาพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวส าหรับการรองรับ

นักท่องเที่ยวผู้พิการและผู้สูงอายุ เพ่ือความเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 
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