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Abstract 
The objective of this research was to study attitudes on economic, social, environmental 

and community factors influencing sustainable tourism development in Pattaya, Chonburi 
Province. Quantitative technique was employed in this study and questionnaire was used to 
collect data.  The questionnaire was distributed to 400 Thai tourists in this process.  The results 
of this research were as follows: the majority of Thai tourists were female, ages ranging from 
25 to 34 years old, and single. They were employees of private companies, had a monthly 
income of over THB25,001, and were resident in Bangkok. Their attitudes concerning the 
environmental and social attributes of sustainable tourism were at a very good level, whereas 
attitudes toward the economic and community attributes of sustainable tourism were at a 
good level. Sustainable tourism development was at a favorable level. The results of the 
testing hypotheses were as follows: Sustainable tourism concerning community, social and 
economic attributes could predict sustainable tourism development in Pattaya, Chonburi 
Province at about 31.5 percent with statistical significance at the .05 level. The community 
attribute of sustainable tourism had the most positive influence when predicting sustainable 
tourism development, followed by social and economic attributes. 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทัศนคติด้านความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และ

ชุมชนที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยการวิจัยใช้วิธีเชิงปริมาณ และเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่าง โดยการแจกแบบสอบถามแก่นักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 400 คน ผลการวิจัย พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 25 - 34 ปี มีสถานภาพโสด มีอาชีพพนักงานบริษัทมีรายได้
ต่อเดือน 25,001 บาทเป็นต้นไป และมีภูมิล าเนาอยู่ในกรุงเทพมหานคร นักท่องเที่ยวชาวไทยมีทัศนคติต่อ
ความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อมและสังคมในระดับดีมาก ในขณะที่มีทัศนคติต่อความยั่งยืนทางเศรษฐกิจและชุมชน
ในระดับดี นอกจากนี้นักท่องเที่ยวมีทัศนคติเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในระดับมาก ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ทัศนคติที่มีต่อความยั่งยืนของชุมชน สังคม และเศรษฐกิจ สามารถพยากรณ์การ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 โดยปัจจัย
ดังกล่าวสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 31.5 โดยทัศนคติที่มีต่อความยั่งยืนของชุมชนมีอิทธิพลต่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี มากที่สุด รองลงมาได้แก่ ทัศนคติที่มีต่อความยั่งยืนทาง
สังคมและเศรษฐกิจ ตามล าดับ 

 

ค าส าคัญ : การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
 

บทน า 
เมืองพัทยาจัดเป็นพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เนื่องจากพัทยาเป็นพ้ืนที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง

ระดับโลก สามารถสร้างรายได้ให้ประเทศปีละประมาณ 48,000 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 10 ของรายได้จาก
การท่องเที่ยวทั้งประเทศ [องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (2558) (ออนไลน์) 
เข้าถึงจาก http://www.dasta.or.th/th/sustainable_designated-areas/530.html วันที่เข้าถึง : 
2 กันยายน 2558] นอกจากนี้ยังมีเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ที่น่าสนใจเกี่ยวกับการเดินทัพของพระเจ้าตากสิน 
เมืองนี้จึงได้ชื่อว่า “ทัพพระยา” มาก่อนที่จะเปลี่ยนเป็น “พัทยา” (TAPPAYA = PATTAYA) 

ปัจจุบันเมืองพัทยาก าลังประสบปัญหาด้านมาตรฐานการท่องเที่ยว ทั้งปัญหาสิ่งแวดล้อมสาธารณูปโภค    
ไม่เพียงพอ แหล่งท่องเที่ยวเสื่อมโทรม ปัญหาอาชญากรรม และปัญหาการขยายตัวของชุมชนตะวันออก
นอกเมืองพัทยา ปัญหาเหล่านี้เป็นปัญหาเชื่อมโยงระหว่างเมืองพัทยาและพ้ืนที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(อปท.) การแก้ปัญหาดังกล่าวจึงมีข้อจ ากัดด้านกฎหมาย ระเบียบบริหาร ปัญหาการประสานงานระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นภารกิจที่เกินอ านาจหน้าที่ของเมืองพัทยาและศักยภาพของ อปท.  (องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น, 2558) 

เมืองพัทยาจึงได้แจ้งความจ านงมายังองค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
(อพท.) เพ่ือขอพิจารณาประกาศเป็นพื้นที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เมื่อวันที่ 23 พฤษภาคม 2551 
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อพท. จึงได้พิจารณาตามหลักเกณฑ์การประกาศพ้ืนที่พิเศษ เห็นว่าเมืองพัทยาและพ้ืนที่ใกล้เคียงเป็นพ้ืนที่ที่มี
ความโดดเด่นอันทรงคุณค่าทางธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ทั้งยังมีศักยภาพในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยว
ทางประวัติศาสตร์และศิลปวัฒนธรรมที่น่าสนใจ โดยเขตพ้ืนที่พิเศษเมืองพัทยาและพ้ืนที่เชื่อมโยง ซึ่งมีขนาด
พ้ืนที่ทั้งสิ้น 987.72 ตารางกิโลเมตร หรือ 617,325.0 ไร่ รวม 10 พ้ืนที่  
[องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (2558) (ออนไลน์) เข้าถึงจาก 
http://www.dasta.or.th/th/sustainable_designated-areas/530.html วันทีเ่ข้าถึง: 2 กันยายน 2558]  
      อย่างไรก็ตามแม้ว่าเมืองพัทยา ได้ประกาศเป็นพื้นที่พิเศษเนื่องจากเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความส าคัญ  
แต่ปัญหาของเมืองพัทยา ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของสิ่งแวดล้อม ระบบสาธารณูปโภคไม่เพียงพอโดยเฉพาะ  
แหล่งน้ า ปัญหาด้านอาชญากรรม และปัญหาในเรื่องของการแบ่งโซนยังไม่สามารถด าเนินการได้อย่างเป็น
รูปธรรม ทั้งนี้ เนื่องจากมีนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติเป็นจ านวนมากส่งผลท าให้เกิดปัญหาในเรื่อง 
ของมาตรฐานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ส าคัญ ประกอบด้วย นักท่องเที่ยว ชุมชนท้องถิ่น  
ภาครัฐบาล และภาคเอกชน ซึ่งนักท่องเที่ยวถือว่าเป็นส่วนที่มีความส าคัญมากท่ีสุดในการส่งผลกระทบทั้ง 
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม (Boyd and Timothy 2001; Li et al. 2008; Timothy and Boyd 
2006) ดังนั้น ในการพัฒนาเมืองท่องเที่ยวให้ยั่งยืนจึงจ าเป็นที่จะต้องศึกษาถึงทัศนคติและพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือสร้างจิตส านึกและการรักษาแหล่งท่องเที่ยวในยั่งยืนสืบไป  

จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี เป็นสิ่ง
ส าคัญที่จะต้องเร่งด าเนินการ โดยผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษา อิทธิพลของการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนใน
เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยมุ่งเน้นไปที่นักท่องเที่ยวชาวไทยที่จะให้ตระหนักถึงปัญหาที่เกิดจากการท่องเที่ยว 
เนื่องจากการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนควรเริ่มจากจิตส านึกของคนในประเทศก่อน ซึ่งเป็นผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องที่ส าคัญที่สุดต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยงานวิจัยดังกล่าวจะเป็นโครงการน าร่องให้
ภาครัฐหันมารณรงค์และสนับสนุนพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยให้ตระหนักถึงปัญหาทางด้าน
สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ ชุมชนและสังคมที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือจะพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
ก่อให้เกิดรายได้อย่างต่อเนื่องต่อชุมชนและประเทศ 

 

วัตถุประสงค์ 
เพ่ือศึกษาทัศนคติด้านความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และชุมชนที่มีอิทธิพลต่อการ

พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ทัศนคติที่มีต่อความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ หมายถึง ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทย ต่อแหล่ง
ท่องเที่ยวในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยศึกษาเกี่ยวกับเศรษฐกิจ ประกอบด้วย ควรซื้อสินค้าที่ท าในท้องถิ่น
เมื่อได้ไปท่องเที่ยวแหล่งนั้น เป็นสิ่งส าคัญที่ต้องอุดหนุนบริการต่าง ๆ ของคนในพ้ืนที่ การเก็บค่าเข้าชมในการ
เข้าเยี่ยมชมสถานที่ต่าง ๆ ของท้องถิ่นนั้น การจ่ายเงินค่าเข้า เมื่อไปท่องเที่ยวในสถานที่ต่าง ๆ แม้แต่แหล่ง
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ท่องเที่ยวตามธรรมชาติ ควรจะบริจาคเงินในแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นสถานที่ส าคัญของท้องถิ่นนั้น และการ
จับจ่ายใช้สอยในแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญของท้องถิ่นนั้น เมื่อเทียบกับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน 
 ทัศนคติที่มีต่อความยั่งยืนทางสังคม หมายถึง ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อแหล่ง
ท่องเที่ยวในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ทางด้านสังคม ประกอบด้วย ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติต่อคนใน
ท้องถิ่นที่ท่านไปท่องเที่ยวอย่างเท่าเทียมกับคนทั่วไป การแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมถือเป็นสิ่งส าคัญส าหรับ
ประสบการณ์ในการท่องเที่ยวของท่าน การเคารพในค่านิยมและวัฒนธรรมของคนในท้องถิ่น การพบปะคน            
ในท้องถิ่นเป็นสิ่งส าคัญอย่างหนึ่งในการท่องเที่ยวของท่าน ความรู้สึกที่ดีที่ได้มีการพูดคุยกับคนในท้องถิ่น และ
คนในท้องถิ่นควรมีสิทธิในสถานที่ท่องเที่ยวเหมือนกับนักท่องเที่ยว 
 ทัศนคติที่มีต่อความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม หมายถึง ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อแหล่ง
ท่องเที่ยวในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย เห็นคุณค่าและปกป้องสถานที่ท่องเที่ยว
ตามธรรมชาติ มีส่วนในการปกป้องสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่นที่ท่านไปท่องเที่ยว การปกป้องสภาพแวดล้อมทาง
ธรรมชาติ เช่น สัตว์และพืชในท้องถิ่นมากกว่าสถานบันเทิงในท้องถิ่น เป็นสิ่งจ าเป็นที่ทุกคนที่ไปท่องเที่ยวควร
อนุรักษ์พืชและสัตว์ในท้องถิ่นที่ใกล้สูญพันธ์ และการมีส่วนร่วมในการปกป้องสถานที่ของทางรัฐบาลและ
สถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นสาธารณะ 
 ทัศนคติที่มีต่อความยั่งยืนของชุมชน หมายถึง ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อชุมชนใน
เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ประกอบด้วย ทราบข้อมูลเชิงลึกของคนในท้องถิ่นนั้น มีเวลาท่องเที่ยวมากพอที่จะ
ท าให้ท่านเข้าใจถึงวิถีคนในชุมชนนั้น และมีความคิดเห็นว่าพัทยาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีธรรมชาติและเป็น
แหล่งวัฒนธรรมที่ส าคัญของประเทศ 
 การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน หมายถึง ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับแหล่ง
ท่องเที่ยวในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี เกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยศึกษาเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยน
วัฒนธรรมกับคนในท้องถิ่น การมีส่วนร่วมในการวางแผนและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่ไปเยี่ยมเยือน การมีส่วน
ในการพัฒนาชุมชนที่ท่านไปท่องเที่ยว และความร่วมมือและแสดงความคิดเห็นในการวางแผนและพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ไปเยี่ยมเยือน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี จ านวน 3,885,506 คน 

ปี พ.ศ. 2556 (กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2558) 
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี เนื่องจากทราบจ านวน

ประชากร ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) โดยก าหนดระดับความ
เชื่อมั่น 95% ได้ขนาดตัวอย่างเท่ากับ 400 คน  

วิธีการสุ่มตัวอย่าง ได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-probability sampling)           
โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
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ทัศนคติด้านความยั่งยืน
ทางเศรษฐกิจ 

ขั้นตอนที่ 1 การสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิจารณญาณ (Judgmental Sampling) โดยจะเก็บในสถานที่ที่
นักท่องเที่ยวชาวไทย ในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี นิยมมากที่สุด ได้แก่ พิพิธภัณฑ์ วัด แหล่งช้อปปิ้ง และ
ชายหาด ตามล าดับ 

ขั้นตอนที่ 2 การสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยจัดเก็บนักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานที่
ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม 4 แห่ง จากขั้นตอนที่ 1 โดยเก็บนักท่องเที่ยวชาวไทย อย่างละ 100 คน ในแต่ละ
สถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมมากที่สุด จ านวน 4 แห่ง รวมเท่ากับ 400 คน 

ขั้นตอนที่ 3 การสุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยจะเก็บตามสถานที่ดังกล่าว
จนครบจ านวนตามที่ระบุไว้ในขั้นที่ 1  

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ส่งเสริมการท่องเที่ยวในประเทศ ก่อให้เกิดรายได้การจ้างงานและการหมุนเวียนของเงินตรา

ภายในประเทศอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
2. ส่งเสริมให้การท่องเที่ยวของประเทศไทยมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
3. ส่งเสริมให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาสนับสนุน และหาทางปรับปรุง และเสริมสร้างการท่องเที่ยวของ

ประเทศให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวในประเทศเพ่ิมมากขึ้น 
4. เป็นโครงการน าร่องให้จังหวัดอ่ืนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวมาสนับสนุนแหล่ง

ท่องเที่ยวภายในท้องถิ่น เพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจในชุมชน 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทัศนคติด้านความยั่งยืน
ทางสังคม 

ทัศนคติด้านความยั่งยืน
ทางสิ่งแวดล้อม 

ทัศนคติด้านความยั่งยืน
ต่อชุมชน 

การพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน 
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สมมติฐานการวิจัย 

 ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และชุมชนมีอิทธิพลต่อการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
องค์การการท่องเที่ยว (World Tourism Organization, 1993) ได้นิยามการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดย

มุ่งเน้นความต้องการของนักท่องเที่ยว คนในชุมชน โดยใส่ใจในการจัดการทรัพยากร ซึ่งต้องค านึงถึงเศรษฐกิจ 
สังคม ความสวยงาม ตลอดจนระบบนิเวศวิทยา ความหลากหลายทางชีวภาพ วัฒนธรรม จากนิยามดังกล่าว 
จะเห็นว่าองค์กรการท่องเที่ยวมุ่งเน้นที่นักท่องเที่ยวและคนในชุมชนเป็นองค์ประกอบส าคัญในการพัฒนา 
(Nicholas and Thapa, 2010) นอกจากนี้ Hunter (1997) กล่าวว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต้อง
ค านึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และชุมชน โดยต้องท าให้คนในชุมชนมีคุณภาพชีวิต ที่ดีขึ้น และ
สนองตอบต่ออุปสงค์ของนักท่องเที่ยว เพ่ือจะดึงดูดให้นักท่องเที่ยวยังคงกลับมาท่องเที่ยวอีก 

ผู้วิจัยและนักวิชาการจ านวนมากได้สรุปว่า องค์ประกอบที่ส าคัญส าหรับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดังนี้ (Butler 1999; Murphy and Price 2005; Swarbrooke 1999; 
Wight 1993; Nicholas and Thapa, 2010) 

1.  ความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ (Economic Sustainability) ในปัจจุบัน นักวิชาการส่วนใหญ่มักมุ่งเน้น
ความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อมกว่าความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ โดยความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจมุ่งเน้นที่จะ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้การท่องเที่ยวด ารงอยู่ได้โดยค านึงถึงหลักประโยชน์สูงสุดและต้นทุนต่ าสุด และ
หาทางลดปัญหาจากผลกระทบต่าง ๆ ของการท่องเที่ยวที่มีต่อเศรษฐกิจ (Hunter 1997; Swarbrooke 1999; 
UNEP/WTO 2005) 

2.  ความยั่งยืนด้านสังคม (Social Sustainability) แม้ว่าความยั่งยืนทางสังคมจะได้รับความสนใจน้อย
กว่าความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม แต่นักวิชาการ เช่น Hunter (1997) Swarbrooke (1999) UNEP/WTO 
(2005) กล่าวถึงแนวโน้มเกี่ยวกับผลกระทบด้านสังคม-วัฒนธรรม ว่าเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้ แต่มีความ
สลับซับซ้อนค่อนข้างมาก ความยั่งยืนด้านสังคม เกี่ยวข้องโดยตรงทางสังคม-วัฒนธรรมของเจ้าของพ้ืนที่
โดยเฉพาะคนในชุมชน ซึ่งควรได้รับประโยชน์อย่างเท่าเทียมกันจากการท่องเที่ยว อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ควรค านึงถึงผลกระทบที่เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยวเจ้าของปัจจัยการผลิต และคนในชุมชน  

3.  ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Sustainability) สิ่งแวดล้อมเป็นปัจจัยส าคัญของการ
ท่องเที่ยว ประเด็นเกี่ยวกับการจัดการและการปกป้องสิ่งแวดล้อมถือเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมจะส่งเสริมการปกป้องระบบนิเวศน์ และความ
หลากหลายทางชีวภาพ โดยการท่องเที่ยวควรจะมุ่งเน้นในการอนุรักษ์ เพ่ือให้ทรัพยากรดังกล่าวเกิด          
ความยั่งยืน (Choi and Sirakaya 2005; Swarbrooke 1999; Thapa and Graefe 2003; Wahab 1997) 
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4. ความยั่งยืนด้านชุมชน (Local Community Sustainability) ในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
โดยส่วนใหญ่มักจะมุ่งเน้นในเรื่องของทัศนคติของนักท่องเที่ยวด้านสิ่งแวดล้อม อย่างไรก็ตามถ้าคนในชุมชน
ได้รับประโยชน์และการท่องเที่ยวสอดคล้องกับความต้องการของคนในท้องถิ่น ในด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต
และความเป็นอยู่ ตลอดจนตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว จะสนับสนุนให้เกิดการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน ดังนั้น ความยั่งยืนจะเกิดขึ้นไม่ได้ถ้าไม่บรรลุความต้องการของทั้งคนในชุมชนและนักท่องเที่ยว ดังนั้น 
การมุ่งเน้นถึงความต้องการของคนในท้องถิ่นเพ่ือสร้างผลตอบแทนในเรื่องของการกระจายรายได้จะส่งผลต่อ
ความยั่งยืนของการท่องเที่ยว ตลอดจนแก้ไขปัญหาในเรื่องของสังคมอีกด้วย ดังนั้น ในการศึกษาการพัฒนา 
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ทัศนคติของนักท่องเที่ยวที่ค านึงถึงประโยชน์ตลอดจนความต้องการของคนใน
ท้องถิ่นจึงเป็นปัจจัยส าคัญของความยั่งยืน (Slee et al. 1997; Southgate and Sharpley 2002; Swarbrooke 
1999; WTO 1993) 

ผลกระทบในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนนั้น กิจกรรมของนักท่องเที่ยวถูกน ามากล่าวว่าส่งผล
กระทบต่อสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคมทางด้านลบ เนื่องจากคนส่วนใหญ่มองว่าพวกเขาเป็นผู้สร้างความ
ยั่งยืนของการท่องเที่ยว (Swarbrooke, 1999) โดยกล่าวว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ควรมุ่งเน้น
บทบาทของนักท่องเที่ยวตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้องควรมีทัศนคติที่เป็นกลางต่อนักท่องเที่ยว Jamieson (2003) 
สรุปว่า การคาดหวังของนักท่องเที่ยวสามารถศึกษาจากแบบสอบถาม การส ารวจ การสังเกตุ หรือการท ากลุ่ม
ย่อย เพ่ือจะได้ตระหนักถึงการรับรู้และทัศนคติที่แท้จริงของนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ Boys and Timothy 
2001; Timothy and Boyd 2006 กล่าวว่า นักท่องเที่ยวเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในเรื่องของการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ดังนั้น การศึกษาทัศนคติ พฤติกรรม และผลกระทบจากนักท่องเที่ยวจึงเป็นปัจจัยส าคัญ
ในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน จะเห็นได้ว่าการพัฒนาอย่างยั่งยืนจะเกิดขึ้นไม่ได้ถ้านักท่องเที่ยว         
ไม่เข้าใจและไม่มีความรับผิดชอบต่อการท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยวต้องตระหนักถึงสิทธิและหน้าที่ตลอดจน
ความรับผิดชอบ เพ่ือจะให้แหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวไปนั้นน่าดึงดูด และเกิดประสบการณ์ที่ดีส าหรับ
พวกเขา การให้ความรู้จึงเป็นสิ่งจ าเป็นหรือหลักพ้ืนฐานต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Jamieson 2003; 
Mason and Kuo 2006; Swarbrooke 1999) ดังนั้น ในงานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาความคิดเห็นและความเข้าใจ
ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่มีความหลากหลาย 
ทั้งเป็นสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ การท่องเที่ยวยามค่ าคืน ตลอดจนสนามที่แข่งขันกีฬาส าคัญระดับโลก 
เช่น กอล์ฟ เป็นต้น และศูนย์รวมของความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

จากแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ผู้วิจัยได้น าแนวคิดของ Butler (1999) Murphy 
and Price (2005) Swarbrooke (1999) และ Wight (1993) ที่กล่าวว่าปัจจัยส าคัญ 3 ประการที่ส่งผลต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม และน าแนวคิดของ Lisa, 
Wen, and Lottig (2012) ที่รวมชุมชนเข้ามาเป็นปัจจัยส าคัญ ดังนั้นในงานวิจัยนี้ ปัจจัยส าคัญจึงมี 4 ปัจจัยที่
เป็นองค์ประกอบส าคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และชุมชน 
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นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้น าแนวคิดของ Hunter (1997) ที่กล่าวว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
หมายถึง การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และชุมชน โดยท าให้คนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และ
ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ  
Loudon and Bitta (1993) กล่าวถึง ทัศนคติว่าเป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่มีวัตถุอย่างใดอย่างหนึ่ง 

ว่ามีลักษณะอย่างไร มีความรู้สึกบวกหรือลบ ชอบหรือไม่ชอบ เห็นด้วยหรือคัดค้าน ซึ่งเป็นการมองทัศนคติ
ในแง่ความรู้สึก และปฏิกิริยาที่มีต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

องค์ประกอบของทัศนคติ                                  
นักวิชาการส่วนใหญ่ ได้จัดแบ่งองค์ประกอบของทัศนคติ (Attitude components) ออกเป็น 3  

องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบด้านความรู้ (ความเชื่อ) องค์ประกอบด้านความรู้สึก และองค์ประกอบ
ทางด้านพฤติกรรม (แนวโน้มที่จะตอบสนอง) องค์ประกอบแต่ละอย่างอธิบายได้ดังนี้ (Hawkins, Best and 
Coney, 1998 : 397 - 400) 

1. องค์ประกอบทางด้านความรู้ (Cognitive component : learn)  
ประกอบด้วยความเชื่อของผู้บริโภคเกี่ยวกับ “วัตถุ” อย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น เรามีความเชื่อว่า  

“ไดเอทโค้ก” (Diet Coke) เกือบจะไม่มีแคโลรี่ มีคาเฟอีน ราคาถูก และผลิตโดยบริษัทใหญ่หรือ “มันฝรั่ง
มีแคโลรี่สูง” ซึ่งความเชื่อนี่ไม่จ าเป็นจะต้องถูกต้องหรือเป็นความจริงเสมอไป 

2. องค์ประกอบทางด้านความรู้สึก (Affective component : feel) 
 คือ ปฏิกิริยาทางด้านความรู้สึกหรืออารมณ์ที่มีต่อวัตถุอย่างใดอย่างหนึ่งหรือกล่าวอีก นัยหนึ่ง  

คือ เป็นความรู้สึกทั้งในแง่บวกหรือแง่ลบของผู้บริโภคที่มีต่อวัตถุอย่างหนึ่ง  อันแสดงถึงระดับความชอบ
หรือไม่ชอบว่ามีมากน้อยเพียงไร (Bovee et al. 1995 : 121) ตัวอย่างเช่น ผู้บริโภคอาจกล่าวว่า“ฉันชอบ
ไดเอทโค้ก” “ฉันชอบโยเกิร์ต” เป็นการแสดงผลของการประเมินทางด้านอารมณ์หรือความรู้สึกที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์นั้น บุคคลอาจมีความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบต่างกัน จากความเชื่อเหมือนกัน จากตัวอย่างข้างต้น 
ผู้บริโภคอาจมีความเชื่อว่า (1) ไดเอทโค้ก มีคาฟาอีน  และ (2) คาเฟอีนท าให้ไม่ง่วงนอน ความเชื่อเหล่านี้
อาจเป็นเหตุให้บุคคลบางคนตอบสนองหรือแสดงความรู้สึกทางบวก เช่น นักศึกษาที่ก าลังเตรียมตัวสอบ 
เป็นต้น ในขณะที่บางคนอาจตอบสนองหรือแสดงความรู้สึกในทางลบ เช่น ผู้ที่ต้องการดื่มบางอย่างก่อน
นอนแต่ไม่ต้องการให้นอนไม่หลับ เป็นต้น 

3. องค์ประกอบทางด้านพฤติกรรม (Behavioral Component : to) 
หมายถึง แนวโน้มที่จะตอบสนอง (tendency to response) ในลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่ง

ต่อวัตถุหรือกิจกรรม เช่น ตัดสินใจที่จะซื้อหรือไม่ซื้อไดเอทโค้ก หรือแนะน าให้ผู้อื่นซื้อหรือเสนอให้ซื้อ
ตราใหม่ บางครั้งแม้ว่าผู้บริโภคมีทัศนคติในทางบวกต่อผลิตภัณฑ์ แต่ก็มิได้หมายความว่า ผู้บริโภคจะรีบ
ออกไปซื้อผลิตภัณฑ์นั้นทันทีก็หาไม่ เขาอาจจะยังไม่จ าเป็นในขณะนั้น อาจไม่สามารถซื้อได้เพราะยังไม่มี
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เงินพออาจจะต้องซื้อสิ่งอ่ืนก่อนที่มีความส าคัญมากกว่า หรืออาจจะรอให้สมาชิกคนอ่ืน ๆ ในครอบครัวเข้า
ร่วมพิจารณาด้วย เป็นต้น 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
Nicholas & Thapa (2010) ไ ด้ ศึ ก ษ า เ รื่ อ ง  “Visitor Perspectives on Sustainable Tourism 

Development In the Pitons Management Area World Heritage Site, St. Lucia” ซึ่งงานวิจัยดังกล่าว
ได้ศึกษาทัศนคติของนักท่องเที่ยวซึ่งถือว่าเป็นกลุ่มผู้มีส่วนร่วมที่ส าคัญในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน โดยน าทัศนคติของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคม ตามแนวคิดของการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติทางด้านเศรษฐกิจและสังคม มีผลกระทบในทิศทาง
เดียวกันต่อการสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจเป็นปัจจัยที่ส าคัญ
ที่สุดต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน รองลงมาได้แก่ ทัศนคติทางด้านสังคม ในขณะที่ทัศนคติ
เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมไม่มีอิทธิพลต่อการสนับสนุนการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

Assante, L., M.; Wen, H. I. & Lottig, K. (2012) ได้ ศึ กษา เ รื่ อ ง  “An Empirical Assessment of 
Residents’ Attitudes for Sustainable Tourism Development: A Case Study of O’ahu, Hawai’I” 
โดยศึกษาเกี่ยวกับความเข้าใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยมีการส ารวจใน 8 ประเทศ 
โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามกว่า 6,000 ราย เพ่ือค้นหาปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ใน
ทัศนคติของนักท่องเที่ยว โดยมีปัจจัยที่ส าคัญ 3 ปัจจัยประกอบด้วย ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ - สังคม ปัจจัย
เชิงนิเวศ และปัจจัยด้านชุมชน โดยมีการวิเคราะห์แบบ Cluster และค้นหาขนาดของตลาดศักยภาพส าหรับ
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และพบว่า มีขนาดตลาดประมาณร้อยละ 22 ของจ านวนนักท่องเที่ยวทั้งหมด 

Altinay, M. & Hussain, K. (2005) ได้ ศึ กษาเรื่ อง  “Sustainable tourism development: a case 
study of North Cyprus” ซึ่งเป็นงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาการรับรู้ของผู้เชี่ยวชาญทางด้านการ
ท่องเที่ยวเกี่ยวกับผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อการลงทุน ที่เมือง Bafra โมเดลที่ใช้ในการ
ประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม ได้น ามาใช้สัมภาษณ์ทั้งผู้บริหารในท้องถิ่น ตัวแทนภาครัฐที่ท างานอยู่ใน
สาธารณรัฐไซปรัสตอนเหนือ ผลการศึกษาค้นพบว่า ผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่มีกระทบมากที่สุด ได้แก่ การทิ้ง
ของเสีย การก าจัดขยะ และการน าของเสียไปทิ้งทางทะเล ผลการศึกษาจึงเป็นแนวทางให้เกิดการวางแผนด้าน
นโยบายและเป็นแนวทางส าหรับอุตสาหกรรมการก่อสร้าง เพราะรัฐบาลสนใจที่จะจ ากัดการลงทุนในเขตพ้ืนที่
สงวน โดยมุ่งเน้นให้การท่องเที่ยวเกิดความยั่งยืนทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และจริยธรรม ส าหรับนักท่องเที่ยว
และคนในชุมชน ดังนั้น การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนควรจะมุ่งเน้นการรักษาวัฒนธรรม และประเพณีของคนใน
ท้องถิ่น นอกจากจะศึกษาในเรื่องของสิ่งแวดล้อม 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้แบบแผนวิจัยที่ไม่ได้ท าการทดลอง (Non-Experimental 

Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและใช้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิง
อนุมานในการวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัย 

1.  การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ ได้แก่ ค าถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มีต่อความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ 

สังคม สิ่งแวดล้อม และชุมชนโดยลักษณะเป็นแบบสอบถาม แบบ Likert Scale การให้น้ าหนักคะแนนแบ่งเป็น 
5 ล าดับคะแนน ดังนี้ 5 4 3 2 1 โดยระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) (มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช 2542: 110)  

คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00  หมายถึง  มีทัศนคติเกี่ยวกับความยั่งยืนในระดับดีมาก 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20  หมายถึง  มีทัศนคติเกี่ยวกับความยั่งยืนในระดับดี 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40  หมายถึง  มีทัศนคติเกี่ยวกับความยั่งยืนในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60  หมายถึง  มีทัศนคติเกีย่วกับความยั่งยืนในระดับไม่ดี 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80   หมายถึง  มีทัศนคติเกี่ยวกับความยั่งยืนในระดับไม่ดีอย่างมาก 

การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม แบบ Likert Scale การให้น้ าหนัก
คะแนนแบ่งเป็น 5 ล าดับคะแนน ดังนี้ 5 4 3 2 1 โดยระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2542: 110) 

2.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
2.1  แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาค้นคว้าจากข้อมูลที่มีผู้รวบรวมไว้ใน

หน่วยงานของรัฐ เช่น ห้องสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
2.2  แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง คือ 

นักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม 4 แห่ง โดยเก็บนักท่องเที่ยวชาวไทย  อย่างละ 
100 คน ในแต่ละสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมมากที่สุด จ านวน 4 แห่ง รวมเท่ากับ 400 คน โดยมี
ขั้นตอนในการด าเนินการ ดังนี้ 

2.2.1  ชี้แจงผู้ช่วยนักวิจัยที่เก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม เพ่ือให้ทราบขั้นตอนและวิธีการเก็บ
ข้อมูล 

2.2.2  ด าเนินการเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
3.  การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
 น าแบบสอบถามไปทดสอบความเชื่อมั่น โดยน าไปทดสอบ (Try out) กับกลุ่มทีไ่ม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง

ซึ่งมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้ จ านวน 40 ชุด เพ่ือน าผลไปหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลลัพธ์ค่า
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แอลฟ่าที่ได้จะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง   0     1 และควรมีค่าไม่
น้อยกว่า 0.6 แสดงว่ามีความเชื่อมั่นสูง (Hair, Bush and Ortinau, 2003: 397) โดยค่าความเชื่อมั่นของ
ทัศนคติที่มีต่อความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และชุมชน เท่ากับ  .747 , .772 , .759 และ .739 
ในขณะที่ค่าความเชื่อมั่นของการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เท่ากับ .753 และน าแบบสอบถามฉบับ
สมบูรณ์ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพ่ืออธิบายลักษณะ 

ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(Standard Deviation) สถิติที่ใช้หาคุณภาพของแบบสอบถาม และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์เชิง
ถดถอยแบบพหุ (Multiple regression analysis) 

 

ผลการวิจัย  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติด้านความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม ชุมชน และการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน พบว่า   
 ผู้ตอบแบบสอบถาม มีทัศนคติด้านความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม และสังคม โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 และ 4.36 ตามล าดับ ทัศนคติด้านความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ และชุมชน โดยรวมอยู่ใน
ระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 และ 3.42 ในขณะที่ทัศนคติเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยว อย่างยั่งยืน 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 ตามล าดับ  
  ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน มีรายละเอียดดังนี้  ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 69.25 มีอายุ 25 - 34 ปี มีจ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 มีสถานภาพ
โสด มีจ านวน 356 คน คิดเป็นร้อยละ 89.00 มีอาชีพพนักงานบริษัท มีจ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.00 
มีรายได้ต่อเดือน 25,001 บาทขึ้นไป  มีจ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 41.75 รองลงมาได้แก่ รายได้ต่อเดือน 
20,001 - 25,000 บาท มีจ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 
มีจ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 มีรายได้ต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท มีจ านวน 54 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 13.50 และมีภูมิล าเนาอยู่ในกรุงเทพมหานคร มีจ านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 59.75 

การทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังต่อไปนี้ 
สมมติฐาน ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคมและชุมชนมีอิทธิพลต่อการ

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
H0 : ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคมและชุมชนไม่มีอิทธิพลต่อการ

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
H1 : ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคมและชุมชนมีอิทธิพลต่อการพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
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ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ใช้ค่าสถิติของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 
Analysis) เลือกตัวแปรอิสระโดยวิธี Enter ที่ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ
ค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า .05 วิธีนี้จะคัดเลือกตัวแปรที่มีความเหมาะสมกับสมการความถดถอย
เชิงพหุ ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางต่อไปนี้ 

 

ตาราง 1 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้านเศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อมและชุมชนมีอิทธิพลต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p. 
Regression 41.095 4 10.274 46.933** .000 

Residual 86.467 395 .219   
Total 127.562 399    

        ** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ พบว่า พบว่ามีค่า Prob. เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว มีอิทธิพลต่อ
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ตาราง 2 แสดงค่าสถิติการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุของตัวแปร ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อมและชุมชนมีอิทธิพลต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ในเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี 
 

การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
ในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

B SE(b) Beta t p. 

ค่าคงที่ (Constant) .491 .350  1.406 .161 
ทัศนคติที่มีต่อความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ .111 .052 .094 2.156* .032 

ทัศนคติที่มีต่อความยั่งยืนทางสังคม .281 .062 .213 4.515** .000 
ทัศนคติที่มีต่อความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม .082 .069 .056 1.190 .235 

ทัศนคติที่มีต่อความยั่งยืนของชุมชน .356 .033 .463 10.718** .000 
      

 

r R2 Adjusted R2 SE (est.) F Change p. 
.568 .322 .315 .468 46.933** .000 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 , ** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์สมการความถดถอยเชิงพหุของทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้าน
เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อมและชุมชนมีอิทธิพลต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในเมืองพัทยา จังหวัด
ชลบุรี 
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โดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เลือกตัวแปรอิสระโดยวิธี Enter 
พบว่า ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้านเศรษฐกิจ สังคมและชุมชนมีอิทธิพลต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยสามารถท านายการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี ได้ร้อยละ 31.5 แสดงว่ายังมีปัจจัยด้านอ่ืน ๆ อีก ร้อยละ 69.5 ที่ไม่สามารถอธิบายการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีและมีค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีเท่ากับ .468 มีค่าสัมประสิทธิ์ในการตัดสินใจที่
สามารถอธิบายการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ได้ร้อยละ 31.50 

ผลทดสอบที่ได้มีความสอดคล้องกับสมมติฐาน โดยพบความสัมพันธ์เชิงพหุของทัศนคติของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยด้านเศรษฐกิจ สังคมและชุมชนมีอิทธิพลต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่ งยืนในเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี และสามารถเขียนสมการได้ดังนี้ 

ก าหนดให้ y  แทน การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
ดังนั้น y  =  .094* ทัศนคติด้านความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ + .213** ทัศนคติด้านความยั่งยืนทางสังคม           

+ .463** ทัศนคตดิ้านความยั่งยืนของชุมชน 
จากสมการ พบว่า ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้านเศรษฐกิจ สังคมและชุมชนมีอิทธิพลต่อการ

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ในทิศทางเดียวกัน โดย ทัศนคติของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยด้านชุมชนมีอิทธิพลต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
มากที่สุด คือ .463 รองลงมาได้แก่ ทัศนคติด้านความยั่งยืนทางสังคม เท่ากับ .213 และทัศนคติด้านความ
ยั่งยืนทางเศรษฐกิจ เท่ากับ .094 ตามล าดับ 
 

อภิปรายผล 
สมมติฐาน ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม และชุมชน มีอิทธิพลต่อ

การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
ผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้านเศรษฐกิจ สังคมและชุมชนมีอิทธิพลต่อการพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ในทิศทางเดียวกัน โดย ทัศนคติของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยด้านชุมชนมีอิทธิพลต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี มากที่สุด 
คือ .463 รองลงมาได้แก่ ทัศนคติด้านความยั่งยืนทางสังคม เท่ากับ .213 และทัศนคติด้านความยั่งยืนทาง
เศรษฐกิจ เท่ากับ .094 ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ในขณะที่ทัศนคติของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยด้านสิ่งแวดล้อมไม่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
เนื่องจากแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติด้านความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อมเป็นแบบสอบถามมาตรฐานที่ใช้
โดยทั่วไป และไม่ได้เจาะจงอย่างชัดเจนลงไปเกี่ยวกับรายละเอียดของความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อมของเมือง
พัทยา จังหวัดชลบุรี แม้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามจะมีระดับทัศนคติด้านความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อมอยู่ใน
ระดับดีมากก็ตาม ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Nicholas & Thapa (2010) ที่พบว่า ทัศนคติเกี่ยวกับ
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สิ่งแวดล้อมมีทัศนคติในระดับดีมาก แต่ไม่ส่งผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในเกาะ St. Lucia 
นอกจากนี้ จากงานวิจัยของ Tarrant and Cordell 1997; Cottrell 2003; Tarrant and Green 1999 พบว่า 
ทัศนคติเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมมักจะมีผลต่อการรับรู้มากกว่าทัศนคติและพฤติกรรม ดังนั้นจึงท าให้ทัศนคติ
เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมไม่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

นอกจากนี้ ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้านชุมชนมีอิทธิพลต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
ในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี มากที่สุด เนื่องจากนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าเป็นสิ่งส าคัญที่จะต้อง
มีปฏิสัมพันธ์และค านึงถึงความต้องการของคนในชุมชนและคนในชุมชนควรจะมีสิทธิเท่าเทียมกับ
นักท่องเที่ยว ดังนั้นจึงส่งผลให้ทัศนคติด้านความยั่งยืนต่อชุมชนมีอิทธิพลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวของเมือง
พัทยา จังหวัดชลบุรี มากที่สุด รองลงมาได้แก่ ทัศนคติด้านความยั่งยืนทางสังคมที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เนื่องจากนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับค่านิยมและวัฒนธรรมของคน
ในท้องถิ่นตลอดจนได้มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดกับคนในท้องถิ่นก่อให้เกิดประสบการณ์ที่ดีในการ
ท่องเที่ยว จึงส่งผลให้ทัศนคติด้านความยั่งยืนทางสังคมมีอิทธิพลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนใน
เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Nicholas & Thapa (2010) ที่พบว่า ทัศนคติด้าน
ความยั่งยืนทางสังคมมีอิทธิพลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในเกาะ St. Lucia และสอดคล้องกับแนวคิดของ 
UNEP/WTO (2005) ที่กล่าวว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนควรจะสร้างความสมดุลให้เกิดความยั่งยืน
ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ไม่ใช่มุ่งเน้นเพียงด้านใดด้านหนึ่ง  

โดยปกตินักท่องเที่ยวมีทัศนคติด้านความยั่งยืนทางด้านเศรษฐกิจสอดคล้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เห็นความส าคัญที่ควรจะซื้อสินค้าของคนในท้องถิ่นตลอดจนอุดหนุน
บริการของคนในท้องถิ่นนั้น ซึ่งจะก่อให้เกิดรายได้กับคนในท้องถิ่น นอกจากนี้ การเพ่ิมค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับ
สินค้าและบริการในท้องถิ่นก่อให้เกิดผลกระทบแบบทวีคูณ (Multiplier Effect) ซึ่งจะกระตุ้นให้ธุรกิจชุมชน
ประสบความส าเร็จ สอดคล้องกับแนวคิดของ Swarbrooke (1999) ที่พบว่า มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน
ระหว่างทัศนคติด้านความยั่งยืนทางเศรษฐกิจกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน แม้ว่าทัศนคติด้าน          
ความยั่งยืนทางด้านเศรษฐกิจจะมีอิทธิพลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
ในระดับน้อยที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยอ่ืน โดยเฉพาะในปัจจุบันการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
มักจะให้ความส าคัญในเรื่องของชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมมากกว่าเศรษฐกิจ สอดคล้องกับ
แนวคิดของนักวิชาการเป็นจ านวนมาก (Butler 1999; Murphy and Price 2005; Swarbrooke 1999; 
Wight 1993) 
 จากการศึกษา พบว่า ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้านชุมชน สังคม และเศรษฐกิจ มีอิทธิพลต่อการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยทัศนคติทั้งสามด้านสามารถท านายได้          
ร้อยละ 31.5 ในขณะที่ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้านสิ่งแวดล้อมไม่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี แม้ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยมีทัศนคติต่อสิ่งแวดล้อมมากท่ีสุด               
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(𝑥̅= 4.67, S.D. = .385) เนื่องจากทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อมจะส่งผลต่อการรับรู้มากกว่าพฤติกรรม ซึ่งไม่มี
อิทธิพลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในเขตพัทยา จังหวัดชลบุรี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Nicholas and Thapa (2010) 
  

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรจะมีการรณรงค์และการให้ความรู้ในเชิงลึกเก่ียวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน โดยเฉพาะในด้านสิ่งแวดล้อม เนื่องจากนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่แม้จะมีความรู้เกี่ยวกับความยั่งยืน
ทางด้านสิ่งแวดล้อม แต่เป็นการรับรู้โดยทั่วไป ซึ่งในความเป็นจริงแล้วในแต่ละสถานที่ท่องเที่ยวต่างมีความ
หลากหลายและแตกต่างกัน โดยเฉพาะการท่องเที่ยวในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ซึ่งมีความหลากหลายในด้าน
ของการท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของธรรมชาติ การช้อปปิ้ง สันทนาการและบันเทิง ตลอดจนกิจกรรมงาน
ประเพณีต่าง ๆ ซึ่งหน่วยงานราชการและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องควรจะท าการประชาสัมพันธ์และให้ความรู้อย่าง
ถ่องแท้เกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่มีความหลากหลายในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี เพ่ือให้
นักท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นชาวไทยและชาวต่างชาติได้ร่วมมือกันรักษาสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญ
มากที่สุดในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เนื่องจากนักท่องเที่ยวชาวไทยมีทัศนคติเกี่ยวกับความยั่งยืน
ทางด้านสิ่งแวดล้อมในระดับดีมาก แต่ความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อมกลับไม่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 
 1.  เปรียบเทียบการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในแหล่งอ่ืน ๆ เพ่ือศึกษาตัวแปรร่วมที่มีอิทธิพลต่อ
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เพ่ือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจะได้ท าการรณรงค์และประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
ปัจจัยดังกล่าวเพ่ือให้ประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวที่ยั่งยืนต่อไป อันจะเป็นการน ารายได้ให้กับประเทศต่อไป 
 2.  ควรศึกษาการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี อย่างต่อเนื่องเพ่ือ
เปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจและทัศนคติของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี เนื่องจากงานวิจัยนี้มีข้อจ ากัดในเรื่องของเวลาและงบประมาณจึงท าการศึกษาเฉพาะในช่วงเวลา
หนึ่งเท่านั้น ซึ่งเป็นข้อจ ากัดของการวิจัยในครั้งนี้ 
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