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Abstract 
 The objectives of this research were to study levels of marketing strategies for foreign 
tourists affecting customer expectation on spa business in Hua Hin District, Prachuapkirikhan 
Province, and to investigate spa business potential for resort and spa in aforementioned area. 
Mixed method approach was employed to analyze collected data quantitatively and 
qualitatively. In order to analyze quantitative data, 400 foreign tourists who came to spend a 
day spa treatment was selected as a sample group.  While qualitative analysis of data is 
performed, a set of questionnaires and structured interview were employed through sample 
group, consisting of 5 people from 5 different resort-and-spa entrepreneurs. The results 
revealed that informants were female, those aged ranged between 25 - 35 years old, holding 
bachelor’s degree, coming from European countries, earning monthly income between     
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50,001 - 65,000, working as employees in private companies, spending their first holidays in 

Prachuapkirikhan Province, having a spa service plan during their stay in the province, and 
selected informant enjoying an authentic Thai massage, spending for spa service between 
500 - 800 Baht, those booking or making spa reservation through the Internet. Factors 
affecting customers’ expectation for spa service, in overall, were found at a high level in 4 
aspects. In terms of spa business potentials for resort and spa, the Mckinsey7S was used to 
define strategic plans used in spa business management as follows; 1) Strategy - found that 
the strategy used in operating the business were products, design and decoration service 
place, price, and male therapists; 2) Structure - found that there was a clear work division; 3) 
System - found that there were only some places that brought in Enterprise Resource 
Planning Software to control the working procedures; 4) Staff - found that all the spa places 
must recruit therapists that passed the certified training from the institution following the 
standard required by the Ministry of Public Health; 5) Skill - found that there were only some 
places that the spa staff in all areas can work as substitutes for one another due to on job 
work training in all areas, so this resulted in well potential development in employees’ work; 
6) Style - found that there were only a few places that used the evaluation standard for 
operation performance in various tasks (KPI); 7) Shared value - found that spa places that 
have shared value will result in employees to be more passionate for their organization.  
 

Keywords: Guiedlines for Potential Development, SPA Business, Expectation, Foreign Tourists  
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับกลยุทธ์ทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มีผล
ต่อความคาดหวังในการใช้บริการเดย์สปา บริเวณอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และเพ่ือศึกษา
ศักยภาพธุรกิจสปา ประเภทรีสอร์ทแอนด์สปา บริเวณอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยใช้ระเบียบวิธี
วิจัยเชิงปริมาณผสมผสานกับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Mixed  Methods Research) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้คือ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เดินทางมาใช้บริการสปา ประเภทเดย์สปา จ านวน 
400 ราย และในการวิจัยเชิงคุณภาพคือ ผู้ประกอบการธุรกิจสปาประเภทรีสอร์ทแอนด์สปา จ านวน 5 คนจาก 
5 สถานที่ รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ให้
ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ 25 - 35 ปี วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นนักท่องเที่ยวจากทวีป
ยุโรป มีรายได้ต่อเดือน 50,001 - 65,000 บาท ประกอบอาชีพ รับจ้าง/ พนักงานบริษัทเอกชน เดินทางมา
เที่ยวจังหวัดประจวบคีรีขันธ์เป็นครั้งแรก มีการมาใช้บริการสปาอยู่ในแผนการเดินทางมาเที่ยวจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ชอบใช้บริการนวดแผนไทย จ านวนเงินต่อครั้งที่มาใช้บริการสปา 500 - 800 บาท มีวิธีการ
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จองหรือเลือกใช้บริการสปาโดยจองผ่านอินเทอร์เน็ต  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความคาดหวังการใช้บริการสปาในภาพ
รวมอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน ในส่วนของศักยภาพธุรกิจสปาประเภทรีสอร์ทแอนด์สปา มีการก าหนดกลยุทธ์
โดยใช้แนวคิด 7s McKinsey 1) กลยุทธ์ขององค์กร พบว่ากลยุทธ์ที่ใช้ด าเนินธุรกิจคือ ผลิตภัณฑ์ การตกแต่ง
สถานที่ ราคาและพนักงานเทอราปิส 2) โครงสร้างองค์การ พบว่ามีการแบ่งฝ่ายงานกันอย่างชัดเจน 3) ระบบ
การปฏิบัติงาน พบว่ามีเพียงบางแห่งน าซอฟต์แวร์ระบบการวางแผนทรัพยากรขององค์กร (Enterprise 
Resource Planning Software)เข้าไปควบคุมกระบวนการท างาน 4) บุคลากร พบว่าทุกสถานประกอบการ 
สปาจ าเป็นจะต้องรับพนักงานเทอราปิสที่ผ่านการอบรมจากสถาบันตามเกณฑ์มาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข 
5) ทักษะ พบว่ามีเพียงบางแห่งที่พนักงานของสปาในทุกๆแผนกสามารถท างานแทนกันได้ เนื่องจากมีการสอน
งานในทุก ๆ ส่วน 6) รูปแบบการบริหารจัดการ พบว่ามีเพียงบางแห่งมีการใช้เกณฑ์การประเมินผลการ
ด าเนินงานในด้านต่าง ๆ (KPI)  7) ค่านิยมร่วม พบว่าสถานประกอบการที่มีค่านิยมร่วมจะส่งผลให้บุคลากรมี
ความรักในองค์กรมากขึ้น   
 

ค าส าคัญ :  แนวทางการพัฒนาศักยภาพ  ธุรกิจสปา  ความคาดหวัง  นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
 

บทน า 
 ธุรกิจสปาเป็นส่วนส าคัญของภาคการท่องเที่ยวในประเทศโดยมีรายได้รวมประมาณ 275 ล้านเหรียญสหรัฐ
อีกทั้งประเทศไทยมีศูนย์สปาที่ใหญ่ที่สุดในเอเชีย (Cohen & Bodeker., 2008) ในขณะเดียวกันธุรกิจสปา 
เป็นธุรกิจที่มีศักยภาพความพร้อมทางการตลาดสูง ซึ่งสามารถน าเอาภูมิปัญญาท้องถิ่น มาเพ่ิมมูลค่าได้ และ
ยังก่อให้เกิดธุรกิจที่มีความต่อเนื่องเชื่อมโยงถึงธุรกิจชุมชน เช่น สมุนไพรที่ใช้เป็นส่วนผสมในการท าทรีตเม้นต์
ต่างๆ ที่ใช้ในการท าสปา โดยชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ให้ความสนใจในผลิตภัณฑ์ไทย เช่น ลูกประคบ เป็น
หนึ่งในผลิตภัณฑ์ภายในร้านสปาที่ชาวต่างประเทศนิยมซื้อ อีกท้ังยังมีการเปิดสอนวิธีการท าลูกประคบ ซึ่ง
สามารถตอบโจทย์ชาวต่างประเทศที่มีความชื่นชอบในสุขภาพในแบบเอกลักษณ์ ความเป็นไทย ปัจจุบัน
ธุรกิจสปาไทยได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในการช่วยผลักดันให้ สปาไทยมีความพร้อม
ในด้านคุณภาพ มาตรฐานในระดับสากล มีการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการเข้าร่วมกันแข่งขันในรายการต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจสปา ซึ่งรางวัลดังกล่าวจะเป็นเครื่องช่วยรับประกันให้กับธุรกิจสปาไทยได้อย่างชัดเจนอีกทั้งยัง
เป็นช่องทางที่ท าให้ผู้บริโภครู้จักสปาไทยได้มากข้ึน โดยเฉพาะในความเชื่อมั่นเรื่องคุณภาพมาตรฐานที่ดีของ
ผลิตภัณฑ์และการให้บริการ  
 ปัจจัยที่ส าคัญอีกประการในการท าธุรกิจสปานั่นก็คือ การเลือกสถานประกอบการให้เหมาะสม อยู่ในย่าน
ธุรกิจหรือชุมชนเมืองที่มีนักท่องเที่ยวต่างชาติอาศัยอยู่ มีการคมนาคมที่สะดวกสบาย (Opasanont., 2010) ซึ่ง
ในประเทศไทยนอกจากรุงเทพมหานครแล้ว ยังมีอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นเมืองที่ก าลังเติบโต
อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะด้านการท่องเที่ยว ซึ่งมีนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศปีละประมาณ 1.8 
ล้านคน เดินทางมาพักในอ าเภอหัวหินระยะเวลาเฉลี่ยตั้งแต่ 7 - 15 วัน และมีอีกไม่น้อยที่พักนานถึง 1 เดือน 
ดังนั้นอ าเภอหัวหินจึงเป็นเมืองที่เหมาะสมในการท าธุรกิจสปา จึงท าให้ในปัจจุบันมีธุรกิจสปา ที่จดทะเบียน
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เป็นสถานประกอบการ สปาในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีจ านวนมากถึง 130 แห่ง (Department of Health 
Service Support.,2013) ธุรกิจสปา เป็นธุรกิจที่เน้นบริการที่ถึงตัวผู้บริโภค ดังนั้น ความต้องการของลูกค้า
จึงเป็น แนวทางที่จะน ามาใช้ในการวางกลยุทธ์ เพ่ือสามารถตอบสนองความคาดหวังของผู้บริโภคให้ได้มาก
ที่สุด 

จากเหตุผลนี้เองท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาศักยภาพธุรกิจสปา เพ่ือตอบสนอง
ความคาดหวังในการใช้บริการของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ บริเวณอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์
เพ่ือให้ทราบถึงแนวทางการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาด ที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ และเป็น
แนวทางให้ผู้ประกอบการธุรกิจสปา สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปใช้ เป็นแนวทางในการพัฒนา
ศักยภาพธุรกิจสปาประเภทเดย์สปาและรีสอร์ทแอนด์สปา  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. ศึกษาระดับกลยุทธ์ทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มีผลต่อความคาดหวังในการใช้

บริการเดย์สปา บริเวณอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
2. เพ่ือศึกษาศักยภาพธุรกิจสปา ประเภทรีสอร์ทแอนด์สปา บริเวณอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
3.  เพ่ือทราบแนวทางการพัฒนาศักยภาพธุรกิจสปา เพ่ือตอบสนองความคาดหวังในการใช้บริการของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ บริเวณอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 

ขอบเขต 
 ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตของพ้ืนที่ศึกษา ได้แก่ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวหลักของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ที่มีก าลังซื้อสูง อีกท้ังยังมีสถานประกอบการสปาประเภทเดย์สปาและรีสอร์ท
แอนด์สปาที่มีศักยภาพและมีจ านวนเพียงพอต่อนักท่องเที่ยว  การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยปี
การศึกษา 2559 - 2560   
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กรอบแนวคิด 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mixs 7P’s)  
 ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix)  หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่มีการควบคุมได้ซึ่งธุรกิจสามารถ
ใช้ร่วมกันเพ่ือสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคและกลุ่มเป้าหมาย โดยพ้ืนฐานจะประกอบไปด้วย 4 ส่วนได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่ายและ การส่งเสริมการตลาด แต่ส่วนประสมทางการตลาดของตลาด
บริการจะมีความแตกต่างจากส่วนประสมการตลาดของสินค้าทั่วไป กล่าวคือ จะต้องมีการเน้นถึงพนักงาน 
กระบวนการให้บริการ และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพซึ่งทั้ง 3 ส่วนประสมเป็นปัจจัยหลักในการส่งมอบบริการ 
ดังนั้น ส่วนประสมทางการตลาดของการบริการจึงประกอบไปด้วย 7Ps ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการ
จัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนักงาน กระบวนการให้บริการ และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Adrian 
Payne., 1993) สอดคล้องกับ Nasakul (2006) ด้านส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix)  ธุรกิจโรงแรม
และรีสอร์ทสปาไม่เน้นการตอบโต้ด้วย กลยุทธ์ด้านราคา แต่จะสร้างความได้เปรียบจากการแข่งขันด้วยการ
สร้างความแตกต่างด้านบริการและผลิตภัณฑ์และให้ความส าคัญกับระบบด าเนินงานทุกขั้นตอนเพ่ือสร้าง
ความพึงพอใจให้กับผู้เข้าใช้บริการ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลของสถานประกอบการสปาประเภทรีสอร์ท
แอนด์สปา  บริเวณอ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ โดยศึกษาศักยภาพธุรกิจสปา
ประเภทรีสอร์ทแอนด์สปา มีการก าหนดกลยุทธ์
โดยใช้แนวคิด 7s McKinsey 
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แนวทางการพัฒนาศักยภาพธุรกิจสปา เพ่ือตอบสนอง 
ความคาดหวังในการใช้บริการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  

บริเวณอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์
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การสร้างคุณภาพการ
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ส่วนประสมทางการตลาด  
(Marketing Mixs 7P’s) 
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ชาวต่างประเทศ 
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 การสร้างคุณภาพการบริการ (Service Quality) 
 Parasuraman A., Zeithaml V.A. and L.L. Berry (1985) กล่าวว่า ปัจจัยของคุณภาพการบริการ
ประกอบด้วย 10 ประการ ดังนี้ เข้าถึงการบริการ  การติดต่อสื่อสาร  ความสามารถของผู้ให้บริการ  การ
เอ้ือเฟ้ือในการบริการ  ความน่าเชื่อถือ  ความเชื่อมั่นในบริการ  การตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ 
ความปลอดภัย  การเข้าใจและการรู้จักผู้ใช้บริการ และความเป็นรูปธรรมของงานบริการ สอดคล้องกับ 
Perdphon (2010) ที่กล่าวว่า การศึกษาคุณภาพการให้บริการของบุคลกรในธุรกิจบริการสปา อ าเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ปัญหาของพนักงานให้บริการสปาคือ ขาดความรู้ด้านผลิตภัณฑ์ โดยไม่
สามารถแนะน าผลิตภัณฑ์ให้ผู้ใช้บริการได้ ทักษะด้านภาษาอังกฤษ ความรู้พ้ืนฐานด้านกายวิภาคศาสตร์ 
การควบคุมอารมณ์ของพนักงาน จ านวนพนักงานไม่เพียงพอ 
 ความคาดหวังต่อคุณภาพการบริการ (Expectation)  
 Sareerat (2009) ระบุว่าการบริการความคาดหวังของลูกค้า หมายถึง สิ่งที่ลูกค้า ต้องการหรือคาดหวังว่า 
จะได้รับจากการบริการ โดยความคาดหวังนั้น เกิดจากประสบการณ์และความรู้ในอดีตของผู้ซื้อถือว่าเป็น
ตัวชี้วัดคุณภาพของการบริการ ซึ่งถ้าผลของลูกค้าที่ได้รับบริการต่ ากว่าที่คาดหวังลูกค้าก็จะ ไม่พึงพอใจ แต่ถ้า
ในทางกลับกันลูกค้าได้รับบริการตามท่ีคาดหวังไว้ก็ถือว่าการบริการนั้นมีคุณภาพ ยิ่งถ้าหากลูกค้าได้รับการ
บริการที่เกินความคาดหวังก็จะก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อการบริการนั้นด้วย สอดคล้องกับ Tepprayoon 
(2010) ที่รายงานว่าความคาดหวังเพ่ิมคุณภาพของการบริการในเรื่องบุคลิกภาพและความสุภาพเรียบร้อยของ
พนักงานในโรงแรม ด้านความน่าเชื่อถือมีความคาดหวังให้เพ่ิมคุณภาพของการบริการในเรื่องของการบริการ
ได้อย่างตรงต่อเวลาของพนักงานในโรงแรม ด้านความเชื่อมั่นมีความคาดหวังให้เพ่ิมคุณภาพของการบริการใน
เรื่องความสามารถตอบค าถามหรือข้อสงสัยของพนักงานในโรงแรม 
 การสร้างการรับรู้คุณค่า  (Perceived Value)  
 Antioned. and Van Raaij. (1988) ระบุว่าการรับรู้คุณภาพเกิดจากความคาดหวังของลูกค้า สินค้า หรือ
การบริการจะมีคุณภาพสูงก็ต่อเมื่อความต้องการของลูกค้าตรงกับความคาดหวังที่ตั้งไว้ การรับรู้คุณภาพที่สูง
ต่อสินค้าหรือการบริการลูกค้าจะท าการพิจารณาจากความเหมาะสมของการใช้งาน ความคงทน ความ
ปลอดภัยความสะดวกสบาย ความไว้วางใจสินค้า จะมีคุณภาพเมื่อลูกค้าได้ท าการเปรียบเทียบการรับรู้จริงกับ
ความคาดหวังต่อสินค้าหรือบริการนั้น และจากนั้นจะมีการบอกต่อเกี่ยวกับประสบการณ์ที่ดี  สอดคล้องกับ 
Gonzalez,  Maria  Elisa  Alen (2007). กล่าวว่า การประเมินความตั้งใจในการกระท าของนักท่องเที่ยวผ่าน
การรับรู้ต่อคุณภาพการบริการและความพึงพอใจของลูกค้า พบว่าด้านคุณภาพการบริการ ความพึงพอใจ และ
ความตั้งใจในการกระท าของผู้ใช้บริการเกี่ยวข้องแบบมีนัยยะเกี่ยวกับเรื่องความตั้งใจในการซื้อบริการสปา 
การบอกต่อเกี่ยวกับประสบการณ์ใช้บริการ และราคา ส่วนด้านความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้และความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการนั้น ความพึงพอใจจะขึ้นอยู่กับการรับรู้ถึงคุณภาพการบริการที่ผู้ใช้บริการได้รับ 
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 ศักยภาพธุรกิจสปา แนวคิดของแมคคินซีย์ (McKinsey 7S Framework)   
 ประสิทธิภาพขององค์การเกิดจากความสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ รวม 7 ประการ  ซึ่งประกอบด้วย กลยุทธ์
ขององค์กร, ด้านโครงสร้างองค์กร, ระบบการปฏิบัติงาน, รูปแบบการบริหารจัดการ, บุคลากร, ทักษะที่ใช้ใน
การท างาน และด้านค่านิยมร่วม ซึ่ง Mckinsey7S Framework เป็นแนวคิดทางวิชาการเกี่ยวกับปัจจัยภายใน
องค์การที่ส่งผลต่อการบรรลุผลส าเร็จขององค์การ โดยได้น ามาใช้เป็นหลักในการศึกษาศักยภาพธุรกิจสปา 
ประเภทรีสอร์ทแอนด์สปา บริเวณอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  สอดคล้องกับ Singhnate (2016) 
กล่าวว่า การจัดการทรัพยากรในองค์การเพ่ือความส าเร็จของธุรกิจสปาด้วย McKinsey 7-S แสดงให้เห็นว่า 
ธุรกิจสปาจะประสบความส าเร็จในการให้บริการในระดับสากลได้จะต้องมีมาตรฐานกลางมารองรับ อาจ
เนื่องจากสปาในประเทศไทยมีความหลากหลายในด้านการให้บริการของสถานประกอบการที่มีความแตกต่าง
กัน รวมไปถึงความหลากหลายในด้านบุคลากร เป็นต้น  

 

วิธีการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้วิจัยด าเนินการออกเป็น 2 ส่วน โดยมีรายละเอียดดังนี้ ส่วนที่ 1 การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ จากกลุ่ม
ประชากร ลูกค้าที่ใช้บริการสปา ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มประชากรคือ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่ใช้บริการ
สปา ประเภทเดย์สปา จ านวน 400 คน โดยการท าการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยพิจารณาจากการตัดสินใจของผู้วิจัยเอง ลักษณะของกลุ่มที่เลือกเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  ในส่วนที่ 2 การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยเก็บข้อมูล
จากผู้ให้ข้อมูลหลักโดยเน้นผู้ที่มีประสบการณ์การท างานไม่ต่ ากว่า 10 ปีและมีบทบาทเกี่ยวข้องกับธุรกิจสปา
ในต าแหน่งผู้จัดการแผนกสปา ประเภทรีสอร์ทแอนด์สปาที่อยู่ภายโรงแรมหรือรีสอร์ท ระดับ 4-5 ดาว โดย
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) และวิธีการเลือกแบบลูกโซ่ (Snowball Technique) โดยใช้
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จ านวน 5 คนจากทั้งหมด 5 สถานประกอบการ ได้แก่ บรีซ สปา 
สาขาหัวหิน (โรงแรมอมารี หัวหิน)  เดอะ บาราย สวีท แอนด์ สปา(โรงแรม ไฮแอต รีเจนซี่ หัวหิน)  สปา เซ็น
วารี (เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทและวิลลาหัวหิน)  สปา อินเตอร์คอนติเนนตัล(อินเตอร์คอนติเนนตัลหัวหิน
รีสอร์ท) และ  ชายน์ สปา ฟอร์ เชอราตัน (เชอราตันหัวหินรีสอร์ทแอนด์สปา) 
 เครื่องมือและการทดสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการออกเป็น 2 ส่วน โดยมีรายละเอียดดังนี้ ส่วนที่ 1 เชิงปริมาณ ใช้
แบบสอบถามเพ่ือศึกษาระดับกลยุทธ์ทางการตลาด คุณค่าบริการ การรับรู้คุณค่า และปัจจัยพ้ืนฐานของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มีผลต่อความคาดหวังในการใช้บริการ ของธุรกิจสปา บริเวณอ าเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ทั้งนี้ แบบสอบถามมีการสร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ และจากการศึกษา
ค้นคว้า จากเอกสารต่าง ๆ รวมทั้งแนวความคิดในงานวิจัยที่ใกล้เคียงของผู้ที่ได้ท าการศึกษาวิจัยไว้แล้ว ผู้วิจัย
ได้น าแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-test) จ านวน 30 ชุด จากผลการค านวณค่าความน่าเชื่อถื อของ
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แบบสอบถามทั้งฉบับ ได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าครอนบาค (Cronbach’s Alpha) เท่ากับ 0.981 ส่วนที่ 2 เชิง
คุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการกึ่งมีโครงสร้างกับผู้ประกอบการสปา ประเภทรีสอร์ทแอนด์สปา ใน
ต าแหน่งผู้จัดการสปา (Spa Manager) มีการร่างกรอบค าถามเพ่ือเป็นแนวทางในการรวบรวมข้อมูล เนื่องจาก
มีข้อจ ากัดของเวลา การสัมภาษณ์จะบันทึกเทปและถอดค าสัมภาษณ์จากเทปพร้อมการจดบันทึกขณะ
สัมภาษณ ์

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งการวิเคราะห์เป็น 2 ส่วนดังนี้   
(1)  การวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่แบบสอบถาม ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว โดยค านวณเป็นค่าสถิติ

พรรณนาด้วยการการแจกแจงความถ่ี (Frequency)และการหาอัตราส่วนร้อยละ (Percentage) และปัจจัยที่
ส่งผลต่อความคาดหวังการใช้บริการสปา ประกอบด้วย กลยุทธ์ทางการตลาด คุณภาพการบริการ การรับรู้
คุณค่า และปัจจัยความคาดหวังในการใช้บริการสปา โดยใช้ค าถามแบบมาตราส่วน (Rating Scale) มีเกณฑ์
มาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ และใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  มีการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีการแปลความหมายหาค่าเฉลี่ย 

(2) การวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) การวิเคราะห์ข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับผู้ประกอบการสปา ประเภทรีสอร์ทแอนด์สปา จากนั้นใช้การจัดกลุ่มประเด็นข้อมูลใน
แต่ละด้านออกมาเพ่ือให้ได้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ในการวิจัย 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งการวิเคราะห์เป็น 2 ส่วนดังนี้  

1. ระดับกลยุทธ์ทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มีผลต่อความคาดหวังในการใช้บริการ 
ของสถานประกอบการสปาประเภทเดย์สปา  บริเวณอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
  ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 400 คนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 61.5 มี
ช่วงอายุ 25 - 35 ปี ร้อยละ 39 วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 41.8 เป็นนักท่องเที่ยวจากทวีปยุโรป 
ร้อยละ 61.50 มีรายได้ต่อเดือน 50,001 - 65,000 บาท ร้อยละ 55 ประกอบอาชีพ รับจ้าง/ พนักงาน
บริษัทเอกชน ร้อยละ 34.8 เดินทางมาเที่ยวจังหวัดประจวบคีรีขันธ์เป็นครั้งแรก ร้อยละ 67.5 มีการมาใช้
บริการสปาอยู่ในแผนการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ร้อยละ 60.3  ชอบใช้บริการนวดแผนไทย 
ร้อยละ 68.3 จ านวนเงินต่อครั้งที่มาใช้บริการสปา 500 - 800 บาท ร้อยละ 55 มีวิธีการจองหรือเลือกใช้
บริการสปาโดย จองผ่านอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 40.8   
  ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 400 คน ในส่วนของปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
คาดหวังการใช้บริการสปาในภาพรวมอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการ
รับรู้คุณค่าการบริการ (Perceive Value) มีระดับความคาดหวังอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.01, ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.81) อยู่ในระดับสูงที่สุด รองลงมา ด้านกลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Mix 7P) มีระดับความ
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แนวทางการพัฒนาศักยภาพธุรกิจสปา เพื่อตอบสนองความคาดหวังในการใช้บริการของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ บริเวณอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 175 

 

คาดหวังอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.87, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80)  รองลงมาด้านการสร้างคุณภาพการ
บริการ (Service Quality) มีระดับความคาดหวังอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.76, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.87)  
และปัจจัยของระดับความคาดหวังในการใช้บริการสปา มีระดับความคาดหวังอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.68, 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.96) ตามล าดับ ดังตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่ส่งผลต่อความคาดหวังการใช้บริการเดย์สปา   
               บริเวณอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 
 2.  เพ่ือศึกษาศักยภาพธุรกิจสปา ประเภทรีสอร์ทแอนด์สปา บริเวณอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
โดยผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) โดยใช้ 7s 
McKinsey มาเป็นกรอบแนวคิดการก าหนดกลยุทธ์ในองค์กรด้านการบริหารจัดการธุรกิจสปา โดยใช้การ
สัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลหลักโดยเน้นผู้ที่มีประสบการณ์การท างานไม่ต่ ากว่า 10 ปีและมีบทบาท
เกี่ยวข้องกับธุรกิจสปาในต าแหน่งผู้จัดการแผนกสปา ประเภทรีสอร์ทแอนด์สปาที่อยู่ภาย ในโรงแรม
หรือรีสอร์ท ระดับ 4-5 ดาว จ านวน 5 คนจากทั้งหมด 5 สถานประกอบการ 
 2.1 โรงแรมอมารี หัวหิน : บรีซ สปา สาขาหัวหิน พบประเด็นที่สอดคล้องดังนี้ (1) กลยุทธ์ของ
องค์กรที่ใช้ในการด าเนินธุรกิจ คือ เน้นที่การสร้างแบรนด์ขึ้นมาให้เป็นของดีที่มีราคาถูก (2) ด้านโครงสร้าง
องค์กร เนื่องจากไม่ใช่องค์กรขนาดใหญ่ แต่มีโครงสร้างแม่หลักอยู่แล้ว มีการแบ่งฝ่ายอย่างชัดเจน 
(3) บุคลากร และ (4) ทักษะที่ใช้ในการท างาน ความรู้ และความสามารถ มีเกณฑ์ในการรับพนักงานคือ ต้อง
ได้รับการฝึกอบรมจากสถาบันหรือโรงเรียนที่ได้รับการน่าเชื่อถือ และจะต้องผ่านการฝึกมา 300 ชั่วโมงในขั้น
ต่ า และยังรวมถึงต้องมีประสบการณ์ในการท างาน อย่างน้อย 1 ปี ในด้านภาษาอังกฤษ สามารถพูดคุย
ติดต่อสื่อสารพอได้  อีกท้ังยังรับพนักงานทั้งเพศหญิง และเพศชาย  (5) ด้านค่านิยมร่วม การให้บริการทุก
อย่างจะไม่หลอกลวงลูกค้า ไม่ว่าจะในกรณีใด ๆ ต้องเปิดเผยให้ลูกค้าทราบข้อมูลให้ครบถ้วน 
 2.2 โรงแรม ไฮแอต รีเจนซี่ หัวหิน: เดอะ บาราย สวีท แอนด์ สปา พบประเด็นที่สอดคล้อง ดังนี้ 
(1) มีกลยุทธ์ที่ใช้ในการด าเนินธุรกิจ จะเน้นในด้านสถานที่ และผลิตภัณฑ์ ที่เน้นถึงความแตกต่างอย่าง
ชัดเจน (2) โดยมีการก าหนดโครงสร้างในองค์กรที่ค่อนข้างชัดเจน มีพนักงานรวมทุกแผนกทั้ง 50 คน (3) ใน

 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความคาดหวังการใช้บริการเดยส์ปา 

   
Mean 

 
S.D. 

ระดับความ
คาดหวัง 

1. ด้านกลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Mix 7P)   3.87 0.80 มาก 

2. ด้านการสร้างคุณภาพการบริการ (Service Quality) 3.76 0.87 มาก 
3. ด้านการรับรู้คุณค่าการบริการ (Perceive Value)   4.01 0.81 มาก 

4. ปัจจัยของระดับความคาดหวังในการใช้บริการสปา 3.68 0.96 มาก 
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ส่วนของระบบการปฏิบัติงานได้มีการน าซอฟต์แวร์ระบบการวางแผนทรัพยากรขององค์กร (Enterprise 
Resource Planning Software) มาควบคุมกระบวนการท างานในทุกๆ หน่วยงานขององค์กร (4) ด้าน
บุคลากร พนักงานเทอราปิสจะต้องผ่านการอบรมและได้ประกาศนียบัตร อีกท้ังยังต้องมีประสบการณ์ในการ
ท างานมาในระดับหนึ่ง (5) ด้านทักษะ เมื่อพนักงานเข้ามาจะได้รับการฝึกอบรมภาษา เนื่องจากพนักงาน
เทอราปิสไม่ควรที่จะพูดคุยเล่นกับลูกค้าระหว่างปฏิบัติงาน (6) รูปแบบการบริหารจัดการ มีการใช้เกณฑ์การ
ประเมินผลการด าเนินงานในด้านต่างๆ (KPI) ซึ่งจะท าให้พนักงานแต่ละคนสามารถที่ทราบข้อมูลในแต่ละส่วน
ที่จะท างานให้ได้ตามเกณฑ์การประเมิน (7) ด้านค่านิยมร่วมที่เป็นบรรทัดฐานที่ยึดถือร่วมกัน โดยเราจะใช้ค า ๆ 
นี้ “แคร์ (CARE)”  ทุกคนในองค์กรจะให้ความส าคัญและยึดถือปฏิบัติร่วมกัน   
 2.3 เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทและวิลลาหัวหิน : สปา เซ็นวารี พบประเด็นที่สอดคล้อง ดังนี้ 
(1) กลยุทธ์ที่ใช้ในการด าเนินธุรกิจ คือ ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (2) ในด้านโครงสร้าง
องค์การมีบุคลากรทั้งหมด 12 คน (3) ด้านบุคลากร พนักงานเทอราปิสจะต้องผ่านการอบรมและได้
ประกาศนียบัตร ซึ่งถือว่าเป็นขั้นพ้ืนฐาน สามารถติดต่อสื่อสารภาษาอังกฤษได้ ในด้านทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ  (4) ทักษะ พนักงานเทอราปิสที่เป็นพนักงานใหม่ จะได้รับการสอนงานโดยพ่ีเลี้ยง (Trainer) 
ประจ าตัวคอยสอนงาน  (5) ค่านิยมร่วม สิ่งส าคัญส าหรับพนักงานคือ สามารถจดจ าชื่อลูกค้าประจ าได้ และ
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ 
 2.4 อินเตอร์คอนติเนนตัลหัวหินรีสอร์ท :  สปา อินเตอร์คอนติเนนตัล พบประเด็นที่สอดคล้อง ดังนี้ 
(1) โดยมีกลยุทธ์ทางการตลาด ซึ่งให้ความส าคัญในด้านผลิตภัณฑ์ของธุรกิจสปา (2) มีโครงสร้างการท างานที่
เป็นระบบ เนื่องจากโรงแรมอินเตอร์คอนติเนนตัล เป็นกลุ่มโรงแรมขนาดใหญ่ที่คลอบคลุมทั่วโลก (3) บุคลากร 
จะต้องได้รับการอบรมและมีใบประกาศนียบัตรจากสถาบันที่ได้รับการรับรองจากกระทรวงสาธารณสุข มีการ
ทดสอบภาษาอังกฤษจากฝ่ายบุคคลของทางโรงแรม จากนั้นมีการทดสอบการนวดด้วยมือ และมีการสัมภาษณ์
ถึงทัศนคติการท างาน (4) ค่านิยมร่วม ได้มีบัญญัติ 10 ประการ ส าหรับพนักงานเทอราปิส เพื่อเป็นการ
กระตุ้นให้พนักงานมีการพัฒนาตัวเองขึ้นเรื่อยๆ (5) ทักษะ พนักงานของสปาในทุกๆแผนกสามารถท างานแทน
กันได้ เนื่องจากมีการสอนงานในทุกๆส่วน จึงเป็นการพัฒนาศักยภาพในการท างานของพนักงานได้เป็นอย่างดี 
 2.5 เชอราตันหัวหินรีสอร์ทแอนด์สปา : ชายน์ สปา ฟอร์ เชอราตัน พบประเด็นที่สอดคล้อง
ดังนี้  (1) กลยุทธ์ทางการตลาด เน้นในเรื่อง ของผลิตภัณฑ์ เป็นนวดเพ่ือบ าบัด เน้นที่รูป รส กลิ่น เสียง  
(2) มีโครงสร้างองค์กรที่มีการจัดการเป็นระบบที่ดีมาก เนื่องจากเป็นโรงแรมเครือข่ายขนาดใหญ่ จึงการ
บริหารจัดการเป็นระบบที่ดีมาก (3) บุคคลากรในแต่ละส่วนจะมีกระบวนการในการคัดเลือกให้ได้เกณฑ์
มาตรฐานตามท่ีโรงแรมก าหนด ต้องผ่านการอบรมและได้รับใบประกาศนียบัตรที่ทางกระทรวงสาธารณสุข
เป็นผู้ก าหนด ออกให้อย่างถูกต้อง และต้องผ่านการอบรมมาอย่างน้อย 150 ชั่วโมง และจะต้องผ่านการ
สัมภาษณ์ และการทดสอบการนวด 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 ผู้วิจัยด าเนินการอภิปรายผลการวิจัยโดยแบ่งการอภิปรายเป็น 2 ส่วนดังนี้  
1. ระดับกลยุทธ์ทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มีผลต่อความคาดหวังในการใช้บริการ 

ของสถานประกอบการสปาประเภทเดย์สปา   บริเวณอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 ผลการศึกษาจากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 400 รายแสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถาม 
ร้อยละ 68.3 ชอบใช้บริการนวดแผนไทย ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Mahachai (2001) ศึกษาเรื่อง
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นในจังหวัดเชียงใหม่ต่อการเลือกใช้บริการสปาเพ่ือสุขภาพผลการศึกษา
พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีประสบการณ์การใช้บริการสปามาแล้ว 6-10 ครั้งสาเหตุของการใช้บริการสปา
คือเพ่ือผ่อนคลายความเครียดบริการสปาที่เป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยวคือการนวดไทย อีกทั้งยังมีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Merakate (2016) ที่ท าการศึกษาถึงคุณสมบัติอันพึงประสงค์ของนักบ าบัดสปา
ตามความคิดเห็นของผู้บริหารธุรกิจสปาและผู้ใช้บริการชาวต่างประเทศในจังหวัดชลบุรี  พบว่า จากบริการ 
สปาทั้งหมดที่มีพบว่าบริการนวดไทยเป็นบริการที่ผู้ใช้บริการชาวต่างประเทศนิยมใช้มากที่สุด คือ ร้อยละ 59.6 
รองลงมาคือนวดน้ ามันในรูปแบบต่าง ๆ ในขณะเดียวกันผลยังมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Khongnantha (2010) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติบนถนนข้าวสาร กรุงเทพมหานคร โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างจากนักท่องเที่ยวต่างชาติ 400 คน พบว่า
นักท่องเที่ยวต่างชาติเพศชาย อยู่ในช่วงอายุ 20-35 ในระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัท เลือกใช้บริการนวดแผนไทย เพ่ือผ่อนคลาย 
 อีกท้ังผลการศึกษายังพบว่าวิธีการจองหรือเลือกใช้บริการสปา นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีวิธีการจอง
หรือเลือกใช้บริการสปาโดย จองผ่านอินเทอร์เน็ต อีกท้ังสถานประกอบการหลายที่จะให้ราคาพิเศษ พร้อม
ส่วนลดกับลูกค้าที่ติดต่อผ่านอินเตอร์เน็ต ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวมีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
Jhusparho (2013) พบว่าปัจจัยที่มีผลมากที่สุดต่อในการตัดสินใจมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลาของนักท่องเที่ยว
คืออินเทอร์เน็ต สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Sompong (2010) คือการวิจัยมีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษา
มุมมองของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มีต่อการท่องเที่ยวที่อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์
ผลการวิจัยด้านข้อมูลทั่วไป และมูลเหตุจูงใจในการมาเที่ยวหัวหิน พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เดินทางมาท่องเที่ยวที่หัวหินเป็นครั้งแรก เพ่ือมาพักผ่อนกับครอบครัว โดยศึกษาข้อมูลการท่องเที่ยวหัวหิน
ทางอินเทอร์เน็ต เมื่อศึกษาเพ่ิมเติมในสถานประกอบการสปาประเภทเดย์สปา พบว่าด้านกลยุทธ์ ทาง
การตลาด (Marketing Mix 7P) มีระดับความคาดหวังอยู่ในระดับมาก ทั้งหมด 7 ด้าน เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน ได้ให้ความส าคัญในกลยุทธ์ทางการตลาดด้านราคาของการบริการที่มีความเหมาะสมมากท่ีสุด(ค่าเฉลี่ย 
3.87)  ลูกค้าจะมองว่าราคามีส่วนส าคัญในการตัดสินใจจะใช้บริการ อีกทั้งส่วนลด โปรโมชั่น ยังมาส่วนส าคัญ
ในการตัดสินใจมาเลือกใช้บริการสปา อีกทั้งผลการศึกษาไปในแนวทางเดียวกันกับผลการศึกษาของ 
Aksonlaem (2004) พบว่ากลยุทธ์ที่ส าคัญที่สุดของคนไทยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสปาคือ ราคาท่ีมี
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ความเหมาะสมกับคุณภาพบริการ รวมถึงกลยุทธ์ที่ใช้ในการด าเนินธุรกิจ จะเน้นในด้านสถานที่ และผลิตภัณฑ์ 
ที่เน้นถึงความแตกต่างอย่างชัดเจน และยังสอดคล้องกับ Lu & Shiu (2009) กล่าวว่า การรับรู้ด้านราคาของ
สินค้า (Perceived Relative Price) คือ การที่ลูกค้า สามารถยอมรับราคาของสินค้าและบริการได้ เมื่อสินค้า
และบริการนั้น ๆ มีคุณภาพสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า ได้ โดยอาจจะมีเทคนิคมีการดึงดูด
ความสนใจลูกค้าโดยการจัดโปรโมชั่นหรือลดราคาสินค้าหรือบริการ 

2. เพ่ือศึกษาศักยภาพธุรกิจสปา ประเภทรีสอร์ทแอนด์สปา บริเวณอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
โดยใช้ McKinney 7s McKinsey มาเป็นกรอบแนวคิดการก าหนดกลยุทธ์ในองค์กรด้านการบริหารจัดการ
ธุรกิจสปา  

 ส าหรับกลยุทธ์ในด้านผลิตภัณฑ์ เดอะ บาราย สวีท แอนด์ สปา มองว่าผลิตภัณฑ์ที่เป็นที่นิยมมาก
ส าหรับชาวต่างประเทศ จะเป็นสมุนไพรสด ซึ่งทางเดอะบาราย ได้มีการปลูกสวนสมุนไพร เช่น ใบมะขามเทศ 
และส่วนผสมอ่ืน ๆ พวกขมิ้น ข่า ซึ่งสามารถหาซื้อได้ตามท้องตลาดซึ่งมีประเด็นที่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Sae-lim (2015) นั่นคือ สปาของโรงแรมอนันตรา รีสอร์ทแอนด์สปา มีการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ทุก ๆ 3ปี โดย
จะเน้นการปรับเรื่องคุณภาพของผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ และเพ่ือให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า เป็นเทรนด์
สินค้าใหม่ ๆ ซึ่งผลิตภัณฑ์ที่น ามาใช้มีทั้งผลิตภัณฑ์ที่น าเข้าจากต่างประเทศ และผลิตภัณฑ์ที่ผลิตในประเทศ 
ได้แก่ สมุนไพรไทย เช่น ขิง ตะไคร้ ขมิน้ เป็นต้น   
 ทางสปา เซ็นวารี ได้มีการน าเสนอลักษณะทางกายภาพในความเป็นไทย ในด้านบุคลากร ซึ่งเป็น
ปัจจัยด้านด้านการสร้างคุณภาพการบริการ ที่ทางร้านให้ความส าคัญมากท่ีสุด บุคลากรที่ให้บริการ เข้าใจถึง
ความต้องการของลูกค้า เนื่องด้วยพนักงานมีสวัสดิการที่ดี ซึ่งพนักงานส่วนใหญ่จะเป็นคนในพ้ืนที่ อีกทั้ง
พนักงานยังมีความสุขในการท างานจึงส่งผลต่อการให้บริการลูกค้าจึงสามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้อย่างแท้จริง  ซึ่งมีประเด็นที่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sae-lim (2015) นั่นคือ แผนกสปาจะมี
นโยบายส่งเสริมบุคลากรแผนกสปาในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยการส่งพนักงาน สปาเข้าฝึกอบรม
ทักษะการนวดโครงการแลกเปลี่ยนพนักงานให้ไปท างานต่างสาขา เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ และเพ่ือพบ
ประสบการณ์ใหม่ ๆ ในส่วนการจูงใจในการท างาน โรงแรมใช้การจูงใจด้วยค่าตอบแทนเป็นหลัก และเพ่ิม
สวัสดิการต่าง ๆ อันจะส่งผลให้พนักงานท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 เดอะ บาราย สวีท แอนด์ สปา มีการก าหนดโครงสร้างในองค์กรที่ค่อนข้างชัดเจน ด้านบุคลากร มี
การใช้เกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ (KPI) ซึ่งจะท าให้พนักงานแต่ละคนสามารถท่ีทราบ
ข้อมูลในแต่ละส่วนที่จะท างานให้ได้ตามเกณฑ์การประเมิน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Sae-lim (2015) ที่
พบว่า ในส่วนของการท างาน พนักงานทุกคน ให้ความเห็นว่า การประเมินผลการปฏิบัติงานของพวกเขานั้นไม่
เป็นปัญหาหรือเป็นอุปสรรคในการท างาน แต่กลับรู้สึกว่า การประเมินผลการปฏิบัติจากผู้จัดการหรือผู้บริหาร
เป็นเรื่องที่ดี เพราะจะสามารถท าให้พนักงานได้แก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาตนเองต่อไป  
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 ชายน์ สปา ฟอร์ เชอราตัน จะมีเฉพาะพนักงานเทอราปิสที่เป็นผู้หญิงเนื่องจากทางลูกค้ามีความ
ต้องการที่และสะดวกใจที่จะใช้บริการกับพนักงานเทอราปิสที่เป็นผู้หญิงเท่านั้น อีกทั้งยังมีความคล้ายคลึงกับ
ผลการศึกษาของ Wongsapanakul (2008) รายงานผลว่าคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของนักบ าบัดสปาคือ เป็น
เพศหญิง ที่มีระดับการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ มีคุณสมบัติด้านความซื่อสัตย์ ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งส าคัญมาก
ในเรื่องของการเชื่อใจระหว่างลูกค้าและพนักงาน  
 ในปัจจัยด้านกลยุทธ์ทางการตลาด 7P’s ด้านราคา  บรีซสปา สาขาหัวหิน ยังเน้นกลยุทธ์ในด้าน
ราคา ซึ่งจะมีลูกค้าส่วนใหญ่ซึ่งเป็นคนไทย จึงมีการก าหนดราคาที่ไม่สูงมาก โดยมีความสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Rodsom (2015)  จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวชาวจีนในการเลือก
สถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยปัจจัยด้านราคามีความส าคัญต่อการเลือกสถาน
บริการสปาเพ่ือสุขภาพเป็นล าดับแรก 
 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้  
1. หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กระทรวงสาธารณสุข การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ องค์กรบริหารส่วนต าบล องค์กรบริหารส่วนจังหวัด สถานประกอบการสปาประเภท เดย์สปา 
และ รีสอร์ทแอนด์สปา  ควรมีการร่วมมือกันในการประชาสัมพันธ์ฐานข้อมูลด้านธุรกิจสปา เป็นการรวบรวม
รายชื่อทุกสถานประกอบการสปา ภายในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ส าหรับนักท่องเที่ยว โดยผ่านสื่อต่าง ๆ 
ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อออนไลน์ และแอพพลิเคชั่นต่างๆ 

2. ผู้ประกอบการสปาสามารถน าผลการศึกษาเพ่ือก าหนดแนวทางในการพัฒนาศักยภาพธุรกิจสปา เพ่ือ
ตอบสนองความคาดหวังในการใช้บริการของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ในเขตจังหวัดอ่ืนๆ 

3. ควรให้ความส าคัญกับการท าวิจัยอย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ ความคาดหวังและความ
ต้องการของลูกค้า โดยมีการเปรียบเทียบจากกลุ่มนักท่องเที่ยวแยกตามสัญชาติ เพ่ือที่จะได้สามารถตอบสนอง
ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าได้อย่างชัดเจนและตรงเป้าหมาย 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
1. ควรมีการวิจัยต่อยอด เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะประเภทของสถานประกอบการ

สปา ซึ่งต้องอาศัยการศึกษาภาพรวมของธุรกิจสปาในทุกประเภทที่มีบริการในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
2. ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ของธุรกิจที่เป็นธุรกิจที่สามารถเชื่อมโยงกันได้ เช่น ธุรกิจการท่องเที่ยว

และธุรกิจโรงแรม รวมถึงธุรกิจอ่ืน ๆ ที่มีการบริการที่ใกล้เคียงกัน  
3. ควรมีการศึกษาและเปรียบเทียบเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาศักยภาพธุรกิจสปา เพ่ือตอบสนองความ

คาดหวังในการใช้บริการของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ บริเวณอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กับ
ธุรกิจ สปาในจังหวัดที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ 
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