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Abstract 
 The objectives of this research were to study the new entrepreneurial characteristics of 
business performance potential, appreciation and social interactions that affected the 
competitive advantages in a start-up business and finally to study of the competitive advantage 
as a mediator factor that affected the business performance of the start-up business. The 
research samples were 163 new start-up entrepreneurs. This instrument was a 5-level scale 
questionnaire with content validity and reliability of data collection. The study data was 
analyzed by the descriptive statistics and tested hypotheses by analyzing Pearson's Correlation 
Coefficient and multiple regression analysis. 
 The research results showed consciousness of responsibility in the business performance 
potential, appreciation, social interaction and start-up business performance had the positive 
influence on the competitive advantage of the startup business. The research results will be a 
guideline for adjusting behavioral development plans at all levels in small to large organizations 
to achieve the business performance in the future. However, the research found 5 sub-variables 
of business performance potential: commitment to success, proactive, business ethics, risk 
confrontation and continuous learning that didn’t influence on gaining competitive advantage, 
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with theoretically supporting for the important reason that entrepreneurs need to understand 
and work out how to use these variables to support competitive advantage by lifelong learning 
and developing to succeed. Finally, the research found that the importance of entrepreneurial 
characteristics development should parallel run with the competitive advantage and business 
performance. 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรุ่นใหม่ด้านศักยภาพการ
ด าเนินธุรกิจด้านการยอมรับในคุณค่าผู้อื่นด้านการมีปฏิสัมพันธ์สื่อสารระหว่างสังคมที่ส่งผลต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันของธุรกิจสตาร์ตอัพและสุดท้ายศึกษาความได้เปรียบทางการแข่งขันในฐานะตัวกลางส่งผ่านที่
ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของธุรกิจสตาร์ตอัพ การวิจัยนี้สุ่มตัวอย่างจากผู้ประกอบการรุ่นใหม่ในธุรกิจสตาร์ตอัพ
จ านวน 163 คน ใช้เครื่องมือเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน 5 ระดับที่มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความ
น่าเชื่อถือในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและทดสอบสมมติฐานด้วยการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันและการวิเคราะห์ความถดถอยอย่างง่ายและแบบพหุคูณ  
 ผลการวิจัยพบว่า จิตส านึกในความรับผิดชอบทางด้านศักยภาพการด าเนินธุรกิจ ด้านการยอมรับใน
คุณค่าของผู้อ่ืน ด้านการมีปฏิสัมพันธ์สื่อสารระหว่างสังคม และการด าเนินธุรกิจสตาร์ตอัพมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันผลการวิจัยนี้จะเป็นแนวทางปรับแผนการพัฒนาพฤติกรรมแก่ทุกระดับใน
องค์การขนาดเล็กถึงขนาดใหญ่ท าให้ผลด าเนินธุรกิจประสบความส าเร็จในอนาคต อย่างไรก็ดีการวิจัยนี้พบ 5 
ตัวแปรย่อยทางด้านศักยภาพการด าเนินธุรกิจ คือ มุ่งมั่นในความส าเร็จ ท างานเชิงรุก จริยธรรมในการ
ด าเนินงาน เผชิญหน้ากับความเสี่ยง เรียนรู้อย่างต่อเนื่องไม่มีอิทธิพลต่อการสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันโดยมีทฤษฎีสนับสนุนเหตุผลส าคัญที่ผู้ประกอบการจะต้องท าความเข้าใจและด าเนินการอย่างถูกวิธี
เพ่ือใช้ตัวแปรเหล่านี้สนับสนุนการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในอนาคตโดยจ าเป็นต้องเรียนรู้และ
พัฒนาในระยะยาวจึงจะประสบผลส าเร็จ สุดท้ายงานวิจัยนี้พบความส าคัญของการพัฒนาคุณลักษณะความ
เป็นผู้ประกอบการควรปฏิบัติคู่ขนานกับการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและการด าเนินธุรกิจ 
 

ค าส าคัญ : คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรุ่นใหม่การด าเนินธุรกิจ  ความได้เปรียบทางการแข่งขัน  

ธุรกิจสตาร์ทอัพ 
 

บทน า 
 เนื่องจากโลกธุรกิจเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในสังคมกว้างขวางอย่างไร้พรมแดน ทั้งความผันผวน
ทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง ภัยพิบัติทางธรรมชาติ และการแข่งขันที่ทวีความรุนแรง องค์การต่าง ๆ 
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จ าเป็นต้องเตรียมสมรรถนะเสริมความแข็งแกร่งให้พร้อมแบบวันต่อวัน ท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (Small and Medium Enterprices-SME) มิอาจหลีกเลี่ยงการเผชิญหน้ากับความท้าทายรอบ
ด้านในเวลาเดียวกันได้ จากเหตุการณ์ดังกล่าวข้างต้นจึงเกิดธุรกิจใหม่ที่เรียกว่า ธุรกิจสตาร์ตอัพ (Start-up) 
ซึ่งเป็นแนวคิดการสร้างธุรกิจท้าทายรูปแบบใหม่จากผู้ประกอบการรุ่นใหม่ที่ต้องการความอยู่รอดจากการ
เริ่มต้นธุรกิจด้วยเงินทุนไม่มากนักแต่สร้างผลก าไรจากลูกค้ารุ่นใหม่ (New Generation)ได้มหาศาลส่งผลต่อ
แนวโน้มการเกิดนักธุรกิจรุ่นใหม่ที่มาจากคนช่วงอายุ 20 - 30 ปีขึ้นไป ต่างพยายามที่จะเป็นเจ้าของธุรกิจ 
ดังนั้นการเตรียมความพร้อมรอบด้าน เช่น กระบวนการท างานใหม่การผลิตสินค้า/ บริการเชิงนวัตกรรม และ
การศึกษาแนวทางการปรับตนเองให้สอดคล้องกับธุรกิจยุคใหม่ ลูกค้ายุคใหม่ และเทคโนโลยีก้าวหน้าจึงเป็น
สิ่งส าคัญท าให้สามารถสร้างความได้เปรียบในธุรกิจสตาร์ตอัพนี้อย่างประสบผลส าเร็จ  (Phungphol & 
Phuripakdee, 2017) งานวิจัย Cumming &Worley, 2008 พบว่า ผู้ประกอบการรุ่นใหม่รับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงรวดเร็วทางเทคโนโลยีและการตลาดที่มีอ านาจต่อรองสูงสามารถน าพาธุรกิจอยู่รอดได้เพียง
ร้อยละ 20% เท่านั้นหลายองค์การจึงต้องเริ่มให้ความสนใจเบื้องหลังความล้มเหลวหรือความส าเร็จด้าน
คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรุ่นใหม่ที่ควรพัฒนาควบคู่กับการสร้างรายได้ จากการวิจัยพบว่าเมื่อเกิด
วิกฤติธุรกิจ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะมุ่งปรับเปลี่ยนความสามารถและสมรรถนะของบุคลากรและโครงสร้าง
องค์การเป็นอันดับต้น ๆ โดยมิได้ค านึงถึงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตัวผู้ประกอบการในฐานะผู้น า
ระดับสูงโดยการสร้างความน่าเชื่อถือของผู้น ามีส่วนสนับสนุนธุรกิจให้เป็นที่รู้จักแพร่หลายสามารถจูงใจนัก
ลงทุนเข้าร่วมธุรกิจของตนได้ทั้งเผชิญหน้าและการสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์แบบวินาทีต่อวินาที (Real time)
ด้วยคุณลักษณะทางด้านภาพลักษณ์ที่ดีสอดคล้องกับการท าธุรกิจสตาร์ตอัพ (Almeida, Ahmetoglu & 
Chamorro - Premuzic, 2014) 
 จากเหตุผลส าคัญดังกล่าวข้างต้นท าให้คณะผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ
รุ่นใหม่ที่ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจผ่านความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจสตาร์ตอัพ เนื่องจากคุณลักษณะ
ดังกล่าวอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจอย่างมากท าให้ลูกค้าปฏิเสธสินค้านักลงทุนปฏิเสธการลงทุนใน
ธุรกิจ ซึ่งคณะผู้วิจัยต้องการศึกษาปัจจัยส าคัญด้วยการทบทวนวรรณกรรมเชิงลึกเพ่ือศึกษาคุณลักษณะ
หลากหลายของความเป็นผู้ประกอบการรุ่นใหม่โดยเล็งเห็นว่าหากมีการปรับเปลี่ยนคุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการในระดับผู้น าหรือเจ้าของกิจการจะช่วยสนับสนุนการเจริญเติบโตทั้งชื่อเสียงและรายได้ของ
ธุรกิจให้มากยิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรุ่นใหม่ด้านศักยภาพการด าเนินธุรกิจ ด้านการยอมรับ

ในคุณค่าของผู้อ่ืน ด้านการมีปฏิสัมพันธ์สื่อสารระหว่างสังคมที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
ธุรกิจสตาร์ตอัพ 
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2. เพ่ือศึกษาความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจสตาร์ตอัพในฐานะตัวแปรส่งผ่านระหว่าง
คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจ 
 

การทบทวนวรรณกรรมเพื่อสร้างกรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจัย 
 คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรุ่นใหม่กับธุรกิจสตาร์ตอัพ 

ผู้บริหารระดับสูงทั่วโลกที่ประสบความส าเร็จระดับโลกจะสามารถปรับตัวเป็นเรื่องของเอกลักษณ์เฉพาะ
ส าหรับการเริ่มต้นธุรกิจเติบโตแบบก้าวกระโดดเพ่ือการ สร้างรายได้จากการขยายธุรกิจอย่างรวดเร็ว ส่วนใหญ่
เป็นธุรกิจเพ่ือแก้ ไขปัญหา (Solutions) หรือโอกาสที่ยั งไม่ เคยท ามาก่อน เช่น Facebook Google 
แอพพลิเคชั่นบริการของรถแท็กซี่ เป็นต้น (Praditphollert, 2017)  การวิจัยพบว่ากับความท้าทายด้านธุรกิจ
สตาร์อัพได้ จะต้องมีคุณสมบัติคือ1)คุณลักษณะทางศักยภาพการด าเนินธุรกิจ 2) ความสามารถทางด้านการ
สร้างการยอมรับด้านสังคม และ 3) มีปฏิสัมพันธ์สื่อสารระหว่างสังคมโดยคณะผู้วิจัยน าทฤษฎีและแนวคิดของ 
Daft (2017) เป็นแนวทางในงานวิจัย ดังนี้ 

1. คุณลักษณะด้านศักยภาพการด าเนินธุรกิจที่ท าให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
ประกอบด้วย 1.1 มุ่งม่ันในความส าเร็จ (Commitment to Success) หมายถึง คุณลักษณะผู้ประกอบการที่
มีเป้าหมายและลงมือปฏิบัติโดยใช้ความรู้และความสามารถที่มีอยู่ในตัวเองอย่างเต็มที่ที่จะท างานให้บรรลุผล
ตามเป้าหมายภายใต้สภาพแวดล้อมที่องค์การต้องการ ผู้ประกอบการที่ประสบผลส าเร็จสูงต้องอาศัยแรงจูงใจ
สร้างความมุ่งมั่นอย่างอดทนเพ่ือท างานนั้นให้ส าเร็จด้วยตัวเอง (self-actualization) 1.2 ท างานเชิงรุก 
(Proactive) หมายถึง ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ที่เริ่มเปิดธุรกิจใหม่จะต้องกระตือรือร้นในการประกอบธุรกิจให้
ประสบผลส าเร็จ ผลวิจัยพบว่าผู้ประกอบการมีแนวคิดสร้างกระบวนการท างานและการให้บริการใหม่แบบเชิง
รุกเพ่ือสนับสนุนสินค้า/ บริการออกสู่ตลาดรวดเร็วทันต่อการเปลี่ยนแปลงสามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า 1.3 จิตส านึกในความรับผิดชอบ (Consciousness of Responsibility) หมายถึง การ
แสดงออกด้วยความรับผิดชอบทางพฤติกรรมการลงมือปฏิบัติอย่างตั้งใจโดยไม่ทิ้งงานนั้นกลางคัน จนได้รับ
ความไว้วางใจจากและตอบสนองความรับผิดชอบเมื ่อสิ ่งที ่ท านั ้นมีความผิดพลาดเกิดขึ ้นซึ ่ง จะต้อง
ปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง 1.4 จริยธรรมในการด าเนินงาน (Business Ethics) ผู้น าเป็นกุญแจส าคัญในการ
เป็นแบบอย่างที่ดีท าให้ทีมงานปฏิบัติตามอย่างเต็มใจส่งผลให้องค์การเป็นที่รู้จักทางด้านการประกอบธุรกิจ
อย่างมีจริยธรรมคุณธรรมท าให้ได้รับความร่วมมืออย่างดีจากชุมชน 1.5 เผชิญหน้ากับความเสี่ยง (Risk 
Confrontation) สิ่งที่ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ในธุรกิจสตาร์ตอัพต้องเผชิญหน้ากับความเสี่ยง ได้แก่ 1) ความ
เสี่ยงแบบทราบและมีข้อมูลและความเสี่ยงแบบไม่อาจทราบล่วงหน้าและไม่มีข้อมูลสนับสนุนเช่น ภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติเศรษฐกิจตกต่ าหรือความขัดแย้งทางการเมืองที่มิอาจหลีกเลี่ยงได้ 2) ความเสี่ยงจากการเริ่มธุรกิจ
สตาร์ตอัพโดยไม่มีผู้สนับสนุนทางด้านเงินลงทุนอย่างจริงจังท าให้ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ต้องรอบคอบและ
ประเมินความเสี่ยงนั้นมิให้ธุรกิจเสียหาย 1.6 เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง(Continuous Learning) เป็นเรื่อง
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การศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong Education) ที่พบในชีวิตประจ าวันจากการประชุมหรือศึกษาผ่านสื่อโซเชียล
และทางออนไลน์ หรือผ่านระบบมือถือ ผู้น าที่เรียนรู้อย่างเป็นระบบตลอดชีวิตจะช่วยพัฒนาทักษะการท างาน  
 2. คุณลักษณะด้านการยอมรับในคุณค่าของผู้อ่ืน (Appreciation) งานวิจัยนี้นิยามคุณลักษณะ
ด้านการยอมรับในคุณค่าของผู้อ่ืน คือ1)การสร้างสัมพันธภาพกับผู้อ่ืน 2)ประนีประนอมและพร้อมให้ความ
ร่วมมือ น าเสนอแนวคิดของ McShane & Glinnow (2010) 2.1การสร้างสัมพันธภาพกับผู้ อ่ืน (Good 
Relatiohship) ถ้าหากผู้ประกอบการรุ่นใหม่ให้ความส าคัญกับการสร้างสัมพันธภาพกับคนทั้งภายในและ
ภายนอกองค์การจะท าให้เป็นที่ชื่นชอบแก่ลูกค้าและสังคมรอบข้างเป็นประโยชน์ต่อการประกอบธุรกิจให้
สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 2.2 ประนีประนอมและพร้อมให้ความร่วมมือ (Agreeableness) 
ผู้ประกอบการจะต้องเป็นผู้น าที่สามารถลดข้อขัดแย้งที่ไม่สร้างสรรค์ ป้องกันและแก้ไขปัญหาความขัดแย้งเมื่อ
ต้องเผชิญหน้ากันระหว่างพนักงานกันเอง พนักงานกับผู้บริหาร ผู้บริหารกับผู้บริหาร พนักงาน/ผู้น ากับลูกค้า 
โดยจะต้องยอมรับว่าไม่มีค าตอบที่ถูกต้องเพียงค าตอบเดียวจะขึ้นอยู่กับสถานการณ์ที่ต้องใช้เหตุและผลตาม
ความจ าเป็น 
 3. คุณลักษณะด้านการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างสังคม(Social Interaction) ประกอบด้วยทักษะ
การสื่อสารและทักษะการปรากฏกาย น าเสนอแนวคิดของ Feist & Feist (2008) 3.1 ทักษะด้านการสื่อสาร
(Articulation Skills) หากผู้ประกอบการสามารถวางตัวเข้ากันได้ดีกับคนประเภทต่าง ๆ จะเป็นคุณสมบัติ
ส าคัญพัฒนาสู่ความเป็นผู้ประกอบการที่สามารถสร้างความความได้เปรียบในการแข่งขันด้วยการใช้ทักษะการ
สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 3.2 ทักษะด้านการปรากฏกาย (Body Language) สามารถท าให้ผู้คนเชื่อถือ
และปฏิบัติตามก่อให้เกิดผลดีต่อธุรกิจสตาร์ตอัพสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน  

ความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) ในธุรกิจสตาร์ตอัพ มีงานวิจัยของ 
Porter (2008) กล่าวว่า กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันจนเป็นที่ยอมรับ ได้แก่ 1) การเป็น
ผู้น าทางด้านต้นทุนต่ า (Cost Leadership) หมายถึงการปรับปรุงด้านปฏิบัติการให้มีการใช้จ่ายรวมค่าแรง
พนักงานอย่างมีประสิทธิภาพ 2) การท าก าไรได้ดีกว่าคู่แข่งขันด้วยการผลิตสินค้าให้มีคุณภาพสูงอย่างมี
เอกลักษณ์เฉพาะทางด้านนวัตกรรมที่สร้างแนวทางใหม่แก่ลูกค้า เช่น บริษัท Apple:I-phone และ Ipod หรือ
การส่งสินค้าได้รวดเร็วกว่าคู่แข่งแบบเชิงรุกท าให้ลูกค้าพึงพอใจท าก าไรขั้นต้นสูงกว่าคู่แข่งขัน และ 3) ให้
ความส าคัญกับลูกค้าหมายถึงการสร้างความเข้าใจในการบริการลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้ดีกว่าคนอ่ืนในมุมมอง
ของลูกค้าและการบอกต่อแบบปากต่อปากจากลูกค้า (Word of Mouth) 
 การด าเนินธุรกิจสตาร์ตอัพ(Startup Business Perfomance) 
 PathomsiriKul (2011) กล่าวว่า การวัดผลการด าเนินธุรกิจสามารถวัดผลจากปัจจัยที่จะก่อให้เกิดรายได้ 
แบ่งออกเป็น 4 ด้านได้แก ่1) ลูกค้า 2) กระบวนการท างานภายในองค์การ 3) การสร้างทายาทคนเก่งจากการ
แบ่งปันความรู้และทักษะแก่กันและ 4) การเจริญเติบโตทางด้านการเงิน โดยสามารถน าทั้ง 4 ด้านมา
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ประยุกต์ใช้กับธุรกิจสตาร์ตอัพได้เพ่ือสร้างภาพลักษณ์และความไว้วางใจที่ลูกค้ามีต่อองค์การจากผลการ
ด าเนินธุรกิจ 
 คณะผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมได้แนวคิด ทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถสร้างกรอบแนวคิด
การวิจัย ดังแผนภาพต่อไปนี้ 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรุ่นใหม่ด้านศักยภาพการด าเนินธุรกิจ ด้านการยอมรับในคุณค่า

ผู้อื่น และด้านการมีปฏิสัมพันธ์สื่อสารระหว่างสังคมที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของ 
ธุรกิจสตาร์ตอัพ 

2. คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรุ่นใหม่ในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันที่มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อการด าเนินธุรกิจสตาร์ตอัพ 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ในธุรกิจสตาร์ตอัพโดยมีประสบการณ์ท าธุรกิจ
นี้ตั้งแต่ 1 - 3 ปีขึ้นไปมีประสบการณ์ท าธุรกิจหรือ เป็นทายาทต้องการต่อยอดท าธุรกิจสตาร์ตอัพ 

คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรุ่นใหม่ 

ศักยภาพการด าเนินธุรกิจ (Business PerformancePotential) 

มุ่งมั่นในความส าเร็จ (Commitment toSuccess) 
ท างานเชิงรุก (Proactive) 
จิตส านึกในความรับผิดชอบ (Conciousness ofResponsibility) 
จริยธรรมในการด าเนินงาน (Business Ethics) 
เผชิญหน้ากับความเสี่ยง (Risk Confrontation) 
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (Continuous Learning) 
 การด าเนินธุรกิจ

สตารต์อัพ 

(Start-up 
Business 

Performance) 

ความได้เปรียบ 
ทางการแข่งขัน 

(Competitive 
Advantage) 

การมีปฏิสัมพันธ์สื่อสารระหว่างสังคม (Social Interaction) 

ทักษะด้านการสื่อสาร (Articulation Skills) 
ทักษะด้านปรากฏกาย (Body Language) 

การยอมรับในคุณคา่ของผู้อื่น (Appreciation) 
 
การสร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่น (Good Relationship) 
ประนีประนอมพร้อมให้ความร่วมมือ (Agreeableness) 
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 2.  กลุ่มตัวอย่าง คณะผู้วิจัยก าหนดขนาดตัวอย่างจากทาโร ยามาเน่ (Taro, 1973) ที่ระดับความ
คลาดเคลื่อน 0.05% ได้จ านวนตัวอย่างที่มีความสมบูรณ์ทั้งสิ้นเท่ากับ 163 ชุดจาก 274 ชุด คิดเป็นอัตราผล
ตอบกลับร้อยละ 59.49 สอดคล้องกับ Aaker (2013) เกี่ยวกับการตอบกลับอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงถือว่า
ยอมรับได้  
 2.  เครื่องมือในการวิจัยการวิจัยนี้ใช้วิธีวิทยาเชิงปริมาณ (Quantitative Research)เก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 5 ส่วน รวม 56 ข้อได้แก่   ส่วนที่ 1ข้อมูลเบื้องต้นของ
ผู้ประกอบการธุรกิจสตาร์ตอัพ  ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจสตาร์ตอัพ  ส่วนที่ 3 แบบสอบถามวัด
คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรุ่นใหม่เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน (Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert 
Scale) 5 ระดับคือ มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) น้อยที่สุด (1) 
 3.  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ คณะผู้วิจัยตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัยนี้ด้วยค่า
ความเที่ยงตรง (Validity) โดยน าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content 
Validity) ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ (Wording) และตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้ การหาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (The Index of Item Objective Congruence: IOC) มีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไปแสดงว่าข้อ
ค าถามมีความเที่ยงตรงตามเนื้อหาและทดสอบความความเชื่อมั่น (Reliability) ของทุกข้อค าถามใน
แบบสอบถามจ านวน 30 คนที่มิใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้จริงพบค่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่นแอลฟาของครอนบาค
(Cronbach’s Alpha Coeffecients)ทั้งฉบับเท่ากับ 0.867 และข้อค าถามในตอนที่ 3 เท่ากับ 0.841 ตอนที่ 4 
เท่ากับ 0.617  ตอนที่ 5 เท่ากับ 0.612 สรุปได้ว่าเครื่องมือมีความสามารถน าไปใช้ในการทดสอบได้ 
(Conbach, 2004)   
 

ผลการวิจัย 
 คณะผู้วิจัยแบ่งการน าเสนอผลการวิจัยออกเป็น 4 ส่วนดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 87.7%) มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี (ร้อยละ 80.1)
และอายุ การศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 78.7) ท าธุรกิจจากการสืบทอดกิจการจากครอบครัว (ร้อยละ 
79.1) ท าธุรกิจด้วยการเป็นเจ้าของคนเดียว (ร้อยละ 80.7) ระยะเวลาก่อตั้งธุรกิจ 1 - 3 ปี (ร้อยละ 85.4) 
จ านวนพนักงานน้อยกว่า 10 คน (ร้อยละ 73.6) ทุนจดทะเบียน 1 - 2 ล้านบาท (ร้อยละ 79.4) 
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 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความส าคัญของคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรุ่นใหม่ 
ตารางที่ 1 แสดงค่าระดับความส าคัญของคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรุ่นใหม่ 

 

จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นผลการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่าระดับความส าคัญของตัวแปรคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ
รุ่นใหม่ทุกตัวแปรมีค่าระดับความส าคัญมาก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรุ่นใหม่ Mean S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 

 1.  มุ่งมั่นสู่ความส าเร็จ 4.31 0.41 มาก 
 2.  การท างานเชิงรุก 4.23 0.46 มาก 
 3.  จิตส านึกในความรับผิดชอบ 4.16 0.51 มาก 
 4.  จริยธรรมในการด าเนินงาน 4.15 0.46 มาก 
 5.  การเผชิญหน้ากับความเสี่ยง 4.00 0.56 มาก 
 6.  การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 4.13 0.51 มาก 
 7.  การสร้างสัมพันธภาพ 3.79 0.65 มาก 
   8.  การประนีประนอมพร้อมให้ความร่วมมือ 4.07 0.52 มาก 
   9.  ทักษะการสื่อสาร 4.14 0.55 มาก 
  10. ทักษะปรากฎกาย 4.22 0.49 มาก 
  11. ความได้เปรียบในการแข่งขัน 4.16 0.51 มาก 
  12. การด าเนินธุรกิจสตาร์ตอัพ 4.19 0.90 มาก 
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 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์  
 การวิเคราะห์ด้านความสัมพันธ์เพื่อตรวจสอบคุณสมบัติของตัวแปร เพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 
ตารางที ่2 : แสดงค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 

ตัวแปร มุ่งมั่น เชิงรุก รับผิดชอบ จริยธรรม 
ความ
เสี่ยง 

เรียนรู ้ สัมพันธภาพ ประนีประนอม 
การ

สื่อสาร 
ปรากฎ
กาย 

ความ
ได้เปรียบ 

การ
ด าเนิน
ธุรกิจ 

ค่าเฉลี่ย (Mean) 
      
4.31  

      
4.24  

      4.16  
      
4.15  

      
4.00  

      
4.13  

      3.79        4.07  
      
4.14  

      
4.23  

      
4.16  

      
4.19  

ค่าความเบ่ีบงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

   
0.41
4  

   
0.46
1  

   0.508     0.456  
   

0.55
8  

   
0.51
2  

   0.647     0.525  
   

0.547  
   

0.491  
   

0.505  
   

0.895  

มุ่งม่ันในความส าเร็จ              
ท างานเชิลรุก  .492 

***             
จิตส านึกในความรับผิชอบ  .536 

*** 
.521 
***            

จริยธรรมในการด าเนินงาน  .517 
*** 

.566 
*** .578 ***           

เผชิญหน้ากับความเสี่ยง  .240 
** 

.316 
*** .459 *** 

.386 
***          

เรียนรู้อย่างต่อเน่ือง  .444 
*** 

.448 
*** .564 *** 

.574 
*** 

.429 
***         

การสร้างสัมัพนธภาพกับผู้อื่น .303 
*** 

.400 
*** .427 *** 

.444 
*** 

.398 
*** 

.393 
***        

ประนีประนอมพร้อมให้ความ
ร่วมมือ  

.405 
*** 

.339 
*** .551 *** 

.445 
*** 

.412 
*** 

.487 
*** .443 ***       

ทักษะการสื่อสาร  .434 
*** 

.378 
*** .498 *** 

.476 
*** 

.375 
*** 

.496 
*** .342 *** .557 ***      

ทักษะด้านปรากฎกาย  .355 
*** 

.306 
*** .447 *** 

.403 
*** 

.331 
*** 

.388 
*** .432 *** .479 *** 

.521 
***     

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน .282 
*** 

.359 
*** .443 *** 

.380 
*** 

.344 
*** 

.391 
*** .362 *** .434 *** 

.474 
*** 

.504 
***    

การด าเนินธุรกิจสตาร์ตอัพ 
.150 .106 .202 ** .214 ** 

.195 
* .097 .196 * .223 ** 

.180 
* 

.191 
* 

.271 
***   

* p<0.05     ** p<0.01    *** p<0.001  

จากตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของตัวแปรที่ศึกษาพบว่า ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.001 ผลของค่าความสัมพันธ์
ทุกตัวแปรมีค่าเป็นบวกและสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน การพิจารณาค่าทดสอบ VIF (Varience Inflation 
Factors) ของตัวแปรอิสระมีค่าตั้งแต่ 1.61 - 2.22 พบว่า มีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระไม่มีปัญหา
ในความสัมพันธ์กัน (Multicollinearity) (Jadesadalug,2011) เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ
และตัวแปรตามมีความสัมพันธ์ทางบวกในช่วงระดับมาก จึงน าไปสู่การทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์
ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดังตารางที่ 3 
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ส่วนที ่4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อท าการทดสอบสมมติฐาน  
ตารางที่ 3 : การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการทดสอบ

คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรุ่นใหม่ ความได้เปรียบในการแข่งขัน การด าเนินธุรกิจ
สตาร์ตอัพ 

 
ตัวแปร ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ผลประกอบการ 

 

พฤติกรรมศักยภาพการด าเนิน
ธุรกิจ 

ด้านความมุ่งมั่นในความส าเร็จ  0.02               
(0.108)               

ด้านท างานเชิกรุก  0.124               
(0.098)               

ด้านจิตส านึกในความรับผิดชอบ  0.218*              
(0.098)               

ด้านจริยธรรมในการด าเนินงาน  0.084               
(0.109)               

ด้านการเผชิญหน้ากับความเสี่ยง  0.116               
(0.073)               

ด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  0.124               
(0.091)               

พฤติกรรมการยอมรับใน
คุณค่าผู้อื่น 

ด้านการสร้างสัมัพนธภาพกับผู้อื่น     0.165**          
    (0.061)           

ด้านประนีประนอมพร้อมให้ความร่วมมือ      0.328***          
    (0.075)           

การมีปฎิสัมพันธ์สื่อสาร
ระหว่างสังคม 

ด้านทักษะการสื่อสาร (AS)         0.269**      
        (0.071)       

ด้านทักษะด้านปรากฎกาย (BL)         0.363***      
        (0.079)       

การด าเนินธุรกิจ 
สตาร์ตอัพ 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
            .514 ***  

            (.069)   

* p<0.05     ** p<0.01    *** p<0.001 
 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ เพ่ือทดสอบสมมติฐานพบตัวแปรด้านศักยภาพการ
ด าเนินธุรกิจ การยอมรับในคุณค่าผู้อื่น และ ปฏิสัมพันธ์สื่อสารระหว่างสังคมมีค่าแสดงอ านาจในการพยากรณ์ 
(R2) เท่ากับร้อยละ 25.5%, 22.4%และ31.6%ตามล าดับ และเมื่อผู้วิจัยวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยแบบ
พหุคูณ ได้ผลลัพธ์ตอบสนองต่อสมมติฐานดังนี้ สมมติฐานที่1: คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรุ่นใหม่
ด้านศักยภาพการด าเนินธุรกิจ องค์ประกอบย่อยในความมุ่งมั่นในความส าเร็จ (β= 0.02, p > .05) การท างาน
เชิงรุก(β= 0.124, p>0.05) จริยธรรมในการด าเนินงาน(β= 0.084, p > .05)  เผชิญหน้ากับความเสี่ยง(β= 
0.116, p>0.05)  เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (β= 0.124, p>0.05) แสดงผลที่ไม่มีอิทธิพลต่อการได้เปรียบทางการ
แข่งขัน ส่วน องค์ประกอบย่อยด้านจิตส านึกในความรับผิดชอบ (β= 0.218, p<0.05) คุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ด้านการสร้างการยอมรับ องค์ประกอบย่อยในการสร้างสัมพันธภาพต่อสังคม (β=0.165, 
p<0.01) การประนีประนอมพร้อมให้ความร่วมมือ (β= 0.328, p<0.001) และคุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ด้านการมีปฏิสัมพันธ์สื่อสารระหว่างสังคม องค์ประกอบย่อยด้านทักษะการสื่อสาร (β= 
0.269,p<0.01) และด้านทักษะการปรากฎกาย (β= 0.363, p<0.001) ผลการวิจัยแสดงผลที่มีอิทธิพล
ทางบวกต่อความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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 สมมติฐานที่ 2 : คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันที่มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อการด าเนินธุรกิจสตาร์ตอัพการวิเคราะห์ความถดถอยแบบหพุคูณมีค่าแสดงอ านาจในการ
พยากรณ(์R2) เท่ากับร้อยละ 25.7% ผลการวิจัยแสดงผลความได้เปรียบทางการแข่งขันที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
การด าเนินธุรกิจสตาร์ตอัพ (β = 0.514, p<0.001) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

อภิปรายผลจากการวิจัย 
 จากผลการวิจัยสรุปเบื้องต้นได้ว่าผู้ประกอบการในกลุ่มเป้าหมายนี้มีประสบการณ์พร้อมที่จะด าเนิน
ธุรกิจสตาร์ตอัพแบบก้าวกระโดดอย่างท้าทายสอดคล้องตาม Marion (2016) กล่าวว่า ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ที่
มีวุฒิภาวะท าธุรกิจสตาร์ตอัพได้ดีประกอบด้วย อายุตั้งแต่ 20-30 ปีขึ้นไปการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปมี
ประสบการณ์ท าธุรกิจ 1-3 ปีขึ้นไปหรืออยู่กับธุรกิจครอบครัวมาก่อน และมีเงินทุนส่วนตัวมากพอที่จะเปิด
ธุรกิจและเป็นหลักประกันแก่สถาบันการเงินได้ คณะผู้วิจัยแบ่งการอภิปรายออกเป็น 2 ประเด็นหลักคือ 
 1. การอภิปรายผลการวิจัยเกี่ยวกับระดับความส าคัญของคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ
รุ่นใหม่ จาการวิจัยพบว่า ทุกตัวแปรทางด้านคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
ทั้งหมด สามารถอธิบายผล ดังนี้ 1.1 ด้านศักยภาพการด าเนินธุรกิจ (Business Performance Potential) 
จากการวิจัยพบว่า สอดคล้องกับ Chaston & Sadler - Smith (2012) ที่กล่าวว่าผู้ประกอบการในธุรกิจ
สตาร์ตอัพให้ความส าคัญกับศักยภาพการด าเนินธุรกิจในระดับมากถึงมากที่สุดทางด้านความมุ่งมั่นการท างาน
อย่างเชิงรุกกล้าเสี่ยงอย่างสร้างสรรค์มีจิตส านึกในความรับผิดชอบมีจริยธรรมคุณธรรมและสนใจเรียนรู้ธุรกิจ
กว้างขวางตลอดเวลา (Sharan & Laura, 2014) และมีแนวคิดเชิงบวกท่ีจะลงมือปฏิบัติแม้ต้องใช้ระยะเวลา
พอสมควรจึงจะเห็นผลเป็นรูปธรรม 1.2 ด้านการยอมรับในคุณค่าของผู้อ่ืน (Appreciation)จากการวิจัย
พบว่า สอดคล้องกับ (hao, Seibert & Lumpkin (2010) ที่กล่ าวว่ ามี ระดับความส าคัญมาก หาก
ผู้ประกอบการรุ่นใหม่วางตัวและปฏิบัติตนให้มีความน่าเชื่อถือและให้การยอมรับในความคิดเห็นและมองเห็น
คุณค่าผู้อ่ืนและลูกค้าย่อมจะได้รับการตอบสนองเชิงบวกเป็นประโยชน์ต่อการสร้างรายได้และชื่อเสียงของ
ธุรกิจ 1.3 ด้านการมีปฏิสัมพันธ์สื่อสารระหว่างสังคม (Social Interaction) จากการวิจัยพบว่ามีระดับ
ความส าคัญมากต่อธุรกิจสตาร์ตอัพ เนื่องจากเป็นธุรกิจก้าวกระโดดมีสินค้าด้านนวัตกรรมที่จ าเป็นต้องใช้การ
สื่อสารหลากหลายรูปแบบ การปรากฎกายน่าเชื่อถือของเจ้าของธุรกิจสามารถสร้างความมั่นใจแก่ผู้บริโภค
และการยอมรับแก่ลูกค้าอย่างมากสอดคล้องกับ Baron & Tan (2016) ที่กล่าวว่าการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีและให้
การยอมรับในคุณค่าผู้ อ่ืนสามารถสร้างมิตรภาพสู่เครือข่ายทางธุรกิจอย่างกว้างขวางโดยไม่ต้องสูญเสีย
งบประมาณโฆษณาที่มีราคาแพงที่จะสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
 ความได้เปรียบในการแข่งขัน (Company Advantage) จากการวิจัยพบว่า สอดคล้องกับ Porfirio, 
Carrilho & Monico (2016) ที่กล่าวถึงคุณลักษณะโดดเด่นของผู้ประกอบการมีระดับส าคัญมากที่จะท าให้
การสร้างแบรนด์สินค้า/ บริการติดตลาดและติดปากทั้งลูกค้าและพนักงาน สามารถกระตุ้นให้ ลูกค้าที่มี
ชื่อเสียงใช้สินค้าและบริการเพ่ือบอกต่อแบบปากต่อปากอย่างมั่นใจ  
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 การด าเนินธุรกิจสตาร์ตอัพ จากการวิจัยพบว่า มีความสอดคล้องกับ Totten (2013) กล่าวว่า การ
ด าเนินธุรกิจมีระดับความส าคัญมากโดยต้องปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์อย่างรอบคอบและมีวินัยสร้าง
ยอดขายอย่างสม่ าเสมอควบคู่กับธุรกิจนวัตกรรมและบริหารต้นทุนค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพจึงจะท า
ให้ผลประกอบการในธุรกิจสตาร์ตอัพส าเร็จอย่างยั่งยืน  
 จากการวิจัยคณะผู้วิจัยสรุปได้ว่าคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรุ่นใหม่มีระดับความส าคัญมากที่จะ
เป็นอีกมิติหนึ่งที่สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและการด าเนินธุรกิจมีความจ าเป็นไม่ยิ่งหย่อน
กว่าการสร้างไอเดียใหม่และสร้างรายได้ของธุรกิจสตาร์ตอัพ  
 2. การอภิปรายผลคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรุ่นใหม่ที่ได้จากการตั้งสมมติฐานและทบทวน
วรรณกรรม จากสมมติฐานที่ 1 พบว่า ด้านศักยภาพการด าเนินธุรกิจ องค์ประกอบย่อยในความมุ่งมั่นใน
ความส าเร็จ การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การท างานเชิงรุก เผชิญหน้ากับความเสี่ยง และจริยธรรมในการ
ด าเนินงาน ที่แสดงผลไม่มีอิทธิพลต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยมีทฤษฎีอ้างอิงจาก
Chamorro-Premuzic & Furnham (2010) อธิบายว่า ผลการวิจัยดังกล่าวมิได้สร้างความวิตกกังวลแก่
ผู้ประกอบการรุ่นใหม่เนื่องจากผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับตัวแปรดังกล่าวอยู่ในระดับมากและเป็น
ประเด็นเฉพาะตัวของผู้ประกอบการที่ต้องปฏิบัติต่อเนื่องอยู่แล้วในการสร้างแรงจูงใจตนเองที่ต้องอาศัย
ระยะเวลาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและประสบการณ์และความละเอียดรอบคอบโดยต้องมีที่ปรึกษาให้ค าแนะน า
ครบถ้วนทุกด้านก่อนตัดสินใจลงมือปฏิบัติเพ่ือมิให้เกิดผลเสียหายแก่ธุรกิจ 
 จากการวิจัยคณะผู้วิจัยสรุปได้ว่าปัจจัยที่ไม่มีอิทธิพลตามสมมติฐานที่ก าหนดมิใช่เรื่องน่าวิตกกังวล
เนื่องจากเป็นสิ่งที่มีอยู่เฉพาะในตัวผู้ประกอบการและใช้ระยะเวลาในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องโดยมีที่ปรึกษาให้
ค าแนะน าร่วมกับตัวผู้ประกอบการรุ่นใหม่จะต้องมีความละเอียดรอบคอบก่อนตัดสินใจด้านความเสี่ยงใน
ธุรกิจทุกครั้ง 
 จากการวิจัยพบว่า ในส่วนของด้านศักยภาพการด าเนินธุรกิจ องค์ประกอบในจิตส านึกในความ
รับผิดชอบต่อธุรกิจ ด้านการสร้างการยอมรับ องค์ประกอบในการสร้างสัมพันธภาพต่อสังคม การ
ประนีประนอมพร้อมให้ความร่วมมือ และด้านการมีปฏิสัมพันธ์สื่อสารระหว่างสังคม องค์ประกอบย่อยคือ 
ทักษะการสื่อสาร และทักษะการปรากฏกายที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
สอดคล้องกับการวิจัยของ Ahmetoglu, Leutner, & Chamorro-Premuic (2011) ที่กล่าวว่าจ าเป็นต้องเร่ง
พิจารณาและลงมือปฏิบัติคู่ขนานกันทุกด้าน เนื่องจากตัวแปรเหล่านั้นสามารถสร้างการยอมรับส าหรับลูกค้า
และนักลงทุนในตัวผู้ประกอบการ ธุรกิจ สินค้าและแบรนด์สินค้า/บริการ ควบคู่กับการประกอบธุรกิจอย่างมี
จิตส านึกในความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจสตาร์ทอัพ
แบบก้าวกระโดดที่เพ่ิงเปิดตัวในระยะ 1 - 3 ปีแรกที่จะต้องเร่งสร้างภาพลักษณ์และชื่อเสียงของผู้ประกอบการ
และสินค้าให้เป็นที่ยอมรับในวงกว้าง 
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 สมมติฐานที่ 2 การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการด าเนินธุรกิจ
สตาร์ตอัพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจากการวิจัยพบว่าการด าเนินธุรกิจที่ดีสามารถสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันได้จากฐานลูกค้าเดิมและลูกค้าใหม่อย่างต่อเนื่อง รองลงมาคือกิจการมีผลก าไรเพิ่มข้ึนอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งการลงมือปฏิบัติอย่างถูกวิธีตามแผนงานที่ก าหนดไว้อย่างรอบคอบและมีวินัยในการท ายอดขาย
อย่างสม่ าเสมอจะท าให้ผลการด าเนินงานขององค์การอยู่รอดในการท าธุรกิจนี้ สอดคล้องกับการวิจัยของ 
Aimeak (2013) ได้ท าการศึกษาตัวแบบเชิงเหตุผลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในธุรกิจสตาร์ตอัพที่มี
อิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขันและความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ จะต้องให้ลูกค้าตอบรับสินค้าหรือ
บริการ ด้วยการสร้างความพึงพอใจและความเชื่อมั่นในตัวผู้ประกอบการสินค้าหรือบริการเป็นอันดับรองลงมา 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะและประโยชน์จากการวิจัย 

 1. ข้อเสนอแนะและประโยชน์เชิงนโยบายและการจัดการการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อ
ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ได้ทราบถึงแนวทางคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรุ่นใหม่คู่ขนานไปกับการสร้าง
รายได้ของธุรกิจโดยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
  1.1 จากการวิจัย ปัจจัยที่ไม่มีอิทธิพลต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญ
อยู่ในระดับมากและเป็นสิ่งเฉพาะตัวตนของผู้ประกอบการที่คณะผู้วิจัยเสนอแนะว่ามีความจ าเป็นต้องพัฒนา
ต่อเนื่อง เพ่ือจะได้น ามาใช้เมื่อมีความจ าเป็นและสามารถรองรับกับนโยบายประเทศไทย 4.0 ที่รัฐบาลผลักดัน
ให้นักธุรกิจเน้นท าธุรกิจสตาร์ตอัพทั้งในและต่างประเทศระยะเวลาตั้งแต่ปี 2560-2579 
 1.2 ผลการวิจัยนี้จะเป็นแรงบันดาลใจแก่ผู้ประกอบการได้ศึกษาและเรียนรู้จากการรวบรวม
กรณีศึกษาเพ่ือให้เข้าใจแนวทางการสร้างจิตส านึกความรับผิดชอบและการบริหารจัดการที่ดี หากเกิด
ข้อผิดพลาดจากองค์การ จะต้องมีจิตส านึกในความรับผิดชอบยอมรับและเปลี่ยนสินค้าให้ลูกค้าทันที เช่น 
บริษัทโตโยต้ามอเตอร์เรียกคืนรถยนต์จากปัญหาระบบถุงลมนิรภัยจ านวนรวม 1.43 ล้านคันและปฏิบัติตามท่ี
สัญญาไว้แก่ลูกค้าอย่างเคร่งครัดจึงจะได้รับการตอบสนองด้านภาพลักษณ์ท่ีดีท าให้เกิดความได้เปรียบทางการ
แข่งขันมากยิ่งขึ้นนอกเหนือจากการนึกถึงยอดขายหรือการท าตลาดเท่านั้น 
 1.3 ผลการวิจัยนี้สามารถน าคุณลักษณะด้านการยอมรับในคุณค่าของผู้อ่ืนจัดท าหลักสูตรอบรมด้าน
การพัฒนาบุคลิกภาพลดข้อขัดแย้งรุนแรงด้วยวิธีการเข้าถึงจิตใจเชิงลึกของลูกค้า ชุมชน และสังคม  
 2. ประโยชน์เชิงทฤษฎี 
  การวิจัยครั้งนี้มีทฤษฎีที่เกี่ยวข้องสามารถประยุกต์ใช้ประโยชน์อย่างสร้างสรรค์เพ่ือจัดท าหลักสูตร
อบรมด้านคุณลักษณะผู้ประกอบการรุ่นใหม่ให้ครบถ้วนสมบูรณ์ ได้แก่ทฤษฎีการสร้างภาพลักษณ์และความ
ไว้วางใจ ทฤษฎีการด าเนินธุรกิจให้ประสบผลส าเร็จทฤษฎีการเริ่มธุรกิจสตาร์ทอัพด้วยการสร้างแบรนด์สินค้า/ 
บริการ คู่ขนานกับการสร้างจิตส านึกในความรับผิดชอบและการวางตัวรับผิดชอบต่อสังคม ดังนั้นคณะผู้วิจัย
เห็นว่าการน าทฤษฎีแนวคิดและผลการวิจัยที่พบนี้ใช้ประโยชน์ด้านการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ ใหม่ของ



Dusit Thani College Journal Vol. 12 No. 2  May - August 2018 
 

 

New Entrepreneurial Characteristics Affecting Business Performance Through the Competitive Advantage of the Start-up Business 316 

ผู้ประกอบการให้มีลักษณะ Smart Start-up Entrepreneur ในอนาคตจะสามารถเป็นส่วนหนึ่งในการท าวิจัย
และสร้างหลักสูตรการอบรมสนับสนุนทั้งธุรกิจของผู้ประกอบการและส่งผลต่อรายได้เพ่ิมสูงขึ้นต่อผลิตภัณฑ์
มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product–GDP)ตอบสนองนโยบายประเทศไทย 4.0 ของรัฐบาล 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 
 1. การศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษากลุ่มสุภาพสตรีเพ่ือทดสอบให้ทราบถึงคุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการสตรีที่มีจ านวนการเป็นผู้ประกอบการเพ่ิมมากขึ้นทั้งปัจจุบันและอนาคต 
 2. การศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาคุณลักษณะผู้ประกอบรุ่นใหม่ทางด้านดิจิทัลกับการสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน  
 3. การศึกษาวิจัยครั้งต่อไปทางด้านคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการด้านอื่น ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง 
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