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Abstract 
This academic article was purposed 1) to study push factor in wellness tourism influencing 

tourist satisfaction of spiritual retreat visitors and 2) to study pull factor in wellness tourism 
influencing tourist satisfaction of spiritual retreat visitors. The results of this article which were 
synthesized from past study concerning with: 1) push factor that influencing tourist satisfaction 
was composed of Escape, Relaxation, Transcendence, Physical Health and Appearance, 
Indulgence, Self-Esteem, and Novelty and 2) pull factor that influencing tourist satisfaction was 
composed of Natural Setting, Local Culture, Peace Atmosphere, Authenticity Experience, Far 
from Home, and History Significance. 
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บทคัดย่อ  
 บทความวิชาการนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยผลักดันทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะที่มีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงฟื้นฟูจิตวิญญาณ   2) เพื่อศึกษาปัจจัยดึงดูดทางการท่องเที่ยวเชิง
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สุขภาวะที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงฟ้ืนฟูจิตวิญญาณ ส าหรับผลการศึกษาได้จากการ
สังเคราะห์ตัวแปร จากงานวิจัยและบทความท่ีเกี่ยวข้องกับ ปัจจัยแรงจูงใจทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะที่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงฟ้ืนฟูจิตวิญญาณ โดยน าตัวแปรที่มีความถี่ในการศึกษาซ้ าสูงสุด 
สรุปเป็นผลการศึกษา ซึ่งพบว่า ปัจจัยผลักดันที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย 
7 ปัจจัย ได้แก่ 1) การหลีกหนี 2) การผ่อนคลาย 3) การอยู่เหนือตนเอง 4) ความสมบูรณ์ทางกายภาพ 
5) การสนองต่อตนเอง 6) ความภูมิใจในตนเอง 7) การพบสิ่งใหม่ ส าหรับปัจจัยดึงดูดที่มีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย 7 ปัจจัย ได้แก่ 1) ตั้งอยู่ท่ามกลางธรรมชาติ 2) ใกล้ชิดวัฒนธรรม
ในชุมชน 3) มีกิจกรรมเกี่ยวข้องกับธรรมชาติ 4) มีบรรยากาศที่สงบ 5) มีประสบการณ์ร่วมอย่างแท้จริง 
6) สถานที่มีความไกลจากที่อยู่ถาวร 7) มีประวัติศาสตร์ที่น่าสนใจ 
 

ค าส าคัญ : การท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะ  ปัจจัยแรงจูงใจ  ปัจจัยผลักดัน  ปัจจัยดึงดูด  นักท่องเที่ยวเชิงฟ้ืนฟู

จิตวิญญาณ 
 

บทน า  
 ในปัจจุบันประชาชนทั่วไปมีแนวโน้มในการให้ความสนใจกับสุขภาวะเพ่ิมขึ้น  (Global Wellness 
Institute: GWI, 2014) จึงท าให้การท่องเที่ยวที่เกี่ยวกับสุขภาพ รวมถึงแนวคิดสุขภาวะเข้ามามีบทบาทส าคัญ
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการด้านสุขภาพมากขึ้น (Fabrega, 1997; Kickbusch, 2002; Kickbusch and 
Payne, 2003) 

การท่องเที่ยว ถือเป็นเครื่องมือในการพัฒนาและการอนุรักษ์ ไม่ว่าจะเป็นทางด้านสังคม(Social) วัฒนธรรม 
(Cultural) สิ่งแวดล้อม (Environment) และเศรษฐกิจ (Economic) (United Nation Environment 
Program: UNEP and United Nation World Tourism Organization: UNWTO, 2005) ตัวอย่างเช่น 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะเข้ามามีบทบาทมากข้ึนในการสนับสนุนการอนุรักษ์วัฒนธรรม และทรัพยากรทาง
ธรรมชาติ (GWI, 2014) รวมถึงเป็นโอกาสในการพัฒนาจุดหมายปลายทาง ( Illing, 2014) เป็นต้น ส าหรับ
ประเทศไทย ใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการพัฒนาและอนุรักษ์ด้วยเช่นกัน โดยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) ยุทธศาสตร์การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่การเติบโตอย่างมี
คุณภาพและยั่งยืน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554) และ แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ
และแข่งขันได้อย่างยั่งยืน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559) ซึ่งมีทิศ
ทางการพัฒนาที่ไปในทางเดียวกัน โดยเป้าหมายส่วนหนึ่ง เพ่ือพัฒนาภาคบริการและการท่องเที่ยวให้เติบโต
อย่างเข้มแข็ง น าไปสู่ความมีเสถียรภาพและยั่งยืนของสังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจ 

เนื่องจากการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่และมีการเติบโตที่รวดเร็ว (GWI, 2014) มีการจ้างงาน
ด้านการท่องเที่ยวถึงหนึ่งร้อยล้านต าแหน่ง มีผลต่อเศรษฐกิจในทิศทางที่สนับสนุนถึงร้อยละ 9 ของผลิตภัณฑ์
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มวลรวมแต่ละประเทศท่ัวโลก ซึ่งปี ค.ศ. 2012 มีผลิตภัณฑ์มวลรวมแต่ละประเทศทั่วโลกประมาณ 6.6 ล้าน
ล้านดอลลาร์สหรัฐ (World Travel and Tourism Council: WTTC, 2013) นอกจากนี้อุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ทั่วโลก มีการเติบโตถึง 3.2 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ โดยอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่มีการเติบโตที่รวดเร็วกว่า
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ได้แก่ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะ ซึ่งมีการเติบโตกว่า 4.3 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ 
นอกจากนี้ปี ค.ศ. 2017 คาดการณ์ว่าจะเติบโตถึง 6.7 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ จากจ านวนนักท่องเที่ยวที่สูงขึ้น 
โดยเฉพาะภูมิภาคเอเชีย อเมริกา ตะวันออกกลาง และแอฟริกาเหนือ โดยมีแนวโน้มในการเติบโตปีละร้อยละ 
9.1 คิดเป็นอัตราการเติบโตเกือบร้อยละ 50 เมื่อเปรียบเทียบกับการท่องเที่ยวรูปแบบอ่ืน (GWI, 2014) เห็นได้
ว่า การท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะสามารถสร้างงาน สร้างรายได้ และช่วยให้ความเป็นอยู่ของประชาชนดีขึ้น (GWI, 
2014) เหตุผลส่วนหนึ่ง เนื่องจากนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะ (Wellness Tourist) เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มี
รายได้เฉลี่ยค่อนข้างสูง ซึ่งนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะมีค่าใช้จ่ายที่มากกว่านักท่องเที่ยวรูปแบบอ่ืน ๆ มากกว่า
เท่าตัวถึง ร้อยละ 130 ซึ่งประกอบด้วยนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะขั้นต้น (Primary Wellness Tourist) และ
นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะขั้นรอง (Secondary Wellness Tourist) โดยมีจ านวนนักท่องเที่ยวคิดเป็นร้อยละ 
13 และร้อยละ 87 ตามล าดับ ส าหรับค่าใช้จ่ายจากนักท่องเที่ยวดังกล่าวคิดเป็นร้อยละ 16 และร้อยละ 84 
ตามล าดับ ท าให้มีผลดีต่อเศรษฐกิจการท่องเที่ยว โดยมีรายได้จากการท่องเที่ยวในปี ค. ศ. 2013 ถึง 494 
พันล้านเหรียญดอลลาร์สหรัฐ ซึ่งเติบโตจากปี ค. ศ. 2012 ถึงร้อยละ 12.5 อีกทั้งยังเกินความคาดการณ์จาก 
SRI International: SRI ที่คาดการณ์ว่าจะเติบโตเพียงร้อยละ 9 (GWI, 2014) ส าหรับการท่องเที่ยวในประเทศ
ไทยได้สนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะเช่นกัน โดยสอดคล้องกับแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ปี พ.ศ. 
2555 - 2559 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาสินค้า บริการและปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยว ข้อย่อยที่ 3.1 การ
พัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ กิจกรรม นวัตกรรมและมูลค่าเพ่ิมด้านการท่องเที่ยว โดยการสร้างสรรค์กิจกรรม
การท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ ๆ ให้สอดคล้องกับความสนใจของนักท่องเที่ยวและตรงกับความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา , 2554) จากการสนับสนุนดังกล่าว เห็นได้ว่าภาครัฐให้
ความส าคัญกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะ เชิงการเป็นเครื่องมือในการพัฒนาและอนุรักษ์ 

ทางวิชาการ ในการศึกษาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการทางสุขภาวะมีจ านวนไม่มากนัก (Wightman and 
Wall, 1985; Smith and Kelly, 2006) แต่แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะยังได้รับความน่าสนใจทั้งทางด้าน
วิชาการและด้านการจัดการ (Kangas and Tuohino, 2008; Chen, Prebensen and Huan, 2008; McCabe 
and Johnson, 2013; Stace, Brown, Purushothoman, Schar and Weichelbraun, 2007) ส่ วน ใน
ประเทศไทยจากการศึกษาของผู้วิจัยในฐานข้อมูลโครงการเครือข่ายห้องสมุดในประเทศไทย (Thai Library 
Integrated System: ThaiLIS) ปี พ.ศ. 2558 ประมาณ 60 งานวิจัย พบว่าส่วนใหญ่จะมุ่งศึกษาในเรื่องการนวด 
การสปา และการบริการด้านสุขภาพจากแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ เช่น รีสอร์ท บ่อน้ าพุร้อน และโรงพยาบาล 
เป็นต้น เห็นได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะในประเทศไทยยังมีการศึกษาบ้างในด้านความสวยงามและสปา 
(Beauty Spa) และด้านเฉพาะที่พัก (Lifestyle Resort)  
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อย่างไรก็ตามในด้านการพัฒนาการฟ้ืนฟูจิตวิญญาณ (Spiritual Retreat) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะ (Wellness Tourism) (Kim and Batra, 2009; Mueller and Kaufmann, 2001) ยัง
มีการศึกษาไม่มากนัก อีกท้ังยังถือเป็นรูปแบบทางการท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวกลุ่มเฉพาะ ที่มีจุดประสงค์
เพ่ือส่งเสริมสุขภาพให้ดีขึ้น (Mueller and Kaufmann, 2001) นอกจากนี้ จากการกล่าวมาข้างต้น เกี่ยวกับ
นักท่องเที่ยวด้านการพัฒนาการฟ้ืนฟูจิตวิญญาณเป็นกลุ่มที่มีการใช้จ่ายเฉลี่ยที่สูงกว่านักท่องเที่ยวรูปแบบ
อ่ืน ๆ มากกว่าเท่าตัวถึง ร้อยละ 130 (GWI, 2014) ดังนั้น การทราบถึงแรงจูงใจในการเติมเต็มการเดินทาง
ของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ ก็จะสามารถตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะที่มีผลต่อเศรษฐกิจในด้านรายได้จาก
การท่องเที่ยวนี้ได้ อีกทั้งยังเป็นการเติมเต็มช่องว่างทางวิชาการที่มีการศึกษาอยู่อย่างจ ากัดในประเทศได้อีกด้วย 

งานวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจมีความส าคัญต่อการศึกษาทางด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Crompton, 
1971; Dann, 1981; Mak et al., 2009; Nowacki, 2009; Park and Yoon, 2009; Pearce 2005)  โดยการ
เข้าใจพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ที่จะสามารถทราบถึงเหตุผลในการตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยว อีกทั้งความ
เข้าใจแรงจูงใจผู้บริโภคเป็นหนทางหนึ่งที่น าไปสู่การมีขีดความสามารถทางการแข่งขัน (Crompton, 1979; 
Hudson, 2008) รวมถึงการสามารถน าไปปรับใช้กับการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดจากความสนใจเฉพาะด้าน
ของนักท่องเที่ยว ที่จะน าไปสู่การท่องเที่ยวรูปแบบเฉพาะด้าน (Novelli, 2005) โดยงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่า
แรงจูงใจที่ประกอบด้วยปัจจัยผลักดันจะเกี่ยวกับการกระตุ้นทางจิตวิทยา และอีกส่วนได้แก่ปัจจัยดึงดูดจะ
เกี่ยวกับคุณลักษณะของจุดหมายปลายทาง ถือเป็นเหตุผลพ้ืนฐานในการอธิบายพฤติกรรมนักท่องเที่ยว  

จากที่กล่าวมาข้างต้นท าให้มีความจ าเป็นในการศึกษาปัจจัยแรงจูงใจทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะที่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงฟ้ืนฟูจิตวิญญาณ 
 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยผลักดันทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
เชิงฟ้ืนฟูจิตวิญญาณ 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยดึงดูดทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
เชิงฟ้ืนฟูจิตวิญญาณ 
 

แนวคิดและทฤษฎี 
 แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะ 

ส าหรับแนวคิดที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะ ได้มีการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
1) นิยามเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะ 2) ประเภทของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะ 3) ประเภทของ
นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 1: นิยามของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะ 

ผู้เขียน นิยาม 

Mueller and Kauffman 
(2001)   

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะ หมายถึง การเดินทางที่แสวงหาการรักษาและส่งเสริมสุขภาพของ
พวกเขา โดยจะพักในสถานที่ท่ีมีลักษณะเฉพาะและมีความเป็นส่วนตัว อีกทั้งยังมีบริการที่
ครอบคลุมค่าใช้จ่าย ประกอบด้วย การส่งเสริมสมรรถนะทางกาย การดูแลความงาม การดูแล
สุขโภชนาการ การปฏิบัติกิจกรรมเกี่ยวกับสมาธิ (Chen, Liu and Chang, 2013; Georgiev 
and Vasileva, 2010; Heung and Kucukusta, 2013; Kucukusta and Heung, 2012; 
Mair, 2005; Olimpia, 2009; Suresh, Ganesan and Ravichandran, 2007) 

Bushell and Sheldon 
(2009)  

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะ หมายถึง การเดินทางที่มีจุดประสงค์เพื่อมีสุขภาพที่ยืนยาว 
แข็งแรง และสวยงาม รวมถึงมีจิตใจที่ดีงาม โดยตระหนักถึงส่วนรวม ธรรมชาติ  
(Joppe, 2010; Kucukusta and Heung, 2012; Konu and Laukkanen, 2009) 

Global Wellness Institute : 
GWI (2014) 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะ หมายถึง การเดินทางที่แสวงหาการบ ารุงและการส่งเสริมสุขภาวะ
ให้ดียิ่งขึ้น ส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยว จะมีทั้งนักท่องเที่ยวที่มีจุดประสงค์เพื่อท่องเที่ยวเชิงสุข
ภาวะเท่านั้น และอีกกลุ่มได้แก่ นักท่องเที่ยวที่มีจุดประสงค์ในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะ
ควบคู่ไปกับการท่องเที่ยวรูปแบบอื่น ๆ อย่างไรก็ตามความแตกต่างระหว่างการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาวะ และการท่องเที่ยวที่ไม่ได้เน้นการบ ารุงและสร้างเสริมสุขภาวะ 

Hritz, Sidman and 
D’Aundo (2014) 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะ หมายถึง การเดินทางที่มีจุดประสงค์เพื่อสุขภาพที่เกี่ยวข้องกับมิติ
ทั้ง 6 ด้านของสุขภาวะ ประกอบด้วย 1) สุขภาวะทางกายภาพ (Physical) 2) สุขภาวะทาง
สังคม (Social) 3) สุขภาวะทางสมอง (Intellectual) 4) สุขภาวะทางอารมณ์ (Emotional) 
5) สุขภาวะทางจิตใจ (Psychological) 6) สุขภาวะทางจิตวิญญาณ (Spiritual) 

 

ประเภทการท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะ 
 Voigt, Laing, Wray, Brown, Howat, Weiler and Trembath, 2010 แบ่งออกเป็น 3 ประเภทหลักได้แก่ 
ความสวยและสปา (Beauty Spa) กลุ่มเฉพาะที่ พัก (Lifestyle Resort) และฟ้ืนฟูจิตวิญญาณ (Spiritual 
Retreat) 
 

 

 

 

 

 

  ภาพที่ 1: ประเภทการท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะ 

ที่มา: Voigt, Laing, Wray, Brown, Howat, Weiler and Trembath, 2010 
 

Wellness  
Tourism 

Beauty Spa  
Visitation 
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Visitation 
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 ด้านความสวยและสปา (Beaut Spa) หมายถึง สถานประกอบการที่ส่งเสริมสุขภาวะผ่านการบ าบัดรักษา 
(Therapeutic) และมีผู้เชี่ยวชาญในการให้บริการแต่ไม่เกี่ยวกับเชิงการแพทย์ ซึ่งมีวัตถุประสงค์ฟ้ืนฟูร่างกาย 
(Body) จิตใจ (Mind) และจิตวิญญาณ (Spirit) (Ellis, 2009 quoted in Dawkins, Gaunt and Pforr, 2011) 
โดยมุ่งเน้นที่จะตอบสนองต่อกลุ่มสปาที่มีจุดประสงค์ในการบ าบัดร่างกายและเสริมความงาม เช่น การนวด 
การพอกตัวและใบหน้า ทั้งนี้การท่องเที่ยวรูปแบบส่วนใหญ่จะมีที่ตั้งบริเวณใกล้เคียงกับธรรมชาติ โดยเฉพาะ 
แหล่งน้ าแร่ แหล่งน้ าพุร้อน อย่างไรก็ตามรูปแบบการท่องเที่ยวนี้ส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องกับการบ าบัดโดยน้ า
เป็นหลัก เช่น ห้องอบไอน้ า ซาวน่า สระน้ าวน อ่างน้ าร้อน การบ าบัดเปียก นอกจากนี้ยังเป็นกิจกรรมที่ถูก
กระท า (Passive) จากการบริการทางการบ าบัด ดังนั้นการท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะด้านความสวยงามและสปา 
หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวโดยมีวัตถุประสงค์ในการมุ่งเน้นให้เกิดความสมดุลทางกายภาพ จิตใจ และจิต
วิญญาณ แต่ทั้งนี้จะมุ่งเน้นทางด้านร่างกายเป็นหลักผ่านการถูก (Passive) บ าบัดร่างกาย ในสถานที่ที่พ่ึงพิง
ทางธรรมชาติเป็นหลัก หรือสถานที่ที่สร้างขึ้นเพ่ือส่งเสริมร่างกายให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น (Voigt and Pforr, 2014) 
 ด้านกลุ่มเฉพาะที่พัก (Lifestyle Resort) หมายถึง สถานประกอบการที่มีโปรแกรมครอบคลุม โดยมุ่งเน้น
การเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต เช่น โปรแกรมออกก าลังกาย (Fitness Program) การเรียนรู้ทางโภชนาการ 
(Nutritional Education) การจัดการน้ าหนักและความเครียด (Weight and Stress Management)  จึงท า
ให้มีความเก่ียวข้องกับผู้เชี่ยวชาญ ไม่ว่าจะเป็นด้านจิตวิทยา หรือด้านการออกก าลังกาย นอกจากนี้รูปแบบ
การท่องเที่ยวนี้นักท่องเที่ยวยังเป็นผู้กระท า (Active) โปรแกรมต่าง ๆ ที่สร้างข้ึนมาเพ่ือส่งเสริมสุขภาพให้
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น ยิ่งไปกว่านั้นยังมีทางเลือกทางการบ าบัดทางการแพทย์โดยผู้เชี่ยวชาญให้ด้วย เช่น อาหารใน
สถานประกอบการนี้จะมุ่งเน้นอาหารสุขภาพ ไม่มีการบริการแอลกอฮอร์ กาแฟ ชาสังเคราะห์ และบุหรี่ แต่สิ่ง
อ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ก็ถือว่าเป็นปกติทั่วไป เช่น โทรทัศน์ การเข้าอินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์ ดังนั้น การ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะด้านกลุ่มเฉพาะที่ หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือเกิดความสมดุลทางร่างกาย จิตใจ 
และจิตวิญญาณ ทั้งนี้จะมุ่งเน้นทางร่างกายและจิตใจ ผ่านการท า (Active) กิจกรรมด้วยตนเอง โดยอยู่บน
พ้ืนฐานการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตเพ่ือความสมดุล กิจกรรมทางร่างกาย เช่น โปรแกรมออกก าลังกาย (Fitness 
Program) การเรียนรู้ทางโภชนาการ (Nutritional Education) ส าหรับกิจกรรมทางจิตใจ จะมีความเกี่ยวข้อง
กับจิตวิทยา เช่น การจัดการน้ าหนักและความเครียด (Weight and Stress Management) ทั้งนี้รูปแบบการ
ท่องเที่ยวนี้จ าต้องมีผู้เชี่ยวชาญทางด้านร่างกายและจิตวิทยาในการให้บริการ (Voigt and Pforr, 2014) 

ด้านการฟ้ืนฟูจิตวิญญาณ (Spiritual Retreat) หมายถึง สถานประกอบการที่มุ่งเน้นการวิปัสสนา 
(Enlightenment) และการพัฒนาจิตวิญญาณ ทั้งนี้โดยทั่วไปจะมุ่งเน้นกิจกรรมที่ท าให้เกิดสมาธิ นอกจากนี้
นิยมตั้งบริเวณธรรมชาต ิเช่น สวน พื้นที่ชนบท และ ที่ที่มีสภาพแวดล้อมธรรมชาติ ทั้งนี้การท่องเที่ยวรูปแบบ
นี้เป็นได้ทั้งทางศาสนาและไม่มีศาสนา แต่จะมุ่งที่รูปแบบการนั่งสมาธิ อย่างไรก็ตามการท่องเที่ยวรูปแบบ
ดังกล่าวอยู่บนพ้ืนฐานของการสอนที่มีความเฉพาะทาง หรือทางจิตวิทยา หรือการมุ่งที่จะเรียนรู้วิธีการเฉพาะ
ทางจิตใจและร่างกาย อีกทั้งด้านที่พักและสิ่งอ านวยความสะดวกจะมีเพียงแค่สิ่งจ าเป็นพ้ืนฐานและต้อง
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เคร่งครัดในการปฏิบัติ ดังนั้น การท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะด้านการพัฒนาการฟื้นฟูจิตวิญญาณ หมายถึง การ
เดินทางท่องเที่ยวเพ่ือความสมดุลทางร่างกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ โดยมุ่งเน้นที่จิตวิญญาณเป็นหลัก ผ่าน
การท ากิจกรรมทางสมาธิผ่านการปฏิบัติ (Active) เพ่ือเรียนรู้วิธีในปรับความสมดุลของจิตวิญญาณให้มี
ความสุขยิ่งขึ้น บนพ้ืนฐานการที่ควบคุมตนเองให้สามารถมีชีวิตกับสิ่งที่จ าเป็นเท่านั้น และเรียนรู้กฎและ
ระเบียบที่ปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตให้รู้จักข่มจิตใจ ให้อยู่บนความสมถะ (Voigt and Pforr, 2014)  

ทฤษฎีแรงจูงใจ 
แรงจูงใจถือเป็นการศึกษาทางด้านจิตวิทยา โดยเกี่ยวกับสรีรวิทยา (Physiology) จิตวิทยา (Psychological) 

หรือ ปรัชญา (Philosophical) (Holmes and Collins, 2001) ทั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมมนุษย์ 
ซึ่งมีการทบทวนวรรณกรรมที่แตกต่างกันไปตามแต่ละสาขา ส าหรับการท่องเที่ยว แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ มี
การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวและการตัดสินใจเลือกที่จะท่องเที่ยว ซึ่งจะช่วยให้เข้าใจอุปสงค์ของ
นักท่องเที่ยวระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว ณ จุดหมายปลายทางนั้น 

ปัจจัยผลักดัน 
ส าหรับปัจจัยผลักดัน ของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะ สามารถแบ่งตามประเภทของนักท่องเที่ยว โดยจะ

จ าแนกออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ นักท่องเที่ยวกลุ่มความสวยงาม (Beauty Visitor) นักท่องเที่ยวกลุ่มที่พัก
เฉพาะ (Lifestyle Resort Visitor) และนักท่องเที่ยวกลุ่มฟ้ืนฟูจิตวิญญาณ (Spiritual Retreat Visitor) โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

การศึกษานักท่องเที่ยวกลุ่มความสวยงาม (Beauty Visitor) ในประเทศสหรัฐอเมริกา โดย International 
Spa Association: ISPA (2004) พบว่าปัจจัยแรงจูงใจที่ส าคัญ ได้แก่ (Smith and Puczko, 2009) 1) การ
หลีกหนีจากความเครียด (Escape) 2) การสนองต่อตนเอง (Indulgence) 3) การปรับปรุงตนเองให้ดีขึ้น (Self-
Improvement) นอกจากนี้ยังมีการศึกษา นักท่องเที่ยวกลุ่มสปา (Spa Visitor) ในประเทศฮ่องกง โดยพบว่า 
ปัจจัยที่ส าคัญ ได้แก่ (Mak, Wong and Chang, 2009: 194) 1) การผ่อนคลายและความเชื่อ (Relaxation and 
Relief) 2) การหลี กหนี จ ากความ เครี ยด  (Escape) 3) การสนองต่ อตน เอง  (Self-Reward and 
Indulgence) 4) สุขภาพและความงาม (Health and Beauty) 5) ความเป็นมิตรภาพ (Friendship and 
Kinship)   

การศึกษานักท่องเที่ยวกลุ่มที่พักเฉพาะ (Lifestyle Resort Visitor) ในประเทศสวิสเซอร์แลนด์ พบว่า
ปัจจัยแรงจูงใจที่ส าคัญ ได้แก่ (Smith and Puczko, 2009) 1) การพักผ่อนและการฟื้นฟู (Relaxation and 
Regeneration) 2) โปรโมชั่นด้านสุขภาพ (Health Promotion) 3) การรักษา (Cure or Re-Habitation) 
รวมถึงการศึกษาของ Naylor and Kleiser (2002) ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยแรงจูงใจที่ส าคัญของนักท่องเที่ยว
กลุ่มที่พักเฉพาะ โดยพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจที่ส าคัญ ได้แก่ (Naylor and Kleiser, 2002: 346) 1) การดูแล
รักษา (Care) 2) การค้นหาตนเอง (Self-Discovery) 3) ความสนุกสนาน (Enjoyment) 4) สภาพแวดล้อมที่
ดลใจ (Inspiring Surroundings) 5) ธรรมชาติ (Nature)  
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การศึกษานักท่องเที่ยวกลุ่มฟ้ืนฟูจิตวิญญาณ (Spiritual Retreat Visitor) พบว่าปัจจัยที่ส าคัญ ได้แก่ 
(Smith and Puczko, 2009) 1) การมีชีวิตใหม่อีกครั้ง (Renew Myself) 2) การผ่อนคลาย (Relax) 3) ความ
ยืดหยุ่นทั้งทางกายและจิตใจ (More Flexible in Body and Mind) 4) หลีกหนีจากความเครียด (Let Go of 
Stress from a Busy) 5) รู้สึกถึงความสมดุลแห่งชีวิต (Gain a Sense of Balance) นอกจากนี้ยังมีการศึกษา 
นักท่องเที่ยวกลุ่มโยคะ (Yoga) พบว่าปัจจัยที่ส าคัญ ได้แก่ (Lehto and et al., 2006: 31) 1) เพ่ือพักผ่อน
หรือผ่อนคลาย (To Relax) 2) เพ่ือออกจากความวุ่นวายและความตึงเครียดในชีวิตประจ าวัน (To Let Go 
Stress from a Busy Life) 3) เพ่ือออกก าลังกาย (To Exercise) 4) เพ่ือความปลื้มปิติและความสุข (To 
Remember to be Happy and Grateful) 5) เพ่ือบริหารกล้ามเนื้อให้แข็งแรง (To Strengthen Muscles) 

นอกจากนี้ ยังมีการศึกษาภาพรวมของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะ (Wellness Visitor) เกี่ยวกับความ
ต้องการในการเดินทางท่องเที่ยว พบว่าปัจจัยที่ส าคัญ ได้แก่ (Horx, 2002: 22-24) 1) เพ่ือความผ่อนคลาย
และปราศจากความเครียด (To Need for Relaxation and to Fight Stress) 2) เพ่ือความสมดุลระหว่าง
ชีวิตประจ าวันกับการท างาน (The Need for Work-Life Balance) 3)  เพ่ือความสนองต่อคามต้องการของ
ตนเอง (The Need to be Pampered and Spoilt) 4) เพ่ือเพ่ิมความตระหนักต่อสิ่งใดใด (The Need to be 
Aware and Increase One’s Senses) 5) เ พ่ือความสวยงามและความน่ าสนใจ (To Need to Feel 
Beautiful and Attractive) 

รวมถึงมีการศึกษาภาพรวมของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะเกี่ยวกับผลประโยชน์ที่แสวงหา (Benefit 
Sought) ของนักท่องเที่ยวประเทศออสเตรเลีย โดยพิจารณานักท่องเที่ยวทั้ง 3 กลุ่ม ตามคุณลักษณะที่
แตกต่างกันได้แก่ กลุ่มความสวยงามและสปา (Beauty Spa) กลุ่มที่พักเฉพาะ (Lifestyle Resort) และกลุ่ม
ฟ้ืนฟูจิตใจ (Spiritual Retreat) จากผลการศึกษา เรื่องผลประโยชน์ของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะ (Benefit 
of Wellness Tourism Scale) พบว่า มีผลประโยชน์ที่แสวงหา (Benefit Sought) จ านวน 6 องค์ประกอบที่
ส าคัญ ได้แก่ (Voigt, 2009) 1) การหลีกหนีและการพักผ่อน (Escape and Relaxation) เป็นการละจาก
ปัญหาและความตึงเครียดสู่การพักผ่อนและผ่อนคลาย ซึ่งจะมีค่าเฉลี่ยต่อนักท่องเที่ยวทั้ง 3 กลุ่มสูงที่สุด 
2) ความสงบสุข (Transcendence) เป็นความสงบและความสมถะ ซึ่งจะมีนัยส าคัญที่สูงที่สุดกับกลุ่มฟ้ืนฟู
จิตใจ (Retreat Visitor) 3) สุขภาพทางกายภาพ (Physical Health and Appearance) เป็นการออกก าลัง
กายทางกายภาพ และปรับปรงบุคลิกภาพของตนเอง ซึ่งกลุ่มเฉพาะที่พัก (Lifestyle Resort Visitor) มีนัยทาง
สถิติที่สูง 4) การสนองต่อตนเอง (Indulgence) เป็นการท าตามใจตนเองและผ่อนคลายตนเอง 5) การเห็น
คุณค่าในตนเอง (Re-establish Self-Esteem) เป็นความภาคภูมิใจในตนเอง ซึ่งไม่มีนัยส าคัญทางสถิติกับทั้ง 
3 กลุ่มนักท่องเที่ยว 6) การพบสิ่งใหม่ (Important Other and Novelty) การมีประสบการณ์ใหม่กับคนหรือ
กิจกรรม ซึ่งมีค่าเฉลี่ยของทั้ง 3 กลุ่มที่น้อยสุด 
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ตารางที่ 2: ปัจจัยผลักดันทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะ 
Author 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

Crompton, 1979              

McGehee, et al., 
1996 

             

Uysal and 
Jurowski, 1993 

             

Heung et al., 2001               

Awaritefe, 2004              

Yoon and Uysal, 
2005  

             

Hallab, 2006                

Mak et al., 2009               

Konu and 
Laukkanen, 2009  

             

Azman and Chen, 
2010 

             

Damijanic and 
Sergo, 2013 

             

Voigt, 2009              

ISPA, 2004              

Kaufmann, 2002              

Naylor and Kleiser, 
2002  

             

Mak, Wong and 
Chang, 2009  

             

Lam and Hsu, 
2006 

             

Lehto et al., 2006              

Horx, 2002              

Pearce and Lee, 
2005  

             

Kim et al., 2008              

 15 9 17 11 9 9 11 3 3 3 3 3 2 

1. Escape     2. Transcendence     3. Physical health & appearance   
4. Indulgence   5. Re-establish & Self-Esteem      6. Novelty            
7. Relaxation   8. Love & belonging   9. Self - actualization  
10. Cultural experience    11. Self-improvement     12. Knowledge 
13. Relief  
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จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าว ดังตารางที่ 2 ได้สรุปปัจจัยแรงจูงใจด้านปัจจัยผลักดันทางการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว จากการศึกษาทั้งหมด 21 งานวิจัย ทั้งนี้
ได้สรุปผลการศึกษาจากความถี่ของตัวแปรในการใช้ซ้ า โดยประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ที่มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้  1) การหลีกหนี (Escape) ซึ่งมีความถี่ในการใช้ตัวแปรซ้ า 15 งานวิจัย  2) การผ่อนคลาย 
(Relaxation) ซึ่งมีความถี่ในการใช้ตัวแปรซ้ า 11 งานวิจัย 3) การอยู่เหนือตนเอง (Transcendence) ซึ่งมี
ความถี่ในการใช้ตัวแปรซ้ า 9 งานวิจัย 4) ความสมบูรณ์ทางกายภาพ (Physical Health and Appearance) 
ซึ่งมีความถี่ในการใช้ตัวแปรซ้ า 17 งานวิจัย 5) การสนองต่อตนเอง (Indulgence) ซึ่งมีความถี่ในการใช้ตัวแปร
ซ้ า 11 งานวิจัย 6) ความภูมิใจในตนเอง (Self-Esteem) ซึ่งมีความถี่ในการใช้ตัวแปรซ้ า 9 งานวิจัย 7) การพบ
สิ่งใหม่ (Novelty) ซึ่งมีความถี่ในการใช้ตัวแปรซ้ า 9 งานวิจัย  

ปัจจัยดึงดูด 
ส าหรับปัจจัยดึงดูด เมื่อมองด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ืออายุวัฒนะ โดยมีการศึกษานักท่องเที่ยว

กลุ่มสปา (spa visitor) ใน 15 ประเทศ โดยองค์กรสปาระหว่างประเทศ (ISPA) พบว่า ปัจจัยหลักที่สามารถ
ดึงดูดนักท่องเที่ยว คือ สิ่งอ านวยความสะดวกของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism Facility) 
โดยมีองค์ประกอบดังนี้ (Research International, 2009) 1) สภาพแวดล้อม (Environment) 2) บรรยากาศ 
(Atmosphere)  

นอกจากนี้ ปัจจัยดึงดูดที่สามารถส่งเสริมให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยว ได้แก่ กิจกรรมเชิงสุขภาวะ โดย
แบ่งประเภทกิจกรรมได้ดังนี้ (Andrijasevic, M. and Jarakic, D., 2005 quoted in Smith and Puczko, 
2009) 1) กิจกรรมด้านทรัพยากรธรรมชาติ เช่น น้ า ทะเล อากาศ แสงแดด น้ าแร่ สมุนไพร โคลน 2) กิจกรรม
ด้านกายภาพ เช่น การออกก าลังกาย การเต้นแอโรบิค การเดิน การปีนเขา 3) กิจกรรมด้านการลดความตึง
เครียด เช่น การนวด การโยคะ การซาวน่า 4) กิจกรรมด้านการรักษา เช่น การจัดการน้ าหนัก 5) กิจกรรมด้าน
ความสวยงาม เช่น การบ าบัดผิว 
 

ตารางที่ 3: ปัจจัยดึงดูดทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะ 
Author 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

Koh et al., 2010               

Mak et al, 2009              

Azara et al., 2007 
quoted in Smith 
and Puczko, 2009 

             

Cohen, 1996              

Voigt, Brown and 
Howat, 2011 

             

Basher and 
Ahmad, 2010 

             

Panchal, 2012                
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Author 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

Kassean and 
Gassita, 2013  

             

Mueller and 
Kaufmann, 2001  

             

Hallab, 2006                

Konu and 
Laukkanen, 2009 

             

Azman and Chan, 
2010  

             

Lubbe, 2003              

Crompton, 1979              

McGehee et al., 
1996 

             

Uysal and 
Jurowski, 1993 

             

Heung et al, 2001              

Kozak, 2002              

Jonsson and 
Devonish, 2008  

             

Yoon and Uysal, 
2005 

             

 6 9 12 6 2 8 12 11 4 12 8 2 3 

1. Afford          2. Natural Setting                3. Local Cultural/Authentic  

4. Climate at Destination      5. Traditional Treatment  6. Nature Base Activity 
7. Peace Atmosphere          8. Authentic Experience   9. Local Cuisine  
10. Proximity (Near/Far)  11. Historical Significant of the Place 12. Luxurious Lifestyle           
13. Name/Brand Social Status  

 

จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าว ดังตารางที่ 3 ได้สรุปปัจจัยแรงจูงใจด้านปัจจัยดึงดูดทางการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว จากการศึกษาทั้งหมด 21 งานวิจัย ทั้งนี้
ได้สรุปผลการศึกษาจากความถี่ของตัวแปรในการใช้ซ้ า โดยประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ที่มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้  1) ตั้งอยู่ท่ามกลางธรรมชาติ (Natural Setting) ซึ่งมีความถี่ในการใช้ตัวแปรซ้ า 9 งานวิจัย 
2) ใกล้ชิดวัฒนธรรมในชุมชน (Local Culture) ซึ่งมีความถี่ในการใช้ตัวแปรซ้ า 12 งานวิจัย 3) มีกิจกรรม
เกี่ยวข้องกับธรรมชาติ (Nature Base Activity) ซึ่งมีความถี่ในการใช้ตัวแปรซ้ า 8 งานวิจัย 4) มีบรรยากาศที่
สงบ (Peace Atmosphere) ซึ่งมีความถี่ในการใช้ตัวแปรซ้ า 12 งานวิจัย 5) มีประสบการณ์ร่วมอย่างแท้จริง 
(Authenticity Experience) ซึ่งมีความถี่ในการใช้ตัวแปรซ้ า 11 งานวิจัย 6) สถานที่มีความไกลจากที่อยู่ถาวร 
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(Far from Home) ซึ่งมีความถี่ในการใช้ตัวแปรซ้ า 12 งานวิจัย 7) มีประวัติศาสตร์ที่น่าสนใจ (History 
Significance) ซึ่งมีความถี่ในการใช้ตัวแปรซ้ า 8 งานวิจัย 
 

ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 
 การศึกษาครั้งนี้ สามารถเสนอผลการศึกษาแบ่งตามวัตถุประสงค์ ประกอบด้วย 1) เพ่ือศึกษาปัจจัย
ผลักดันทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงฟ้ืนฟูจิตวิญญาณ 
2) เพ่ือศึกษาปัจจัยดึงดูดทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงฟ้ืนฟู
จิตวิญญาณ โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 1)  ปัจจัยผลักดันทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะ ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงฟ้ืนฟู
จิตวิญญาณ ประกอบด้วย 7 ปัจจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(1)  การหลีกหนี (Escape) เป็นการเดินทางเพ่ือหลีกหนีจากที่อยู่ถาวรและการใช้ชีวิตประจ าวันที่
ปกติไปยังที่อยู่ชั่วคราวและได้ท ากิจกรรมที่แตกต่างจากปกติ เพ่ือส่งเสริมสุขภาพทางกาย จิต และสมองให้
สมดุลมากยิ่งขึ้น ซึ่งปัจจัยดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ Smith M. and Kelly C. (2006) ที่พบว่า การ
หลีกหนีเป็นปัจจัยส าคัญทางการท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์ต่อการสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว 

(2)   การผ่อนคลาย (Relaxation) เป็นการเดินทางเพ่ือผ่อนคลายกายภาพ จิตใจ และสมอง จากสิ่งที่
ตึงเครียดในชีวิตประจ าวัน โดยใช้การท่องเที่ยวเป็นหนทางในการลดและละความเครียดออกจากร่างกายและ
จิตใจ ซึ่งปัจจัยดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ Kassean and Gassita (2013) ซึ่งพบว่าการผ่อนคลาย
เป็นแรงจูงใจหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว   

(3)   การอยู่เหนือตนเอง (Transcendence) เป็นการเดินทางเพ่ือหาปรัชญาในการด าเนินชีวิต เพ่ือ
สามารถควบคุมตนเองให้มีเหตุผลและสติในการด าเนินชีวิต โดยเกิดจากการได้ทบทวนตนเองหรือเรียนรู้
เพ่ิมเติมจากกิจกรรมทางการท่องเที่ยว ซึ่งปัจจัยดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ Voigt, C.; Brown, G. 
and Howat, G. (2011) ที่พบว่า ปัจจัยการอยู่เหนือตนเองซึ่งเป็นหนึ่งในปัจจัยผลประโยชน์ที่ลูกค้าแสวงหาที่
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการแสดงออก  

(4)   ความสมบูรณ์ทางกายภาพ (Physical Health and Appearance) เป็นการเดินทางเพ่ือพัฒนา
สุขภาพร่างกายให้มีความแข็งแรง ไม่มีโรคภัย หรือเป็นการบริหารร่างกายเพ่ือเป็นแนวทางการปกป้องร่างกาย
จากโรคภัยต่าง ๆ ซึ่งปัจจัยดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ Konu H., Laukkanen T. (2009) ที่พบว่า 
กิจกรรมทางกายภาพและการส่งเสริมให้มีสุขภาพที่แข็งแรงขึ้น มีความสัมพันธ์ในการคาดการณ์นักท่องเที่ยว
กลับมาท่องเที่ยวซ้ าได้  

(5)   การสนองต่อตนเอง (Indulgence) เป็นการเดินทางเพ่ือท าตามความต้องการของตนเอง โดยไม่
เบียดเบียนร่างกาย จิตใจ และสมอง หากแต่เป็นการสนองที่จะพัฒนาตนเอง ซึ่งปัจจัยดังกล่าวสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Mak, Athena. H., et al. (2009) ที่พบว่า การสนองต่อตนเองมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ



Dusit Thani College Journal Vol. 12 No. 2  May - August 2018 
 

 

Motivation Factors on Wellness Tourism influencing Tourist Satisfaction of Spiritual Retreat Visitors 396 

นักท่องเที่ยว เมื่อนักท่องเที่ยวตามใจตนเองในประสบการณ์ที่หรูหราและฟุ่มเฟือย จากการอดทนต่อการ
ท างานหนัก โดยเชื่อว่าท างานให้เต็มที่ควรสนุกให้เต็มที่เช่นกัน  

(6)   ความภูมิใจในตนเอง (Self-Esteem) เป็นการเดินทางเพ่ือส่งเสริมให้เกิดความรู้สึกที่มีต่อตนเอง
ไปในทิศทางที่ดีงามและสร้างสรรค์ โดยท าให้เกิดความม่ันใจในการด าเนินชีวิตไปในทิศทางที่ดีเหมาะสมด้วย
เช่นกัน ซึ่งปัจจัยดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ Voigt, C.; Brown, G. and Howat, G. (2011) ที่พบว่า
ปัจจัยความภูมิใจในตนเองมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่จะแสดงออก  

(7)   การพบสิ่งใหม่ (Novelty) เป็นการเดินทางเพ่ือท าในสิ่งที่ไม่เคยท าในชีวิตประจ าวัน อาจเป็นการ
พบสถานที่ พบประสบการณ์ หรือพบมิตรภาพจากการเดินทางท่องเที่ยว ทั้งนี้ก็ไปในทิศทางที่เน้นความสมดุล
ของร่างกาย จิตใจ และสมอง ซึ่งปัจจัยดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ Panchal (2012) ที่พบว่า การพบ
สิ่งใหม่มีความสัมพันธ์ต่อการรับรู้ประโยชน์จากประสบการณ์ทางการท่องเที่ยว  
 2)  ปัจจัยดึงดูดทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะ ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงฟ้ืนฟู
จิตวิญญาณ ประกอบด้วย 7 ปัจจัย ดังต่อไปนี้ 

(1)   ตั้งอยู่ท่ามกลางธรรมชาติ (Natural Setting) เป็นสถานที่ที่ตั้งอยู่ใกล้ธรรมชาติ ห่างไกลความ
เป็นเมือง หรือใกล้ชิดกับความเป็นชุมชนชนบท เพ่ือให้ร่างกายได้ใกล้ชิดธรรมชาติ อีกทั้งยังเป็นการเพ่ิมความ
สดชื่นจากธรรมชาติ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Kassean and Gassita (2013) ที่พบว่า การตั้งอยู่
ท่ามกลางธรรมชาติเป็นหนึ่งแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 

(2)   ใกล้ชิดวัฒนธรรมในชุมชน (Local Culture) เป็นสถานที่ที่มีวัฒนธรรมของชุมชนนั้น ๆ เข้ามา
เกี่ยวข้องโดยตรงหรือทางอ้อม เช่น อาหาร การด าเนินชีวิต ความเป็นอยู่พ้ืนฐาน ที่อยู่อาศัย เป็นต้น ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ Bibdu, T. and Kanagaraj, C. (2013) พบว่า ปัจจัยดังกล่าวมีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยว เมื่อนักท่องเที่ยวได้พบผู้คนที่ เพ่ิงรู้จัก ณ จุดหมายปลายทางจากการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ผ่านความใกล้ชิดและเรียนรู้ร่วมกับผู้คนในชุมชน 

(3)   มีกิจกรรมเกี่ยวข้องกับธรรมชาติ (Nature Base Activity) เป็นสถานที่ที่มีกิจกรรมที่อยู่ใกล้หรือ
ท าร่วมกับธรรมชาติ โดยจะได้สัมผัสธรรมชาติผ่านกายภาพ ทั้ง 5 ผัสสะ โดยจะเน้นกิจกรรมที่สมดุลทั้งทาง
ร่างกาย จิตใจ และสมอง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Ministry of Tourism in New Zealand (2009) ที่
พบว่า ปัจจัยดังกล่าวสามารถเติมเต็มความรู้สึกที่ได้ท ากิจกรรมที่เกี่ยวกับธรรมชาติ เช่น เดินชายหาด ปีนเขา 
เดินป่า ทั้งนี้กิจกรรมจะมุ่งเน้นกิจกรรมเพ่ือความสนุกสนานในการท่องเที่ยวรูปแบบผจญภัย 

(4)   มีบรรยากาศที่สงบ (Peace Atmosphere) เป็นสถานที่ที่ไม่วุ่นวาย ไม่เร่งรีบ ไม่มีก าหนดการที่
แน่นอน และปราศจากการทะเลาะกันระหว่างบุคคล อีกทั้งยังใช้ชีวิตอย่างสันติและเรียบง่าย ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Kassean and Gassita (2013) ที่พบว่า การมีบรรยากาศสงบ เป็นแรงจูงใจหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
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(5)   มีประสบการณ์ร่วมอย่างแท้จริง (Authenticity Experience) เป็นสถานที่ที่มีกิจกรรมทางการ
ท่องเที่ยวที่ให้นักท่องเที่ยวได้มีประสบการณ์ร่วมอย่างแท้จริง เป็นกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวจะได้ลงมือปฏิบัติ
ด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Sherpley and Jepson (2011) ที่พบว่า การมีประสบการณ์ร่วม
อย่างแท้จริง ท าให้นักท่องเที่ยวได้เติมเต็มความเรียบง่าย ผ่านการท่องเที่ยวเชิงชนบท 

(6)   สถานที่มีความไกลจากที่อยู่ถาวร (Far from Home) เป็นสถานที่ที่ไกลจากที่อยู่อาศัยของ
นักท่องเที่ยว หรือสถานที่ที่แตกต่างจากความเป็นอยู่ปกติและสิ่งจ าเจของรูปแบบอาคารและสิ่งของต่าง ๆ ซ่ึง
สอดคล้องกับการศึกษาของ Thal, Karen, I. (2015) ที่พบว่า การมีสถานที่ที่มีความไกลจากที่อยู่ถาวรมี
ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว  

(7)   มีประวัติศาสตร์ที่น่าสนใจ (History Significance) เป็นสถานที่ที่มีประวัติศาสตร์ที่ส าคัญ 
เกี่ยวกับสถานที่นั้น อาจเป็นชื่อเสียงของบุคคล หรือวัตถุโบราณที่อยู่ในสถานที่นั้น ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ของ Kassean and Gassita (2013) ที่พบว่า ความเป็นแก่นแท้ทางวัฒนธรรมและการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการมีประวัติศาสตร์ที่น่าสนใจมีอิทธิพลต่อการตัดสินเดินทางท่องเที่ยว  
 

สรุปผลการวิจัย 
จากการศึกษาครั้งนี้ สามารถสรุปผลการวิจัย ตามวัตถุประสงค์ ซึ่งประกอบด้วย วัตถุประสงค์ที่ 1 ได้แก่ 

การศึกษาปัจจัยผลักดันทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว โดยพบว่า
ประกอบด้วย 7 ปัจจัย ได้แก่ 1) การหลีกหนี (Escape) 2) การผ่อนคลาย (Relaxation) 3) การอยู่เหนือตนเอง 
(Transcendence) 4) ความสมบูรณ์ทางกายภาพ (Physical Health and Appearance) 5) การสนองต่อ
ตนเอง ( Indulgence)  6) ความภูมิใจในตนเอง (Self-Esteem) 7) การพบสิ่ งใหม่ (Novelty) ส าหรับ
วัตถุประสงค์ที่ 2 ได้แก่ การศึกษาปัจจัยดึงดูดทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว โดยพบว่าประกอบด้วย 7 ปัจจัย ได้แก่ 1) ตั้งอยู่ท่ามกลางธรรมชาติ (Natural Setting) 
2) ใกล้ชิดวัฒนธรรมในชุมชน (Local Culture) 3) มีกิจกรรมเกี่ยวข้องกับธรรมชาติ (Nature Base 
Activity) 4) มีบรรยากาศที่สงบ (Peace Atmosphere) 5) มีประสบการณ์ร่วมอย่างแท้จริง (Authenticity 
Experience) 6) สถานที่มีความไกลจากที่อยู่ถาวร (Far from Home) 7) มีประวัติศาสตร์ที่น่าสนใจ (History 
Significance)  
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษา 

 1)  ด้านการบริหาร 
(1)  บริษัทน าเที่ยวสามารถน าผลการศึกษาไปปรับใช้กับแพ็คเกจทัวร์ที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสุข

ภาวะ เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะด้านการฟ้ืนฟูจิตวิญญาณ 
(2)  แหล่งท่องเที่ยวที่บริการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะ สามารถน าไปปรับใช้ให้เข้ากับบริบท

พ้ืนที่ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว  
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(3)  ผู้ประกอบการทางธุรกิจที่พัก สามารถน าผลการศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจ ไปปรับใช้ในการบริการ 
เพ่ือตอบสนองต่อนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะด้านการฟ้ืนฟูจิตวิญญาณ 

2)   ด้านวิชาการ  
มีฐานข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาองค์ประกอบด้านแรงจูงใจของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะ ที่มีอิทธิพล

ต่อความพึงพอใจ และการตั้งใจกลับมาของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะด้านการฟ้ืนฟูจิตวิญญาณมากขึ้น 
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