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Abstract   
The main objectives of this research were to 1) find the context of the implementation 

according to the policy of ASEAN mutual recognition arrangement on tourism professionals (MRA-
TP), 2) analyse the situation and gap in the implementation process of the MRA-TP in ASEAN 
member states (AMS), and 3) study the policy implementation guidelines of MRA-TP. This study 
was based on qualitative research approaches through primary and secondary data from 
documentary research, and in-depth interviews. The Main concept of the study was derived from 
monitoring, evaluating, and benchmarking based on integrated theory of public policy 
implementation. The Samples for this research were 54 key informants from purposive sampling, 
selected from the groups of stakeholder in Thailand and representatives of national tourism 
organisations in 10 AMS.  

The study have posited that the AMS deployed the policy of MRA-TP in ASEAN regional level 
which were then implemented at national level with different methods; the outcomes reflected 
gap in the stage of implementation. The main reason of different directions in the implementation 
process was from the different context and background of AMS. Therefore, the study showed that 
while Singapore and Brunei were less focused on the implementation of MRA-TP. Cambodia and 
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Indonesia, on the other hand had efficiently geared MRA-TP towards their operations with great 
process. Firstly, they focused on the cooperation between network partners. Secondly, they 
planed the implementation process with PDCA principles, and lastly, they facilitated the 
establishment of a center of excellence for exchanging the best practices in MRA-TP.  

Regarding guidelines of MRA-TP, implemented as a policy in Thailand, it should be based on 
PDCA principles and integrated theory of public policy implementation for developing the 
implementation process. Moreover, the implementation guidelines rely on the cooperation of the 
three main actors including: 1) government agencies, 2) tourism associations, and 3) educational 
institutions. This approach will lead to integrated work and achievable equality with other AMS 
through the following three pillars: 1) being the core of ASEAN tourism professionals’ knowledge 
and experience exchange in the region, 2) developing a system and mechanisms to support 
the development of ASEAN competency standard of tourism professionals , and finally 
3) developing the intelligence center of MRA-TP.  
 

Keywords: Policy Implementation,  Mutual Recognition Arrangement on Tourism 

Professionals,  Implementation Guidelines of the ASEAN MRA on Tourism 
Professionals  

 

บทคัดย่อ  
การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาบริบทการด าเนินการตามข้อตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับ

คุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียน  2) เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์และประเด็นช่องว่างใน
การขับเคลื่อนนโยบายการด าเนินงานตามข้อตกลงฯ ของไทยและประเทศสมาชิกอาเซียน 3) เพ่ือศึกษาแนวทาง
ในการขับเคลื่อนนโยบายการด าเนินงานตามข้อตกลงฯ โดยใช้แนวคิดหลักด้านการติดตามและประเมินผล 
การวิเคราะห์เปรียบเทียบ และทฤษฎีการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
ด้วยการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร และการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของไทย 
และผู้แทนจากองค์กรการท่องเที่ยวแห่งชาติของประเทศสมาชิกอาเซียนทั้ง 10 ประเทศ ซึ่งคัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง  

ผลการศึกษา พบว่า ประเทศสมาชิกอาเซียนมีการน านโยบายตามข้อตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับ
คุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพการท่องเที่ยวในระดับอาเซียนไปสู่การปฏิบัติในระดับประเทศท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้
เกิดช่องว่างในการด าเนินงานขึ้น โดยมีสาเหตุมาจากบริบท ภูมิหลังของแต่ละประเทศที่แตกต่างกัน ส่งผลให้
มีทิศทางการด าเนินงานในประเด็นต่างๆ ที่ไม่เหมือนกัน โดยเฉพาะสิงคโปร์และบรูไนที่ให้ความส าคัญใน
การด าเนินงานตามข้อตกลงดังกล่าวน้อยที่สุด ทั้งนี้ กัมพูชาและอินโดนีเซียเป็นประเทศที่มีการด าเนินงานตาม
ข้อตกลงได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความก้าวหน้ามาก เนื่องมาจากการให้ความส าคัญกับภาคีเครือข่าย 
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การวางแผนงานตามหลักการ PDCA ตลอดจนส่งเสริมให้มีศูนย์แห่งความเป็นเลิศในการแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติ
ที่ด ี

แนวทางการขับเคลื่อนนโยบายตามกรอบข้อตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพ
ด้านการท่องเที่ยวอาเซียนของประเทศไทย จึงตั้งอยู่บนพื้นฐานของแนวคิดวงจร PDCA และการน านโยบาย
ไปสู่การปฏิบัติ ในการพัฒนากระบวนการท างาน ซึ่งสามารถวางแนวทางการด าเนินงานได้จากความร่วมมือ
ของสามภาคีหลัก ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ สมาคมวิชาชีพการท่องเที่ยว และสถาบันการศึกษา ซึ่งแนวทาง
ดังกล่าวจะเป็นการบูรณาการการท างานให้บรรลุผลและทัดเทียมกับประเทศสมาชิกอาเซียนอื่นได้โดยผ่าน
การขับเคลื่อนนโยบายใน 3 ประการ ได้แก่ 1) การเป็นแกนกลางในการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์
การพัฒนาบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวอาเซียน 2) การพัฒนาระบบและกลไกสนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยว ระดับอาเซียน และ 3) การพัฒนาหน่วยงานคลังสมองด้านการพัฒนาบุคลากรท่องเที่ยว 

 

ค าส าคัญ :  การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ  ข้อตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพ 

การท่องเที่ยว  แนวทางการขับเคลื่อนข้อตกลงร่วมวิชาชีพการท่องเที่ยวอาเซียน 
 

บทน า  
 ข้อตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพการท่องเที่ยว  ถือเป็นข้อก าหนดส าคัญของ
ประชาคมอาเซียน ตามปฏิญญาว่าด้วยความร่วมมืออาเซียนฉบับที่ 2 ซึ่งก าหนดให้มีการจัดท าข้อตกลงร่วม
เกี่ยวกับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพในสาขาบริการต่างๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเคลื่อนย้ายแรงงานฝีมือ
ในภาคบริการระหว่างประเทศสมาชิก ทั้งนี้ จ าเป็นต้องมีกลไกรองรับทั้งในระดับประเทศและระดับประชาคม
อาเซียน เพ่ือให้ข้อตกลงดังกล่าวสามารถบังคับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ASEAN Secretariat, 2013) 

รัฐมนตรีท่องเที่ยวอาเซียน (The ASEAN Tourism Ministers) ได้มีการลงนามข้อตกลงร่วมว่าด้วย
การยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียน เมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน 2555 โดยข้อตกลง
ดังกล่าวก าหนดกลไกในการจัดท าความตกลงว่าด้วยการเทียบคุณสมบัติบุคลากรด้านการท่องเที่ยว และ
กระบวนการรับรองคุณสมบัติบุคลากรด้านการท่องเที่ยวระหว่างประเทศสมาชิก เมื่อบรรลุข้อตกลงแล้วจะเกิด
การยอมรับร่วมกันเกี่ยวกับการรับรองคุณสมบัติบุคลากรด้านการท่องเที่ยวของแต่ละประเทศ  ซึ่งจะอ านวย
ความสะดวกในการเปิดตลาดเสรีส าหรับบุคลากรด้านการท่องเที่ยวในภูมิภาคอาเซียน รวมทั้งส่งเสริม
ความสามารถในการแข่งขันในภาคธุรกิจท่องเที่ยวของประเทศสมาชิกแต่ละประเทศด้วย (สถาบันพัฒนาบุคลากร
การท่องเที่ยว, 2559)  

ทั้งนี้ จากการวิเคราะห์ช่องว่างการด าเนินงานในระดับประเทศของ Hickman และ Irwin (2013) พบว่า ยังมี
ระดับความแตกต่างและช่องว่างการด าเนินงานในประเด็นต่าง  ๆ ของประเทศสมาชิกอาเซียน โดยเฉพาะ
ประเทศไทยที่มีคะแนนการประเมินต่ าที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศสมาชิกอาเซียนอ่ืน นอกจากนี้ ผู้วิจัยเห็น
ว่า ในปัจจุบันได้มีการศึกษาเปรียบเทียบแนวทางการด าเนินการตามข้อตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติ
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บุคลากรด้านการบริการในสาขาวิชาชีพอ่ืนๆ แล้ว อาทิ วิชาชีพวิศวกร วิชาชีพพยาบาล แต่ยังมีช่องว่างใน
การศึกษาแนวทางการด าเนินการตามข้อตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรด้านการบริการในวิชาชีพ
การท่องเที่ยว  

จุดประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งเน้นไปที่บริบทการด าเนินงานตามข้อตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับ
คุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียน และความเกี่ยวโยงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบ
จากกรอบข้อตกลงทางด้านการท่องเที่ยวของอาเซียนดังกล่าว เพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์และประเด็นช่องว่าง
ในการขับเคลื ่อนนโยบายการด าเนินงาน โดยศึกษาเปรียบเทียบกับประเทศสมาชิกอาเซียนที่มีบทเรี ยน
ความส าเร็จและแนวปฏิบัติที่ดีจากการอิงนโยบายหลัก และกระบวนการที่อาเซียนก าหนดไว้ เพื่อน าไปสู่
การเสนอแนะแนวทางในการขับเคลื่อนนโยบายการด าเนินงานตามข้อตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติ
บุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียนส าหรับองค์กรการท่องเที่ยวแห่งชาติของประเทศไทย 

 

วัตถุประสงค์ 
1.  เพื่อศึกษาบริบทการด าเนินการตามข้อตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพ

ด้านการท่องเที่ยวอาเซียน 
2.  เพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์และประเด็นช่องว่างในการขับเคลื่อนนโยบายการด าเนินงานตามข้อตกลงร่วม

ว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียนของไทยและประเทศสมาชิกอาเซียน 
3.  เพ่ือศึกษาแนวทางในการขับเคลื่อนนโยบายการด าเนินงานตามข้อตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติ

บุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียน ควรมีการด าเนินการอย่างไร 

 

ขอบเขตการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการศึกษาไว้ดังนี้ 

 1. ศึกษาเฉพาะประเด็นเกี่ยวโยงในการด าเนินการตามกรอบข้อตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติ
บุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียน ได้แก่ บริบทการด าเนินงาน สถานการณ์และประเด็นช่องว่าง รวมถึง
แนวทางขับเคลื่อนนโยบายตามข้อตกลงดังกล่าว ซึ่งได้คัดเลือกประเทศสมาชิกอาเซียนที่มีสภาพแวดล้อม
ที่แตกต่างกันทั้งในเชิงรูปแบบการปกครอง เศรษฐกิจ สังคม การก าหนดนโยบาย และกลไกการบริหารจัดการ
บุคลากรด้านการท่องเที่ยว จ านวน 6 ประเทศ ประกอบด้วย กัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว สิงคโปร์ เวียดนาม และไทย 
 2.  ศึกษาเฉพาะการวิเคราะห์เปรียบเทียบเชิงคุณภาพ (Qualitative Benchmarking) ในช่วงเวลาตั้งแต่
เดือนตุลาคม 2555 ถึงเดือนกันยายน 2559 โดยการรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสาร และการรวบรวมข้อมูล
ปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากมีส่วนได้ส่วนเสียในประเทศไทย และผู้แทนจากองค์กรการท่องเที่ยวแห่งชาติ
ในฐานะคณะกรรมการติดตามเรื่องบุคลากรวิชาชีพการท่องเที่ยวแห่งอาเซียน ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง 
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กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

นิยามศัพท์ 
ข้อตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพการท่องเที่ยวของอาเซียน (ASEAN Mutual 

Recognition Arrangement on Tourism Professionals: MRA-TP) หมายถึง ข้อตกลงระหว่างประเทศ
ที่จัดท าขึ้นเพ่ือส่งเสริมการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ โดยมุ่งเน้นคุณสมบัติบุคลากรที่จะเคลื่อนย้ายในภูมิภาค
อาเซียน 

มาตรฐานสมรรถนะร่วมส าหรับวิชาชีพท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN Common Competency Standards 
for Tourism Professionals: ACCSTP) หมายถึง ข้อก าหนดขั้นต่ าเกี่ยวกับมาตรฐานสมรรถนะที่คาดหวังจาก
บุคลากรด้านการท่องเที่ยว จัดท าขึ้นเพ่ือยกระดับมาตรฐานการบริการในภาคการท่องเที่ยว 

คณะกรรมการบุคลากรวิชาชีพการท่องเที่ยวแห่งชาติ (National Tourism Professional Board: NTPB) 
หมายถึง คณะกรรมการที่ดูแลรับผิดชอบบุคลากรวิชาชีพการท่องเที่ยวที่ได้รับการแต่งตั้งจากองค์กร
การท่องเที่ยวแห่งชาติของประเทศนั้น ๆ 

คณะกรรมการรับรองบุคลากรวิชาชีพการท่องเที่ยว (Tourism Professional Certification Board: 
TPCB) หมายถึง คณะกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งจากองค์กรการท่องเที่ยวแห่งชาติของประเทศนั้น  ๆ ให้ดูแล
รับผิดชอบการประเมินและรับรองคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพการท่องเที่ยวภายในประเทศ 

คณะกรรมการติดตามเรื่องบุคลากรวิชาชีพการท่องเที่ยวแห่งอาเซียน (ASEAN Tourism Professional 
Monitoring Committee: ATPMC) หมายถึง คณะกรรมการที่มีองค์ประกอบมาจากคณะผู้แทนองค์กรการ
ท่องเที่ยวแห่งชาติของประเทศสมาชิกอาเซียน และผู้แทนที่ได้รับการแต่งตั้งจาก NTPB ในแต่ละประเทศสมาชิก 

บุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยว (Tourism Professionals) หมายถึง บุคคลที่ประกอบอาชีพด้านการท่องเที่ยว  
ผู้ฝึกอบรม (Trainer) หมายถึง ผู้ได้การรับรองจากคณะกรรมการรับรองให้ฝึกอบรมมาตรฐานสมรรถนะ 
ผู้ประเมิน (Assessor) หมายถึง ผู้ได้การรับรองจากคณะกรรมการรับรองให้ประเมินมาตรฐานสมรรถนะ 
 
 
 
 

การวิเคราะห์เปรียบเทยีบ 

ข้อเสนอแนะต่อแนวทางการด าเนนิงานตามข้อตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับคณุสมบัติบุคลากรวิชาชีพการท่องเที่ยว 

การขับเคลื่อนการด าเนินงาน
ตามข้อตกลงร่วมว่าด้วยการ
ยอมรับคณุสมบัติบุคลากร

วิชาชีพการท่องเที่ยว 

การน านโยบายตามข้อตกลง
ร่วมว่าด้วยการยอมรับ

คุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพ
การท่องเที่ยวไปสู่การปฏิบตั ิ

- บริบทการด าเนินงาน 
- สถานการณ์และประเด็น
ช่องว่างการด าเนินงาน 

- แนวทางการด าเนินงาน 
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การทบทวนวรรณกรรม  
ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และศึกษาข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ เพ่ือน ามา

พัฒนากรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี้ 
 แนวคิดด้านการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ 
 ทฤษฎีในที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาของนโยบายในภาพรวม ได้แก่ การก าหนดนโยบาย การน า
นโยบายไปปฏิบัติ และการประเมินนโยบาย ซึ่งถือว่าเป็นกระบวนการซึ่งมีความต่อเนื่องและมีพลวัตในตัวเอง 
(วรเดช จันทรศร, 2548) นอกจากนี้ วรเดช จันทรศร (2540) ได้อธิบายแนวคิดการน านโยบายไปปฏิบัติว่าเป็น
การศึกษาที่มุ่งหาค าอธิบายเกี่ยวกับปรากฏการณ์หรือสภาพความเป็นจริงในกระบวนการของการน านโยบาย
ไปปฏิบัติ ซึ่งถือว่าเป็นจุดเชื่อมโยงที่ส าคัญระหว่างการก าหนดนโยบายกับการประเมินนโยบาย โดย เฉพาะ
ความสามารถที่จะผลักดันให้การท างานของกลไกที่ส าคัญทั้งหมดสามารถบรรลุผลลัพธ์ที่ได้ตั้งเป้าหมายเอาไว้  
โดยกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติมีส่วนส าคัญอยู่ 4 ส่วน ได้แก่ (1) การจัดตั้งหรือมอบหมายให้หน่วยงาน
และบุคลากรน านโยบายใหม่ไปปฏิบัติ (2) แปลงจุดมุ่งหมายไปเป็นกฎระเบียบในการปฏิบัติ  และพัฒนา
แนวปฏิบัติเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติใช้เป็นแนวทาง (3) ประสานการใช้ทรัพยากรและงบประมาณกับกลุ่มเป้าหมาย โดย
แบ่งความรับผิดชอบทั้งภายในหน่วยงาน ตลอดจนระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ (4) จัดสรรทรัพยากรให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ตามจุดมุ่งหมายของนโยบาย (เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2550) การน านโยบายไปปฏิบัติในการวิจัย
ครั้งนี้จึงเน้นการแสวงหาค าอธิบายเกี่ยวกับปรากฏการณ์ หรือสภาพความเป็นจริงที่เกิดขึ้นภายในกระบวนการ
ของการน านโยบายไปปฏิบัติ เพ่ือพัฒนาแนวทางเพ่ือที่จะท าให้การน านโยบายไปปฏิบัติบังเกิดความส าเร็จ 

แนวคิดการวิเคราะห์เปรียบเทียบ (Benchmarking) และแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 
การวิเคราะห์เปรียบเทียบ หมายถึง วิธีในการวัดและเปรียบเทียบกระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ธุรกิจ 

หรือบุคคล ที่อยู่ในขอบข่ายงาน รูปแบบ ประเภทเดียวกันหรือคล้ายคลึงกัน หรือจะเทียบเคียงกับคู่เทียบนอก
อุตสาหกรรมเดียวกัน เพ่ือวิเคราะห์สภาพแวดล้อม จุดแข็ง จุดอ่อน (พีรศักดิ์ วรสุนทโรสถ, 2542) โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือน ามาพัฒนาการด าเนินงาน หรือปรับปรุงกระบวนการในหน่วยงานให้ดีขึ้นอย่างเป็นระบบ 
(ชะนวนทอง ธนสุกาญจน์, 2542) ซึ่งการเปรียบเทียบกับตัวอย่างที่มีแนวปฏิบัติที่ดี เพ่ือให้หน่วยงานสามารถ
ตอบสนองเป้าหมายในการยกระดับองค์กรของตนให้เท่าเทียมหรือดีกว่าคู่เทียบนั้น (สมศักดิ์ เจตสุรกานต์ และ
บุษบา เจริญผล, 2542) ส าหรับแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) หมายถึง วิธีการปฏิบัติที่ท าให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จและก้าวสู่ความเป็นเลิศ ซึ่งวิธีปฏิบัติที่ดีขึ้นอยู่กับบริบทของแต่ละองค์กร (พาณี สีตกะลิน, 2557)  

กระบวนการ Benchmarking ในการศึกษาครั้งนี้ มีขั้นตอนในการวิเคราะห์มาจากแนวคิดของ Deming 
เรื่องวงจร PDCA ได้แก่ วางแผน (Plan) ปฏิบัติ (Do) ตรวจสอบ (Check) และปรับปรุงแก้ไข (Act) ซึ่งน ามา
ประยุกต์กับ Benchmarking ได้ดังนี้ ขั้นการวางแผน (Plan) ขั้นการศึกษา ค้นคว้า วิจัย รวบรวมข้อมูล (Do) 
ขั้นการวิเคราะห์ความแตกต่าง (Check) และข้ันการด าเนินการพัฒนา (Act) (พีรศักดิ์ วรสุนทโรสถ, 2542)  
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การวิเคราะห์ช่องว่างในการด าเนินงานตามข้อตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพการ
ท่องเที่ยว (Gap Analysis on Implementation of MRA on Tourism Professionals) 

Hickman และ Irwin (2013) ได้ท าการศึกษาถึงการด าเนินงานขับเคลื่อนข้อตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับ
คุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพการท่องเที่ยวของประเทศสมาชิกอาเซียน โดยได้ท าการศึกษาวิจัยด้วยกระบวนการ
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Investigative Methods) จากการเก็บรวบรวมและวิ เคราะห์ข้อมูลเอกสาร 
(Document Research) การประชุมกลุ่มย่อยกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ (Workshops) และการส ารวจใน
พ้ืนที่จริง (Field Visits) เพ่ือวิเคราะห์ถึงโครงสร้างและระบบบริหารจัดการในการด าเนินงานตามข้อตกลงดังกล่าว
ในระดับประเทศ และแจกแจงประเด็นส าคัญที่เป็นช่องว่างในการขับเคลื่อนการด าเนินงานดังกล่าว โดยผลการ
เปรียบเทียบการประเมินช่องว่างการด าเนินงานในระดับประเทศตามข้อตกลงดังกล่าว แสดงตามตารางที ่1 

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการเปรียบเทียบการประเมินช่องว่างในการด าเนินงานตาม MRA-TP (Gap Analysis) 
ผลการเปรียบเทียบการประเมินช่องว่างในการ
ด าเนินงานตาม MRA-TP (Gap Analysis) บร
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การสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยว 4 1 1 1 2 1 3 3 2 1 
การดึงดูดและรักษาผูฝ้ึกอบรมไว้ในระบบ 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 
สิ่งอ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อการเรียนรู ้ 3 2 2 2 3 1 3 4 2 2 

การรับรูห้ลักการและประโยชน์ MRA-TP  1 3 3 2 2 2 2 1 1 2 
การผลักดันให้เกดิความร่วมมือในการด าเนินงาน 
MRA-TP จากหน่วยงานภาครัฐ 

1 3 2 2 2 2 2 3 1 2 

การฝึกอบรมมาตรฐานสมรรถนะใน
สถาบันการศึกษา และการฝึกอบรมวิชาชีพ 

1 2 3 2 2 3 3 3 1 2 

กลไกคณะกรรมการวิชาชีพการท่องเที่ยวแห่งชาติ / 
คณะกรรมการรับรองบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยว  

2 3 3 2 2 2 2 2 1 2 

การสร้างความเข้าใจและส่งเสริมการใช้ประโยชน์
ของกล่องเครื่องมือด้านการท่องเที่ยวอาเซียน 

1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 

การยกระดับสถานะความเป็นวิชาชีพและมี
เส้นทางการเติบโตในสาขาอาชีพท่ีชัดเจน 

1 4 4 3 4 3 4 1 4 4 

การบังคับใช้กรอบความร่วมมือ MRA-TP 2 4 4 3 3 3 3 2 2 3 

ที่มา: Hickman and Irwin, 2013.  
 

 จากตารางที่ 1 ได้แสดงผลการประเมินช่องว่างการด าเนินงาน โดยได้ก าหนดนิยามของค่าคะแนน เริ่มตั้งแต่
ค่าคะแนน 1 = มีช่องว่างในการด าเนินงานสูง ค่าคะแนน 2 = มีช่องว่างในการด าเนินงานปานกลาง ค่าคะแนน 
3 = มีช่องว่างในการด าเนินงานเล็กน้อย และค่าคะแนน 4 = ไม่มีช่องว่างในการด าเนินงาน ทั้งนี้ พบว่า คะแนน
การประเมินจากการวิเคราะห์ช่องว่างข้างต้นได้ชี้ให้เห็นถึงผลการด าเนินงานตาม MRA-TP ของประเทศสมาชิก
อาเซียน ซึ่งเป็นช่องว่างในระดับที่แตกต่างกันในแต่ละประเด็นที่ท าการศึกษา โดยประเทศที่มีช่องว่างในการ
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ด าเนินงานน้อยที่สุดถึงมีช่องว่างในการด าเนินงานมากที่สุด เรียงตามล าดับจากค่าคะแนน ได้แก่ (1) ฟิลิปปินส์ 
27 คะแนน (2) กัมพูชา 26 คะแนน (2) อินโดนีเซีย 26 คะแนน (4) มาเลเซีย 25 คะแนน (5) สิงคโปร์ 24 คะแนน 
(6) เวียดนาม 22 คะแนน (7) ลาว 21 คะแนน (7) เมียนมา 21 คะแนน (9) บรูไน 18 คะแนน และ (10) ไทย 17 คะแนน  

การขับเคลื่อนนโยบายตามข้อตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพการท่องเที่ยวของ
ประเทศสมาชิกอาเซียน 

Fukunaga (2015) กล่าวถึง พัฒนาการเริ่มแรกที่มีการด าเนินนโยบายตามข้อตกลงฯ คือ การแต่งตั้ง
คณะกรรมการรับรองบุคลากรวิชาชีพการท่องเที่ยว และคณะกรรมการบุคลากรวิชาชีพการท่องเที่ยวแห่งชาติ
ขึ้นใน 6 ประเทศ ได้แก่ อินโดนีเซีย มาเลเซีย เมียนมา ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และไทย เพ่ือวางแนวทางการพัฒนา
และเคลื่อนย้ายบุคลากรวิชาชีพการท่องเที่ยวระหว่างกัน โดย Asian Development Bank (2016) ได้รวบรวม
ข้อมูลองค์ประกอบคณะกรรมการบุคลากรวิชาชีพการท่องเที่ยวแห่งชาติของประเทศสมาชิกอาเซียน  พบว่า 
มีสัดส่วนของผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐ สถาบันการศึกษา ภาคเอกชน สมาคมวิชาชีพท่องเที่ยว และอื่น  ๆ 
ที ่แตกต่างกันในแต่ละประเทศ ดังภาพที่ 2 ทั้งนี้ Asian Development Bank (2017) ยังพบว่า ประเทศ
สมาชิกอาเซียนมีระดับความพร้อมในการพัฒนากลไก และกรอบแนวทางการด าเนิ นงาน MRA-TP ใน
ระดับประเทศที่ยังแตกต่างกันอยู่มาก ท าให้ระบบ MRA-TP ที่อาเซียนวางไว้เกิดช่องว่างและยังไม่สามารถ
บรรลุเป้าหมายได ้
 

 

ภาพที่ 2 องค์ประกอบคณะกรรมการบุคลากรวิชาชีพการท่องเที่ยวแห่งชาติของประเทศสมาชิกอาเซียน 
ที่มา: Asian Development Bank, 2016.  

 

วิธีด าเนินการวิจัย  
การศึกษาครั้งนี้ได้ด าเนินการตามระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Methodology) โดยใช้เทคนิค

ในการศึกษาเพ่ือรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากวิธีการศึกษาวิจัยข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Research) 
และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ด้วยเครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง
เพ่ือใช้เป็นแนวค าถามปลายเปิดให้กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ซึ่งคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยวิธีการ
เลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของไทย จ านวน 27 คน 
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และกลุ่มผู้แทนองค์กรการท่องเที่ยวแห่งชาติ (National Tourism Organizations) ของประเทศสมาชิกอาเซียน 
ซ่ึงเป็นองค์ประกอบของคณะกรรมการก ากับดูแลและติดตามประเมินผลบุคลากรวิชาชีพด้านท่องเที่ยว จ านวน 
27 คน โดยมปีระเด็นในการสัมภาษณ์ประกอบด้วยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับบริบท ภูมิหลัง สถานการณ์ กลไก ปัญหา 
อุปสรรค ช่องว่างที่เกิดขึ้น และข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานตามข้อตกลงดังกล่าว 

การวิเคราะห์ข้อมูลจะด าเนินการจากข้อมูลทุติยภูมิและข้อมูลปฐมภูมิ ภายหลังที่มีการรวบรวมเอกสาร 
ทบทวนวรรณกรรม และการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญครบถ้วนแล้ว โดยจะใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) และการวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic Induction) จากการพิจารณาลักษณะร่วมของข้อมูลที่พบจาก
ข้อความและการถอดเนื้อความจากผลการสัมภาษณ์ เพ่ือตีความและสร้างข้อสรุปจากข้อมูลที่ค้นพบในหลายกรณี
มาจัดกลุ่มและสรุปเป็นข้อสรุปเชิงนามธรรมในรูปแบบการพรรณนาความ โดยผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบข้อมูลโดย
ใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Data Triangulation) เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูล โดยพิจารณาจากเวลา สถานที่ และบุคคล ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ตรวจสอบข้อมูลสองรูปแบบ จากการ
สัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญสองกลุ่มคือ กลุ่มตัวอย่างในระดับบริหาร และกลุ่มตัวอย่างในระดับปฏิบัติการ 
โดยข้อมูลที่ได้จะถูกน ามาเชื่อมโยงเพ่ือวิเคราะห์ความสอดคล้องและความขัดแย้งในการให้ข้อมูล หากข้อมูล
มีความขัดแย้งกัน ผู ้ว ิจัยจะท าการสัมภาษณ์บุคคลอื่นหรือค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติม เพื่อยืนยันให้ข้อสรุป
ดังกล่าวมีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ ทั้งนี้ งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาที่มุ่งวิเคราะห์ประเด็นที่เกี่ยวข้องของ
แนวทางการขับเคลื่อนการด าเนินงานตามข้อตกลงฯ โดยมีรูปแบบการศึกษาวิจัย ดังนี้ 

 
 

 
 
 
 
 

 

 

ภาพที่ 3 รายละเอียดการด าเนินงานแต่ละขั้นตอน 
  

สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ท าให้ทราบถึงข้อมูลการด าเนินงานตามกรอบข้อตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติ

บุคลากรวิชาชีพการท่องเที่ยวอาเซียน ซึ่งน ามาสู่การน ามาประยุกต์เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการขับเคลื่อน
นโยบายการด าเนินงานส าหรับประเทศไทย อันจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการน าผลการศึกษานี้
ไปใช้วางแผนเพ่ือขับเคลื่อนงานตามข้อตกลงฯ ต่อไป ผู้วิจัยขอสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 

 
 

การคัดเลือกคู่เปรียบเทียบ 

 ก าหนดประเด็นท่ีจะศึกษา 

 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย : แนวทางการด าเนินงานตามข้อตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพการท่องเที่ยว 

ด าเนินงานตามข้อตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัตบิุคลากรวิชาชีพการท่องเที่ยว 

 

ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นและวิเคราะหข์้อมูลตามประเด็นท่ีจะศึกษาของคู่เปรียบเทียบ 
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สรุปผลการศึกษาวัตถุประสงค์ที่ 1 บริบทการด าเนินงานของประเทศไทย และประเทศสมาชิกอาเซียน
อ่ืน ๆ จ านวน 5 ประเทศ ซึ่งใช้เป็นกรณีศึกษาในการขับเคลื่อนนโยบายการด าเนินงานตามข้อตกลงร่วมว่าด้วย
การยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพการท่องเที่ยวในระดับประเทศ (National Level) นั้น ได้แสดงความ
แตกต่างด้านการด าเนินงานตามข้อตกลงฯ ของแต่ละประเทศสมาชิกในแต่ละประเด็น ดังนี้ 

1) หน่วยงานรับผิดชอบหลักของไทย คือ ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาโดยสถาบันพัฒนา
บุคลากรการท่องเที่ยว (ระหว่างปี 2552-2559) และกรมการท่องเที่ยว โดยกองพัฒนามาตรฐานบุคลากรด้าน
การท่องเที่ยว (ตั้งแต่ปี 2559 เป็นต้นไป) ส่วนกัมพูชาได้จัดตั้งหน่วยงานขึ้นใหม่ ชื่อว่า ส านักงานเลขาธิการ
คณะกรรมการด้ านวิ ช าชี พท่ อง เที่ ย วแห่ งชาติ  ( Secretariat of National Committee for Tourism 
Professionals) ส าหรับอินโดนีเซียได้มอบหมายให้กระทรวงการท่องเที่ยวเป็นผู้รับผิดชอบการด าเนินการหลัก 
เช่นเดียวกับลาวที่มีกระทรวงแถลงข่าว วัฒนธรรม และการท่องเที่ยว เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบ ในขณะที่สิงคโปร์
มอบหมายให้ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการท่องเที่ยวสิงคโปร์เป็นผู้รับผิดชอบหลัก และเวียดนามได้
มอบหมายให้กระทรวงวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว โดยองค์การบริหารการท่องเที่ยวเวียดนามเป็น
ผู้รับผิดชอบ 

2)  การให้ความส าคัญกับการน านโยบายการด าเนินงานตามข้อตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติ
วิชาชีพการท่องเที่ยวอาเซียนไปสู่การปฏิบัตินั้น ถือว่า ไทยยังคงตามหลังประเทศอ่ืนๆ ในหลายประเด็น แสดงให้
เห็นถึงการให้ความส าคัญต่อนโยบายดังกล่าวยังอยู่ในระดับที่น้อย เมื่อเทียบกับประเทศสมาชิกอาเซียนอ่ืน ดังเช่น 
กัมพูชาที่มีการจัดตั้งหน่วยงานและจัดสรรบุคลากรใหม่เพ่ือด าเนินการจัดท าและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการใน
ระดับประเทศส าหรับเรื่องนี้ โดยเฉพาะ และอินโดนีเซียที่ ได้ผลักดันตัวเองเพ่ือด ารงต าแหน่งประธาน
คณะกรรมการติดตาม ก ากับ และดูแลวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียน ซึ่งเป็นผู้น าในการก าหนดทิศทางต่อไป 

3)  ระบบมาตรฐานวิชาชีพท่องเที่ยวในประเทศ ประเทศไทยโดยกระทรวงแรงงานเป็นหน่วยงานหลักใน
การจัดประเภทมาตรฐานอาชีพ ต่อมาจึงมีสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ขึ้นมาเพ่ือท าหน้าที่พัฒนา
ระบบคุณวุฒิวิชาชีพอย่างเป็นระบบมากขึ้น แต่ก็มีความซ้ าซ้อนกับกรมการท่องเที่ยวที่ยังเป็นผู้ก ากับมาตรฐาน
ด้านการท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน ส าหรับกัมพูชาได้ใช้กรอบคุณวุฒิวิชาชีพแห่งกัมพูชาในการจัดกลุ่มตามระดับและ
ก าหนดเกณฑ์วัดผลการเรียนรู้ ในขณะที่อินโดนีเซียได้พัฒนามาตรฐานสมรรถนะที่พึงประสงค์แห่งชาติ รวมถึง
หลักสูตรแห่งชาติ และกรอบคุณสมบัติที่พึงประสงค์ข้ึนด้วยความช่วยเหลือจากออสเตรเลีย เช่นเดียวกับเวียดนาม
ที่มีมาตรฐานทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวซึ่งได้รับการสนับสนุนจากสหภาพยุโรป ส่วนสิงคโปร์มีระบบ
มาตรฐานวิชาชีพเป็นของตนเอง ชื่อว่า Singapore Workforce Skills Qualifications ซึ่งเป็นมาตรฐานที่ใช้ใน
การรับรองทั้งในระดับประเทศและระดับนานาชาติ ทั้งนี้ พบว่า ลาวไม่มีระบบมาตรฐานวิชาชีพในประเทศ จึงใช้
การอิงระบบอาชีวศึกษาเป็นหลัก 

4)  ระบบและผู้รับผิดชอบในการฝึกอบรมและประเมินตามข้อตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติ
บุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียน พบว่า มีความแตกต่างกันเป็นอย่างมาก โดยไทยได้มอบหมายให้
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มหาวิทยาลัยกรุงเทพ เป็นศูนย์ฝึกอบรมและศูนย์ประเมิน และมอบหมายให้จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็น
ศูนย์ประเมิน ในกรณีของกัมพูชาจะใช้การจัดตั้งคณะกรรมการฝึกอบรมแห่งชาติและส านักงานเลขาธิการ
คณะกรรมการด้านวิชาชีพการท่องเที่ยวแห่งชาติขึ้น เพ่ือรับผิดชอบภารกิจดังกล่าวโดยเฉพาะ ทั้งนี้ อินโดนีเซีย
เลือกใช้ระบบการประเมินหลายรูปแบบ ซึ่งเป็นผลมาจากพ้ืนที่ของประเทศที่มีขนาดใหญ่ จึงต้องมีการเปิดโอกาส
ให้เกิดการกระจายตัวของระบบประเมินให้มีความครอบคลุมกับขนาดของประเทศ ส่วนลาวยังไม่มีความชัดเจน
ในระบบดังกล่าวอันเนื่องมาจากการปรับโครงสร้างภายในท าให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความล่าช้า ส าหรับ
สิงคโปร์มีผู้รับผิดชอบระบบการฝึกอบรมและประเมิน คือ องค์กรที่ได้รับการอนุมัติจากหน่วยงานพัฒนาก าลัง
แรงงานของสิงคโปร์ และสิงคโปร์ยังมีสภาคณะกรรมการทักษะวิชาชีพและการฝึกอบรมอีกชั้นหนึ่งด้วย ในขณะที่
เวียดนามกลับไม่มีการจัดตั้งระบบและผู้รับผิดชอบในเรื่องดังกล่าว 

สรุปผลการศึกษาวัตถุประสงค์ที่ 2 วิเคราะห์สถานการณ์และประเด็นช่องว่างในการขับเคลื่อนนโยบาย
การด าเนินงานตามข้อตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียนของ
ไทยและประเทศสมาชิกอาเซียน สามารถสรุปสถานการณ์การด าเนินงานของประเทศสมาชิกอาเซียน ตาม
ประเด็นช่องว่างการด าเนินงาน ได้ดังนี้ 1) หน่วยงานภาครัฐรับรู้ถึงประโยชน์ของกล่องเครื่องมือด้านการท่องเที่ยว
อาเซียน แต่พบว่ามีการน าไปใช้ประโยชน์จริงน้อยมาก 2) ความตระหนักรู้ต่อ MRA-TP ยังคงจ ากดัวงอยู่ในวงของ
หน่วยงานภาครัฐเท่านั้น 3) การจัดการเรียนการสอนด้านการท่องเที่ยวในระบบการศึกษาของประเทศสมาชิก
ยังไม่มีการใช้ภาษาอังกฤษเป็นหลัก และไม่มีการก าหนดให้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาประจ าชาติ (ยกเว้นฟิลิปปินส์
และสิงคโปร์) ท าให้บุคลากรการท่องเที่ยวขาดทักษะภาษาอังกฤษ 4) สมาชิกอาเซียนได้ด าเนินการแต่งตั้ง NTPB 
กับ TPCB เรียบร้อยแล้ว แต่ยังขาดการบูรณาการนโยบายและโครงการที่ริเริ่มในระดับอาเซียนไปสู่การปฏิบัติ
ในระดับประเทศ 5) มีการประสานงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐเพียงเท่าที่จ าเป็นในระดับประเทศเท่านั้น และ
ยังขาดกลไกการประสานงานระหว่างประเทศสมาชิกอย่างเหมาะสม 6) มีการฝึกอบรมมาตรฐานสมรรถนะ
ในสถาบันการศึกษาในระดับประเทศที่ยังไม่แพร่หลาย ท าให้การผลิตบุคลากรวิชาชีพการท่องเที่ยวบางส่วนยังไม่
ตอบสนองต่อมาตรฐานที่อาเซียนก าหนดขึ้น 7) ยังมีผู้ฝึกอบรมที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพียงร้อยละ 50-70 ของ
ความต้องการในแต่ละประเทศ 8) ในบางประเทศ รัฐบาลได้จัดหาให้มีอุปกรณ์และสถานที่ที่เอ้ือต่อการฝึกอบรม 
แต่ในบางประเทศยังไม่ได้ให้ความส าคัญในประเด็นนี้ 9) มีกรอบการก ากับดูแลการด าเนินงานตามข้อตกลงร่วมว่า
ด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียนในทุกประเทศ แต่มีการด าเนินงานเพียง
บางมิติ อีกท้ังยังมีความแตกต่างกันมากในแต่ละประเทศ 10)ประเทศส่วนใหญ่มีความตื่นตัวและความสนใจใน
การก าหนดให้มีกรอบคุณวุฒิวิชาชีพการท่องเที่ยว แต่พบว่ามี 2 ประเทศที่มีขนาดเล็กและมีเศรษฐกิจดีแล้ว 
จึงไม่ได้ให้ความส าคัญในเรื่องนี้ 

นอกจากนี้ ยังพบว่ามีปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานตามข้อตกลงฯ ของไทย คือ 1) ปัญหาเชิงโครงสร้าง
และบุคลากรจากการเปลี่ยนหน่วยงานรับผิดชอบ ท าให้ขาดความต่อเนื่องในการด าเนินนโยบาย 2) หน่วยงาน
รับผิดชอบหลักขาดงบประมาณในการด าเนินงานตามข้อตกลงฯ ได้อย่างที่ก าหนดไว้ เนื่องจากไม่ได้รับจัดสรร
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งบประมาณตามที่ประมาณการไว้ 3) ปัญหาจากการก าหนดตัวชี้วัดที่ไม่เหมาะสม 4) ปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลยังไม่ครอบคลุม ท าให้เกิดการรับรู้ในระดับที่ต่ าและเกิดความสับสนของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 5) ปัญหา
การกระจายทรัพยากรและการให้หน่วยงานต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานยังไม่ทั่วถึง และ 6) ปัญหา
การต่อต้านจากภาคธุรกิจ และการไม่ให้ความส าคัญกับนโยบายดังกล่าว ส าหรับปัญหาอุปสรรค และบทเรียน
ความส าเร็จของประเทศสมาชิกอาเซียน ผู้วิจัยได้ค้นพบข้อมูลส าคัญ ดังนี้  1) ปัญหาการบังคับใช้กรอบความ
ร่วมมือตามข้อตกลงฯ 2) ปัญหาด้านการรับรู้ข้อตกลงฯ ของสาธารณชน 3) ปัญหาด้านโครงสร้างองค์กร และ
กลไก NTPB และ TCPB 4) ปัญหาด้านงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนการด าเนินงาน 5) ปัญหาการขาด
องค์ความรู้ในการน านโยบายไปปฏิบัติ 6) ปัญหาด้านค่านิยมและการยกระดับอาชีพให้เป็นวิชาชีพด้าน
การท่องเที่ยว และ 7) ปัญหาด้านทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยว 

สรุปผลการศึกษาวัตถุประสงค์ที่ 3 แนวทางในการขับเคลื่อนนโยบายการด าเนินงานตามข้อตกลงร่วมว่า
ด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียน  

ผู้วิจัย พบว่า บทเรียนความส าเร็จที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ มาจากการที่ประเทศสมาชิกอาเซียนสามารถ
บังคับใช้กรอบความร่วมมือตามข้อตกลงดังกล่าวได้ รวมถึงการมีแผนด าเนินงานที่ดี และมีการใช้แนวคิดบริหาร
องค์ความรู้ ซึ่งเป็นผลมาจากการด าเนินงานตามวงจร PDCA อันจะน าไปสู่การด าเนินงานที่สอดคล้องกับความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยประเทศที่ได้รับการสะท้อนบทเรียนความส าเร็จมากที่สุดคือ กัมพูชาและ
อินโดนีเซีย ซึ่งได้น ามาสู่การสังเคราะห์ในประเด็นการมีส่วนร่วม ปัญหา อุปสรรค และข้อจ ากัดในการร่วม
ด าเนินงานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการด าเนินงานตามข้อตกลงฯ ซึ่งจะต้องใช้แนวทางการบูรณาการการท างาน
ร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา เพ่ือขับเคลื่อนกลไกการด าเนินงานของ
ประเทศไทยภายใต้นโยบายความร่วมมือทางด้านการท่องเที่ยวอาเซียนไปสู่การปฏิบัติ 

 

อภิปรายผล 
บริบทการด าเนินงานตามข้อตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพการท่องเที่ยว 
จากการศึกษาบริบทที่แตกต่างกันของแต่ละประเทศสมาชิกอาเซียน จึงน าไปสู่การวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบ

สภาพแวดล้อมการด าเนินงานตาม MRA-TP โดยกระบวนการวิเคราะห์เปรียบเทียบการด าเนินงานตามข้อตกลง
ร่วมว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพการท่องเที่ยว ท าให้เห็นบทเรียนความส าเร็จจากประเทศ
ต้นแบบอย่างกัมพูชาและอินโดนีเซียที่ภาคเอกชนและสถาบันการศึกษาเป็นผู้น าในการด าเนินงาน อาทิ 
การกระจายกล่องเครื่องมือด้านการท่องเที่ยวอาเซียนเพ่ือใช้ประโยชน์ การปรับหลักสูตรให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานสมรรถนะของอาเซียน โดยมีภาครัฐเป็นผู้ให้การสนับสนุนทางด้านการกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ 
การจัดตั้งโครงสร้างการบริหารจัดการ การจัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็นเพ่ือสนับสนุนงาน การแสวงหาความร่วมมือ
จากทุกภาคส่วน ตลอดจนสร้างความเข้มแข็งให้กับการฝึกอบรมภายในประเทศ ท าให้ทั้งกัมพูชา และอินโดนีเซียมี
การด าเนินการที่คืบหน้าไปอย่างรวดเร็ว และสะท้อนภาพความส าเร็จได้อย่างชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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ASEAN-Australia Development Cooperation Program (2013) ที่ ได้ศึกษาและรวบรวมข้อมูลบทเรียน
ความส าเร็จและแนวปฏิบัติที่ดีของอาเซียน โดยมีกัมพูชาและอินโดนีเซียเป็นตัวอย่าง 
 สถานการณ์และประเด็นช่องว่างในการขับเคลื่อนนโยบายการด าเนินงานตามข้อตกลงร่วมว่าด้วย
การยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียนของไทยและประเทศสมาชิกอาเซียน 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลและผลการสัมภาษณ์เชิงลึก มีข้อค้นพบส าคัญสะท้อนต่อช่องว่างในการด าเนินการ 
สถานการณท์ี่เกิดขึ้น และแนวทางการแก้ไขช่องว่างการด าเนินงานตามข้อตกลงดังกล่าว ดังนี้ 
ตารางท่ี 2 ช่องว่าง สถานการณ์การด าเนินงาน และแนวทางการแก้ไขช่องว่างในการด าเนินงานตาม MRA-TP 
ล าดับ ประเด็นชอ่งว่าง สถานการณ์การด าเนินงาน แนวทางการแก้ไขชอ่งว่าง 

1 การสร้างความรู้ความ
เข้าใจและส่งเสริมการใช้
ประโยชน์ของกลอ่ง
เคร่ืองมือด้านการ
ท่องเที่ยวอาเซียน 

หน่วยงานภาครัฐมีการรับรู้ถึง
ประโยชน์ของกลอ่งเคร่ืองมือ 
ด้านการท่องเที่ยวอาเซียน แต่ยัง
พบว่ามกีารน าไปใช้ประโยชน์จริง
ยังไม่แพร่หลาย 

จะต้องมีการสื่อสารไปยังภาคสว่นทีเ่กี่ยวขอ้ง  
ให้ร่วมใช้งานกล่องเคร่ืองมอืด้านการท่องเที่ยว
อาเซียน เพื่อใช้ประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากร 
การฝกึอบรมด้านการทอ่งเที่ยวทีอ่าเซียนได้คิดค้น
และจัดสรรให้แต่ละประเทศไปประยุกต์ใช้ 

2 การตระหนักรู้ต่อ MRA-
TP ทั้งในเชิงแนวคิด 
หลักการ และประโยชน์ที่
จะได้รับ 

ความตระหนักรู้ต่อ MRA-TP ยังคง
จ ากัดวงอยู่ในวงของหน่วยงาน
ภาครัฐเพียงเท่านั้น 

จะต้องท าให้มีการรับรู้ MRA-TP อย่างกวา้งขวาง 
โดยเฉพาะกลุ่มผู้มีส่วนไดส้่วนเสียโดยเรง่สร้างความ
เข้าใจทีถู่กตอ้ง ให้ผู้เกี่ยวข้องตระหนักถึงแนวคิด 
หลักการด าเนินงาน ประโยชน์ที่จะได้รับ 

3 ทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษเพื่อการ
ท่องเที่ยว 

การจัดการเรียนการสอนด้านการ
ท่องเที่ยวในระบบการศึกษาของ
ประเทศสมาชิกยังไม่มีการใช้
ภาษาอังกฤษเป็นหลัก และไม่มีการ
ก าหนดให้ภาษาอังกฤษเป็นภาษา
ประจ าชาติ (ยกเว้นฟิลิปปินสแ์ละ
สิงคโปร์) ท าให้บุคลากรการ
ท่องเที่ยวขาดทกัษะภาษาอังกฤษ 

ภาษาอังกฤษถกูก าหนดให้ใช้เป็นภาษากลางของ
ภูมิภาคอาเซียน ซ่ึงหลักสูตรการทอ่งเที่ยวแห่ง
อาเซียน และกลอ่งเคร่ืองมือดา้นการท่องเที่ยว
อาเซียนถูกเขียนขึ้นด้วยภาษาอังกฤษ จึงต้องเร่ง
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให้แก่นักเรียน นักศึกษา 
และบุคลากรวชิาชพีดา้นการท่องเทีย่ว เพื่อให้เกิด
ความรู้ความเขา้ใจในระบบการฝึกอบรมที่อาเซียน
วางไว้ร่วมกันให้มากที่สุด 

4 กลไกคณะกรรมการ
วิชาชพีการทอ่งเที่ยว
แห่งชาติ และ
คณะกรรมการรับรอง
คุณวุฒิวิชาชพีแห่งชาติ  

สมาชิกอาเซียนได้ด าเนินการ
แต่งตั้งคณะกรรมการทั้ง 2 ชุด
เรียบร้อยแล้ว แต่ยังขาดการ 
บูรณาการนโยบายและโครงการที่
ไดริ้เริ่มไปสู่การปฏิบัติในประเทศ 

ประเทศสมาชิกอาเซียนต้องผลักดนัให้มีการ
ด าเนินงานของ NTPB กับ TPCB อย่างเต็มที่ โดย
การบูรณาการแนวทางที่ริเริ่มในเวทีอาเซียนไปสู่
การปฏิบัติในระดับประเทศ ทั้งในเชิงนโยบายและ
โครงการ  

5 การประสานความร่วมมอื
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ
ที่จะช่วยผลักดันและ
ขับเคลื่อนการด าเนิน งาน
ตาม MRA-TP 

มีการประสานงานระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐเพียงเท่าที่จ าเป็น
ในระดับประเทศเท่านั้น และยัง
ขาดกลไกการประสานงานระหว่าง
ประเทศสมาชิกอย่างเหมาะสม 

ต้องมีกลไกการประสานงานทั้งในระดับประเทศ
และระดับภูมิภาคอาเซียน การจัดต้ังส านัก
เลขาธิการระดับภูมิภาคส าหรับการด าเนินงานตาม
ข้อตกลงร่วมว่าดว้ยการยอมรับคุณสมบัติวิชาชพี
ด้านการท่องเที่ยวจึงอาจเป็นกลไกที่จะช่วยให้การ
ประสานงานมีความเหมาะสมขึ้น 
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ล าดับ ประเด็นชอ่งว่าง สถานการณ์การด าเนินงาน แนวทางการแก้ไขชอ่งว่าง 
6 การฝกึอบรมมาตรฐาน

สมรรถนะใน
สถาบันการศึกษา และ
อาชีวศกึษา 

มีการฝึกอบรมมาตรฐานสมรรถนะ
ในสถาบันการศึกษาใน
ระดับประเทศ แต่ยังไม่แพร่หลาย 
ท าให้การผลิตบุคลากรวิชาชีพการ
ท่องเที่ยวบางสว่นยังไม่ตอบสนอง
ต่อมาตรฐานที่อาเซียนก าหนดขึ้น 

ต้องจัดให้มีการฝึกอบรมมาตรฐานสมรรถนะใน
สถาบันการศึกษา และสถาบันอาชวีศึกษา เพือ่
ปรับใช้หลักสูตรด้านการท่องเที่ยวแห่งอาเซียนใน
ทุกระดับทัว่ประเทศ โดยก าหนดใหม้ีการปรับปรุง
หลักสูตร โดยใช้แนวคิดมาตรฐานสมรรถนะของ
อาเซียนเป็นแกนกลางในการจัดฝึกอบรม 

7 การดึงดูดและรักษาให้ผู้
ฝึกอบรมที่มีความ
เหมาะสมอยู่ในระบบการ
ฝึกอบรม 

ยังมีผู้ฝึกอบรมที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมเพียงร้อยละ 50-70 ของ
ความต้องการในแต่ละประเทศ 

ต้องจัดให้มีการถา่ยทอดความรู้จากผู้ฝึกอบรม
ต้นแบบ และผู้ประเมินต้นแบบที่ไดรั้บองค์ความรู้
จากระดับอาเซียนไปแล้ว สู่ผู้ฝกึอบรม และผู้
ประเมินคนอื่นๆ ภายในแต่ละประเทศต่อไป 

8 สิ่งอ านวยความสะดวก
ด้านการฝกึ อบรมด้าน
การทอ่งเที่ยว 

ในบางประเทศ รัฐบาลได้จัดหาให้มี
อุปกรณ์และสถานที่ที่เอื้อตอ่การ
ฝึกอบรม แต่ในบางประเทศยังไมไ่ด้
ให้ความส าคัญในประเด็นน้ี 

ต้องมีการจัดสรรและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ สถานที่ 
และสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการฝึกอบรมอยา่ง
เหมาะสม เพือ่ให้ผู้เรียนสามารถฝกึปฏิบัติได้จริง 
สมประโยชน์ต่อการเรียนรู้ 

9 การบังคับใช้กรอบความ
ร่วมมือ MRA-TP 

มีกรอบการก ากับการด าเนินงาน 
MRA-TP ในทกุประเทศ แต่มีการ
ด าเนินงานในบางมิติ ทั้งยังมีความ
แตกตา่งกันมากในแต่ละประเทศ 

จ าเป็นต้องมีกรอบการก ากับดแูลอย่างครอบคลุม 
อาทิ การออกข้อกฎหมาย และก าหนดระเบียบใน 
การบังคับใช้ เพื่อสนับสนุนกระบวนการ MRA-TP 
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสุด 

10 การยกระดับบุคลากรดา้น
การทอ่งเที่ยว ให้มีสถานะ
ความเป็นวิชาชีพและมี
เส้นทางการเติบโตใน
สาขาอาชีพที่ชัดเจน 

ประเทศส่วนใหญ่มีความตื่นตัวและ
สนใจในการก าหนดกรอบคุณวุฒิ
วิชาชีพทอ่งเที่ยว พบวา่มี 2 ประเทศที่
มีขนาดเลก็และมีเศรษฐกิจดี จึง
ไม่ได้ให้ความส าคัญในเรื่องน้ี 

จ าเป็นต้องก าหนดกรอบคุณวุฒิวิชาชีพท่องเที่ยว 
เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพบริการที่ดแีละ
ส่งเสริมการเติบโตของอุตสาหกรรมด้วยการสร้าง
เส้นทางความกา้วหน้าและคุณค่าในอาชพี เน่ือง 
จากภาคการท่องเที่ยวเป็นตลาดแรงงานขนาดใหญ่ 

 

 แนวทางการด าเนินงานตามกรอบข้อตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพ
การท่องเที่ยวอาเซียนในระดับภูมิภาคอาเซียนของไทย 

การพัฒนาบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวตามกรอบสมรรถนะวิชาชีพท่องเที่ยวอาเซียน เป็นการด าเนินงานเพ่ือให้
เกิดมาตรฐานของการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวของแต่ละประเทศสมาชิกอาเซียนให้ได้รับการยอมรับ
ร่วมกันตามมาตรฐานสากล และเอ้ือประโยชน์บุคลากรด้านการท่องเที่ยวสามารถเคลื่อนย้ายไปท างานยังประเทศ
ปลายทางในภูมิภาคอาเซียนได้อย่างสะดวกขึ้น การสร้างความร่วมมือเพื่อพัฒนาเครือข่ายจึงมีความส าคัญ
ต่อผลลัพธ์การพัฒนาบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยว โดยข้อเสนอในการด าเนินงานประกอบด้วย 1) การเป็นแกนกลาง
ในการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์การพัฒนาบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวอาเซียน 2) การพัฒนาระบบ
และกลไกสนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยว  3) การพัฒนาหน่วยงานคลังสมอง
ด้านการพัฒนาบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยว โดยแนวทางการด าเนินงานตามข้อตกลงฯ สามารถสรุปเป็น
แผนภาพได้ตามภาพท่ี 4 
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ภาพที่ 4 แนวทางการขับเคลื่อนนโยบายการด าเนินงานตาม MRA-TP ในระดับประเทศของไทย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ ผู้วิจัยเสนอแนะให้มีการพัฒนาการด าเนินการตามข้อตกลง
ร่วมว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพการท่องเที่ยวในระดับประเทศของไทย โดยสามารถน า
ผลการวิจัยไปปรับใช้ในการก าหนดแนวทางการด าเนินงานให้สามารถตอบสนองต่อการแก้ไขปัญหาช่องว่าง
ที่เกิดขึ้น โดยอาจปรับบทบาท อ านาจ หน้าที่ ความรับผิดชอบในบางหน่วยงาน และเปิดโอกาสให้หน่วยงานที่มี
ศักยภาพในภาคส่วนที่เกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ตามแนวทางการขับเคลื่อนนโยบายที่ให้
ความส าคัญกับความร่วมมือจากภาคี 3 ฝ่าย (ภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา) เพื่อบูรณาการ
การท างานพัฒนาบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวของไทยให้สามารถแข่งขันได้อย่างทัดเทียมกับประเทศสมาชิก
อาเซียน 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาแนวทางการด าเนินการภายหลังที่มีการก่อตั้ง
ส านักเลขาธิการระดับภูมิภาคส าหรับการด าเนินงานตามข้อตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติวิชาชีพ
การท่องเที่ยว  
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