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Abstract 
This research aimed to 1) studies the potential factor of sustainable tourism of Bang Nam 

Pheung Floating Market in the term of 7Ps marketing mix factor. 2) Examine the participation of 
the local community of promoting the research site. The research was a quantitative research 
with two sampling groups. The questionnaires will be collected from 400 Thai tourists and 100 local 
communities. The research data are analyzed by using descriptive statistic including frequency, 
percentage, mean, standard Deviation and Chi-square. The hypothesis testing will be done on 
the inferential statistic: T-test, ANOVA or F-test to determine the statistical significance at 0.05. The 
research found that 1) the majority of sampling group was female with the average age 
between 25-30 years old and educational background is bachelor degree level .Most of them 
are private sector employee with the average salary 20,000-50,000.The trip frequency is once a 
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year. The most significance Marketing Mix factors are: price, process, and product, place, 
physical evidence, promotion and people accordingly.  2) The research of the second 
sampling group indicated the majority was male with the average age between 30-40 years old. 
The marital status is marriage with the bachelor degree educational background and the 
average length of stay at Bang Nam Plueng is 5-10 years. The most significant factors is community 
benefit sharing follow by the taking part in decision making, the project implementation and 
evaluation. They suggested to have the project leader who has the strong will and who be able 
to working with the public resource on the budget management, meeting venue providing d as 
well as being the project advisor. This study benefited to 1) presents the guideline information 
to the government authority for promoting the tourism of the research area. 2) Provide the 
data to the public resources for the tourism development plan and to increase the local 
participation.3) the case can be a guideline for the business owner to development and create 
the new tourist product. 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่งเสริมศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง 

ต้าบลบางน้้าผึ้ง อ้าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ และ 2) เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง ต้าบลบางน้้าผึ้ง อ้าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษาจากนักท่องเที่ยวชาวไทย จ้านวน 400 คน และประชาชนในตลาดน้้า
บางน้้าผึ้ง ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง จ้านวน 100 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้สถิติค่าความถี่  (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) การเปรียบเทียบปัจจัยส่งเสริมศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง ต้าบล
บางน้้าผึ้ง อ้าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการตามตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลโดยใช้ค่าที (t-test) และการ
ทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One –way ANOVA or F-test) ในกรณีมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยส่งเสริมศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง ต้าบลบางน้้าผึ้ง อ้าเภอ
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 25 – 30 ปี มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี โดยมีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท เอกชนและมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,000 – 50,000 บาท โดยที่
นักท่องเที่ยวมีความภักดีต่อตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง โดยมีความถี่ในการใช้บริการตลาดน้้าบางน้้าผึ้งปีละครั้ง มี
แนวโน้มการใช้บริการครั้งต่อไปมากขึ้นและจะแนะน้าให้คนรู้จักใช้บริการตลาดน้้าบางน้้าผึ้งมากขึ้น มีความ
คิดเห็นต่อปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง ต้าบล
บางน้้าผึ้ง อ้าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.88 เมื่อ
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พิจารณารายด้านปัจจัยล้าดับแรกคือ ด้านราคา (Price) รองลงมาคือ ด้านกระบวนการ (Process) ด้าน
ผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย (Place) ด้านน้าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence and Presentation) ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) และปัจจัยล้าดับสุดท้ายคือ ด้านบุคคล 
(People) และนักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อศักยภาพของ
แหล่งท่องเที่ยวตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง ต้าบลบางน้้าผึ้ง อ้าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ไม่แตกต่างกัน 
และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง ต้าบลบางน้้าผึ้ง อ้าเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ย 3.34 โดยมีส่วนร่วมล้าดับแรก
คือขั ้นการรับผลประโยชน์จากการพัฒนา รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมในขั้นการด้าเนินการพัฒนา การมีส่วนร่วม
ในการวางแผน การมีส่วนร่วมในขั้นการประเมินผลการพัฒนา และมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยว 
ตามล้าดับ  
 

ค้าส้าคัญ : แนวทางการพัฒนา ศักยภาพ แหล่งท่องเที่ยว ส่วนประสมทางการตลาด 
 

บทน้า 
ประเทศไทยถือได้ว่าเป็นประเทศที่มีความหลากหลายทางด้านแหล่งท่องเที่ยว เช่น แหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและตลาดน้้า ถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
มีเอกลักษณ์ของวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนในท้องถิ่นที่แตกต่างกันไปตามลักษณะท้องถิ่นนั้น ๆ และการ
จัดการการท่องเที่ยว เป็นสิ่งส้าคัญในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว วิมล จิโรจพันธุ์และคณะ (2548: 85) ได้
กล่าวถึงการจัดการท่องเที่ยว สรุปได้ว่า “การจัดการการท่องเที่ยวเป็นการท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ 
รวมกันโดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม มีการจัดการที่ยั่งยืนครอบคลุมไปถึงการอนุรักษ์
ทรัพยากร การจัดการสิ่งแวดล้อม การป้องกันและก้าจัดมลพิษและควบคุมการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมี
ขอบเขต จึงเป็นการท่องเที่ยวที่มีการจัดการอย่างยั่งยืน” การจัดการการท่องเที่ยวถือได้ว่าเป็นสิ่งที่มีบทบาท
ส้าคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพราะว่าสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่งจะได้รับความนิยมจาก
นักท่องเที่ยวหรือไม่ขึ้นอยู่กับระบบการจัดการที่ดี ซึ่งระบบการจัดการต้องเกิดจากแผนนโยบายขององค์กรต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้องทั้งหน่วยงานจากภาครัฐบาลและภาคเอกชน รวมทั้งประชาชนในท้องถิ่นได้เกิดความรักความผูกพัน 
เกิดความตระหนักในการหวงแหนทรัพยากรการท่องเที่ยวและปกป้องรักษาทรัพยากรเหล่านั้นอยู่คู่ประเทศ
ของเราต่อไป 

เนื่องจากการท่องเที่ยวมีผลกระทบต่อวิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรม และอัตลักษณ์ของชุมชนท่องเที่ยว
ด้วยเหตุที่ว่านักท่องเที่ยวก็มีประเพณี วัฒนธรรมเป็นของตนเองเช่นกัน เมื่อมีจ้านวนนักท่องเที่ยวมากขึ้น 
วัฒนธรรมการท่องเที่ยวจะเกิดการเลียนแบบ แลกเปลี่ยนกับผู้คนในท้องถิ่นท่องเที่ยวนั้น แต่จะมีปริมาณมาก
หรือน้อยนั้นขึ้นอยู่กับพฤติกรรมและการยอมรับทั้งหมด หรือการยอมรับเพียงบางส่วน หรือการต่อต้านทาง
วัฒนธรรมในท้องถิ่นนั้นด้วย ซึ่งการท่องเที่ยวมีผลกระทบต่อสภาวะแวดล้อมทางวัฒนธรรม ดังต่อไปนี้ (1) ท้า
ให้ค่านิยมเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากนักท่องเที่ยวน้าเอาวัฒนธรรมของชาติตนเข้าไปในประเทศที่ตนเข้าไป
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ท่องเที่ยวและผู้คนท้องถิ่นมีการยอมรับวัฒนธรรมนั้น (2) ศิลปกรรมและสถาปัตยกรรม เปลี่ยนแปลงรูปแบบหรือ
บางอย่างสูญหายไปจนกลายเป็นลักษณะศิลปกรรมแบบโรงงาน และ (3) เกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม 
เทศกาล ประเพณี และระบบสังคมวัฒนธรรม เนื่องจากการลอกเลียนแบบนักท่องเที่ยว หรือเพ่ือเอาใจนักท่องเที่ยว 
และมีการบิดเบือน เปลี่ยนรูปแบบ อัตลักษณ์ของประเพณีการละเล่นเทศกาลของท้องถิ่นไปจากเดิมเพ่ือการ
พานิชย์มากข้ึน (นิศา ชัชกุล, 2550: 69-71) นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงในทรัพยากรทางวัฒนธรรมเกิดขึ้นได้ทั้ง
ในระดับมหภาคและจุลภาคและมักส่งผลกระทบต่อแบบแผนการด้าเนินชีวิตแบบดั้งเดิม โดยการปรับสิ่งใหม่เข้า
ไปผสมผสานใช้กับวิถีดั้งเดิม เพ่ือความสะดวกสบาย หรือเพ่ือเพ่ิมเกียรติยศ ศักดิ์ศรี และการยอมรับจากสังคม 
จนมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของเอกลักษณ์เดิม (ชนัญ วงษ์วิภาค และคณะ, 2547: 53)  

ตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง เป็นตลาดน้้าแห่งใหม่ใกล้กรุงเทพมหานคร ตั้งอยู่ที่ต้าบลบางน้้าผึ้ง อ้าเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งองค์การบริหารส่วนต้าบลบางน้้าผึ้งและชาวบ้านในชุมชน ได้ร่วมใจรื้อฟ้ืนภาพชีวิตใน
วันคืนเก่าให้กลับคืนมา ด้วยการสร้างตลาดน้้าขึ้นมาใหม่ เพ่ือใช้เป็นสถานที่ขายผลผลิตของชุมชนและต้าบล
ใกล้เคียงภายในตลาดน้้าแห่งนี้ มีของกินมากมายให้นักท่องเที่ยวได้เลือกสรรจับจ่าย ไม่ว่าจะเป็นอาหารขึ้น
ชื่อประจ้าถิ่นอย่างขนมครกหอยทอด ปลาตะเพียนต้มเค็ม แกงบอน ทอดมันปลากราย และอ่ืน ๆ อีก
มากมาย รวมถึงมีต้นไม้นานาพันธุ์ ปลาสวยงามหลากชนิด และผักผลไม้สดจากสวนในราคาย่อมเยา เช่น 
มะพร้าวอ่อน มะม่วงน้้าดอกไม้ ผักพ้ืนบ้าน ฯลฯ นอกจากการชมตลาดและลิ้มลองอาหารจนอ่ิมท้องแล้ว ยังมี
กิจกรรมอ่ืน ๆ อีกมากมาย เช่น การเช่าเรือพายล่องไปตามคลอง เพ่ือชมวิถีชีวิตชาวบ้านริมคลอง หรือการเช่า
จักรยานถีบลัดเลาะในเขตพ้ืนที่สีเขียวรูปกระเพาะหมูย่านพระประแดง เพ่ือชมวิถีชีวิตชาวสวนและชื่นชมธรรมชาติ
อันสวยงาม นอกจากนี้ หากรู้สึกเหนื่อยล้า ที่ด้านหลังของตลาดยังมีสวนพฤกษาให้นักท่องเที่ยวเข้าไปพักผ่อน 
บรรยากาศภายในร่มรื่น มีมุมที่จัดตกแต่งด้วยไม้ดอกไม้ประดับอย่างสวยงามให้นักท่องเที่ยวถ่ายรูปเป็นที่ระลึก 
และบางเวลามีการแสดงดนตรีในสวนให้ได้ฟังเพลงเพราะ ๆ กันอีกด้วย  

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่ศึกษาปัจจัยส่งเสริมศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง ต้าบล
บางน้้าผึ้ง อ้าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยศึกษาเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดบริการ ที่ส่งผลต่อ
การท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยงและการมีส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวจากประชาชนในพ้ืนที่ ซึ่งข้อมูลที่
ศึกษาในครั้งนี้สามารถใช้เป็นประโยชน์ด้านข้อมูลให้กับเทศบาลเมืองพระประแดง ส้านักงานการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ที่สนใจน้าไปปรับใช้ในการวางแผนพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
และการส่งเสริมการท่องเที่ยว อีกทั้งยังเป็นแนวทางในการพัฒนากิจกรรมทางการท่องเที่ยวให้มีความ
หลากหลายมากยิ่งขึ้น 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1.  เพ่ือศึกษาปัจจัยส่งเสริมศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง ต้าบลบางน้้าผึ้ง อ้าเภอ

พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
2.  เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง ต้าบลบางน้้าผึ้ง อ้าเภอ
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พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย   
การศึกษาปัจจัยส่งเสริมศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง ต้าบลบางน้้าผึ้ง อ้าเภอพระประแดง 

จังหวัดสมุทรปราการ ผู้วิจัยก้าหนดกรอบแนวคิดเพ่ือการศึกษา ดังนี้    
1. ตัวแปรต้น ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคลและความภักดีของลูกค้า 
2. ตัวแปรตาม ประกอบด้วย 

 2.1  ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง ต้าบล
บางน้้าผึ้ง อ้าเภอ พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ จ้านวน 7 ด้าน ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย (Place) ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคคล (People) 
ด้านกระบวนการ (Process) และด้านการสร้างและน้าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) 
 2.2  การมีส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง ต้าบลบางน้้าผึ้ง อ้าเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ 
 

การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิด 
งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่งเสริมศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง ต้าบลบางน้้าผึ้ง อ้าเภอ

พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณจะแบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน คือ ท้าการ
วิเคราะห์การตลาด โดยมีตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว อันประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส การศึกษา อาชีพ และรายได้  โดยมีตัวแปรตาม คือ ส่วนประสมการตลาดบริการ 
ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย (Place) ด้านส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ด้านบุคคล (People) ด้านกระบวนการ (Process) และด้านการสร้างและน้าเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และศึกษาการมีส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง ต้าบลบางน้้าผึ้ง อ้าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ประกอบด้วย การมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยว การมีส่วนร่วมในการวางแผน การมีส่วนร่วมในขั้นการด้าเนินการพัฒนา 
การมีส่วนร่วมในขั้นการรับผลประโยชน์จากการพัฒนาและการมีส่วนร่วมในขั้นการประเมินผลการพัฒนา 

นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสาร แนวความคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในเรื่องของปัจจัย
ส่งเสริมศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง ต้าบลบางน้้าผึ้ง อ้าเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ประกอบด้วย 1) แนวคิดและทฤษฎีส่วนผสมทางการตลาด (7P’s) เป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจบริการ ซึ่งถือเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่สามารถก้าหนดกลยุทธ์การตลาด ซึ่งประกอบด้วย ด้านผลิต 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านการสร้างและน้าเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ในงานวิจัย สามารถน้าองค์ประกอบส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มา
เป็นกรอบในการวัดปัจจัยส่งเสริมศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง ต้าบลบางน้้าผึ้ง อ้าเภอ
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พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งผู้วิจัยใช้แนวคิดของอดุลย์ จาตุรงคกุล (2551) มาเป็นกรอบในการวิจัย 
2) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม ซึ่งผู้วิจัยใช้แนวคิดของปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ (2556: 
201) มาเป็นกรอบในการวิจัย 3) แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพ อาทิเช่น มนัส สุวรรณ (2558) สมเกียรติ ชัยพิบูลย์ 
(2551) และWilliams & Gill (1994) 4) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง อาทิเช่น มณีวรรณ ผิวนิ่ม และคณะ (2556) ได้
ศึกษาโครงการพัฒนาการและผลกระทบของการท่องเที่ยว กรณีศึกษาชุมชนตลาดน้้า ประหยัด ตะกอนรัมย์ 
(2554) ศึกษาแนวทางการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนโดยกรณีศึกษาตลาดริมน้้าดอนหวาย จังหวัดนครปฐม 
ศิริจรรยา ประพฤติกิจ. (2553) ประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในอ้าเภอเมือง จังหวัดตราด และ นักรบ เถียรอ้่า 
(2552) ได้ศึกษา การสร้างชุมชนเข้มแข็งจากการจัดการท่องเที่ยวตลาดน้้า: กรณีศึกษา ตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง 
อ้าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ เป็นต้น ซึ่งในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง ต้าบล
บางน้้าผึ้ง อ้าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ การที่ชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการทรัพยากรต่าง ๆ 
ด้านการท่องเที่ยว ซึ่งแต่ละภาคส่วนก็จะมีบทบาทของตัวเอง เพ่ือท้าให้การพัฒนาทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว
ดีขึ้นสู่การยั่งยืน โดยมีรูปแบบการมีส่วนร่วม คือ การมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยว การมีส่วนร่วมใน
การวางแผน การมีส่วนร่วมในขั้นการด้าเนินการพัฒนา การมีส่วนร่วมในขั้นการรับผลประโยชน์จากการพัฒนา
และการมีส่วนร่วมในขั้นการประเมินผลการพัฒนา 
 

วิธีด้าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งผู้วิจัยได้ก้าหนดแนวทางขั้นตอน
และวิธีการด้าเนินการวิจัยไว้ดังนี้ 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวที่ตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง อ้าเภอ

พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ จ้านวน 400 ราย และประชาชนในตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง จ้านวน 100 ราย 
ผู้วิจัยเลือกผู้ให้ข้อมูลจากการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive) โดยการค้านึงถึงผู้ให้ข้อมูลส้าคัญที่สามารถตอบตาม
วัตถุประสงค์ และค้าถามของการวิจัยในครั้งนี้  

2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีเครื่องมือเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 

จ้านวน 2 ชุด ประกอบด้วย 1) ปัจจัยส่งเสริมศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง ต้าบลบางน้้าผึ้ง 
อ้าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 
(Check list) และ 2) การมีส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง ต้าบลบางน้้าผึ้ง อ้าเภอ
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 
(Check list) 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
รวบรวมโดยการใช้ข้อมูลปฐมภูมิ และข้อมูลทุติยภูมิ ด้าเนินการตามขั้นตอนโดยข้อมูลปฐมภูมิ 

(Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย คือ
กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย ซึ่งผู้วิจัยท้าการแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มประชาการตัวอย่าง จ้านวน 400 ชุด แก่
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาแหล่งท่องเที่ยวตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง ต้าบลบางน้้าผึ้ง อ้าเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ โดยเก็บตัวอย่างแบบบังเอิญ (Acidental Sampling) และจากชาวบ้านในชุมชนจ้านวน 
100 ราย ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจากต้ารา และจากแหล่ง
ค้นคว้าอ่ืน ๆ เช่น วิทยานิพนธ์ งานวิจัย และจากแหล่งข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยด้าเนินการเก็บข้อมูลเพ่ือ
น้ามาวิเคราะห์ โดยศึกษาทฤษฏี เอกสาร สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความหมายและความส้าคัญ
ของแหล่งท่องเที่ยว องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว แนวคิด
เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว  
 4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามใช้เกณฑ์การแบ่งคะแนน 1-5 โดยจัดเป็นช่วงคะแนนด้วยสูตร
เฉลี่ยได้ 5 ช่วง จะได้เกณฑ์การวัดระดับคะแนนที่แบ่งเป็น 5 ช่วง ดังนี้ 4.50-5.00 คือ อยู่ในระดับมากที่สุด 
3.50-4.49 คือ อยู่ในระดับมาก 2.50-3.49 คือ อยู่ในระดับปานกลาง 1.50 – 2.49 คือ อยู่ในระดับน้อย และ 
1.00 – 1.49 คือ อยู่ในระดับน้อยที่สุด   
 5.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณา (Descriptive  
Statistics) จะใช้อธิบายข้อมูลประกอบด้วยจ้านวน หรือความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) จะใช้
การทดสอบสมมติฐานการวิจัย ได้แก่ t-test และ ANOVA (F- test) และกรณีที่มีนัยส้าคัญทางสถิติจะทดสอบ
รายคู่ด้วยวิธีการของเซพเฟ่ (Scheffe Method)  

 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
ผลการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
1.  ปัจจัยส่งเสริมศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง ต้าบลบางน้้าผึ้ง อ้าเภอพระประแดง 

จังหวัดสมุทรปราการ สรุปผลได้ดังนี้ 
 1.1  สถานภาพและลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยว ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59.00 
และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 41.00 ส่วนใหญ่มีอายุ 25 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.00 รองลงมาคือ 31 - 35 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 24.00 อายุ 36 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 14.00 ต่้ากว่า 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.00 อายุ 41 - 45 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 10.00 และมีอายุ 46 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 6.00 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
45.00 รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 30.50 และต่้ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 24.50 
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อาชีพปัจจุบัน คือ พนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 24.30 รองลงมาคือ นักเรียนหรือนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 
24.00 ข้าราชการ คิดเป็นร้อยละ 21.30 เจ้าของธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 19.50 และพนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็น
ร้อยละ 11.00 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,000 – 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 65.30 รองลงมาคือ 50,001 บาท
ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 20.80 และต่้ากว่า 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 14.00 ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็น
ร้อยละ 62.30 รองลงมาคือสมรส คิดเป็นร้อยละ 33.00 และหย่า/หม้าย คิดเป็นร้อยละ 4.80 

1.2  ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง ต้าบล
บางน้้าผึ้ง อ้าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวม ดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 แสดงระดับปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง 
ต้าบลบางน้้าผึ้ง อ้าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวม 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 
 

S.D. ระดับ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์  (Product) 3.99 0.689 มาก 
2. ด้านราคา (Price) 4.08 0.502 มาก 

3. ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย  (Place) 3.99 0.602 มาก 
4. ด้านส่งเสริมการตลาด ( Promotion ) 3.73 0.644 มาก 
5. ด้านบุคคล (People) 3.55 0.760 มาก 
6. ด้านกระบวนการ (Process) 4.01 0.527 มาก 

7. ด้านการสร้างและน้าเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(Physical  Evidence and Presentation) 

3.82 0.664 มาก 

รวม 3.88 0.355 มาก 
 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง ต้าบล
บางน้้าผึ้ง อ้าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.88 เมื่อ
พิจารณารายด้าน ผลการศึกษาเรียงตามล้าดับ ดังนี้ 

1)  ด้านราคา (Price) มีคะแนนเฉลี่ย 4.08 ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลล้าดับแรกคือสินค้าในตลาดไม่แพง
เกินไป รองลงมาคือ ราคาอาหาร เครื่องดื่ม เหมาะสม  

2)  ด้านกระบวนการ (Process) มีคะแนนเฉลี่ย 4.01 ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลล้าดับแรกคือมีการอ้านวย
ความสะดวกจากเจ้าหน้าที่และชาวชุมชน รองลงมาคือ มีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ 

3)  ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) มีคะแนนเฉลี่ย 3.99 ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลล้าดับแรกคือ มีร้านถ่ายรูป
โบราณไว้คอยบริการ รองลงมา คือ มีจุดแวะพักนวดผ่อนคลายและมีร้านขายสินค้าและของที่ระลึกที่เกี่ยวกับ
แหล่งท่องเที่ยว  

4)  ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย (Place) มีคะแนนเฉลี่ย 3.99 ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลล้าดับแรกคือ
สามารถจองการใช้บริการเรือ หรือที่พักล่างหน้าได้ รองลงมาคือ มีการให้ข้อมูลประชาสัมพันธ์ ผ่านสื่อหลาย
ประเภท  

X
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5)  ด้านการสร้างและน้าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) มี
คะแนนเฉลี่ย 3.82 ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลล้าดับแรกคือ ตลาดมีบริเวณกว้างขวางและสะอาด รองลงมาคือมีความเป็น
ธรรมชาติ และบรรยากาศร่มรื่น  

6)  ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีคะแนนเฉลี่ย 3.73 ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลล้าดับแรกคือ มีการ
จัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่น่าสนใจ เช่น การจัดประเพณีต่าง ๆ รองลงมา คือ มีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
ที่หลากหลาย เช่น โทรทัศน์ วิทยุ อินเทอร์เน็ต ป้ายโฆษณา แผ่นพับ เป็นต้น 

7)  ด้านบุคคล (People) มีคะแนนเฉลี่ย 3.55 ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลล้าดับแรกคือ พ่อค้าแม่ค้าแต่งกาย
อย่างสะอาด รองลงมา คือ พ่อค้าแม่ค้าให้บริการอย่างเป็นมิตร  

1.3  ข้อมูลความภักดีของลูกค้าที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง ต้าบลบางน้้าผึ้ง อ้าเภอ
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยที่ส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้บริการตลาดน้้าบางน้้าผึ้งปีละครั้ง คิดเป็น
ร้อยละ 40.30 รองลงมา คือ มากกว่า 3 ครั้งต่อปี คิดเป็นร้อยละ 30.00 และนาน ๆ ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 29.80 
มีแนวโน้มการใช้บริการครั้งต่อไป คือ แนวโน้มมากขึ้น คิดเป็นร้อยละ 39.50 แนวโน้มมากขึ้นอย่างมาก คิดเป็น
ร้อยละ 38.80 แนวโน้มเท่าเดิม คิดเป็นร้อยละ 14.30 แนวโน้มลดลง คิดเป็นร้อยละ 3.80 และแนวโน้มลดลง
อย่างมาก คิดเป็นร้อยละ 3.80 และนักท่องเที่ยวจะแนะน้าให้คนรู้จักใช้บริการตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง คิดเป็นร้อยละ 
78.30 รองลงมาคือ ไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 17.50 และไม่แนะน้า คิดเป็นร้อยละ 4.30 

1.4 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวตลาดน้้า
บางน้้าผึ้ง ต้าบลบางน้้าผึ้ง อ้าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ตามตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งจาก
การศึกษา สรุปผลได้ ดังนี้ 

 1)  นักท่องเที่ยวที่มีเพศต่างกัน มีปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง ต้าบลบางน้้าผึ้ง อ้าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ไม่แตกต่างกัน 

2)  นักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกัน มีปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง ต้าบลบางน้้าผึ้ง อ้าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ไม่แตกต่างกัน 

3)  นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อศักยภาพของ
แหล่งท่องเที่ยวตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง ต้าบลบางน้้าผึ้ง อ้าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ไม่แตกต่างกัน 

4)  นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพปัจจุบันต่างกัน มีปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อศักยภาพของ
แหล่งท่องเที่ยวตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง ต้าบลบางน้้าผึ้ง อ้าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ไม่แตกต่างกัน 

5)  นักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อ
ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง ต้าบลบางน้้าผึ้ง อ้าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ไม่
แตกต่างกัน 

6)  นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสต่างกันมี ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อศักยภาพ
ของแหล่งท่องเที่ยวตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง ต้าบลบางน้้าผึ้ง อ้าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ไม่แตกต่างกัน 
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 2.  การมีส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง ต้าบลบางน้้าผึ้ง อ้าเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ สรุปผลได้ดังนี้ 

2.1  สถานภาพและลักษณะทั่วไปของประชาชน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 56.00 และ
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 44.00 ส่วนใหญ่มีอายุ 30 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.00 รองลงมาคือ 40-50 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 28.00 ต่้ากว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.00 และ 51 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 15.00 มีสถานภาพสมรส คิด
เป็นร้อยละ 68.00 โสด คิดเป็นร้อยละ 22.00 และหย่า/หม้าย/แยกกันอยู่ คิดเป็นร้อยละ 10.00 มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 34.00 รองลงมาคือต่้ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 51.00 และสูงกว่าปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 15.00 ส่วนใหญ่มีภูมิล้าเนาในพ้ืนที่ตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง คิดเป็นร้อยละ 69.00 และนอกพ้ืนที่
ตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง คิดเป็นร้อยละ 31.00 และมีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง 5 – 10 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 34.00 น้อยกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.00 ระยะเวลา 11 – 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.00 และมี
ระยะเวลา 15 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 16.00 

2.2  การมีส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง ต้าบลบางน้้าผึ้ง อ้าเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวม ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 การมีส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง ต้าบลบางน้้าผึ้ง อ้าเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ 

การมีส่วนร่วม 
 

S.D. ระดับ 

1. การมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยว 2.91 0.694 ปานกลาง 
2. การมีส่วนร่วมในการวางแผน 3.04 0.654 ปานกลาง 
3. การมีส่วนร่วมในขั้นการด้าเนินการพัฒนา 3.61 0.684 มาก 
4. การมีส่วนร่วมในขั้นการรับผลประโยชน์จากการพัฒนา 4.13 0.518 มาก 

5. การมีส่วนร่วมในขั้นการประเมินผลการพัฒนา 3.02 0.511 ปานกลาง 
รวม 3.34 0.250 ปานกลาง 

 

การมีส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง ต้าบลบางน้้าผึ้ง อ้าเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ย 3.34 เมื่อพิจารณารายด้าน
เรียงตามล้าดับ ดังนี้ 

1)  การมีส่วนร่วมในขั้นการรับผลประโยชน์จากการพัฒนา มีคะแนนเฉลี่ย 4.13 ซึ่งมีส่วนร่วม
ล้าดับแรก คือ อบต.ได้จัดท้าโครงการและกิจกรรมที่เกี่ยวกับงานด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น ถนน ไฟฟ้า ให้กับ
ประชาชนในท้องถิ่น รองลงมา คือ อบต. ได้จัดท้าโครงการและกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงตลาดให้กับ
ชุมชน  

X
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2)  การมีส่วนร่วมในขั้นการด้าเนินการพัฒนา มีคะแนนเฉลี่ย 3.61 ซึ่งมีส่วนร่วมล้าดับแรก คือ 
การแยกประเภทขยะก่อนน้าไปทิ้ง รองลงมาคือการมีส่วนร่วมในการจัดระเบียบบริเวณสิ่งแวดล้อมในตลาด
น้้าบางน้้าผึ้ง  

3)  การมีส่วนร่วมในการวางแผน มีคะแนนเฉลี่ย 3.04 ซึ่งมีส่วนร่วมล้าดับแรก คือ การพูดคุย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับคนในชุมชนเกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อมของตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง รองลงมา คือการ
ติดตามข่าวสารเกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อมของตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง  

4)  การมีส่วนร่วมในขั้นการประเมินผลการพัฒนา มีคะแนนเฉลี่ย 3.02 ซึ่งมีส่วนร่วมล้าดับแรก 
คือ การมีส่วนร่วมในการประเมินผลสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง รองลงมา คือ การ
ติดตามผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  

5)  การมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยว มีคะแนนเฉลี่ย 2.91 ซึ่งมีส่วนร่วมล้าดับแรก คือ 
การบริจาคเงินหรือออกแรงกายเพ่ืออนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง รองลงมา คือ การได้ช่วยรณรงค์
ให้ประชาชนในชุมชนให้รู้คุณค่าของการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ  

 

อภิปรายผล 
ผลจากการศึกษาการส่งเสริมศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง ต้าบลบางน้้าผึ้ง อ้าเภอ

พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ สามารถสรุปและอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้ 
1. ปัจจัยส่งเสริมศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง ต้าบลบางน้้าผึ้ง อ้าเภอพระประแดง 

จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 25 – 30 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี โดย
มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชนและมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,000 – 50,000 บาท โดยที่นักท่องเที่ยวมีความ
ภักดีต่อตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง โดยมีความถี่ในการใช้บริการตลาดน้้าบางน้้าผึ้งปีละครั้ง มีแนวโน้มการใช้บริการครั้ง
ต่อไปมากขึ้นและจะแนะน้าให้คนรู้จักใช้บริการตลาดน้้าบางน้้าผึ้งมากขึ้น มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนผสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง ต้าบลบางน้้าผึ้ง อ้าเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.88 เมื่อพิจารณารายด้านปัจจัยล้าดับแรก คือ ด้าน
ราคา (Price) ในส่วนของสินค้าในตลาดไม่แพงเกินไป รองลงมา คือ ด้านกระบวนการ (Process) ในส่วนของมีการ
อ้านวยความสะดวกจากเจ้าหน้าที่และชาวชุมชน ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ในส่วนของมีร้านถ่ายรูปโบราณไว้
คอยบริการ ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย (Place) ในส่วนของสามารถจองการใช้บริการเรือ หรือที่พักล่างหน้าได้ 
ด้านการสร้างและน้าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) คือ ตลาดมีบริเวณ
กว้างขวางและสะอาด ด้านส่งเสริมการตลาด ( Promotion ) คือ มีการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่น่าสนใจ 
เช่น การจัดประเพณีต่าง ๆ และปัจจัยล้าดับสุดท้าย คือ ด้านบุคคล (People) ในส่วนของพ่อค้าแม่ค้าแต่งกาย
อย่างสะอาด และจากการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวตลาด
น้้าบางน้้าผึ้ง ต้าบลบางน้้าผึ้ง อ้าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยส่วนบุคคล
ต่างกัน มีปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง ต้าบลบางน้้าผึ้ง 
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อ้าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของกฤษณ์ โคตรสมบัติ 
(2553) ศึกษาการประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ : กรณีศึกษาแหล่งท่องเที่ยวในเขตแก่งสามพันโบก 
อ้าเภอโพธิ์ไทร จังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัย พบว่า 1. ผลการประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขต
แก่งสามพันโบก อ้าเภอโพธิ์ไทร จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า โดยภาพรวม มีศักยภาพอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า มีศักยภาพอยู่ในระดับมากทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก ด้านสภาพการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยว ด้านคุณค่า ความส้าคัญ และการให้การศึกษา ด้านความร่วมมือของ
ชุมชนในการจัดการท่องเที่ยว และด้านองค์กรในการจัดการและการบริหารการท่อเที่ยว 2. ผลการวิเคราะห์
ข้อคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ เชิงนโยบายเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมและพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนในเขตแก่งสามพันโบก อ้าเภอโพธิ์ไทร จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า กลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยกับแนวทางในการส่งเสริมการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตแก่งสามพันโบก 
เนื่องจากเป็นการท้าให้เศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น ชาวบ้านมีงานท้าและมีรายได้เพ่ิมขึ้น แต่ทั้งนี้สภาพปัจจุบันการ
บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวชุมชนยังไม่ได้เข้าไปมีส่วนร่วมมากนัก ส่วนใหญ่เป็นการพัฒนาโดยกลุ่มนายทุน 
และกลุ่มผู้น้าบางกลุ่มเท่านั้น ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่า แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิง
นิเวศอย่างยั่งยืนในเขตแก่งสามพันโบก อ้าเภอโพธิ์ไทร จังหวัดอุบลราชธานี ควรด้าเนินการ ดังนี้ 1) ตั้ง
คณะกรรมการเพ่ือศึกษารูปแบบที่เหมาะสมในการจัดการ โดยบูรณาการความร่วมมือกับชุมชนในการวางแผน 
ด้าเนินการ เพ่ือดึงแนวร่วมของชุมชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการให้มากข้ึน 2) การจัดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว ควรมุ่งเน้นในรูปแบบธรรมชาติ และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ป่าไม้ น้้าตก หาดทรายตามแก่งต่าง ๆ 
รอบ ๆ บริเวณพ้ืนที่แก่งสามพันโบก 3) ควรพัฒนาระบบสาธารณูปโภค เช่น ถนน ป้ายประชาสัมพันธ์ ระบบ
น้้าประปา ไฟฟ้า ห้องน้้า เพ่ืออ้านวยความสะดวกและบริการนักท่องเที่ยวให้มากขึ้น 4) ควรมีการจัดระบบรักษา
ความปลอดภัย ไว้คอยให้บริการแก่นักท่องเที่ยวให้มากขึ้น 5) ควรพัฒนาระบบการรักษาความสะอาด มีการจัด
หรือเพ่ิมจุดวางถังขยะ ให้มากขึ้น เพ่ือรักษาความสะอาดของสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ 6) ควรพัฒนาระบบ
การประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึง เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์การบอกทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยว และสอดคล้องกับผล
การศึกษาของประหยัด ตะกอนรัมย์ (2554) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนโดยกรณีศึกษา
ตลาดริมน้้าดอนหวาย จังหวัดนครปฐม เพ่ือเสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมในการบริหารและจัดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนของแหล่งท่องเที่ยวตลาดน้้าดอนหวาย เนื่องจากตลาดริมน้้าดอนหวายเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่เติบโตอย่าง
รวดเร็ว นับตั้งแต่กลางปี พ.ศ. 2541 เป็นต้นมาในวันหยุดเสาร์ – อาทิตย์ จะมีนักท่องเที่ยวจ้านวนมากในพื้นที่
อันจ้ากัด (ประมาณ 74 ไร่) อันอาจจะท้าให้ส่งผลกระทบต่อทรัพยากรทางการท่องเที่ยว ซึ่งการบริหาร และ
จัดการท่องเที่ยวปัจจุบันอยู่ในรูปขององค์กรชุมชน คือ คณะกรรมการตลาดริมน้้า ดอนหวาย วิธีการศึกษาอาศัย
ข้อมูลปฐมภูมิ ซึ่งได้จากการส้ารวจภาคสนาม โดยใช้แบบการสัมภาษณ์ การสอบถาม และข้อมูลทุติยภูมิ เพ่ือ
ศึกษาสถานการณ์การท่องเที่ยวในพื้นที่พร้อมศึกษารูปแบบและบทบาทการบริหารและจัดการการบริหารที่
เป็นอยู่ในปัจจุบัน รวบรวมสภาพ ปัญหา อุปสรรคและข้อจ้ากัดในการด้าเนินงาน เพ่ือน้าเสนอแนวทางในการ
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บริหารและจัดการการท่องเที่ยวที่เหมาะสม ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส้าคัญที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวคือ รสชาติ
อาหารและความเป็นเอกลักษณ์ของตลาดริมน้้า ในด้านปัญหาที่เกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ ปัญหาด้านการ
บริการท่องเที่ยวและเกิดผลกระทบสภาพแวดล้อมทางกายภาพ โดยเฉพาะแหล่งน้้าธรรมชาติ ในด้านปัญหาการ
บริหารและจัดการการท่องเที่ยวขององค์กรชุมชน ได้แก่ การขาดการบริหารจัดการที่ดี การหน้าที่ความ
รับผิดชอบไม่ชัดเจน ปัญหาการจัดเก็บผลประโยชน์ ปัญหาด้านงบประมาณ การขาดการประสานงานกับองค์กร
อ่ืน ๆ และปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน  

2.  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง ต้าบลบางน้้าผึ้ง อ้าเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งจากการศึกษาพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 30 – 40 ปี มี
สถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีภูมิล้าเนาในพ้ืนที่ตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง และมีระยะเวลาที่อาศัยอยู่
ในพ้ืนที่ตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง 5 – 10 ปี มีส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง ต้าบลบางน้้าผึ้ง 
อ้าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ย 3.34 เมื่อพิจารณา
รายด้านมีส่วนร่วมล้าดับแรกคือขั้นการรับผลประโยชน์จากการพัฒนา ในส่วนของอบต.ได้จัดท้าโครงการ/กิจกรรม
ที่เกี่ยวกับงานด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น ถนน ไฟฟ้า ให้กับประชาชนในท้องถิ่น รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมในขั้น
การด้าเนินการพัฒนา ในส่วนของการแยกประเภทขยะก่อนน้าไปทิ้ง การมีส่วนร่วมในการวางแผน ในส่วนของการ
พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับคนในชุมชนเกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อมของตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง การมีส่วนร่วมใน
ขั้นการประเมินผลการพัฒนา ในส่วนของการประเมินผลสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง 
และมีส่วนร่วมล้าดับสุดท้ายคือการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยว ในส่วนของการบริจาคเงินหรือออก
แรงกายเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง ซึ่งสอดคล้องกับที่วิชัย เทียนน้อย (2550) ได้กล่าวถึง
องค์ประกอบการจัดการการท่องเที่ยวไว้ว่าสถานที่ท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นทางธรรมชาติหรือวัฒนธรรม จะต้องได้รับ
การดูแลรักษาเป็นอย่างดี ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้ที่เข้ามาเยือนเกิดความประทับใจ และสบายใจหลังจากเข้ารับบริการแล้ว
การจัดการท่องเที่ยวที่ส้าคัญได้แก่ ด้านสถานที่ สิ่งอ้านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรม การโฆษณา
และประชาสัมพันธ์ และการมีส่วนร่วม และสอดคล้องกับการศึกษาของ กันทิมา จินโต (2550) ได้ศึกษาศักยภาพ
ของชุมชนย่านคลองด้าเนินสะดวกในการจัดการการท่องเที่ยว แบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home stay) 
ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านทรัพยากรในชุมชนโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วน
ปัจจัยด้านการจัดการในชุมชนนั้น ชุมชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการจัดการในชุมชนโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง นอกจากนี้ยังพบว่า ชุมชนมีความคิดเห็นว่าศักยภาพของชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยวแบบ
สัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home stay) โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 ซึ่งถือว่ายังไม่ได้
มาตรฐานบริการท่องเที่ยวโฮมสเตย์ไทย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ได้มาตรฐานบริการท่องเที่ยวโฮมสเตย์
ไทยได้แก่ ด้านที่พัก ด้านอาหารและโภชนาการ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว และด้านสภาพแวดล้อม ส่วนข้อที่ยัง
ไม่ได้มาตรฐานได้แก่ ด้านความปลอดภัย ด้านการจัดการ ด้านมูลค่าเพ่ิม และด้านส่งเสริมการตลาด 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อน้าผลการวิจัยไปใช้ 

ผลการศึกษาค้นคว้าเรื่อง ปัจจัยส่งเสริมศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง ต้าบลบางน้้าผึ้ง 
อ้าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งผู้วิจัยขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนา ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวตลาด
น้้าบางน้้าผึ้ง ดังนี้ 

1. ปัจจัยส้าคัญที่ท้าให้การบริหารจัดการตลาดน้้าประสบความส้าเร็จ ควรประกอบด้วย การมีผู้น้าที่
เข้มแข็ง มีวิสัยทัศน์กว้างไกล กล้าคิด กล้าท้า กล้าที่จะตัดสินใจ ในการเปลี่ยนท้องถิ่นให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว 
บทบาทและหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต้าบลบางน้้าผึ้ง สนับสนุนด้านงบประมาณ สถานที่ และคอยให้
ค้าปรึกษาด้วยการจัดการท่องเที่ยว รวมทั้งเปิดพ้ืนที่ให้ชุมชนมาร่วมกันประชุมประชาคม สร้างกระบวนการการมี
ส่วนร่วม จะเป็นลักษณะของการท้าประชุมประชาคมทั้งที่เป็นของต้าบลบางน้้าผึ้งและตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง สร้าง
ระเบียบและกฎเกณฑ์ เป็นข้อตกลงร่วมกันในการใช้ระเบียบว่าด้วยการบริหารกิจการตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง พ.ศ. 
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2. การสร้างเครือข่าย ในระดับชุมชนจะมีลักษณะของการสร้างกลุ่มธุรกิจเป็นกลุ่ม ๆ นอกจากนี้ยังร่วมมือ
กับกลุ่มอาชีพอ่ืนเพ่ือประสานก้าลังในการบริการนักท่องเที่ยว และภายนอกชุมชนนั้นมีทั้งการสร้างพันธมิตรกับ
แหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียงกันเพ่ือเพ่ิมความหลากหลายทางการท่องเที่ยว และภาควิชาการเพ่ือยกระดับมาตรฐาน
การท่องเที่ยว 

3. ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาตลาดควรสร้างภาพลักษณ์ให้กับการท่องเที่ยว โดยเน้นความเป็นธรรมชาติ 
เป็นการพยายามดึงเอาความเป็นที่สุดด้านธรรมชาติสิ่งแวดล้อม เน้นความเป็นท้องถิ่นให้ชัดเจน เพราะตลาดน้้าที่
อ่ืนก็น้าความเป็นท้องถิ่นของตนมาเป็นจุดขายเช่นกัน และสร้างความโดดเด่น แสดงความเป็นมืออาชีพโดยการ
แต่งกายของผู้ประกอบการที่เหมือนกัน และบรรจุภัณฑ์สินค้า รวมถึงการสร้างความประทับโดยการบริการรับส่ง
นักท่องเที่ยวและหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยวนอกเหนือไปจากการซื้อของ โดยการน้าเทศกาล
ต่างประเทศมาบรรจุไว้ในตลาดน้้า กระบวนการสร้างชุมชนเข้มแข็งจากการจัดการท่องเที่ยว  
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของการสร้างตลาดน้้าบางน้้าผึ้งที่มีต่อชุมชน อ้าเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ 
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