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Abstract 
 Due to the conditions and competition in the business world has to change over time. 
Organizations need to change tactics to survive. The agency which is expected to support the 
organization is Human Resource Management. It has to play an important role in the 
development of the organization. The purpose of this paper is to review the basic knowledge 
about the conceptual and the theory that contribute to the strategic partnership of Human 
resource Management. According to literature reviews, the strategic partnership of Human 
Resource Management consists of 4 roles, which are 1) the role of strategic partnership 2) 
the roles of change agent 3) the role of administrative experts, and 4) the roles of employee 
champion, which the combination of four roles leads to the efficient strategic partnership of 
the organization. 
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บทคัดย่อ 
เนื่องจากสภาพแวดล้อมและการแข่งขันในโลกธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา องค์การจึงต้อง

ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์เพ่ือการอยู่รอด หน่วยงานที่ถูกคาดหวังให้ช่วยเหลือและสนับสนุนองค์การ คือ ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล ซึ่งเข้าไปมีบทบาทในการพัฒนาองค์การ บทความนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือทบทวนพ้ืนฐานความรู้เกี่ยวกับ
แนวคิด และทฤษฎีของการเป็นหุ้นส่วนทางกลยุทธ์ของฝ่ายทรัพยากรบุคคล โดยใช้การทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้อง พบว่า การเป็นหุ้นส่วนทางกลยุทธ์ของฝ่ายทรัพยากรบุคคล ประกอบด้วย 4 บทบาท คือ 1) บทบาท
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การเป็นหุ้นส่วนทางกลยุทธ์ (Strategic Partner) 2) บทบาทการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Change 
Agent) 2) บทบาทการเป็นผู้เชี่ยวชาญงานบริหาร (Administrative Experts) และ 4) บทบาทการเป็นผู้ชนะใจ
พนักงาน (Employee Champion) ซึ่งทั้งสี่บทบาทจะก่อให้เกิดการเป็นหุ้นส่วนทางยุทธศาสตร์ขององค์การ
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ค าส าคัญ : บทบาท หุ้นส่วนทางกลยุทธ์ ผู้บริหารการเปลี่ยนแปลง 
 

บทน า  
ปัจจุบันการแข่งขันในโลกธุรกิจ ทั้งองค์การขนาดใหญ่ องค์การขนาดเล็ก หรือแม้กระทั้งองค์การไม่

แสวงหาก าไร มีการแข่งขันสูงและมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว หากองค์การไหนไม่สามารถปรับเปลี่ยน
กลยุทธ์ของตัวเองให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป อาจก่อให้เกิดความเสียหายในภาพรวมขององค์การได้  
ส่งผลให้ทุกฝ่ายในองค์การพยายามเข้ามามีบทบาทเพ่ือท าให้องค์การขับเคลื่อนอย่างมีประสิทธิภาพ (Ulrich D., 
1998) ดังนั้นทุกองค์การไม่เพียงแค่แข่งขันด้านกลยุทธ์ทางธุรกิจเพียงเท่านั้น แต่กลยุทธ์ด้านบุคลากรถือว่า
เป็นสิ่งส าคัญต่อการบริหารองค์การ (Bas A., 2012) ผู้บริหารหรือผู้น าในองค์การต่างก็ให้ความส าคัญในการ
บริหารคน เพ่ือหาวิธีและกระบวนการที่ดีที่สุดในการพัฒนาคน สร้างให้พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์การ 
บริหารองค์การ รวมไปถึงรักษาผู้ที่มีความสามารถไว้ เพ่ือสร้างโอกาสการแข่งขันและขับเคลื่อนผล
ประกอบการทางธุรกิจ (ประเวศน์ มหารัตน์สกุล, 2554) 

ในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีความซับซ้อนและมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
เป็นหน่วยงานที่ถูกคาดหวังให้ช่วยสนับสนุนองค์การให้บรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ตามที่องค์การตั้งไว้ (จรูญศักดิ์ 
ฉวีศักดิ์, 2557) ฝ่ายทรัพยากรบุคคลจึงต้องเข้าไปมีบทบาทในการพัฒนาองค์การ เช่น เป็นผู้จัดสรรทรัพยากร 
เป็นผู้ตรวจสอบ เป็นผู้ให้ความช่วยเหลือ และเป็นผู้ที่สามารถให้แนวทาง ทิศทาง และข้อมูลเชิงลึกที่ส าคัญแก่
ผู้ปริหารและผู้น าในองค์การได้ ทั้งในเรื่องการสร้างประสิทธิภาพการท างานของพนักงานและองค์การ รวมไปถึง
ปัจจัยที่ผลักดันผลการปฏิบัติงานของธุรกิจ (ประเวศน์ มหารัตน์สกุล, 2548) และในฐานะผู้น าการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงที่จะต้องเข้าไปมีบทบาทและมีส่วนร่วมในการพัฒนาบุคลากรขององค์การเพ่ือให้มีความรู้เท่าทัน
และรองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม (ประเวศน์ มหารัตน์สกุล, 2554) 

จากการเปลี่ยนแปลงแนวคิดและการท างานของฝ่ายทรัพยากรบุคคลยุคใหม ่ผู้น าหรือผู้บริหารได้พัฒนาการ
ท างานของฝ่ายทรัพยากรบุคคล โดยการช่วยเหลือสนับสนุนให้หน่วยงานอ่ืนปฏิบัติงานด้านบุคคลด้วยตนเอง 
(พิภพ อุดร และ วิทยา ด่านธ ารงกุล, 2557) และมีการยกระดับงาน ฝ่ายทรัพยากรบุคคล โดยเล่นบทบาทใน
ฐานะ “Strategic Partner” หมายถึง การท าหน้าที่ช่วยเหลือ (Assist) สนับสนุน (Support) ให้ค าปรึกษา (Coach) 
การส่งเสริม (Promote) ให้หน่วยงานต่าง ๆ ในองค์การน าเอาแนวคิดและเครื่องมือการบริหารจัดการคนไป
ประยุกต์ใช้ในหน่วยงานได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพต่อการบริหารงานนั้น ๆ (จรูญศักดิ์ ฉวีศักดิ์, 2557) 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทบทวนพ้ืนฐานความรู้เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี ของการเป็นหุ้นส่วนทางกลยุทธ์
ของฝ่ายทรัพยากรบุคคล  
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แนวคิด ทฤษฎี รูปแบบของการเป็นหุ้นส่วนทางกลยุทธ์ 
นักวิชาการหลายท่านได้ให้นิยามความหมายของกลยุทธ์ไว้หลากหลายแตกต่างกัน อาทิเช่น สุมาลี  

จิระจรัส (2548) ได้นิยามความหมาย กลยุทธ์ ว่าเป็นวิธีที่องค์การเลือกใช้เป็นเครื่องมือเพ่ือให้องค์การสามารถ
บรรลุยังเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในอนาคต ส่วน พิทส์ และ เล (Pitts and Lei, 2000) ได้ให้ความหมายของ
กลยุทธ์ไว้ว่ากลยุทธ์ หมายถึง แนวคิด และแผนงานต่าง ๆ ที่องค์การน าไปใช้เพ่ือให้เกิดความส าเร็จเหนือ
คู่แข่ง กลยุทธ์จะถูกออกแบบเพ่ือช่วยให้องค์การบรรลุผลส าเร็จ โดยมีความได้เปรียบและมีประสิทธิภาพ
เหนือกว่าคู่แข่ง ซึ่งมีความหมายใกล้เคียงกับ สเคอร์เมอร์ฮอร์น (Schermerhorn, 2002) ที่ให้ทรรศนะ
เกี่ยวกับกลยุทธ์ไว้ว่า กลยุทธ์ คือ แผนแม่บทที่ครอบคลุมทุกกระบวนการปฏิบัติงานขององค์การ เป็น
ตัวก าหนดทิศทางการด าเนินงานในระยะยาว และเป็นแนวทางการใช้ทรัพยากรที่มีให้บรรลุเป้าหมายได้อย่าง
ยั่งยืนและได้เปรียบทางการแข่งขัน อาจกล่าวสรุปความหมายของกลยุทธ์ได้ว่า กลยุทธ์ หมายถึง แผนงานหรือ
แนวปฏิบัติที่องค์การน าไปใช้ โดยแผนกลยุทธ์จะท าหน้าที่เหมือนเครื่องมือของผู้บริหารใช้บริหารองค์การ มี
เป้าหมายหลักเพ่ือท าให้องค์การบรรลุเป้าหมายขององค์การอย่างมีประสิทธิผลตามที่ตั้งไว้ ซึ่งทุกฝ่ายใน
องค์การต้องมีบทบาทและส่วนร่วมในการส้รางและปฏิบัติตามกลยุทธ์ 

บทบาทและหน้าที่ของฝ่ายทรัพยากรบุคคล มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากโดยเฉพาะอย่างยิ่ง เรื่องการ
เพ่ิมมูลค่าหรือหน้าที่ของฝ่ายทรัพยากรบุคคลกับองค์การ (Jeaneette, 2009) ฝ่ายทรัพยากรบุคคลสนับสนุน
องค์การโดยการให้ความร่วมมือ และส่งเสริมเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลให้กับหน่วยงานอื่น ๆ ใน
องค์การ (Peretti 1998; Sahdev et al, 1999) ปัจจุบันฝ่ายทรัพยากรบุคคล ไม่เพียงแค่ท างานหรือกิจกรรม
ประจ าวันของฝ่ายทรัพยากรบุคคลเท่านั้น แต่ฝ่ายทรัพยากรบุคคลยังต้องเข้าไปมีบทบาทหรือส่วนร่วมกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในองค์การที่เกี่ยวข้องกับงานฝ่ายทรัพยากรบุคคล หรือเกี่ยวกับปัญหาการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ (Matthew, 2006) ดังนั้น ฝ่ายทรัพยากรบุคคลจะไม่ได้เชี่ยวชาญเพียงแค่บทบาทของตัวเอง หรือ 
ช านาญแค่ "คน" เพียงเท่านั้น แต่ ฝ่ายทรัพยากรบุคคลมีบทบาทหน้าที่เปลี่ยนไปจากเดิม (Ulrich et al, 1995)  

ชูเลอร์ (1992) ได้ให้แง่คิดว่า ฝ่ายทรัพยากรบุคคลยุคใหม่ต้องมีส่วนร่วมในท างานกับหน่วยงานอื่นใน
องค์การ รวมทั้งฝ่ายทรัพยากรบุคคลต้องมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์กับองค์การ ซึ่ง อูลริช 
(1997) ก็มีแนวคิดที่มีลักษณะเดียวกัน เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่การบริหารงานทรัพยากรบุคคลสมัยใหม่ ซึ่ง
เกี่ยวข้องกับบทบาทของฝ่ายทรัพยากรบุคคลที่มีการเปลี่ยนแปลงตามสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป 
และมุ่งเน้นไปที่การจัดการเชิงกลยุทธ์ซึ่งมีผลต่อการบริหารงานบุคคลภายในองค์การ โดย คอนเนอร์และ
อูลริช (1996) ได้ระบุถึงสี่บทบาทของฝ่ายทรัพยากรบุคคลเพื่อเป็นหุ้นส่วนทางกลยุทธ์กับองค์การ คือ 
1) การเป็นหุ้นส่วนทางกลยุทธ์ (Strategic Partner) 2) การเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) 
3) การเป็นผู้เชี่ยวชาญงานบริหาร (Administrative Expert) และ 4) การเป็นผู้ชนะใจพนักงาน และ มาร์เทล 
และ แครอล (1995) ก็ได้กล่าวถึง 4 บทบาทของฝ่ายทรัพยากรบุคคลเพ่ือเป็นหุ้นส่วนทางกลยุทธ์ของ
องค์การ ตามกรอบแนวคิดของอูลริชว่า บทบาทของฝ่ายทรัพยากรบุคคลมีความส าคัญต่อการพัฒนาองค์การ 
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ถ้าฝ่ายทรัพยากรบุคคลมีครบทั้งสี่บทบาท จะก่อให้เกิดพันธมิตรในองค์การ สามารถเพ่ิมศักยภาพในการสร้าง
องค์การ และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันกับองค์การอ่ืนได้ (Ulrich, 1997)  

คอนเนอร์และอูลริช (1996) น าเสนอรูปแบบและบทบาทที่จะน าองค์การไปสู่การเป็นหุ้นส่วนทาง
กลยุทธ์และเพ่ือการพัฒนาองค์การดังนี้ 

1.  บทบาทของการเป็นหุ้นส่วนทางกลยุทธ์ (Strategic partner) 
 โจนเน็ท (2009) กล่าวว่า ในการด าเนินกลยุทธ์หรือการวางต าแหน่งการท างานของฝ่าย

ทรัพยากรบุคคลนั้น สิ่งที่ส าคัญคือ คนในองค์การ และการเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ อูลริช และ บล็อกแบงค์ 
(2005) ได้กล่าวถึงบทบาทในฐานะหุ้นส่วนทางกลยุทธ์ว่า การด าเนินกลยุทธ์จะต้องตระหนักถึงวัตถุประสงค์
และทิศทางขององค์การ ซึ่งฝ่ายทรัพยากรบุคคลต้องเป็นหน่วยงานแรกที่เข้าไปสนับสนุน และผลักดันให้กลยุทธ์
ขององค์การส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี มากไปกว่านั้น อูลริช (1998) ได้แสดงความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า 
วัตถุประสงค์หลักของการท างานของฝ่ายทรัพยากรบุคคล คือ การสร้างและใช้กลยุทธ์การบริหารทรัพยากร
บุคคลที่เหมาะสมเพ่ือเป้าหมายขององค์การ  

 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล เป็นหน่วยงานส าคัญที่จะต้องมีระบบพัฒนาคนที่ดี เพ่ือที่จะรองรับและ
สนับสนุนเป้าหมายขององค์การ โดยฝ่ายทรัพยากรบุคคลต้องเป็นหุ้นส่วนทางกลยุทธ์ขององค์การ (นุช 
เจียมรจนานนท์, 2551) เนื่องจากองค์การต้องมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันทางธุรกิจอยู่
ตลอดเวลา ดังนั้น ฝ่ายทรัพยากรบุคคลต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานบุคคลใหม่ โดยเชื่อมโยง 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลกับคนในหน่วยงาน รวมทั้งคนหรือองค์การภายนอก เพ่ือเตรียมพร้อมความเปลี่ยนแปลง
ไดท้ันท่วงที  

2.  บทบาทของการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Change agent)  
 โคล์ดเวล (2003) กล่าวถึงบทบาทของฝ่ายทรัพยากรบุคคล ว่า ฝ่ายทรัพยากรบุคคลต้องให้

ความส าคัญเชิงกลยุทธ์กับคน และมีจุดมุ่งหมายในการจัดการการเปลี่ยนแปลงที่องค์การต้องเผชิญเพราะ
ปัจจุบันองค์การอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึ่ง อูลริช (1997) ได้กล่าวถึงบทบาทการ
เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงของฝ่ายทรัพยากรบุคคล ว่าผู้น าหรือผู้บริหารต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์อยู่ตลอดเวลา 
ซ่ึงฝ่ายทรัพยากรบุคคลจะเป็นสื่อกลางในการสื่อสาร ท าความเข้าใจ จูงใจ และเตรียมความพร้อมของพนักงาน
เพ่ือพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงด้านวัฒนธรรม นโยบาย และการปฏิบัติที่จะเกิดขึ้นในองค์การ ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล ต้องปรับกระบวนการทัศน์ และวัฒนธรรมการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคล ทั้งส่วนบุคคล กลุ่ม ทีม 
รวมถึงทั้งองค์การ โดยอาจน าเทคโนโลยีเข้ามาพัฒนาองค์การ เช่น Balanced Scorecard, Competency 
Base, Performance Management System, Talent Management, Organization Design เ ป็ น ต้ น 
(Jeanette, 2009) และที่ส าคัญยิ่งส าหรับบทบาทของผู้น าการเปลี่ยนแปลงนั้นคือ คุณลักษณะของตัวผู้น าที่
จะน าองค์การไปสู่การเป็นหุ้นส่วนทางกลยุทธ์นั้น จะต้องมีทักษะการสื่อสาร การพูด การแก้ปัญหา การ
ตัดสินใจ รู้จักและเข้าใจการบริหารเชิงกลยุทธ์ตามวิสัยทัศน์ มีความน่าเชื่อถือและ ความเป็นมืออาชีพ การ
เรียนรู้อยู่เสมอ และต้องสามารถปรับตัวเองตามสภาพการณ์ท่ีเกิดขึ้น 
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ผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) เป็นบุคคลผู้ที่มีความพยายามที่จะปรับเปลี่ยนสภาพของ
องค์การให้ดีขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการบริหาร หรือแม้กระทั้งการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์การ การเปลี่ยนแปลง
อาจเกิดจากผู้บริหารก าหนดเอง หรือการว่าจ้างบุคคลจากภายนอกมาเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงในองค์การ 
ทักษะที่ส าคัญของการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง คือ ความสามารถในการพิจารณาว่าควรเปลี่ยนแปลงอย่างไร 
และผู้น าควรมีทักษะในการน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงให้บรรลุเป้าหมายขององค์การได้อย่างไร ผู้น าอีกแบบหนึ่ง 
คือ ผู้น าเชิงปฏิรูป หรือผู้น าแบบเปลี่ยนรูป (Tranformational Leader) กล่าวคือ ผู้น าที่สามารถแปลง
วิสัยทัศน์ให้เป็นจริง และสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง ผู้น าเชิงปฏิรูปสามารถท าให้ผู้อ่ืนยินดีปฏิบัติตาม เป็น
ผู้น าที่ท างานท้าทายและเป็นผู้ก าหนดกลยุทธ์ขององค์การที่จะน าไปสู่กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ของ
องค์การ (เนตร์พัณณา ยาวิราช, 2552) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงจะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง (Change) 
หรือการเปลี่ยนรูป (Transform) ภารกิจ วิธีการท าธุรกิจ โครงสร้างองค์การ และการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ การเปลี่ยนแปลงภาวะผู้น าแบบอ่ืน ๆ ไปเป็นภาวะผู้น าแบบการเปลี่ยนแปลงเหมือน
การปรับเปลี่ยนทุกรูปแบบ ทุกแง่มุม การบริหารองค์การทั้งระบบ รวมทั้งโครงสร้างองค์การและวัฒนธรรม
องค์การ ตลอดจนภาวะผู้น าแบบการเปลี่ยนแปลงรูปจะท าให้ผู้น าเกิดการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับทัศนคติ 
ลักษณะพฤติกรรม และวิธีการบริหารจัดการ (สุธรรม รัตนโชติ, 2552) ซึ่งผู้บริหารทรัพยากรบุคคลนั้นต้อง
เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) และเป็นผู้สนับสนุนส่งเสริม (HR Champion) สร้างความเป็น
เอกลักษณ์ (Brand) ความเข้มแข็งให้กับองค์การ 

3.  บทบาทของการเป็นผู้เชี่ยวชาญงานบริหาร (Administrative Expert)  
 เนื่องจากการบริหารงาน ฝ่ายทรัพยากรบุคคล สมัยใหม่มุ่งเน้นเรื่องการเป็นหุ้นส่วนทางกลยุทธ์

กับหน่วยงานอื่นในองค์การ แต่ฝ่ายทรัพยากรบุคคลยังต้องให้ความส าคัญกับงานประจ าของฝ่ายทรัพยากร
บุคคล และท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การบริหารงานบุคคลภายในองค์การ กล่าวคือ การสรรหา การจ้างงาน 
เงินเดือน ฝึกอบรม รวมถึงการวัดผล (Ulrich and Brockbank, 2005) มากไปกว่านั้นการท างานของฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลเปลี่ยนแปลงไป ไม่ใช่กระบวนการบริหารงานบุคคลแบบดั้งเดิม แต่มีการน าเทคโนโลยีเข้ามา
ใช้เพ่ิมขึ้น เพ่ือให้การบริหารงานบุคคลมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ลดแรงงานลง จึงส่งผลให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคล
มีขนาดเล็กลง คุณภาพสูงขึ้น และต้นทุนต่ า (Ulrich, 2001) เพ่ือให้เกิดบทบาทของการเป็นผู้เชี่ยวชาญงาน
บริหาร ผู้บริหารทรัพยากรบุคคลต้องมีความเข้าใจสภาพแวดล้อมขององค์การ ฝ่ายทรัพยากรบุคคลต้อง
ท าการศึกษาวิเคราะห์องค์การและยุทธศาสตร์ที่เชื่อมโยงปัจจัยภายนอก เฉกเช่นเดียวกับ ผู้บริหารระดับสูง
ขององค์การ ต้องท าการศึกษาวิเคราะห์ศักยภาพ จุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรค ข้อจ ากัด และโอกาสต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้นองค์การ 

4.  บทบาทของการเป็นผู้ชนะใจพนักงาน (Employee Champion)  
 โจน และ คณะ (2011) กล่าวถึงบทบาทการเป็นผู้ชนะใจพนักงานว่า การที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

จะเป็นผู้ชนะใจพนักงานนั้น ฝ่ายทรัพยากรบุคคลต้องเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพเพ่ือน า
องค์การไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ มีการสื่อสารที่ดี รวมทั้งต้องรับฟังพนักงาน และเป็นผู้ฟังที่ดี คอยรับฟังปัญหา
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และความคิดเห็นจากพนักงาน ซึ่งจะก่อให้เกิดความพึงพอใจในองค์การ การเป็นผู้ชนะใจพนักงานมุ่งเน้น
เพ่ือให้พนักงานในองค์การพึงพอใจในงาน สภาพความเป็นอยู่ และสภาพการจ้างงาน เพ่ือเสริมสร้างความ
มุ่งมั่นและความสามารถของพนักงาน และเพ่ือให้พนักงานทุ่มเทและรักองค์การ และมากไปกว่านั้น การเป็นผู้
ชนะใจพนักงานเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบริษัทและพนักงานในองค์การ (Ulrich, 1997) ดังนั้น
บทบาทและกระบวนการของผู้ชนะใจพนักงานเกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคคล เช่น การให้รางวัล การ
ประเมิน และการรักษาพนักงาน ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบส าคัญในการใช้กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล
ขององค์การ นอกจากนี้ผู้ชนะใจพนักงานเป็นศูนย์กลางให้กับองค์การและเป็นตัวแทนขององค์การ (Jeanette, 
2009) เช่นนั้นฝ่ายทรัพยากรบุคคลจ าเป็นต้องบริหารงานฝ่ายทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ และใน
ขณะเดียวกันยังต้องท าให้พนักงานรู้สึกพึงพอใจในองค์การ 
 

                                                               กลยุทธ์ 
  
 
 
กระบวนการ                                                                                                   คน 
 
 
 
                                                             ปฏิบัติการ 
 

ภาพที1่  บทบาทและหน้าที่ของฝ่ายทรัพยากรบุคคลยุคใหม่เพ่ือมุ่งสู่ความเป็น Strategic Partner 
แหล่งที่มา : Ulrich, D. (1997). Human Resource Champions, Boston, Harvard Business School Press. 
 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับการเป็นหุ้นส่วนทางกลยุทธ์ของฝ่ายทรัพยากรบุคคลกับ
องค์การนั้นพบว่า บทบาทของฝ่ายทรัพยากรบุคคลที่มุ่งสู่การเป็นหุ้นส่วนทางกลยุทธ์ขององค์การมี 4 บทบาท 
คือ บทบาทของการเป็นหุ้นส่วนทางกลยุทธ์ (Strategic Partner) บทบาทของการเป็นผู้เชี่ยวชาญงานบริหาร 
(Administrative Experts) บทบาทของการเป็นผู้ชนะใจพนักงาน (HR Champion) และบทบาทการเป็นผู้น า
การเปลี่ยนแปลง (Change Agent) หากฝ่ายทรัพยากรบุคคลมี 4 บทบาทประกอบกัน และท างานสอดคล้อง
กัน จะส่งผลให้องค์การมีความเข็มแข็งมากขึ้น องค์การจะเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นผู้น าต้องให้
ความส าคัญกับบทบาทหน้าที่ของฝ่ายทรัพยากรบุคคลในทุกบทบาทไม่เพียงเฉพาะบทบาทการเป็นหุ้นส่วน
ทางกลยุทธ์เท่านั้น เพราะบทบาทของผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารและการชนะใจพนักงานก็ยังคงมีความส าคัญ
และจะต้องมีการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 

หุ้นส่วนทางกลยุทธ์     

(Strategic Partner) 

ผู้บริหารการเปลี่ยนแปลง    

(Change Agent) 

ผู้เชี่ยวชาญงานบริหาร

(Administrative Expert) 

ผู้ชนะใจพนักงาน      

(Employee Champion) 
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บทสรุป 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลเป็นหน่วยงานส าคัญที่จะต้องมีระบบและรูปแบบในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ดี

เพ่ือที่จะรองรับและสนับสนุนเป้าหมายขององค์การ ซึ่งแนวคิดที่ว่าฝ่ายทรัพยากรบุคคลต้องเป็นหุ้นส่วนทาง
กลยุทธ์ขององค์การจึงได้รับการยอมรับและชัดเจนมากขึ้นเรื่อย ๆ ในองค์การทุกระดับ การเป็นหุ้นส่วนทางกล
ยุทธ์ของฝ่ายทรัพยากรบุคคลนั้นจะต้องมีความสามารถในเชิงการวิเคราะห์กลยุทธ์และนโยบายขององค์การ 
จากนั้นน าไปสร้างแผนกลยุทธ์ด้านบุคลากรเพ่ือให้สอดรับกับกลยุทธ์ขององค์การ ซึ่งฝ่ายทรัพยากรบุคคลใน
ปัจจุบันไม่ใช่เพียงแค่รอรับค าสั่งจากฝ่ายต่าง ๆ  ว่าต้องการก าลังคนเท่าไหร่ หรือขอให้มีการจัดอบรมเรื่องต่าง ๆ  
แต่ฝ่ายทรัพยากรบุคคลต้องเข้าไปเป็นหุ้นส่วนทางกลยุทธ์เพ่ือสนับสนุนทุกฝ่ายเพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จของ
องค์การ บทบาทและคุณลักษณะของฝ่ายทรัพยากรบุคคลมุ่งสู่การเป็นหุ้นส่วนทางกลยุทธ์ขององค์การนั้น ฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลต้องเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง เป็นที่ปรึกษาทุกฝ่ายในองค์การ ซึ่งจะต้องมีเทคนิคการให้
ค าแนะน าและการสื่อสารเป็นอย่างดี นอกจากนั้น ฝ่ายทรัพยากรบุคคลจ าเป็นต้องสวมบทบาทการเป็น
ผู้สนับสนุนทุกฝ่ายในองค์การ เป็นผู้คอยแก้ไขสถานการณ์ต่าง ๆ เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาภายในองค์การ และ
บทบาทสุดท้ายคือ เป็นผู้ให้บริการทุกฝ่ายในองค์การ ฝ่ายทรัพยากรบุคคลต้องมีใจรักในการให้บริการ เพราะ
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลต้องเป็นหน่วยสนับสนุน เพ่ือจ าได้เข้าถึงพนักงานในองค์การได้ง่าย ซึ่งจะท าพนักงานรัก
องค์การ ส่งผลให้การท างานของพนักงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน องค์การก็จะด าเนินงานได้อย่างดี ซึ่งบทบาท
ทั้งหมดที่กล่าวมานั้น เมื่อหล่อหลอมรวมกันจะท าให้องค์การเข้มแข็งและเป็น “HR as a strategic partner” 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
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