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Abstract 
The objectives of this research are to 1) develop community-based tourism (CBT) and 

human resources of CBT in north eastern region 2) develop CBT cluster network plan and 
mechanism, 3) develop CBT marketing plan and mechanism through participatory action of 
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community, and 4) increase CBT competitiveness. This research employs qualitative and 
participation action procedure. This research adopts primary data and field, in-depth interview, 
group discussion and public of discussion. The key informants are community based tourism 
in a north eastern region.  
 For increasing the competitiveness and mechanism marketing of community based tourism 
based on Cultural Heritage of Khong- Chi – Mun River Basin in North Eastern Region, Thailand, 
researcher devised research concept into two parts: developing community based tourism 
(CBT) cluster and networking and increasing potential, knowledge, skills and experiences of CBT 
market of CBT human resources. The result of developing of CBT cluster network plan and 
mechanism shows the vision of CBT ISAN cluster and network in “Collaborative and Cooperative 
for create and increase of community based tourism and sustainability of community based tourism 
marketing management. The marketing management focus are on three strategies: 1) the 
strategy of development and networking of community based tourism community in north 
eastern region and outside region, 2) The strategy of development and support of marketing 
management in CBT ISAN community for increasing of tourist perception, 3) The strategy of CBT 
ISAN cluster and human resources networking.  
 For a development of CBT market, there should focus on 3 dimensions: increasing of 
potential and competitiveness of CBT based on community potential and way, CBT clustering 
and networking based on four factors (CBT supply, goods and service, CBT demand condition, 
CBT context for tourism community strategy, structure and rivalry and related and supporting 
industries condition) and CBT ISAN marketing management, respectively. Suggestions and 
recommendations for CBT ISAN are: there should be a development in understanding and 
knowledge of marketing concept, marketing procedure process and marketing technique by 
using community participatory action, there should be a development and support in CBT 
cluster for networking in all of tourism stakeholder, CBT community should do their own 
marketing plan of community by focusing on product and promotion. Finally, at a national 
level, there should launch policy and continually support CBT, and there should be a consult 
agent in marketing for CBT. 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. พัฒนาให้เกิดเครือข่ายวิสาหกิจท่องเที่ยวโดยชุมชนและพัฒนาศักยภาพ
และความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ของแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มน  าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ของประเทศไทย 2. พัฒนาแผนและกลไกการจัดการเครือข่ายทางการตลาดแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มน  าโขง 
ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 3. พัฒนาแผนการตลาด (Marketing Plan) เครือข่ายการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มน  าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
4. ยกระดับขีดความสามารถทางการแข่งขันและกลไกการจัดการตลาดโดยอาศัยกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนท่องเที่ยวในแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มน  าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย โดย
ใช้อาศัยกระบวนการวิจัยแบบชุมชนมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง และมีเครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบบ
ประเมินขีดความสามารถทางการแข่งขันทางการท่องเที่ยว แบบสัมภาษณ์และแบบสนทนากลุ่มในประเด็นการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง คือ สมาชิกของชุมชนท่องเที่ยวในแหล่งมรดกทาง
วัฒนธรรมลุ่มน  าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนที่จัดการการท่องเที่ยวในแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มน  าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือมีศักยภาพด้านการตลาดในระดับปานกลาง และจากกระบวนการวิจัยท าให้เกิดเครือข่ายการตลาด
การท่องเที่ยว จ านวน 1 เครือข่าย โดยมีกลไกส าคัญ 3 ส่วน คือ กลไกด้านคน คือ เครือข่าย กลไกด้านการ
จัดการ คือ แผนการจัดการเครือข่ายและแผนการตลาดของเครือข่าย และกลไกด้านงบประมาณ นอกจากนี  
ในการสร้างความเข้มแข็งและยั่งยืนให้กับเครือข่าย จ าเป็นการพัฒนาองค์ความรู้ให้กับทรัพยากรมนุษย์ที่อยู่ใน
เครือข่ายการท่องเที่ยวให้มีศักยภาพและความสามารถในการจัดการตลาดการท่องเที่ยว โดยมีมิติการพัฒนา 
3 ด้านได้แก่ มิติด้านความรู้ คือ การให้ความรู้เกี่ยวกับเครือข่าย การจัดท าแผนของเครือข่าย แผนการตลาด 
และการจัดการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน มิติด้านการพัฒนาแนวคิดและวิธีคิด โดยอาศัยการ
สอดแทรกในกระบวนการของการพัฒนาแผนและกลไก การศึกษาดูงาน การแลกเปลี่ยนกับเครือข่ายโดยชุมชน
ในแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มน  าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยด้วยกัน และเครือข่าย
จากภายนอก และมิติการมีส่วนร่วม คือ การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมในการร่วมคิด ร่วมวางแผน และร่วม
ปฏิบัติการให้เกิดประสบการณ์จริง  
 ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาการจัดการตลาดท่องเที่ยวโดยชุมชนในแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มน  าโขง 
ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ควรให้ความส าคัญกับการด าเนินงาน 3 มิติ คือ มิติของยกระดับขีดความ 
สามารถทางการแข่งขัน มิติของการพัฒนาเครือข่ายการท่องเที่ยว และมิติด้านการจัดการตลาดการท่องเที่ยว
โดยชุมชนแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มน  าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยควรมีการ
พัฒนาความรู้ความเข้าใจ และกระบวนการในการวางแผนและด าเนินงานด้านการตลาดแบบเป็นกระบวนการ
และอาศัยเครือข่ายเป็นตัวเชื่อมการด าเนินงาน เน้นการสร้างศักยภาพการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ การบริการ 
และด้านการส่งเสริมการขายให้มาก ควรจัดหาพ่ีเลี ยงหรือหน่วยงานการให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือด้าน
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การตลาดกับชุมชน เร่งสร้างบุคลากรในชุมชนที่จะเป็นตัวแทนของเครือข่ายการท่องเที่ยว (Cluster Agent) 
หรือผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจด้านการตลาดอย่างแท้จริงให้เกิดขึ นในชุมชน 
 

ค้าส้าคัญ : การท่องเที่ยวโดยชุมชน การจดัการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ชุมชนแหล่งมรดกทางวฒันธรรม

ลุ่มน  าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 

บทน้า 

 การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT Management) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ให้ความส าคัญกับการ
ให้เจ้าของท้องถิ่นเป็นผู้ดูและการจัดการฐานทรัพยากรชุมชนตนเอง เพ่ือประโยชน์ในมิติของเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน (CBT-I., 2557) ซึ่งประเทศไทยมีการส่งเสริมและพัฒนาให้
ชุมชนจัดการการท่องเที่ยวด้วยชุมชนเองหลายแหล่งในทั่วทุกภูมิภาค แหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มน  าโขง ชี มูล 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยเป็นพื นที่ที่มีมรดกทางวัฒนธรรมและธรรมชาติที่เป็นเอกลักษณ์
โดดเด่นแห่งหนึ่ง นอกจากนี หลายชุมชนในพื นที่ยังมีการจัดการการท่องเที่ยวของตนเองด้วยรูปแบบการ
ท่องเที่ยวที่ต่างกันตามบริบทของชุมชน อย่างไรก็ตามปัจจุบันชุมชนที่มีการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนของ
แหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มน  าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยมีศักยภาพในการ
จัดการกับกิจกรรมการท่องเที่ยวและการให้บริการนักท่องเที่ยวได้ อาทิ การต้อนรับนักท่องเที่ยว การจัดกิจกรรม
ตามบริบทของชุมชน หากแต่ปัญหาส าคัญในปัจจุบัน คือ ชุมชนยังขาดความเข้าใจและทักษะความสามารถ
ด้านการจัดการตลาดการท่องเที่ยวซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของระบบการท่องเที่ยว คือ ชุมชนไม่เข้าใจ
เรื่องของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ความต้องการและพฤติกรรมของลูกค้า ตลอดจนการพัฒนาสินค้าและบริการให้
ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว (Thongdee, N., 2555) นอกจากนี ชุมชนยังขาดความเข้าใจในเรื่องของ
กลยุทธ์การพัฒนาสินค้าให้เกิดความแตกต่าง ท าให้แต่ละชุมชนมีรูปแบบลักษณะการบริการทางการท่องเที่ยว
ที่คล้ายกัน ดังนั นแนวคิดของงานวิจัยเรื่อง การยกระดับขีดความสามารถทางการแข่งขันและกลไกการจัดการ
ตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มน  าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทยนี  จึงเป็นงานวิจัยที่ต่อยอดองค์ความรู้ให้กับชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้เกิด
ความยั่งยืนต่อไป  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.  เพ่ือพัฒนาให้เกิดเครือข่ายวิสาหกิจท่องเที่ยวโดยชุมชนและพัฒนาศักยภาพและความสามารถของ

ทรัพยากรมนุษย์ของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนในการจัดการตลาดการท่องเที่ยวด้วยตนเอง  
2.  เพ่ือพัฒนาแผนและกลไกการจัดการเครือข่ายทางการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนของแหล่งมรดก

ทางวัฒนธรรมพื นที่ลุ่มน  าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  
3.  เพ่ือพัฒนาแผนการตลาด (Marketing Plan) ของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

โดยการวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาด สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน (SWOT Analysis) ศักยภาพ
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ทางการตลาด กลุ่มตลาดเป้าหมายและการก าหนดกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยว กิจกรรมและโครงการทาง
การตลาดการท่องเที่ยว  

4.  เพ่ือยกระดับขีดความสามารถทางการแข่งขันและกลไกการจัดการตลาดท่องเที่ยวโดยชุมชนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือโดยอาศัยกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน 

 

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 ในการด าเนินการวิจัยนี ได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้องที่ส าคัญ คือ แนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน กลไกการจัดการการตลาดการท่องเที่ยวผ่านเครือข่ายการท่องเที่ยว สามารถ
สรุปสาระส าคัญดังนี   

แนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชนและการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน พบว่า ในช่วง 2 ทศวรรษที่ผ่านมาการ
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism Management) หรือ CBT เข้ามามีบทบาท
ส าคัญในการจัดการการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นการมีความส าคัญของการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการกับ
ทรัพยากรและมรดกทางธรรมชาติและวัฒนธรรมของชุมชนตนเอง นอกจากการให้ความส าคัญกับการมีส่วน
ร่วมแล้วนั น CBT ยังเป็นรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวที่ให้ความส าคัญกับความเชื่อมโยงของสังคม และพัฒนา
ศักยภาพของทุนมนุษย์ในชุมชน ตลอดจนเป็นการท่องเที่ยวที่ถูกล่าวถึงอย่างมากรูปแบบหนึ่งในปัจจุบัน และ
ถูกคาดหวังให้เป็นระบบการจัดการการท่องเที่ยวที่จะน ามาสู่การท่องเที่ยวในชุมชนอย่างยั่งยืนและถูกคาดหวัง
ให้เป็นเครื่องมือในการแก้ปัญหาหลายด้านของชุมชน หลายประเทศได้ด าเนินการระบบการจัดการท่องเที่ยว
โดยชุมชน รวมถึงประเทศไทยมามากในช่วง 2 ทศวรรษที่ผ่านมา สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน (2557) ได้
อธิบายองค์ประกอบส าคัญ 4 ด้าน คือ 1) ด้านทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 2) ด้านองค์กรชุมชน 
3) ด้านการจัดการ และ 4) ด้านการเรียนรู้  

นอกจากนี ยั งพบงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องในประเด็นการท่องเที่ยวโดยชุมชนและการตลาด ดังนี  
Netirangsriwatchara. (2555) งานวิจัยเรื่อง การศึกษารูปแบบการรังสรรค์วัฒนธรรมลุ่มน  าของที่ราบสูง
โคราชสู่การจัดการกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พบว่า แหล่งท่องเที่ยว/กิจกรรมการท่องเที่ยวที่
นักท่องเที่ยวสนใจ ได้แก่ การท่องเที่ยววัดวาอารามแหล่งประวัติศาสตร์ ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวเห็นว่า กิจกรรม
การท่องเที่ยวที่ชุมชนจัดให้มีขึ นเป็นกิจกรรมที่น่าสนใจ สนุก มีความหลากหลาย ได้รับความรู้ใหม่  ๆ 
นอกจากนี คนในชุมชนเป็นคนมีอัธยาศัยดี ให้การต้อนรับนักท่องเที่ยวเป็นอย่างดี นอกจากนี ในบางพื นที่ 
นักท่องเที่ยวที่ส าคัญเห็นว่า ควรปรับปรุงบางอย่าง เช่น ภูมิทัศน์ในชุมชน ความปลอดภัย ควรเพ่ิมการ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว และที่ส าคัญควรปรับปรุงด้านสาธารณูปโภคต่าง ๆ เช่น เพ่ิมห้องน  าให้
เพียงพอกับนักท่องเที่ยว เป็นต้น Thothong. (2550) งานวิจัยเรื่อง เส้นทางการท่องเที่ยวสายอารยธรรมขอม
ในประเทศไทย กัมพูชา และลาว ผลการวิจัยท าให้เกิดเส้นทางการท่องเที่ยวที่ส าคัญ 4 เส้นทาง สามารถ
เชื่อมโยงกับเส้นทางการท่องเที่ยวในโครงการวิจัยนี ได้ นอกจากนี  Chinnak. (2549) ยังได้ด าเนินการวิจัยเรื่อง 
การศึกษาแหลงทองเที่ยวในเขตลาวใตเพ่ือการเชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวเชิงพื นที่ในเขตอีสานใต้เพ่ือศึกษา
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และรวบรวมขอมูลแหลงทองเที่ยวในพื นที่ลาวตอนใต ท าให้พบศักยภาพว่าอีสานสามารถสร้างเส้นทางเชื่อมโยง
กับประเทศเพ่ือนบ้านได้ โดยเฉพาะลาว เวียดนามและกัมพูชา  

 

กรอบการวิจัย 
 โดยแนวคิดหลักส าคัญของงานวิจัย คือ "การท่องเที่ยวโดยชุมชนต้องเริ่มต้นจากการพัฒนาศักยภาพแล้ว
ความเข้าใจของชุมชนที่มีต่อการจัดการตลาดการท่องเที่ยวก่อน ทั้งนี้เพ่ือให้ชุมชนเข้มแข็งและเป็นการพัฒนา
ทุนมนุษย์ ซึ่งเป็นต้นทุนที่ส าคัญที่จะท าให้การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนยั่งยืน " ดังภาพต่อไปนี   
 
                     กรอบการวิจัย       ขั นตอนการจัดการตลาด 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบการวิจัย 

 

ศึกษาบริบทและสภาพของการจัดการทอ่งเที่ยวโดยชุมชน โดยอาศัย
หลักการและองค์ประกอบการของ CBT 

ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์สถานการณ์ทาง
การตลาดอุตสาหกรรมท่องเท่ียว  

การด าเนินงานด้านการจัดการตลาดของกลุ่มการจัดการทอ่งเที่ยวโดยชุมชน 
โดยอาศัยส่วนประสมทางการตลาด 7 P’s 

ศึกษาข้อมูลขีดความสามารถทางการแขง่ขันของคลัสเตอร์หรือเครือข่ายการ
จัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน โดยอาศัยหลักการของ CBT และ Diamond 

Model ของศาสตราจารย์ไมเคิล อี พอร์ตเตอร์ 

ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนการตลาด
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

1. การก าหนดวัตถุประสงค์ทางการตลาด  
2.การแบ่งสว่นตลาดและการเลือกตลาดเปา้หมาย 
3.การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ 
4.การก าหนดกลยุทธก์ารแข่งชัน 
5.การพัฒนาส่วนประสมทางการตลาด 
6.การจดัท าแผนการตลาดอุตสาหกรรมทอ่งเที่ยว  

กลไกด้านเครือข่ายการท่องเท่ียว
โดยชุมชน 

กลไกแผนการตลาด 

ประเมินศักยภาพของชุมชนและความ
คิดเห็นของชุมชนต่อการจัดการตลาด 

ประเมินแผนการตลาด CBT โดยเลือก
กิจกรรมในแผนมาด าเนินการจริง 

ประเมินผลลัพธ์การวิจัยและสังเคราะห์ความรู้ 2 ด้าน คือ  
1. ด้านการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
2. ด้านกลไกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

เผยแพร่องค์ความรู้จากการวิจัย 

ข้ันที่ 3 การปฏิบัติตามแผน 

ข้ันที่ 4 การประเมินผลตามแผนการตลาดท่องเที่ยว 
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วิธีการด้าเนินการวิจัย  

การวิจัยครั งนี ท าการศึกษา แบ่งพื นที่วิจัยออกตามกระบวนการวิจัย 2 ขั นตอน คือ ขั นตอนที่ 1 ชุมชนที่
จัดการการท่องเที่ยวในแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มน  าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 75 ชุมชน 
เพ่ือการศึกษาข้อมูลภาพรวมของสภาพการด าเนินงานด้านการจัดการท่องเที่ยวของชุมชน สภาพการจัดการ
ตลาดการท่องเที่ยว ปัญหาการจัดการตลาด และการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ตลอดจน
การวิเคราะห์ขีดความสามารถในการจัดการตลาดการท่องเที่ยว ขั นตอนที่ 2 คือ ชุมชนที่จัดการการท่องเที่ยว
จ านวน 20 แห่งจาก 75 แห่ง ซึ่งคัดเลือกจากชุมชนที่มีศักยภาพและสมัครใจเข้าร่วมในการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
เพ่ือศึกษากลไกเครือข่ายการจัดการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มน  าโขง ชี มูล 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ตารางที่ 1 สรุปความเชื่อมโยงของวัตถุประสงค์การวิจัย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การสุ่มตัวอย่าง เครื่องมือ

ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง การสุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูล 

กลุ่มที่ 1 ประชากรที่
เป็นประชาชนใน
ชุมชนท่องเที่ยวที่
เป็นสมาชิกของ
เครือข่าย/กลุ่ม/ชุมชน
ท่องเที่ยว จาก 75 
ชุมชน 

แบ่งออกเป็น  
1. ประชาชนท่ีเป็น
สมาชิกเครือข่าย
ท่องเที่ยว ชุมชนละ  
5 คน รวม จ านวน 
400 ตัวอย่าง  

สุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive 
Sample Sampling) 
ไปที่หัวหน้ากลุ่ม 
ชุมชน หรือชมรม
ท่องเที่ยวโดยชุมชน  

แบบสอบถาม (เพื่อ
ศึกษาสภาพความ
พร้อม ศักยภาพการ
ด าเนินงาน และ
ปัญหาการจัดการ
ตลาดท่องเที่ยวโดย
ชุมชน)  

วิเคราะหโ์ดยสถิติ ร้อยละ 
ความถี่ ค่าเฉลีย่ และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 2. ประชาชนท่ีเป็น
สมาชิกเครือข่าย
ท่องเที่ยว ชุมชนละ  
2 คน รวม จ านวน 
150 ตัวอย่าง  

สุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive 
Sample Sampling) 
ไปที่หัวหน้ากลุ่ม 
ชุมชน หรือชมรม
ท่องเที่ยวโดยชุมชน  

แบบสัมภาษณ์เชิง
ลึก (เพื่อศึกษาขีด
ความสามารถ
ทางการแข่งขันของ
ชุมชนท่องเที่ยวตาม
ความเหมาะสมของ
ขีดความสามารถใน
การรองรับได้ของ
การท่องเที่ยว
รูปแบบของ CBT)  
 
 
 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณา 
(Content Analysis) 
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ประชากร กลุ่มตัวอย่าง การสุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูล 

กลุ่มที่ 2 ประชากรที่
เป็นสมาชิกของกลุ่ม
หรือองค์กรทางการ
ท่องเที่ยว และภาคี
ทางการท่องเที่ยว ที่
อยู่ในชุมชนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ
ของประเทศไทย 
จาก 20 ชุมชนที่มี
ศักยภาพและเต็มใจ
เข้าร่วมเป็นเครือข่าย
การท่องเที่ยวโดย
ชุมชนและการวิจัย 

1. ประชาชนท่ีเป็น
สมาชิกเครือข่าย
ท่องเที่ยวการท่องเที่ยว
โดยชุมชนซึ่งเป็นชุมชน
ที่มีศักยภาพตามเกณฑ์
และสมัครเข้าร่วม 
จ านวน 20 ชุมชน  

สมาชิก/เครือข่าย
ท่องเที่ยวโดยชุมชน
ที่เป็นคนส าคญั 
(Key Informant) 
ในการจัดการตลาด
การท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 

แบบสนทนากลุ่ม
เพื่อสร้าง
กระบวนการมีส่วน
ร่วมในกลไกเครือข่าย 
และกลไกการตลาด
การท่องเที่ยวโดย
ชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณา 
(Content Analysis) 

 

นิยามศัพท์ 
 กลไกการจัดการตลาดการท่องเที่ยว (Tourism Marketing Management Mechanism) หมายถึง สิ่ง
ที่ท าให้ระบบการจัดการตลาดท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการขับเคลื่อนหรือด าเนินอยู่ได้ โดยมีการจัดสรรทรัพยากร มี
การจัดการองค์การ หน่วยงานหรือกลุ่มบุคคลผู้ด าเนินงานเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่อยู่ในพื นที่
ลุ่มน  าโขง ชี มูล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ซึ่งมุ่งเน้นการจัดการตลาดแบบพอเพียงเหมาะสมกับ
ความสามารถในการรองรับได้ของชุมชน เน้นกลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มเฉพาะ (Niche Market) 
และเป็นนักท่องเที่ยวคุณภาพ ยึดหลักของดูแลคุณค่าและการรักษาอัตลักษณ์ วัฒนธรรม และทรัพยากรของ
ชุมชนเป็นที่หลัก โดยให้ชุมชนเป็นผู้จัดการตลาดท่องเที่ยวด้วยตนเอง และด้วยเครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชน 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้นักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือนได้เรียนรู้และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรของท้องถิ่น
ให้คุ้มค่าและยั่งยืน และสร้างความสมดุลระหว่างผู้มาเยือนและเจ้าของบ้าน ซึ่งมีองค์ประกอบ 2 ส่วน คือ 
กลไกด้านเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-based Tourism Cluster) และกลไกด้าน
แผนการตลาด (CBT Marketing Plan) อันเป็นทิศทางที่จะท าให้เกิดการบรรลุเป้าหมายที่ตั งไว้อย่างชัดเจน  
  การพัฒนาขีดความสามารถทางการแข่งขันเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT Cluster 
Competitiveness) หมายถึง กระบวนการในการส่งเสริมและพัฒนาระบบการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้
มีศักยภาพและมีความสามารถทางการแข่งขันทางการตลาดของการท่องเที่ยวชุมชนซึ่งเป็นขีดความสามารถที่
มีระดับที่เหมาะสมกับขีดความสามารถในการรองรับได้ (Carrying Capacity) ของชุมชนท่องเที่ยวในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือของประเทศไทย ซึ่งมีองค์ประกอบ 4 ด้าน ด้านเงื่อนไขของปัจจัยการผลิต ด้านเงื่อนไขด้านอุปสงค์ 
ด้านบริบทของการแข่งขันและกลยุทธ์ของชุมชนท่องเที่ยว และด้านอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุนกัน  
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ผลการวิจัยและการอภิปรายผล  
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 1. เพ่ือพัฒนาให้เกิดเครือข่ายวิสาหกิจท่องเที่ยวโดยชุมชนและพัฒนา

ศักยภาพและความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ในแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มน  าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ พบว่า จากการวิจัยท าให้สามารถพัฒนาให้เกิดการท างานร่วมกันในลักษณะของเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนในแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มน  าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 1 
เครือข่าย โดยมีโครงสร้างการท างานร่วมกัน ส าหรับผลการด าเนินงานตามกลยุทธ์การสร้างพันธมิตรและ
พัฒนาเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน พบว่า สามารถแบ่งระดับของเครือข่ายออกเป็น 4 ระดับ คือ 1. ระดับ
การเชื่อมเครือข่ายภายในแต่ละชุมชนท่องเที่ยว 2. ระดับการเชื่อมเครือข่ายท่องเที่ยวโดยชุมชนแหล่งมรดก
ทางวัฒนธรรมลุ่มน  าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย จ านวน 20 ชุมชนในโครงการวิจัย 
3. ระดับการเชื่อมเครือข่ายท่องเที่ยวโดยชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือกับเครือข่ายท่องเที่ยวโดยชุมชนอ่ืน ๆ 
ในภูมิภาคและจังหวัดอ่ืน ๆ ของประเทศไทย และ 4. ระดับการเชื่อมเครือข่ายท่องเที่ยวโดยชุมชนแหล่งมรดก
ทางวัฒนธรรมลุ่มน  าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยกับภาคเอกชน ได้แก่ บริษัทน าเที่ยว 
ที่พัก และภาคีด้านการตลาดอ่ืน ๆ อาทิ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย มหาวิทยาลัย หน่วยงานปกครองท้องถิ่น  
 ผลการศึกษาศักยภาพของเครือข่ายพบว่า ชุมชนท่องเที่ยวในแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มน  าโขง ชี มูล 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีต้นทุนทางทรัพยากรการท่องเที่ยวและสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวที่หลากหลาย 
(Resources Diversity) โดดเด่นและมีอัตลักษณ์ นอกจากนี ชุมชนท่องเที่ยวยังมีความโดดเด่นทางธรรมชาติ 
ได้แก่ ชุมชนท่องเที่ยวบ้านปลาบ่า จังหวัดเลย ชุมชนท่องเที่ยวบ้านบุไทร บ้านสุขสมบูรณ์ จังหวัดนครราชสีมา 
และชุมชนท่องเที่ยวบ้านสีกาย จังหวัดหนองคาย นอกจากนี ยังมีชุมชนบางแห่งที่สามารถเชื่อมโยงเส้นทางการ
ท่องเที่ยวไปยังประเทศเพ่ือนบ้านในกลุ่มอาเซียน แต่ยังคงพบปัญหา ส าคัญ คือ ชุมชนยังคงมีทักษะของการ
สร้างมูลค่าเพ่ิมและการจัดการทรัพยากรเชิงสร้างสรรค์ที่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว
กลุ่มต่าง ๆ ในระดับน้อย ท าให้รูปแบบของกิจกรรมการท่องเที่ยวมีความคล้ายกับชุมชนอ่ืน ๆ  ในพื นที่ใกล้เคียง 
ขาดการน าเสนออัตลักษณ์ที่แท้จริงของชุมชน ส าหรับศักยภาพด้านบุคลากร ผลจากการศึกษา พบว่า บุคลากร
ทีม่ีศักยภาพในการขับเคลื่อนการจัดการของชุมชนแต่ละชุมชนจะมีเพียงประธานกลุ่มท่องเที่ยวกับคณะกรรมการ
ในกลุ่มท่องเที่ยวอยู่อีกเพียง 1-2 คน โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการจัดการตลาดการท่องเที่ยว มีผู้น าที่มีความ
เข้าใจในระดับหนึ่งของการจัดการ จากปัญหาด้านทรัพยากรมนุษย์ของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียง จึงได้น ามาสู่การพัฒนาศักยภาพใน 2 ด้านได้แก่ ด้านการท างานเชิงเครือข่ายและด้านการ
จัดการการตลาด ผลจากการพัฒนาท าให้ทรัพยากรมนุษย์ในเครือข่ายมีความเข้าใจและมีทักษะด้านการตลาด
มากขึ น 2 ด้าน คือ ด้านการสร้างมูลค่าเพ่ิมของสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวโดยอาศัยฐานอัตลักษณ์
ของท้องถิ่นและการส่งเสริมการตลาดโดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าเทคโนโลยีและสังคมออนไลน์มาใช้ในการส่งเสริม
การตลาดของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนในแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มน  าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือของประเทศไทย 
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  ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 2. เพ่ือพัฒนาแผนและกลไกการจัดการเครือข่ายทางการตลาด จากการศึกษา 
พบว่า เครือข่ายมีศักยภาพและมีความเข้าใจเกี่ยวกับการท างานในลักษณะเครือข่ายเพ่ิมมากขึ นกว่าก่อนร่วม
กระบวนการวิจัย โดยสมาชิกของเครือข่ายได้ร่วมกันก าหนดแผนและกลไกการจัดการเครือข่าย ไว้ดังนี  
วิสัยทัศน์ “ร่วมมือ ประสานการท างานเพ่ือสร้างสรรค์และพัฒนายกระดับการท่องเที่ยวโดยชุมชนและการตลาด
ท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน” และก าหนดเป้าหมายของเครือข่ายตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ คือ 1. มุ่งสร้างและพัฒนาเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนท่องเที่ยวในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ทั งเครือข่ายภายในและเครือข่ายภายนอก ทั งภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กร สมาคม 
2. มุ่งพัฒนาการจัดการการตลาดของการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนท่องเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
และ 3. มุ่งส่งเสริมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้มีความรู้ความสามารถ
เกี่ยวกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนและการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยมีการก าหนด
กลไกการจัดการเครือข่ายออกเป็น 2 กลไก คือ กลไกการจัดการเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน และกลไก
ด้านงบประมาณ 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 3. เพ่ือพัฒนาแผนการตลาด (Marketing Plan) เครือข่ายการท่องเที่ยว
โดยชุมชน พบว่า เครือข่ายมีความเข้าใจและมีศักยภาพด้านการจัดท าแผนการตลาดมากขึ นกว่าก่อนร่วม
โครงการวิจัย โดยเครือข่ายสามารถพัฒนาแผนการตลาดของเครือข่ายขึ นมา 1 แผน รายละเอียดดังนี  
วิสัยทัศน์ "เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สะท้อนอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของทรัพยากรของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
และท้องถิ่น ได้แก่ วิถีวัฒนธรรมอีสาน ความบริสุทธิ์ของคนอีสาน ที่สามารถจัดการต้อนรับผู้มาเยือนได้อย่าง
เป็นเอกลักษณ์ เหมาะสม และมีมาตรฐาน" โดยมีการก าหนดเป้าหมายการจัดการตลาดท่องเที่ยว คือ "เพื่อ
สร้างความประทับใจและความภาคภูมิใจให้กับผู้มาเยือนในการเดินทางท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวชุมชนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ"  

ผลจากการสนทนากลุ่มของเครือข่ายท่องเที่ยวกลุ่มตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนแหล่งมรดกทางวัฒนธรรม
ลุ่มน  าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย พบว่า กลุ่มตลาดเป้าหมายที่ชุมชนก าหนดไว้ใน
การจัดการตลาด แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ คือ 1. นักท่องเที่ยวชาวไทย ก าหนดเป้าหมาย จ านวน 70% 
โดยเน้นกลุ่มที่เป็นผู้มาศึกษาดูงาน กลุ่มนักเรียน นักศึกษา กลุ่มครอบครัว กลุ่มสนใจทรัพยากรการท่องเที่ยว
เฉพาะ เช่น งานหัตถกรรม ศิลปะ ธรรมชาติ วัฒนธรรม ชาติพันธุ์ กลุ่มอาชีพ เป็นต้น และกลุ่มนักท่องเที่ยว
แบบอาสาสมัคร (Volunteer Tourist) และ 2. นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ก าหนดเป้าหมาย จ านวน 30% 
โดยก าหนดชาติที่เป็นเป้าหมาย คือ นักท่องเที่ยวจากยุโรป ญี่ปุ่น และจากประเทศเวียดนาม และลาว รวมถึง
ประเทศในอาเซียน แบ่งได้ดังนี  กลุ่มนักเรียน นักศึกษาต่างชาติที่มาจากต่างประเทศ กลุ่มนักเรียน นักศึกษา
ต่างชาติที่เรียนอยู่ในประเทศไทย กลุ่มสนใจทรัพยากรการท่องเที่ยวเฉพาะ กลุ่มนักท่องเที่ยวแบบอาสาสมัคร 
(Volunteer Tourist)  

ส าหรับผลการศึกษาเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนในแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มน  าโขง ชี มูล ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย รวมถึงการเชื่อมโยงไปยังประเทศลาว และเวียดนาม ท าให้ได้เส้นทาง
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ทั งสิ น 33 เส้นทาง ได้แก่ ทั งเส้นทางการท่องเที่ยวชุมชนระดับชุมชน เส้นทางการท่องเที่ยวชุมชนระดับจังหวัด 
เส้นทางการท่องเที่ยวชุมชนเชื่อมโยงระหว่างจังหวัด เส้นทางตามความสนใจเฉพาะ และเส้นทางเชื่อมโยงลาว 
และเวียดนาม  
 ผลการก้าหนดกลยุทธ์และกิจกรรมการตลาด คือ 1. กลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์และแบรนด์ทางการ
ท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวชุมชน 2. กลยุทธ์การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ สินค้าและการบริการทางการท่องเที่ยว
ของแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน 3. กลยุทธ์ด้านราคาของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 4. กลยุทธ์การสร้างพันธมิตร
และพัฒนาเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน และ 5. กลยุทธ์การส่งเสริมตลาดเชิงรุกของการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนอีสาน ส้าหรับภาพลักษณ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ "วิถีชีวิตคนอีสาน 
ประเพณีวัฒนธรรมของคนอีสานและสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติของดินแดนพื นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ" 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 4. เพ่ือยกระดับขีดความสามารถทางการแข่งขันและกลไกการจัดการตลาด
โดยอาศัยกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มน  าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ พบว่า จากการด าเนินการวิจัยแบบมีส่วนร่วมส่งผลให้ เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีขีด
ความสามารถในการแข่งขันด้านการตลาดในระดับสูงขึ น โดยเฉพาะด้านการพัฒนาสินค้าและบริการ และด้าน
การส่งเสริมการตลาด รวมถึงการท างานเชิงเครือข่ายการตลาด โดยอาศัยกลไกส าคัญของการขับเคลื่อนเครือข่าย
การท่องเที่ยวโดยชุมชนในแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มน  าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ 1. การ
พัฒนาและเชื่อมโยงเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนท่องเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทั งเครือข่าย
ภายในและเครือข่ายภายนอก ทั งภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กร สมาคม รวมถึงเชื่อมเครือข่ายไปยังเครือข่าย
ท่องเที่ยวชุมชนในจังหวัดและภูมิภาคอ่ืน ๆ 2. การพัฒนาและส่งเสริมจัดการการตลาดของการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน ของชุมชนท่องเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ให้เป็นที่รู้จักและยอมรับกับนักท่องเที่ยวมากขึ น และ 
3. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้มีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนและการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
 

อภิปรายผล 
  จากการผลวิจัย ตามที่น าเสนอไว้ในส่วนต้น สามารถอภิปรายผลได้ตามมิติ ดังนี  มิติด้านความสมดุลของ
ความพึงพอใจสูงสุดของชุมชนกับนักท่องเที่ยว ดังนี  การท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นการท่องเที่ยวทางเลือก
ที่มาจากกระแสของการพัฒนาชุมชนฐานรากให้มีส่วนร่วมในการจัดการกับทรัพยากรหรือทุนทางสังคมของ
ชุมชน และกระแสของการพัฒนาอย่างยั่งยืนในมิติด้านวัฒนธรรม สังคม และสิ่งแวดล้อม (www.cbt-i.or.th) 
รวมถึงการพัฒนาทุนมนุษย์ให้มีศักยภาพด้วย และจ าเป็นต้องน าหลักการของการตลาดแบบรับผิดชอบต่อสังคม
เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการ โดยให้ความส าคัญกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ท าให้ที่ผ่าน
มาชุมชนมีความพยายามในการสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือน ชุมชนจ าเป็นต้องให้
ความส าคัญกับทั งลูกค้าภายนอก คือ นักท่องเที่ยว และคนในชุมชน 
 

http://www.cbt-i.or.th/
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การยกระดับขีดความสามารถทางการแข่งขันและกลไกการจัดการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุม่น  าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 69 

 มิติด้านการจัดการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนของ จากการศึกษาสภาพการด าเนินงานการตลาดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนในแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มน  าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ปัญหา
ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) และด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) เป็นปัญหาส าคัญของการจัดการตลาด
การท่องเที่ยว ดังนั นเครือข่ายจ าเป็นต้องมีการสร้างภาพลักษณ์และพัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการทางการ
ท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับภาพลักษณ์ในการรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
 มิติด้านกลไกการจัดการตลาดผ่านเครือข่าย ซึ่งเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยว
โดยชุมชน พบว่า ส่วนใหญ่แล้วชุมชนจะอาศัยเครือข่ายการท างานในทุกด้านกันเองในชุมชน และยังไม่สามารถ
ประสานการท างานกับเครือข่ายภายนอกได้มากนัก ในอนาคตของการจัดการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชน
จ าเป็นอย่างยิ่งที่ชุมชนท่องเที่ยวจะต้องเชื่อมโยงเครือข่ายให้ชัดเจน โดยเฉพาะภาคเอกชนในภาคอีสาน และ
ภูมิภาคอ่ืน ๆ รวมถึงสร้างเครือข่ายไปยังหน่วยงานภาคเอกชนที่มีการจัดตั งบริษัทที่เน้นนักท่องเที่ยวกลุ่ม
เฉพาะที่ชื่นชอบหรือสนใจรูปแบบการท่องเที่ยวอย่างแท้จริง โดยกลยุทธ์ ส าคัญของการขับเคลื่อนเครือข่าย  
 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ  
 ด้านการยกระดับขีดความสามารถทางการแข่งขันทางการตลาดของเครือข่ายการตลาดท่องเที่ยวโดย
ชุมชน คือ ชุมชนควรมีให้ความส าคัญกับการส ารวจและการประเมินขีดความสามารถทางการแข่งขันของการ
จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในทุกมิติ และร่วมกันระหว่างชุมชนกับนักท่องเที่ยว และความก าหนดขีดความสามารถ
ในการรองรับได้ของลักษณะของ CBT ให้แตกต่างกับการจัดการท่องเที่ยวแบบมวลชน (Mass Tourism) 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งมิติของอุปสงค์ของนักท่อเที่ยวชุมชน นอกจากนี ชุมชนควรค้นหาอัตลักษณ์ที่แท้จริงของ
ชุมชนและต่อยอดอัตลักษณ์นั นสู่ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวที่ชัดเจนมากขึ น ชุมชนควรศึกษาและค้นหา
และก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายหรือกลุ่มนักท่องเที่ยวให้ชัดเจน และด าเนินการตลาดให้สอดคล้องกับกลุ่ม
ลูกค้า มากกว่าการสร้างและผลิตสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวก่อนแล้วจึงตามหาลูกค้า โดยชุมชนจุดยืน
ที่ชัดเจนเพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของนักท่องเที่ยวเป้าหมาย ซึ่งในงานวิจัยนี พบว่า กลุ่มเป้าหมายที่ชุมชน
ควรเข้าไปส่งเสริมการตลาด คือ กลุ่มนักเรียน เยาวชนที่มีความสนใจที่จะเรียนรู้ชุมชนอย่างแท้จริง ชุมชนควร
ค านึงถึงมาตรฐานคุณภาพของการบริการทางการท่องเที่ยว ที่เหมาะสมกับกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายแต่ละกลุ่ม 
และสอดคล้องกับบริบทของชุมชน นอกจากนี ชุมชนควรค้นหาแนวทางการจัดการตลาดการท่องเที่ยวที่เหมาะสม
กับการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนตนเอง และพัฒนาสมาชิกของชุมชนให้มีแนวคิดของการมองตลาดให้
มากขึ น ควรเร่งหาและสร้างกลไกการท างานร่วมกันกับภาคีทั งภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และภาครัฐ
รวมถึงสถาบันเชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน และควรเชื่อมโยงเครือข่ายไปยังหน่วยงานสนับสนุนที่
เกี่ยวข้องในพื นที ่ด้านแผนและนโยบายการสนับสนุน ด้านแผนและนโยบายการสนับสนุน  
 ด้านการจัดการตลาดท่องเที่ยวโดยชุมชนในแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มน ้าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ คือ ชุมชนต้องมีเป้าหมายของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างชัดเจน และต้องเข้ามามีส่วนร่วม
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ในกระบวนการจัดการและการพัฒนาและการจัดการตลาดอย่างแท้จริง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Thongdee. 
(2555) นอกจากนี ยังควรมีหน่วยงานพ่ีเลี ยงให้กับชุมชน โดยพี่เลี ยงอาจะเป็นสถาบันการศึกษา ผู้เชี่ยวชาญ 
หรือเป็นภาคเอกชนที่มีความเข้าใจในการท่องเที่ยวโดยชุมชน และมีความเข้าใจในบริบทของชุมชน ตลอดจน
เข้าใจด้านการตลาดการท่องเที่ยวของชุมชนที่ต้องมีความเหมาะสมกับขีดความสามารถทางการแข่งขันทางการ
ตลาดการท่องเที่ยว ส าหรับการพัฒนาเครือข่ายการจัดการตลาดจ าเป็นต้องสร้างความเข้มแข็งในระดับการ
พัฒนา 4 ระดับได้แก่ 1) เครือข่ายระดับชุมชน (ภายในชุมชนด้วยกันเอง) 2) เครือข่ายระดับจังหวัด 3) เครือข่าย
ระดับกลุ่มหรือคลัสเตอร์หรือชุมชนที่มีพื นที่หรืออาณาเขตเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวหรือผลิตภัณฑ์ทาง 
การท่องเที่ยวร่วมกันได ้และ 4) เครือข่ายระดับภูมิภาค โดยเครือข่ายดังกล่าวทั งหมดจะต้องมีการสร้างเครือข่าย
เชื่อมโยงออกไปนอกภูมิภาคอีกด้วย นอกจากนี ยังควรมีการพัฒนาและสร้างบุคลากรในชุมชนที่จะเป็น Cluster 
Agent หรือผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจด้านการตลาดอย่างแท้จริงให้เกิดขึ นในชุมชน ทั งนี เพ่ือให้ Agent ดังกล่าว
เป็นผู้เชื่อมต่อ ประสานเครือข่ายการท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ควรมีการศึกษารูปแบบการตลาด
การท่องเที่ยว โดยอาศัยช่องทางของอินเตอร์เนต เวปไซต์ และสังคมออนไลน์ให้มากขึ น เพ่ือใช้ในการเจาะกลุ่ม
ตลาดการท่องเที่ยวจากต่างประเทศ และเครือข่ายควรท าการตลาดเชิงรุก โดยมีวัตถุประสงค์หลัก คือ เพื่อ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวให้กับกลุ่มต่าง ๆ โดยเน้นการเจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวเฉพาะที่ชื่นชอบการ
ท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้มากกว่านักท่องเที่ยวกลุ่มมวลชน   

 
ภาพที่ 2 แนวทางการจัดการเครือข่าย CBT ISAN ในรูปแบบของเขตพื นที่ 

 

 ข้อเสนอแนะแยกตามปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด แยกตามรายด้าน 
ด้านผลิตภัณฑ์และราคา ควรมีการจัดเส้นทางการท่องเที่ยวชุมชน CBT ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตาม

ความสนใจของกลุ่มนักท่องเที่ยว โดยใช้ข้อมูลตามเหตุผลการเดินทางและกิจกรรมที่ประทับใจ และควรมีการ
ก าหนดราคาของการท่องเที่ยวโดยชุมชนภาคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ควรสร้างมาตรฐานราคาที่ชัดเจน เช่น 
การก าหนดราคาจริง กับราคาที่ประกาศไว้ในช่องทางอ่ืน ๆ เช่น เว็บไซต์ หรือในโบร์ชัวร์ต้องมีความชัดเจน
และเป็นราคาเดียวกันทุกครั ง  
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ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย ควรน าเสนอโปรแกรมการท่องเที่ยวที่จัดเป็นแพคเกจ (Package) ตาม
เส้นทางการท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เข้าร่วมกิจกรรมออกบูธเป็นเครือข่ายการจัดการท่องเที่ยว
โดยชุมชน (CBT) ทุกภาคภายในประเทศ โดยให้ทางการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเป็นเจ้าภาพในการด าเนินงาน 
นอกจากนั นควรน าเสนอโปรแกรมการท่องเที่ยวที่จัดเป็นแพคเกจ (Package) ตามเส้นทางการท่องเที่ยวชุมชน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ น าเสนอไปยังหน่วยงานภาครัฐ เช่น สถานศึกษา หน่วยงานราชการ เพราะตลาด
ของการท่องเที่ยวโดยชุมชนในปัจจุบันยังคงเป็นหน่วยงานภาครัฐเป็นส่วนใหญ่  

ด้านการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวชุมชนภาคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย
เน้นการสื่อสารไปยังองค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ ให้น าบุคลากรภายในหน่วยงานที่รับผิดชอบมา
ศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ควรพัฒนาข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต 
ประเภทสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เพ่ือใช้ในการติดต่อสื่อสาร นอกจากนี ควรน าเสนอการท่องเที่ยว
ชุมชนให้เป็นเส้นทางการท่องเที่ยวร่วมกับเส้นทางการท่องเที่ยวหลัก ควรพัฒนาข้อมูลการท่องเที่ยวให้ชัดเจน 
และมีภาษาสากลเพ่ือความง่ายในการสร้างความเข้าใจให้ตรงกัน ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ 
ควรเพ่ิมกิจกรรมในระหว่างการท่องเที่ยว ให้ได้เรียนรู้แหล่งวัฒนธรรมและแหล่งประวัติศาสตร์ที่ส าคัญในระหว่าง
การมาเที่ยวชมเทศกาลประเพณี ส่วนนักท่องเที่ยวชาวลาวและชาวเวียดนาม ควรพัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยว
ให้เป็นรูปแบบการเรียนรู้วิถีชีวิตชาวบ้าน/ศิลปะ วัฒนธรรมและประเพณี ควรเลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น 
การจัดท า Facebook และ Fanpage การท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และใช้สื่อสังคมออนไลน์
ประเภทอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เพ่ือเป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับนักท่องเที่ยวให้ได้อย่างครอบคลุม ส่งผลให้
นักท่องเที่ยวสามารถวางแผนการเดินทางมาท่องเที่ยวล่วงหน้าได้สะดวกยิ่งขึ น นอกจากนี ควรสร้างเครือข่าย
การท่องเที่ยวชุมชนให้ทั่วทุกภาค เพ่ือสร้างความร่วมมือทางด้านการตลาด 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย คือ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในระดับประเทศควรมีนโยบายและ
กลไกการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ชัดเจนและต่อเนื่องมากขึ น ควรสร้างนโยบายในการขับเคลื่อนการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนให้มีระดับของการพัฒนามุ่งผลกระทบให้มากขึ น ควรมีหน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการมีบทบาท
ส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยวโดยชุมชนเฉพาะ ส่งเสริมสนับสนุนให้มี CBT Agent ในระดับประเทศ และ
ระดับภูมิภาค ที่จะท าหน้าที่ในการเป็นที่ปรึกษา เป็นคนกลางในการสื่อสาร และเป็นกลไกการจัดการและ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน รวมถึงสนับสนุนให้เกิดและพัฒนาเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนของ
ประเทศไทยให้ยั่งยืน และมีความชัดเจนมากขึ น สนับสนุนและส่งเสริมโครงการ Maga Project ในการส่งเสริม
การตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้มีมาตรฐาน และเลือกพื นที่หรือชุมชนท่องเที่ยวที่มีศักยภาพเพ่ือพัฒนา
และยกระดับการท่องเที่ยวสู่การรับรู้ของนักท่องเที่ยว และด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมให้ท่องเที่ยวโดย
ชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือได้มีโอกาสในการเป็นส่วนหนึ่งของการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว การ
จัดกิจกรรมทางการตลาด ส่งเสริมนโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีศักยภาพและแนวคิดด้านการตลาด
ให้มากขึ นและต่อเนื่อง และส่งเสริมการจัด CBT Forum ทั งในระดับประเทศ และระดับอาเซียนร่วมกัน เพ่ือ
เผยแพร่องค์ความรู้และการประชาสัมพันธ์สื่อสารเพ่ือสร้างการรับรู้ให้กับนักท่องเที่ยวไทยและต่างประเทศ 
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รวมถึงการสื่อสารภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของ CBT Isan ในกลุ่มนักท่องเที่ยวด้วย 
 ข้อเสนอแนะส้าหรับการวิจัยครั งต่อไป คือ ควรมีงานวิจัยเพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือต่อเนื่อง และต่อยอดจาก 20 ชุมชนไปสู่ชุมชนอ่ืน ตลอดจนต่อ
ยอดการวิจัยเพ่ือพัฒนาเครือข่ายร่วมระหว่างภาคเอกชนและชุมชน 
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