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Abstract 
 This study is a mix method which was conducted with the objectives 1) to compare level of 
importance and level of performance efficiency Khanom community tourism destination and 
2) to propose performance guidelines for a tourist destination in Khanom Community, Nakhon 
Si Thammarat. A questionnaire was used as data collection equipment. Survey questionnaires 
were collected from 400 Thai tourists who had travel experience in Khanom Community, Nakhon 
Si Thammarat Province. The data were then analyzed with descriptive statistics Mean, Standard 
Deviation and interpretation. To present the result of comparison between Importance and 
Performance. The data were analyzed by Importance-Performance Analysis ( IPA) technique. 
and for completeness of the contents of this study was to use qualitative research participants 
by In-Depth Interview to collect data from the sample. Those involved with community 
tourism Khanom, Khanom travel club, Operators, accommodations, restaurants and people in 
the community. The results showed that the level to perceived value of importance such as 
Attraction,  Accommodation, Activities, Amenities, Accessibilities, Service were high level. 
Safety and Security are Highest. Level to perceived value of tourism components performance 
7 Factors were high level.  The results guideline to enhance performance on tourism destination 
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in Khanom community should be developed further include Safety and Security Amenities, 
Accommodation and Attraction as a first priority. 
 

Keywords: Performance Efficiency, Tourism Destination, Khanom Community 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยผสมผสาน มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือเปรียบเทียบระดับความส าคัญ (Importance) 

และระดับประสิทธิภาพการด าเนินงาน แหล่งท่องเที่ยวชุมชนขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 2) เพ่ือเสนอแนะ
แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานแหล่งท่องเที่ยวชุมชนขนอม จังหวัด นครศรีธรรมราช โดยท า
การเก็บรวบรวมข้อมูลกับนักท่องเที่ยวไทยที่มาท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยวชุมชนขนอม จังหวัด
นครศรีธรรมราช จ านวน 400 คน ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
แปลผล น าเสนอผลการเปรียบเทียบระหว่างระดับการรับรู้คุณค่าความส าคัญ (Importance) และระดับการ
รับรู้คุณค่าประสิทธิภาพการด าเนินงาน (Performance) ด้วยเทคนิค Importance Performance Analysis 
(IPA) และเพ่ือความสมบูรณ์ของเนื้อหาการศึกษาครั้งนี้จึงได้ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพร่วมโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-depth Interview) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
ชุมชนขนอม ชมรมท่องเที่ยวขนอม ผู้ประกอบการที่พัก ร้านอาหาร และคนในชุมชน พบว่า ระดับความส าคัญ
ของ แหล่งท่องเที่ยว ที่พัก กิจกรรม สิ่งอ านวยความสะดวก การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว การให้บริการ อยู่ใน
ระดับมาก และความปลอดภัย อยู่ในระดับมากที่สุด ระดับประสิทธิภาพการด าเนินงานองค์ประกอบของแหล่ง
ท่องเที่ยวทั้ง 7 องค์ประกอบ อยู่ในระดับมาก และจากผลการวิจัยเสนอแนะแนวทางการพัฒนาส่งเสริม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานแหล่งท่องเที่ยวชุมชนขนอม ควรพัฒนาส่งเสริมทางด้านความปลอดภัย สิ่ง
อ านวยความสะดวก ที่พัก และ แหล่งท่องเที่ยว เป็นล าดับแรก 
 

ค าส าคัญ : ประสิทธิภาพการด าเนินงาน แหล่งท่องเที่ยว ชุมชนขนอม 
  

บทน า  
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ซึ่งประเทศไทยได้

ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยการใช้กลไกการส่งเสริมหลายรูปแบบ โดยมุ่งหมายที่จะให้มี
นักท่องเที่ยวเดินทางเข้าสู่ประเทศมากขึ้น เมื่อเดือนมกราคม - มิถุนายน 2558 เกิดการขยายตัวทางการท่องเที่ยว
ภายในประเทศไทยเพ่ิมข้ึนร้อยละ 29.69 จากช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา (Department of Tourism 
and Ministry of Tourism and Sports, 2015) จากทางสถิติ แสดงให้เห็นว่าการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรม
หนึ่งที่ก่อให้เกิดรายได้เข้าประเทศ โดยทางกรมการท่องเที่ยวและกีฬา (2558) ได้จัดตั้งแผนนโยบายเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยวเพ่ือสร้างรายได้เข้าประเทศจากการท่องเที่ยวมูลค่าที่ 2.2 ล้านล้านบาท ในปี 2558 ซึ่งจุดประสงค์
หลัก ๆ ของนโยบายการท่องเที่ยว คือ การเพ่ิมรายได้ให้แก่ประเทศ การกระจายรายได้ส่วนท้องถิ่น การพัฒนา
คุณภาพชีวิตของคนไทย และการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับการท่องเที่ยวของประเทศ เนื่องจากพ้ืนที่ในจังหวัด
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นครศรีธรรมราช ทางตอนใต้ของประเทศไทยเป็นพ้ืนที่หนึ่งที่มีศักยภาพทางการท่องเที่ยวเพียงพอที่จะส่งเสริม
ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวจุดหมายปลายทางของภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ซึ่งศักยภาพของพ้ืนที่ดังกล่าวมีความพร้อม
ทางด้านทรัพยากรทางการท่องเที่ยว ดังนั้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการน าทุนของท้องถิ่นมาปรับใช้เพ่ือให้ก่อเกิด
ประโยชน์สูงสุด และไม่เกิดผลกระทบต่อด้านต่าง ๆ โดยการน าทุนของท้องถิ่นมาต่อยอดจากสิ่งที่มีอยู่เดิม 
เพ่ือเป็นการหาจุดเด่นที่แตกต่าง เป็นเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่น โดยผ่านกระบวนการคิดอย่างสร้างสรรค์ให้
เกิดขึ้นได้ และประสบความส าเร็จนั้น จ าเป็นต้องมีความสอดคล้องกับสิ่งที่นักท่องเที่ยวต้องการ หรือให้
ความส าคัญกับแหล่งท่องเที่ยว รวมไปถึงประสิทธิภาพการด าเนินงานภายในแหล่งท่องเที่ยว (Griffin & 
Edwards, 2012) ซึ่งสิ่งที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวได้นั้น จะสามารถส่งผลให้
นักท่องเที่ยวยินดีที่จะจ่ายเพ่ือประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวต้องการหรือสิ่งที่นักท่องเที่ยวจะได้รับ (Kim, 
Cheng and O’Leary, 2007; Mourato, Ozdemiroglu, Hett & Atkinson, 2004) โดยเฉพาะอย่างยิ่ งความ
สะดวกสบายในแหล่งท่องเที่ยว นอกจากนี้การจัดการการท่องเที่ยวส าหรับชุมชนเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยกระจาย
รายได้ให้แก่คนในพ้ืนที่ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวซึ่งเป็นไปตามนโยบายของกรมการท่องเที่ยวและกีฬา 
(Ministry of Tourism and Sports. Tourism Policy, 2015) 

จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการการพัฒนาส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัด
นครศรีธรรมราช ทางตอนใต้ของประเทศไทย เห็นได้ว่าส่วนใหญ่การศึกษาในพ้ืนที่ดังกล่าวเป็นการศึกษาวิจัย
ในประเด็นของด้านสิ่งแวดล้อมภายในพ้ืนที่ และในพ้ืนที่ยังให้ความส าคัญกับความต้องการและความรู้สึกของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวค่อนข้างน้อย ท าให้ไม่สามารถประเมินได้ว่าการพัฒนา ส่งเสริม ด้านการ
ท่องเที่ยวที่ได้กระท าไปนั้น ตรงตามความความต้องการของนักท่องเที่ยวหรือไม่ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งในการศึกษา
ระดับความส าคัญและประสิทธิภาพการด าเนินงานภายในแหล่งท่องเที่ยวภายใต้มุมมองของนักท่องเที่ยวต่อ
แหล่งท่องเที่ยวภายใต้องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว โดยองค์ประกอบการท่องเที่ยวเป็นปัจจัยก่อให้เกิดการ
ท่องเที่ยว และเป็นสิ่งที่ท าให้นักท่องเที่ยวสามารถตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวได้ตามความสนใจ มีนักวิชาการ
ได้น าเสนอองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวไว้หลากหลายทัศนะ ซึ่งส่วนมากนั้นองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่ที่ถูกน ามาใช้เพ่ือการศึกษา การพัฒนาพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว หรือเป็นที่รู้จักกันมาก คือ องค์ประกอบ
แหล่งท่องเที่ยว 5 A’s  ได้แก่ (Middleton, 1994; Dickman, 1997) และนอกจากนี้ยังมีปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ที่
ส าคัญที่ท าให้ดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวได้นั้น คือ การให้การบริการที่ดีเลิศของบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการท่องเที่ยว (Cooper et al, 1998) ซึ่งนักท่องเที่ยวต้องได้รับการบริการจากบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่ท่องเที่ยวเช่นกัน นอกจากนี้สิ่งที่ส าคัญที่สุดที่นักท่องเที่ยวจะพิจารณาในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวนั้นคือ ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว และทรัพย์สิน รวมไปถึงความ
ปลอดภัยภายในแหล่งท่องเที่ ยวเช่นกัน (Peter Murphy , Mark P Pritchard & Brock Smith, 2000). 
องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว (5A2S) ซึ่งประกอบไปด้วย แหล่งท่องเที่ยว (Middleton, 1994; Western, T, 
2008). ที่พัก (Holloway, 1998; Western, T, 2008). กิจกรรม (Western, T, 2008; Inkpen, 1998). 
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สิ่งอ านวยความสะดวก (Handszuh, 1995; Western, T, 2008). การคมนาคมขนส่ง การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
(Hansen, 1959; Gould 1969; Litman, 2007; Western, T, 2008). การบริการนักท่องเที่ยวที่ดี ถือเป็นหัวใจ
ส าคัญ ไม่เพียงเป็นการสร้างความแตกต่าง และทางเลือกให้กับนักท่องเที่ยวเท่านั้น แต่ยังเป็นการสร้างความ
ได้เปรียบทางการท่องเที่ยวของแต่ละพ้ืนที่อีกด้วย การบริการนักท่องเที่ยวให้ได้รับความประทับใจ เป็นการ
สร้างความสัมพันธ์ระยะยาว ให้นักท่องเที่ยวเลือกท่ีจะเดินทางมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่ไปอีกนาน และยังท าให้
แหล่งท่องเที่ยวมีคุณค่ามากขึ้นอีกด้วย (Handszuh, 1995). นอกจากนี้ความปลอดภัยในการท่องเที่ยวส าหรับ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวนับได้ว่ามีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เพราะความปลอดภัยสามารถช่วยป้องกัน
ความเสียหายทั้งชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี ซึ่งหากเกิดความเสียหายทางด้านความปลอดภัย 
ก็จะท าให้การท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่ได้รับความน่าเชื่อถือน้อยลง ดังนั้นองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ
ควรจัดให้มีมาตรการด้านความปลอดภัยต่าง ๆ ส าหรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวภายในพื้นที่ให้ดี
ที่ สุ ด  (Narayan, Rajendran & Sai, 2008; Peter Murphy , Mark P Pritchard & Brock Smith, 2000; 
Tangit Maria Tania et al, 2016). ดั งนั้ นจึ งเป็ นที่ มาของการพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนิ นงาน
องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือให้สอดคล้องต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยท าการศึกษาปัจจัยเกี่ยวกับ
องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ ผ่านกระบวนการวิเคราะห์ระดับความส าคัญและประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของแหล่งท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่ดังกล่าว ที่นักท่องเที่ยวให้ระดับความส าคัญ และประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของแหล่งท่องเที่ยว (Martilla and James, 1977) จากดังกล่าวนั้นจึงได้น าระดับความส าคัญและ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานภายใต้มุมมองของนักท่องเที่ยวน ามาพัฒนา เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนา
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนขนอม ในพ้ืนที่จังหวัดนครศรีธรรมราช นอกจากนี้ยัง
สามารถก่อให้เกิดประโยชน์ต่อพ้ืนที่ดังกล่าว และแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน  ๆ ที่มีบริบทพ้ืนที่คล้ายคลึงกันซึ่ง
สามารถน ารูปแบบการการจัดการดังกล่าวไปประยุกต์ใช้กับพ้ืนที่ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม   
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความส าคัญ และระดับประสิทธิภาพการด าเนินงานแหล่งท่องเที่ยวชุมชนขนอม 

จังหวัดนครศรีธรรมราช 
2. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานแหล่งท่องเที่ยวชุมชนขนอม จังหวัด

นครศรีธรรมราช 
 

ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตด้านเนื้อหา : ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว (Tourism Components) 

ระดับความส าคัญ (Importance) และ ระดับประสิทธิภาพการด าเนินงาน (Performance) จากขอบเขตด้าน
เนื้อหาดังกล่าวสามารถน ามาผนวกกับผลการสัมภาษณ์ โดยการน าแนวคิดทฤษฎีมาประยุกต์ใช้เพ่ือให้เกิดเป็น
แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานแหล่งท่องเที่ยวชุมชนขนอม 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0261517799000801
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ขอบเขตด้านประชากร : ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ชุมชนขนอม และ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวชุมชนขนอม ชมรมท่องเที่ยวขนอม ผู้ประกอบการที่พัก 
ร้านอาหาร และคนในชุมชน 

ขอบเขตด้านพื้นที่ : ชุมชนขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ขอบเขตด้านระยะเวลา : การศึกษาวิจัยนี้วางแผนใช้เวลาด าเนินการ 1 ปี 

 

กรอบแนวคิด 
 

 
 
 
 
 
 
 
                    

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

การทบทวนวรรณกรรม  
 McIntosh, Goeldner, & Ritchie (2007) ได้จัดองค์ประกอบและสรุปการท่องเที่ยวไว้ 4 กลุ่มได้แก่ 
1. ทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยว 2. สิ่งอ านวยความสะดวก 3. การคมนาคมขนส่ง 4. การบริการและทรัพยากร
ทางวัฒนธรรม จากองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเห็นได้ว่า การท่องเที่ยวมีการพัฒนาขึ้นเป็นอุตสาหกรรม
จ าเป็นที่จะต้องมีปัจจัยและองค์ประกอบต่าง ๆ มีส่วนเข้ามาเกี่ยวข้องมากขึ้น อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนั้น
จ าเป็นต้องมีปัจจัยทางด้านองค์ประกอบต่าง ๆ อีกหลายประการเช่นกัน จากความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันของ
องค์ประกอบเหล่านี้  Gee, Y, James, C., Deriter, J., and Choy, L., (2007), Dickman, (1997), Pizam 
Abraham, Yoram Neumann and Arie Reichel, (1978), Mill and Morrison, (1985) ได้ ศึ กษาความ 
สัมพันธ์ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกับธุรกิจต่าง ๆ พบว่า อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับ
ธุรกิจต่าง ๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อม การท่องเที่ยวเป็นสิ่งส าคัญที่มีองค์ประกอบสามารถแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม 
(5 A’s) ได้แก่ การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) เป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง เช่น การขนส่ง 
การคมนาคมที่เชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวกับสนามบิน ตัวเมือง สถานีรถไฟ (Middleton, 1994; Dickman, 1997) 
ที่พักแรม (Accommodation) เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญโดยเฉพาะส าหรับการท่องเที่ยวซึ่งนักท่องเที่ยวต้องมี
การค้างคืนในแหล่งท่องเที่ยวอย่างน้อย 1 คืน (Holloway, 1998; Cooper et al, 1998; Wight, 1997) 
แหล่งท่องเที่ยว (Attraction) เป็นหัวใจขององค์ประกอบการท่องเที่ยวเพราะเป็นสถานที่ที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว 

องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว 
1. สถานท่ีท่องเท่ียว (Attraction)  
2. ท่ีพัก (Accommodation)   
3. กิจกรรม (Activities)   
4. สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) 
5. การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibilities) 
6. การให้บริการ (Service) 
7. ความปลอดภัย (Safety and Security) 

 

 

ระดับความส าคัญ  (Importance) 

 
ระดับประสิทธิภาพการด าเนินงาน (Performance) 

 (Performance) 

 
แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานแหล่งท่องเที่ยว  
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(Swarbrooke, 1995) กิจกรรม (Activities) มีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับนักท่องเที่ยวซึ่งแสวงหาประสบการณ์
จึงจ าเป็นต้องมีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วม ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวจะท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความ
ประทับใจในแหล่งท่องเที่ยว (Inkpen, 1998) บริการต่าง ๆ (Amenities) ในแหล่งท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยว
จ าเป็นต้องมีการบริการด้านต่าง ๆ มีสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว 
(Cooper et al, 1998) กรมการท่องเที่ยวและกีฬา (2558) กล่าวถึงองค์ประกอบของการท่องเที่ยวหรือ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวประกอบด้วย 8 ประการ ดังนี้  การคมนาคมขนส่ง (Accessibilities) ที่ พัก 
(Accommodation) ร้ านอาหาร และภั ตตาคาร  (Restaurant) การบริการ (Service) แหล่ งท่ องเที่ ยว 
(Attractions) ร้านขายของที่ระลึก (Souvenir) สินค้าพ้ืนเมือง (Local Product) และความปลอดภัย (Safety 
and Security) เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่มีความส าคัญมากทั้งความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
นักท่องเที่ยวกลายเป็นปัจจัยส าคัญ ในการตัดสินใจ เดินทางของนักท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวที่มีการจัดการ
ด้านความปลอดภัยและสวัสดิภาพอย่างมีประสิทธิภาพ ย่อมสร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยว ท าให้จ านวน
นักท่องเที่ยวเพ่ิมมากข้ึน (Narayan, Rajendran & Sai, 2008; Peter Murphy, Mark P Pritchard & Brock 
Smith, 2000; Richard George, 2003; Tangit Maria Tania et al, 2016) 

การวิเคราะห์ระดับความส าคัญและประสิทธิภาพการด าเนินงาน  (Importance - performance 
Analysis) 

วิธีการวิเคราะห์ระดับความส าคัญและประสิทธิภาพการด าเนินงาน (IPA) เป็นวิธีการที่ถูกพัฒนาในบริบท
ทางการตลาด IPA ได้รับการพัฒนาครั้งแรก โดย Martilla และ James ในปี 1977 และถูกน ามาใช้ ในหลาย
สถานการณ์เพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริการในหลาย ๆ องค์กร มีนักวิชาการจ านวนมากใช้เทคนิค Importance-
PerformanceAnalysis (IPA) อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์การบริการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Martilla, & 
James, 1977; Ennew et al.  1993; Martin, 1995; Chu & Choi, 2000; Wade & Eagles, 2003; 
Guadagnolo, 2011) เช่น การจัดการสาธารณะ (Lai & To, 2010) มหาวิทยาลัยเอกชน (Kitcharoen, 2004) 
โรงแรม (Chu & Choi, 2000) ร้านอาหาร (Keyt, Yavas, & Riecken, 1994) แหล่งท่องเที่ยว (Griffin & 
Edwards, 2012) การน า IPA มาใช้ ในการวิเคราะห์ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน (Lai & To, 2010) ดังนี้ 1) การเก็บ
รวบรวมข้อมูลหรือทบทวนแนวคิดทฤษฏีและงานวิจัย 2) การพัฒนาและการด าเนินการส ารวจเพ่ือวัดระดับความ
คิดเห็นต่อความส าคัญและประสิทธิภาพการด าเนินงานของแต่ละคุณลักษณะโดยใช้ระดับการวัดของ Likert 
(Likert’s scales) 3) การวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวม โดยเปรียบเทียบ คะแนนเฉลี่ยของแต่ละคู่ของระดับ
ความส าคัญของคุณลักษณะและประสิทธิภาพการด าเนินงาน 4) การน าผลที่ได้ไปก าหนดจุดในตารางเพ่ือช่วย
ในการ ตัดสินใจในการจัดการ ผลคะแนนเฉลี่ยของความส าคัญและประสิทธิภาพการด าเนินงานจะถูก แบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน หรือก าหนดเป็นรูปแบบกราฟแกน x และแกน y คุณลักษณะที่ส าคัญแสดงในแนวตั้งหรือ
แกน y และประสิทธิภาพการด าเนินงานแสดงในแนวนอนหรือแกน x ที่ซึ่งทุก ๆ คุณลักษณะถูกวางตามการ
จัดอันดับของคะแนน ทั้งความส าคัญและประสิทธิภาพการด าเนินงาน ดังภาพ 

 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0261517799000801
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0261517799000801
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0261517799000801
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0261517703000037
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 ความส าคญัมาก  

ประสิทธิภาพน้อย 

A 
 (Concentrate Here) 

ความส าคญัมาก 
ประสิทธิภาพน้อย 

B 
 (Keep up Good Work) 

ความส าคญัมาก 
ประสิทธิภาพมาก 

ประสิทธิภาพมาก 
C 

(Low Priority) 
ความส าคญัน้อย 
ประสิทธิภาพน้อย 

D 
(Possible Overkill) 

ความส าคญัน้อย 
ประสิทธิภาพมาก 

 ความส าคัญน้อย  

ภาพที่ 1 ผลลัพธ์การวิเคราะห์ระดับความส าคัญและประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
แหล่งที่มา : Martilla and James, 1977 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.  กลุ่มประชากร  
 1.1 กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาแหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชนขนอม  
 1.2 กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวชุมชนขนอม ชมรมท่องเที่ยวขนอม ผู้ประกอบการที่พัก ร้านอาหาร และคนในชุมชน 

2.  กลุ่มตัวอย่าง 
2.1 กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ เนื่องจากประชากรนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวมีจ านวนมากและ

ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้น ส าหรับขนาดตัวอย่างจึงสามารถค านวณได้จากสูตรที่ไม่ทราบขนาด
ตัวอย่างของ W.G. Cochran (1953) ซึ่งได้ก าหนดระดับค่าความเชื่อมันร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อน
ร้อยละ 5 ดังนั้นส าหรับกลุ่มขนาดตัวอย่างอย่างน้อยใช้ทั้งหมด 384 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดย
ความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และเพ่ือเป็นการป้องการการตกหล่นจากการ
เก็บรวบรวมข้อมูล และเพ่ือให้ได้ข้อมูลในการเก็บรวบรวมวิจัยได้ครบถ้วนสมบูรณ์ตรงตามวัตถุประสงค์ ผู้วิจัย
จึงท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวนทั้งสิ้น 400 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยใช้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนขนอม และ  

2.2 กลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ คือ การเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ทั้งสิ้น 29 คน 
การเลือกกลุ่มตัวอย่างผู้ที่สามารถให้ข้อมูลด้านทางการพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานแหล่งท่องเที่ยว
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ชุมชนขนอม เพ่ือใช้เป็นแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานแหล่งท่องเที่ยวชุมชนขนอม ที่ส าคัญ
คือ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่ท่องเที่ยว ได้แก่ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวชุมชน
ขนอม ชมรมท่องเที่ยวขนอม ผู้ประกอบการที่พัก ร้านอาหาร และคนในชุมชน  

นิยามเชิงปฏิบัติการ 
ความส าคัญ (Importance) หมายถึง ความปรารถนาหรือความต้องการของผู้บริโภค ที่พวกเขา

คาดหมายว่าจะเกิดขึ้นก่อนเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนขนอม  
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (Performance) หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวมีการจัดการสิ่งอ านวย

ความสะดวกต่าง ๆ เพ่ือรองรับการให้บริการส าหรับนักท่องเที่ยว ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยว ที่พัก สิ่งอ านวยความ
สะดวก กิจกรรม การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว การให้บริการ และ ความปลอดภัย  

องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง แหล่งท่องเที่ยว ที่พัก สิ่งอ านวยความสะดวก กิจกรรม การ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว การให้บริการ และ ความปลอดภัย  

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเชิงปริมาณครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในเรื่องแนวทางการพัฒนา

ประสิทธิภาพการด าเนินงานแหล่งท่องเที่ยวชุมชนขนอม แบ่งเป็นส่วนของปัจจัยบุคคล ระดับความส าคัญ 
และระดับประสิทธิภาพการด าเนินงานแหล่งท่องเที่ยวชุมชนขนอม และ ข้อเสนอแนะ โดยลั กษณะของ
แบบสอบถาม เป็นมาตรประเมินค่าแบบ (Likert Scale) มี 5 ระดับ และ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเชิง
คุณภาพ คือ ใช้รูปแบบโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ศึกษาหลักการ รูปแบบ วิธีการสร้างแบบสอบถามจากหนังสือและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามา

เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
2. ก าหนดกรอบและแนวคิดเพ่ือสร้างแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัย และร่างแบบสอบถามท่ีจะใช้

ส าหรับการวิจัยให้สอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการที่ก าหนด 
3. น าแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญเป็นผู้ตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยผลการประเมินค่า IOC ของทุกข้อค าถาม มากกว่า 0.5 แสดงว่า แบบสอบถาม
ทุกข้อที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นมีความถูกต้องของเนื้อหา 

4. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน าไปทดลองใช้
กับ กลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง มีค่า Reliability เท่ากับ 0.995 

5. น าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วไปให้กลุ่มตัวอย่างจริงเพ่ือท าการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัย 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 
1. ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม จากทางคณะการจัดการการท่องเที่ยว 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ไปยังนายกสมาคมท่องเที่ยวขนอม เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
วิธีด าเนินงานและขออนุญาตเก็บ รวบรวมข้อมูลจากพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชนขนอม 

2. ขอความอนุเคราะห์จากนายกสมาคมท่องเที่ยวขนอม ในการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจ านวน 
400 ชุด  

3. ตรวจสอบความถูกต้อง และความสมบูรณ์ของข้อมูลในแบบสอบถามก่อนน ามาวิเคราะห์ข้อมูล 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 
1. ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ส าหรับคนใน

ชุมชน จากทางคณะการจัดการการท่องเที่ยว สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ไปยังผู้น าชุมชนขนอม เพ่ือ
ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการศึกษา วิธีด าเนินงานและขออนุญาตสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับคนในชุมชน เพ่ือเป็น
การรวบรวมข้อมูลจากคนในพ้ืนที่ที่มีส่วนเกี่ยวข้อกับการท่องเที่ยวภายในชุมชนขนอม 

2. ขอความอนุเคราะห์จากผู้น าชุมชนขนอม ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ส าหรับ
คนในชุมชน โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกในด้านแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานแหล่งท่องเที่ยว
ชุมชนขนอม โดยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลของแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจนได้
ข้อมูลที่อ่ิมตัวหรือวนกลับซ้ าเดิม  

3. ตรวจสอบความถูกต้อง และความสมบูรณ์ของข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกก่อนน ามาวิเคราะห์
ข้อมูล และท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่เที่ยงตรงและแท้จริง 

 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคล ได้กื่เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ จ านวนครั้งที่เดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนขนอม และ ท าการวิเคราะห์
แบบสอบถามข้อมูลระดับความส าคัญ (Importance) และระดับประสิทธิภาพการด าเนินงาน (Performance) 
แหล่งท่องเที่ยวชุมชนขนอมโดยการใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยหาค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยการแปลความหมายค่าเฉลี่ยที่ได้จากการวิเคราะห์น าไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ แปล
ความหมายเป็นรายข้อ ตามระดับความส าคัญ 5 ระดับคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด มีลักษณะ
เป็นมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ ตามวิธีของ (Likert’s Scale) 

น ามาผลวิเคราะห์ทางสถิติมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิค IPA (Importance-performance Analysis) 
ผ่านโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ซึ่งผลทางสถิติจะบ่งบอกโดยการวิเคราะห์โดยการใช้กราฟแบ่งออกเป็นแกนตั้ง
และแกนนอนตัดกันโดยแกนตั้ง (แกน X) จะบอกถึงระดับความส าคัญแหล่งท่องเที่ยว ส่วนแกนนอน (แกน Y) 
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จะบอกถึงระดับประสิทธิภาพการด าเนินงานแหล่งท่องเที่ยว โดยภายในกราฟจะแบ่งการวัดเป็น 2 ระดับ คือ
ระดับมากและระดับน้อย การแบ่งแกนส าหรับการวิจัยใช้การแบ่งออกเป็น 4 ส่วนเท่า ๆ กัน หรือ 4 Quadrant 
(Chu & Choi, 2000) โดยใช้ค่าเฉลี่ยของแต่ละแกนเป็นจุดแบ่งส่วน 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้รูปแบบการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา จับกลุ่มค าซ้ า หรือค าที่มีความหมายเดียวกัน 

จากนั้นน ามาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงวิพากษ์ เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลเที่ยงตรงและแท้จริง ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ด้านแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานแหล่งท่องเที่ยวชุมชนขนอม  
 

สรุปผลการวิจัย 
สรุปผลการวิจัยจากวัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อเปรียบเทียบระดับความส าคัญ และระดับประสิทธิภาพ 

การด าเนินงานแหล่งท่องเที่ยวชุมชนขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 
พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 400 คน 

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.25 มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 128 คน 
คิดเป็นร้อยละ32 สถานภาพสมรส จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 
จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 มีอาชีพพนักงานเอกชน จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ32.5 ส่วนใหญ่
มาท่องเที่ยวครั้งแรก จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 

 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความส าคัญและประสิทธิภาพการด าเนินงานแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชนขนอม  

องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว 
ระดับความส าคัญ ระดับประสิทธิภาพ 

Quadrants 
  S.D. แปลผล 

  S.D. แปลผล 
1. แหล่งท่องเที่ยว  3.85 .680 มาก 3.80 .740 มาก C 
2. ท่ีพัก  4.05 .724 มาก 3.76 .646 มาก C 
3. กิจกรรม   3.80 .674 มาก 3.90 .676 มาก D 
4. สิ่งอ านวยความสะดวก  4.14 .716 มาก 3.71 .739 มาก A 
5. การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  4.07 .686 มาก 3.84 .664 มาก B 
6. การให้บริการ  4.24 .659 มาก 4.04 .727 มาก B 
7. ความปลอดภยั  4.63 .469 มากที่สุด 3.72 .745 มาก A 

รวม 4.11 .658 มาก 3.82 .705 มาก  
 

จากตารางที ่1 สรุปได้ดังนี้ 
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 1 เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความส าคัญ 

และระดับประสิทธิภาพการด าเนินงานแหล่งท่องเที่ยวชุมชนขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า  
1. ระดับความส าคัญขององค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว มีระดับความส าคัญมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย พบว่า ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ความปลอดภัย (ค่าเฉลี่ย 4.63) 
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รองลงมา ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.24) สิ่งอ านวยความสะดวก 
(ค่าเฉลี่ย 4.14) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 4.07) ที่พัก (ค่าเฉลี่ย 4.05) แหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 
3.85) กิจกรรม (ค่าเฉลี่ย 3.80) ตามล าดับ 

2. ระดับประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว มีประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย พบว่า ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ การให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.05) กิจกรรม (ค่าเฉลี่ย 3.90) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 3.84) 
แหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 3.80) ที่พัก (ค่าเฉลี่ย 3.76) ความปลอดภัย (ค่าเฉลี่ย 3.72) สิ่งอ านวยความสะดวก 
(ค่าเฉลี่ย 3.71) ตามล าดับ 

ผลการวิจัยเห็นได้ว่าระดับความส าคัญและประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว
ต่างกัน ซึ่งนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวที่มาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งความ
ปลอดภัย ดังนั้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะพัฒนาเกี่ยวกับองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวทางด้าน ความปลอดภัย 
สิ่งอ านวยความสะดวก แหล่งท่องเที่ยว และที่พัก เป็นล าดับต้น 

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญและประสิทธิภาพการด าเนินงานองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว  
 

เมื่อน าค่าเฉลี่ยของระดับความส าคัญและประสิทธิภาพการด าเนินงานองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวโดยรวม 
มาวิเคราะห์ด้วยวิธี (Importance-Performance Analysis: IPA) สามารถจ าแนกข้อมูลออกเป็น 4 Quadrants 
ดังนี้ 

1. Quadrants A (Concentrate Here) ได้แก่ สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) (ค่าเฉลี่ย 3.71) และ 
ความปลอดภัย (Safety and Security) (ค่าเฉลี่ย 3.72) ซึ่งแสดงถึง นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในประเด็นนั้น
อยู่ระดับมาก แต่นักท่องเที่ยวมีการรับรู้ทางด้านประสิทธิภาพการด าเนินงานของประเด็นเกี่ยวกับสิ่งอ านวย
ความสะดวก (Amenities) และความปลอดภัย (Safety and Security)น้อย จึงถือว่าเป็นจุดอ่อนของแหล่ง
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ท่องเที่ยวชุมชนขนอมที่ต้องให้ความส าคัญและหาวิธีการในการแก้ไขปรับปรุงหัวข้อสิ่งอ านวยความสะดวก 
(Amenities) และ ความปลอดภัย (Safety and Security) โดยเร่งด่วน 

2. Quadrant B (Keep up Good Work) ได้แก่ การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibilities) (ค่าเฉลี่ย 
4.07) และ การให้บริการ (Service) (ค่าเฉลี่ย 4.24) ซึ่งแสดงถึงนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในประเด็นนั้นอยู่
ในระดับมาก และนักท่องเที่ยวรับรู้ประสิทธิภาพการด าเนินงานในประเด็นนั้นมากเช่นกัน จึงถือว่าเป็นการ
แสดงถึงจุดแข็งของแหล่งท่องเที่ยวชุมชน คือ การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibilities) และ การให้บริการ 
(Service) ที่ต้องรักษาคุณภาพให้อยู่ในระดับมากต่อไป 

3. Quadrant C (Low Priority) ได้แก่ ที่พัก (Accommodation) (ค่าเฉลี่ย 3.76) และ แหล่งท่องเที่ยว 
(Attraction) (ค่าเฉลี่ย 3.80) ซึ่งแสดงถึงนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในประเด็นที่พัก (Accommodation) 
แหล่งท่องเที่ยว (Attraction) อยู่ระดับน้อย และยังมีระดับการรับรู้ประสิทธิภาพการด าเนินงานในประเด็นนั้น
อยู่ในระดับน้อยเช่นกัน จึงถือเป็นประเด็นที่ควรให้ความส าคัญรองลงมา แต่ยังอย่างไรก็ตามที่ พัก 
(Accommodation) และ แหล่งท่องเที่ยว (Attraction) สามารถพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นได้โดยเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
ของนักท่องเที่ยว 

4. Quadrant D (Possible Overkill) ได้แก่ กิจกรรม (Activities) (ค่าเฉลี่ย 3.90) แสดงถึงนักท่องเที่ยว
ให้ความส าคัญในประเด็นนั้นอยู่ในระดับน้อย แต่นักท่องเที่ยวกลับมีการรับรู้ประสิทธิภาพการด าเนินงานใน
ประเด็น กิจกรรม (Activities) อยู่ในระดับมาก ซึ่งแสดงว่าความส าเร็จในการพัฒนาที่แหล่งท่องเที่ยวชุมชน 
ขนอมควรท าการรักษามาตรฐาน กิจกรรม (Activities) ที่ดีอย่างนี้ต่อไป 

สรุปผลการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงาน
แหล่งท่องเที่ยวชุมชนขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 จากผลการวิจัยเห็นได้ว่า ปัจจัยที่ เหมาะสมส าหรับการพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวที่จ าเป็นอย่างเร่งด่วนที่สุดคือ ผลที่ตกในช่วงของกราฟ Quadrant A และ 
Quadrant C ซึ่งปัจจัยที่ควรเร่งพัฒนาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงานของแหล่งท่องเที่ยวขนอมอย่างยิ่ง 
ได้แก่ ความปลอดภัย สิ่งอ านวยความสะดวก แหล่งท่องเที่ยว และที่พัก ดังนั้น จากผลการวิจัยเชิงปริมาณจึง
ได้น ามาสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับชุมชน คนในพ้ืนที่ที่มีส่วนเกี่ยวข้องส าหรับการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานแหล่งท่องเที่ยวจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะมีแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงาน 4 ด้าน 
ดังต่อไปนี้ 

1. ด้านความปลอดภัย 
1.1 แนวทางการส่งเสริมพัฒนาด้านความปลอดภัยส าหรับนักท่องเที่ยว ภายในแหล่งท่องเที่ยวที่

ส าคัญชุมชนขนอม ควรมีการจัดการเวรยามรักษาความปลอดภัยในแต่ละสถานที่  
1.2 ผู้ประกอบการเกี่ยวกับที่พักแต่ละสถานที่ควรจัดการอุปกรณ์ทางด้านรักษาความปลอดภัยให้

พร้อมเสมอทุกสถานการณ์ เช่น กล้องวงจรปิด CCTV เบอร์ติดต่อฉุกเฉินส าหรับนักท่องเที่ยวติดไว้ภายในห้องพัก 
พนักงานควรมีความรู้เกี่ยวกับการปฐมพยาบาลเบื้องต้นเพ่ือเป็นการป้องกันรักษาพยาบาลเบื้อต้นส าหรับ
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นักท่องเที่ยว มีชุดปฐมพยาบาลในแต่ละที่พัก จุดรวมพล เส้นทางหนีไฟที่ชัดเจน ระบบรักษาความปลอดภัย
เกี่ยวกับไฟไหม้ เช่น ถังดับเพลิง และอุปกรณ์ฉุกเฉิน การติดกล้องวงจรปิด CCTV ภายในชุมชนและแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ส าคัญ  

2. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
2.1 แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานแหล่งท่องเที่ยวชุมชนขนอมควรมุ่งทางด้านสิ่ง

อ านวยความสะดวก พัฒนาความสะอาดห้องน้ าสาธารณะจ านวนการให้บริการของห้องน้ าสาธารณะโดยการ
ร่วมมือระหว่างสมาคมท่องเที่ยวขนอม และชุมชนขนอมร่วมมือกันในการจัดการรณรงค์ความสะอาดทั้งแหล่ง
ท่องเที่ยวรวมไปถึงความสะอาดของห้องน้ าสาธารณะภายใต้แคมเปญ เมืองขนอมสะอาด  

2.2 เพ่ิมสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ได้แก่ ตู้เอทีเอ็ม ธนาคาร ไปรษณีย์ ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 
สถานีต ารวจ พ้ืนที่จอดรถ ฯลฯ 

3. ด้านที่พัก 
3.1 แนวทางการพัฒนาที่พักให้มีความเหมาะสมทางด้านราคาต่อคุณภาพ ซึ่งราคาของที่พักให้สอดคล้อง

กับคุณภาพ มาตรฐานให้มากที่สุด เพ่ือเป็นการไม่เอาเปรียบลูกค้า และก าหนด ช่วงเวลาการปรับราคา 
ได้แก่ ไฮซีซั่น (High Season) และ โลวซีซั่น (Low Season) ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

3.2 ความหลากหลายประเภทของที่พักจึงต้องมีการจัดการในรูปแบบ ยูสโฮเทล (Youth Hotel) หรือ 
แบบโฮมสเตย์ (Home Stay) ให้มากขึ้น หรือโรงแรมที่แปลกใหม่มากขึ้น เพ่ือตอบสนองความต้องการที่
หลากหลายกลุ่มของนักท่องเที่ยวได้มากขึ้น  

3.3 การพัฒนาให้เกิดความสะอาดของห้องพักในแต่ละที่พักให้ได้มาตรฐานที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
4. ด้านแหล่งท่องเที่ยว 

4.1 แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวขนอมให้มีความสมบูรณ์ทางกายภาพและสิ่งแวดล้อม ส่งเสริม
การท่องเที่ยวในรูปแบบกรีนทัวร์ริซึม (Green Tourism) เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนของความอุดมสมบูรณ์ทาง
กายภาพและสิ่งแวดล้อมของชุมชนขนอมให้ยั่งยืน  

4.2 พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวด้านความสวยงามภายในชุมชนขนอม ร่วมกันรักษาความสะอาด รณรงค์
เกี่ยวกับความสะอาดเพ่ือสร้างทัศนียภาพ ภูมิทัศน์ และบรรยากาศของสถานที่แหล่งท่องเที่ยวของชุมชนขนอมให้
เกิดความสวยงามอย่างทั่วถึง โดยมีการรณรงค์โดยใช้ป้ายสื่อประชาสัมพันธ์ 
 

อภิปรายผล 
 จากการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานแหล่งท่องเที่ยวชุมชนขนอม จังหวัด 
นครศรีธรรมราชในครั้งนี้ ผลที่ได้จากการวิจัยองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวชุมชนขนอมที่ควรมุ่งพัฒนาสามารถ
น ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก การพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานแหล่งท่องเที่ยวชุมชนขนอมควรมุ่ง
ทางด้านสิ่งอ านวยความสะดวก สอดคล้องกับแนวคิดของ Cooper et al (1998) แหล่งท่องเที่ยวจ าเป็นต้องมี
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การบริการด้านต่าง ๆ มีสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวสิ่งอ านวยความ
สะดวก ที่มีความหลากหลายและแตกต่างกันไปในแต่ละพ้ืนที่จะสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น 
(Ozturk and Qu, 2008) เชื่อมโยงกับงานวิจัยของ Binnaravee, P. (2012) นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญสิ่ง
อ านวยความสะดวกภายในพ้ืนที่มากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัย คือ การพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงาน
แหล่งท่องเที่ยวชุมชนขนอมควรเพ่ิมสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ได้แก่ ตู้ เอทีเอ็ม ธนาคาร ไปรษณีย์ 
ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว สถานีต ารวจ พ้ืนที่จอดรถ ฯลฯ 
 ด้านความปลอดภัย ชุมชนควรมีการมุ่งพัฒนาส่งเสริมพัฒนาด้านความปลอดภัยส าหรับนักท่องเที่ยว 
ภายในแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญชุมชนขนอม ควรมีการจัดการเวรยามรักษาความปลอดภัยในแต่ละสถานที่ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Decha, T. (2010) นักท่องเที่ยวมีระดับการรับรู้ต่อการท่องเที่ยวอย่างมีความ
รับผิดชอบในแหล่งท่องเที่ยวอยู่ ในระดับมาก ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาการจัดการความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวโดยผู้ประกอบการเกี่ยวกับที่พักแต่ละสถานที่ควรจัดการอุปกรณ์ทางด้าน
รักษาความปลอดภัยให้พร้อมเสมอทุกสถานการณ์ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Mongkolnchaiarunya, 
J. (2007). กล่าวถึงนักท่องเที่ยวได้มีการพิจารณาเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินส าหรับการท่องเที่ยว
โดยชุมชน Peter Murphy , Mark P Pritchard and Brock Smith (2000) ความปลอดภัยเป็นปัจจัยส าคัญ
ในการตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวที่มีการจัดการด้านความปลอดภัยและสวัสดิภาพ
อย่างมีประสิทธิภาพสามารถสร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยว  
 ด้านที่พัก ประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวเกี่ยวกับที่พักภายในพ้ืนที่ชุมชน
ขนอมอยู่ในระดับมาก โดยควรมุ่งเน้นการพัฒนาที่พักให้มีความเหมาะสมทางด้านราคาต่อคุณภาพ ซึ่งราคา
ของที่พักให้สอดคล้องกับคุณภาพ มาตรฐานให้มากที่สุด มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Niramansakul, P. 
(2011) กล่าวถึง การรับรู้ภาพลักษณ์แบรนด์เมืองท่องเที่ยวไทยชาวไทยมีการรับรู้ในระดับมากในด้านคุณภาพ
โรงแรมและที่พัก  
 แหล่งท่องเที่ยว ประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว
ภายในพื้นที่ชุมชนขนอมอยู่ในระดับมาก ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวขนอมควรมีการพัฒนาส่งเสริมให้มีความสมบูรณ์
ทางกายภาพและสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมการท่องเที่ยวในรูปแบบกรีนทัวร์ริซึม (Green Tourism) เพ่ือให้เกิด
ความยั่งยืนของความอุดมสมบูรณ์ทางกายภาพและสิ่งแวดล้อมของชุมชนขนอมให้ยั่งยืน ซึ่งมีผลการวิจัย
แตกต่างจาก DaoSuay (2012) ทัศนคติของนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับ ปาน
กลาง ประสิทธิภาพของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนขนอมอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้แหล่งท่องเที่ยวชุมชนขนอม 
เชื่อมโยงกับ Crouch and Ritchie (1999) สถานที่ท่องเที่ยวเป็นองค์ประกอบต้น ๆ ที่มีความส าคัญในการ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มายังแหล่งท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว จุดหมายปลายทาง ยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Niramansakul (2011) การรับรู้ภาพลักษณ์แบรนด์เมืองท่องเที่ยวไทยชาวไทยมีการรับรู้ใน
ระดับมาก ในส่วนของแหล่งท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย 
 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0261517799000801
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0261517799000801
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
จากการวิจัยครั้งนี้เห็นได้ว่าผู้น าชุมชนและผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชนขนอมควรให้ความส าคัญ

กับองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้นโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความปลอดภัย นอกจากนี้ พ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว
ชุมชนขนอมควรมุ่งเน้นพัฒนาทางด้าน สิ่งอ านวยความสะดวก ที่พัก และแหล่งท่องเที่ยว เนื่องจากนักท่องเที่ยว
ให้ความส าคัญกับองค์ประกอบดังกล่าวอยู่ในระดับมาก แต่ประสิทธิภาพที่นักท่องเที่ยวได้รับถือได้ว่ายังน้อย
กว่าระดับที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญ ดังนั้น พ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวชุมชนขนอมจึงจ าเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนา 
องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่ชุมชนขนอมทางด้าน สิ่งอ านวยความสะดวก ที่พัก และ แหล่งท่องเที่ยว
ให้มปีระสิทธิภาพการด าเนินงานที่เพ่ิมมากยิ่งขึ้น 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป  
 ในการศึกษาครั้งนี้มีความจ ากัดทางด้านเวลาจึงได้ศึกษาความส าคัญและประสิทธิภาพการด าเนินงานแบบ
โดยรวม แต่อย่างไรก็ตามในอนาคตควรศึกษาความสัมพันธ์ อิทธิพลเชิงลึก เจาะลึกแต่ละรายละเอียดของ
องค์ประกอบของแต่ละด้านให้มากข้ึนเพ่ือการพัฒนาและจัดการองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวต่าง ๆ เช่น 
ด้านที่พัก การคมนาคม สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว ความปลอดภัย 
การให้บริการและกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือที่จะสามารถเห็นมุมมอง และประสิทธิภาพการท าของของแหล่งท่องเที่ยว
ภายในชุมชนได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้นในแต่ละด้าน นอกจากนี้ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับมุมมองทางด้านของคนใน
ชุมชนเพ่ือการพัฒนาให้ตรงกับความต้องการทั้งสองฝ่ายทั้งทางด้านนักท่องเที่ยวและด้านของคนในพ้ืนที่ เพ่ือให้
เกิดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้ตรงตามความต้องการทั้งสองฝ่ายซึ่งสามารถท าให้การท่องเที่ยวภายในชุมชน
ดังกล่าวเกิดความยั่งยืนมากยิ่งขึ้น 
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