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Abstract  
 The objective of this research is to study a lifestyle of a Tour Guide who have been 
successful in their choosen career path; to learn about the problems difficulties and attitude 
in their career and get to know their viewpoint about their career. Our interviewees were 
three Tour Guides who had valid work permits. We used qualitative research techniques; the 
method we used was to study their life history and conducting in-depth interviews. The result 
of the study showed that most of the tour guides who work in this occupation did not 
graduate directly from Hotel and Tourism Management, but instead they have been interested 
in this career and all have a passion for helping others.  The Tour Guides did encounter some 
problems and difficulties at the start of their career, but were patient as they believed in the 
future success of their career.   Although the Tour Guides did not expect to receive much for 
their work, they did find the positive feedback from the pleased and supported customers to 
be very rewarding aspect of their career. 
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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอาชีพของมัคคุเทศก์ในเมืองไทยที่ประสบความส าเร็จในอาชีพและ

การท างานสู่อาชีพ กระบวนการในการท างานปัญหาและอุปสรรคในการท างาน ทัศนคติที่มีต่อการท างาน ผู้ให้
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ข้อมูลหลักในการศึกษาครั้งนี้คือ มัคคุเทศก์ที่มีใบอนุญาตถูกต้องและได้รับรางวัลมาตรฐานมัคคุเทศก์ไทยจาก
กรมการท่องเที่ยวและรางวัลมัคคุเทศก์ดีเด่น จ านวน 3 ท่าน การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้
วิธีการศึกษาประวัติและเรื่องเล่า โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ผลการวิจัยพบว่า มัคคุเทศก์ส่วนมากที่ท างานใน
อาชีพมัคคุเทศก์ไม่ได้จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยโดยตรงในสาขาการท่องเที่ยว แต่มาจากมีความสนใจในงาน
ด้านการน าเที่ยวการบริการ จึงได้เข้าร่วมอบรมหลักสูตรเพ่ือขอใบอนุญาตมัคคุเทศก์และมีการฝึกฝนตนเองจาก
การเริ่มการฝึกงาน การท างานเป็นผู้ช่วยมัคคุเทศก์มาก่อนและต่างก็มีใจรักในงานการบริการ มีความอดทน
มองเห็นอนาคตในงานที่ตนเองรักและมีความคาดหวังที่จะประสบความส าเร็จในอาชีพนี้ได้ แม้ว่าการท างาน
อาชีพนี้จะต้องพบกับปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ มากมายผู้ให้ข้อมูลก็ยังคงยึดหลักของการให้บริการที่มาจากใจ
และการท างานแบบไม่หวังผลตอบแทน การท างานประสบความส าเร็จในแต่ละครั้งคือความสุขของผู้มาใช้บริการ
และมีทัศนคติที่ดีต่อการท างาน 

 

ค าส าคัญ : มัคคุเทศก์ไทย เรื่องเล่าในสายอาชีพ 
 

บทน า  
ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีภูมิประเทศท่ีสวยงามมีความหลากหลายในสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 

ศิลปะ วัฒนธรรมท้องถิ่น จึงท าให้มีแหล่งท่องเที่ยวมากมายทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทย และประเทศไทยมี
รายได้จากการท่องเที่ยวถือได้ว่าเป็นรายได้หลักที่น าเงินเข้าประเทศได้จ านวนมากในแต่ละปีและการเพ่ิมปริมาณ
ของจ านวนนักเที่ยวที่มีการเพ่ิมจ านวนมากขึ้นจ านวนร้อยละ 8.91 จากการเปรียบเทียบจ านวนนักท่องเที่ยว
ในปี พ.ศ. 2558 จนถึงปี พ.ศ. 2559 (กรมการท่องเที่ยว, 2559) ดังนั้นอาชีพมัคคุเทศก์จึงเป็นอาชีพที่มี
ความส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างมากต่อการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว มัคคุเทศก์เปรียบเหมือนทูตทาง
วัฒนธรรมที่มีหน้าที่ให้ข้อมูล ความรู้ ประวัติความเป็นมาของสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ให้แก่นักท่องเที่ยว 
นอกจากนั้นยังมีหน้าที่คอยดูแลความเรียบร้อย ความปลอดภัยและความสะดวกสบายตลอดการเดินทางให้กับ
นักท่องเที่ยวจนกว่าการเดินทางจะสิ้นสุดลง 
 คุณสมบัติหลักพ้ืนฐานของมัคคุเทศก์ไทยตามพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 นั้น
ได้ระบุชัดเจนโดยมคีุณสมบัติไว้ดังนี้จะต้องมีสัญชาติไทย อายุไม่ต่ ากว่า 20 ปีบริบูรณ์ ต้องผ่านการอบรมความรู้
ตามหลักสูตรและต้องผ่านการสอบใบอนุญาต เพ่ือให้มีความรู้และความช านาญ มัคคุเทศก์ในประเทศไทย
สามารถแบ่งเป็นประเภทได้ดังนี้ มัคคุเทศก์แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ (ก) มัคคุเทศก์ท่ัวไป และ (ข) มัคคุเทศก์
เฉพาะ มัคคุเทศก์ทั่วไปยังมีการแบ่งเป็น มัคคุเทศก์ทั่วไป (ต่างประเทศ) น าเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทย
หรือชาวต่างประเทศโดยสามารถน าเที่ยวได้ทั่วราชอาณาจักรและมัคคุเทศก์ทั่วไป (ไทย) น าเที่ยวให้แก่
นักท่องเที่ยวชาวไทย โดยสามารถน าเที่ยวได้ทั่วราชอาณาจักร มัคคุเทศก์เฉพาะมีการแบ่งเป็น 8 ประเภท 
(1) น าเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยหรือชาวต่างประเทศเฉพาะจังหวัดที่ระบุไว้บนบัตร และจังหวัดที่มี
พ้ืนที่ติดต่อ (2) น าเที่ยวเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทย เฉพาะจังหวัดที่ระบุไว้บนบัตรและจังหวัดที่มีพ้ืนที่ติดต่อ 
(3) น าเที่ยวให้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทย หรือชาวต่างประเทศในเขตพ้ืนที่ป่า (4) น าเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยว
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ชาวไทย หรือชาวต่างประเทศทางด้านประวัติศาสตร์ โบราณคดี ศิลปะ-วัฒนธรรม และวรรณคดีไทย ได้ทั่ว
ราชอาณาจักร (5) น าเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยหรือชาวต่างประเทศในเขตพ้ืนที่ทางทะเล (6) น าเที่ยว
ให้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยหรือ ชาวต่างประเทศ ในเขตพ้ืนที่ทางทะเลหรือเกาะต่าง ๆ โดยมีระยะห่างจากชายฝั่งถึง
สถานที่ท่องเที่ยวได้ไม่เกิน 40 ไมล์ทะเล (7) น าเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทย หรือชาวต่างประเทศเฉพาะ
ภายในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติที่ระบุชื่อไว้บนบัตร และ (8) น าเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทย หรือชาว
ต่างประเทศทางด้านวัฒนธรรมท้องถิ่นเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ โบราณคดี 
เฉพาะภายในแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมท้องถิ่นที่ระบุชื่อไว้ในบัตร (กรมการท่องเที่ยว, 2551) 
 อาชีพมัคคุเทศก์ไทยจึงเป็นอาชีพที่สนใจและมีความส าคัญในการสนับสนุนและส่งเสริมให้เป็นอาชีพที่มี
มาตรฐานในการท างานเพ่ือสร้างชื่อเสียงให้กับประเทศชาติและยิ่งในปัจจุบันที่มีการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนที่มีหนึ่งในข้อตกลงเกี่ยวกับการเปิดเสรีด้านการบริการ (ASEAN Services Integration Report, 2555) 
มัคคุเทศก์ในประเทศไทยจึงยิ่งต้องมีการพัฒนาศักยภาพในการท างานให้มีความเป็นมืออาชีพมากยิ่งขึ้นไปและ
ต้องเพ่ิมจ านวนปริมาณของมัคคุเทศก์ไทยที่มีศักยภาพให้สามารถแข่งขันในระดับมหาภาคได้ (แผนพัฒนาบริการ
ท่องเที่ยวเพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านบริการท่องเที่ยว, 2555)  
 ดังนั้นมัคคุเทศก์ไทยจึงเป็นอาชีพที่สนใจที่จะศึกษาเป็นอย่างยิ่งเพ่ือเป็นการท าความเข้าใจถึงวิถีชีวิตของ
บุคคลที่ท างานในสายอาชีพอาชีพที่มบีทบาทความส าคัญต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย ตลอดจน
ศึกษาการเส้นทางสู่อาชีพและกระบวนการในการท างาน ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน ทัศนคติที่มีต่อการ
ท างานในอาชีพนี้ เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจถึงกระบวนการในการท างาน ปัญหาและอุปสรรคของการเป็น
มัคคุเทศก์มืออาชีพได้ และท่ีส าคัญยังสามารถที่จะน าผลการวิจัยไปยังหน่วยงานหรือองค์การที่เกี่ยวข้องได้
ทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้นและหาแนวทางแก้ไขและสนับสนุน และยังเป็นเรื่องราวที่สามารถผลักดันให้กับนักศึกษา
ที่มีความใฝ่ฝันในสายอาชีพนี้ได้อีกด้วย 
 

วัตถุประสงค์ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงเส้นทางสู่อาชีพของมัคคุเทศก์ในเมืองไทยที่ประสบความส าเร็จ
ในเส้นทางอาชีพนี้ กระบวนการในการท างาน ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน และทัศนคติที่มีต่อการท างาน
ในอาชีพนี้ 
 

ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้มุ่นเน้นศึกษากลุ่มประชากรแบบเฉพาะเจาะจง โดยผู้ให้ข้อมูลหลักคือ มัคคุเทศก์ท่ีมีใบอนุญาต

ถูกต้องตามกฎหมายและได้รับรางวัลมาตรฐานมัคคุเทศก์ไทยและรางวัลมัคคุเทศก์ดีเด่นจากกรมการท่องเที่ยว 
จ านวน 3 ท่าน ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีการศึกษาประวัติชีวิต วิถีในการประกอบอาชีพ โดยใช้วิธีการเล่า
เรื่องโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและสังเกต แนวทางการสัมภาษณ์ 3 ประเด็นหลักคือ เส้นทางสู่อาชีพและ
กระบวนการการท างาน ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน และทัศนคติที่มีต่อการท างานในอาชีพนี้ โดยใช้
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แนวค าถามที่ได้ศึกษามาจากต ารา (ชาย โพธิสิตา, 2552) ซึ่งได้ก าหนดขอบเขตของตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลหลัก
เป็นมัคคุเทศก์ท่ียังท างานอยู่ในอาชีพนี้ในปัจจุบัน 
 

นิยามศัพท์  
 มัคคุเทศก์ไทย ผู้ให้บริการในการน านักท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่าง ๆ โดยให้ค าแนะน าและความรู้ด้าน
ต่าง ๆ แก่นักท่องเที่ยวและเป็นมัคคุเทศก์ที่ผ่านการอบรมและถูกต้องตามกฎหมายตามพระราชบัญญัติธุรกิจ
น าเที่ยวและมัคคุเทศก ์พ.ศ. 2551 
 เรื่องเล่าในสายอาชีพ ประสบการณ์การท างานในอาชีพที่ผ่านมาโดยมีทั้งปัญหาและอุปสรรคและข้อคิดใน
ด้านต่าง ๆ  
 เส้นทางสู่อาชีพ กระบวนการของการท างานในอดีตที่ส่งผลต่อการท างานของอาชีพมัคคุเทศก์ในปัจจุบัน 
 กระบวนการท างาน รูปแบบการท างานของอาชีพมัคคุเทศก์ ก่อนปฏิบัติงาน ระหว่างการปฏิบัติงานและ
หลังจากปฏิบัติงานเสร็จสิ้น 
 ปัญหาและอุปสรรค ปัญหาและอุปสรรคที่มาจากการท างานของอาชีพมัคคุเทศก์ท่ีพบเจอระหว่างการท างาน 
 ทัศนคติ สภาวะความพร้อมของมัคคุเทศก์ที่แสดงพฤติกรรมออกมาในทางสนับสนุน หรือ ต่อต้านใน
การท างานในอาชีพ 
 

การทบทวนวรรณกรรม  
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ  
แนวคิดของ Parasuraman, Zeithaml and Berry (Parasuraman, Zeithaml and Berry, 1985) ที่

เกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการจากการศึกษาพบว่าผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการที่ลูกค้าประเมินคุณภาพของการ
บริการที่เขาได้รับที่ เรียกกันว่า “คุณภาพของการบริการที่ลูกค้ารับรู้” (Perceived Service Quality) กับ 
“บริการที่รับรู้” (Perceived Service) ซึ่งก็คือประสบการณ์ที่เกิดขึ้นหลังจากที่เขาได้รับบริการแล้วนั่นเอง ใน
การประเมินคุณภาพของการบริการนั้น ลูกค้าจะพิจารณาจากเกณฑ์ที่คิดว่ามีความส าคัญ 10 ประการดังต่อไปนี้ 
(ธีรกิต ินวรัตน์ ณ อยุธยา, 2547)  

1. ความไว้วางใจ Reliability ความสามารถที่จะให้บริการตามที่ได้สัญญากับลูกค้าไว้ได้อย่างถูกต้อง 
โดยที่ไม่ต้องมีผู้ช่วยเหลือ  

2.  สิ่งที่สามารถจับต้องได้ Tangibles ลักษณะทางกายภาพของอุปกรณ์ สิ่งอานวยความสะดวก พนักงาน
และวัสดุที่ใช้ในการสื่อสารต่าง ๆ ในระหว่างการบริการ 

3.  การสนองตอบลูกค้า Responsiveness ความเต็มใจที่จะให้บริการอย่างรวดเร็วและยินดีที่จะช่วยเหลือ
ลูกคา้ 

4. ความน่าเชื่อถือ Credibility ความซื่อสัตย์เชื่อถือได้ของผู้ให้บริการ  
5.  ความมั่นคงปลอดภัย Security ปราศจากอันตรายความเสี่ยงและหรือความหวาดกลัวที่จะเกิดขึ้น 
6.  ความสะดวก Access สามารถเข้าถึงได้โดยสะดวกและรวดเร็ว และสามารถติดต่อสื่อสารได้ง่าย  
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7.  การสื่อสาร Communication การรับฟังลูกค้าและให้ข้อมูลที่เป็นจริงแก่ลูกค้า โดยใช้ภาษาที่ลูกค้า
สามารถเข้าใจได ้และเป็นภาษาที่ถูกต้อง 

8.  ความเข้าใจลูกค้า Understanding the Customer พยายามเรียนรู้ความต้องการของลูกค้าและเข้าใจใน
ความต้องการของลูกค้าและตอบสนองความต้องการให้ได้มากที่สุด 

9.  ความสามารถ Competence ความรู้และทักษะที่จากเป็นของพนักงาน ในการให้บริการลูกค้า ท างาน
แบบมืออาชีพ 

10.  ความสุภาพและความเป็นมิตร Courtesy คุณลักษณะของพนักงานที่ติดต่อกับลูกค้าในการแสดงออก
ถึงความสุภาพ เป็นมิตร เกรงใจ และให้เกียรติลูกค้าจนเป็นที่น่าประทับใจ 

แนวความทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของ Parasuraman, Zeithaml and Berry (Parasuraman, 
Zeithaml and Berry, 1985) เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้มัคคุเทศก์ที่ประสบความส าเร็จในอาชีพนี้โดยแนวความ
ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของ Parasuraman, Zeithaml and Berry ผู้วิจัยได้ศึกษาและพบว่ามี
ความสัมพันธ์และส่งเสริมสนับสนุนการท างานโดยมีดังนี้  

1.  ความไว้วางใจ Reliability ความสามารถที่จะให้บริการตามที่ได้สัญญากับลูกค้าไว้ได้อย่างถูกต้อง 
โดยที่ไม่ต้องมีผู้ช่วยเหลือ ความสามารถในการให้บริการอย่างถูกต้องแม่นย า (Accurate Performance) การ
ให้บริการตรงกับสัญญาที่ให้ไว้กับลูกค้า และบริการที่ให้ทุกครั้งมีความสม่ าเสมอท าให้ลูกค้ารู้สึกว่าน่าเชื่อถือ
ในมาตรฐานการให้บริการสามารถให้ความไว้วางใจได้ (Dependable) 

2.  ความมั่นใจ Assurance ผู้ให้บริการมีความรู้และทักษะที่จ าเป็นในการบริการ (Competence) มีสุภาพ
และเป็นมิตรกับลูกค้า (Courtesy) มีความชื่อสัตย์และสามารถสร้างความม่ันใจให้แก่ลูกค้าได้ (Credibility) 
ความมั่นคงปลอดภัย (Security) 

3.  ความใส่ใจ Empathy สามารถเข้าถึงได้โดยสะดวกและสามารถติดต่อได้ง่าย (Easy Access) ความ 
สามารถในการติดต่อสื่อสารให้ลูกค้าเข้าใจได้ (Good Communication) ความเห็นอกเห็นใจและเข้าใจลูกค้า 
(Customer Understanding) 

4.  การสนองตอบลูกค้า Responsiveness ความเต็มใจที่จะให้บริการทันที (Promptness) และให้ความ
ช่วยเหลือเป็นอย่างดี (Helpfulness)  

แนวคิดของ Kotler (Kotler, 2003) นักการตลาดได้น าแนวคิดด้านการตลาดในการสร้างคุณภาพการบริการ
ให้เท่ากับหรือมากกว่าที่ลูกค้าคาดหวัง เมื่อลูกค้าได้รับบริการจะเปรียบเทียบคุณภาพการบริการที่ได้รับกับ
คุณภาพการบริการที่คาดหวังไว้ ถ้าผลท่ีได้พบว่า คุณภาพการบริการที่ได้รับจริงน้อยกว่าที่คาดหวังไว้ ลูกค้า
จะไม่พอใจและไม่มาใช้บริการอีก ในทางตรงกันข้ามถ้าการบริการที่ได้รับจริงเท่ากับหรือมากกว่าที่คาดหวัง
ลูกค้าจะพอใจและกลับมาใช้บริการอีก คุณภาพการให้บริการเป็นแนวคิดที่เกิดจากความต้องการที่จะหาทาง
เพ่ือให้ตนสามารถแข่งขันได้ซึ่งให้ความส าคัญต่อผู้รับบริการมากขึ้น ความหมายโดยทั่วไปไม่ได้ก าหนดแน่ชัด 
แต่เป็นที่ยอมรับว่าคุณภาพเป็นเรื่องต่างจากความพึงพอใจของผู้รับบริการ คุณภาพการให้บริการมิได้หมายถึง 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายใน แม้ว่าจะต้องมีการวัดผลอย่างเป็นระบบเพ่ือประโยชน์ในการจัดการองค์การ
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บริการก็ตาม สิ่งที่ส าคัญของบริการอีกสิ่งที่ขาดไม่ได้คือการบริหารคุณภาพการให้บริการ (Managing Service 
Quality) สิ่งส าคัญสิ่งหนึ่งในการสร้างความแตกต่างของธุรกิจบริการ คือ การรักษาระดับการให้บริการที่
เหนือกว่าคู่แข่งขันโดยเสนอคุณภาพการให้บริการตามที่ลูกค้าคาดหวังไว้ลูกค้าจะคาดหวังเกี่ยวกับคุณภาพ
การให้บริการ ได้จากประสบการณ์ในอดีตจากการพูดปากต่อปากและจากการโฆษณาของธุรกิจให้บริการ
หลังจากใช้บริการ แล้วลูกค้าจะเปรียบเทียบบริการที่คาดหวังกับบริการที่ได้รับ หากบริการที่ได้รับต่ ากว่า
บริการที่คาดหวังลูกค้าจะ ไม่ให้ความสนใจในธุรกิจที่ให้บริการอีกต่อไป หากบริการที่ได้รับตรงหรือมากกว่า
บริการที่คาดหวังลูกค้าก็จะกลับมาใช้บริการของธุรกิจนั้นอีก (Kotler, 2003) 

 

วิธีด าเนินการวิจัย  

ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพจัดเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือท าการศึกษาเรื่องเล่าของ 
มัคคุเทศก์ไทยในสายอาชีพ กระบวนการเข้าสู่อาชีพ รูปแบบการท างานปัญหาและอุปสรรคในการท างานและ
ทัศนคติที่มีต่อการท างานในอาชีพนี้ ใช้วิธีวิทยาการวิจัยแบบอัตชีวประวัติ เรื่องเล่าจากประสบการณ์การ
ท างานตรงของผู้ให้ข้อมูลหลักโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสอบถาม 
พูดคุย จดบันทึก และบันทึกเสียง ถ่ายรูป น าข้อมูลที่ได้จากการลงพ้ืนที่ภาคสนามมาจัดเรียงล าดับเหตุการณ์
เรียบเรียงเพ่ือพรรณนาวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ผ่านการสัมภาษณ์  และหลังจากนั้นน าข้อมูลทั้งหมดมาตรวจสอบ
ความน่าเชื่อถือว่าถูกต้องและแม่นย าเพ่ือให้ทุกขั้นตอนสมบูรณ์ท่ีสุด 

เครื่องมือการวิจัย 
1. ตัวบุคคลซึ่งหมายถึงตัวผู้วิจัย 
2. เครื่องมือส าหรับการรวบรวมข้อมูลแบ่งออกได้ดังนี้ การสัมภาษณ์ (Interview) ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์

โดยการพูดคุยกับผู้ให้ข้อมูลโดยให้ผู้ให้ข้อมูลนั้นได้พูดถึงเรื่องราวกระบวนการเข้าสู่การท างานในสายอาชีพนี้
ตั้งแต่อดีตจนมาถึงปัจจุบันโดยเป็นการเล่าเรื่องโดยผู้ให้ข้อมูลเองได้เล่าอย่างละเอียด โดยผู้วิจัยเองได้สร้าง
บรรยากาศใช้อารมณ์ร่วมเพ่ือเข้าไปสู่บรรยากาศของการเล่าเรื่องจากประสบการณ์และเรื่องราวของผู้ให้ของ
มูลโดยเป็นการสัมภาษณ์เชงิลึก การสังเกต (Observation) ผู้วิจัยใช้วิธีการสังเกตจากปฏสิัมพันธ์ในการแสดงออก
ระหว่างการเล่าเรื่องและการตอบค าถามของผู้ให้ข้อมูล อุปกรณ์ในการเก็บข้อมูล สมุดบันทึก เครื่องบันทึกเสียง 
กล้องถ่ายรูป 

ขั้นตอนการเก็บข้อมูล 
1. การสัมภาษณ์โดยอัตชีวประวัติของผู้ให้ข้อมูลกระบวนการเข้าสู่การท างานในสายอาชีพนี้โดยการ

สัมภาษณ์ลักษณะการเล่าเรื่อง การะบวนการเข้าสู่อาชีพนี้ จนถึงรูปแบบของการท างานที่ผ่านปัญหาและ
อุปสรรคต่าง ๆ ในการท างานรวมไปถึงการแสดงทัศนคติต่อการท างานในอาชีพนี้ ผู้วิจัยเองได้สัมผัสถึงความรู้สึก 
อารมณ์ ท่าทาง น้ าเสียงและการแสดงออกของผู้ให้ข้อมูลที่มีต่อเรื่องราวในระหว่างการการเล่าเรื่อง 

2. การสังเกต ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลโดยการสังเกตอย่างเอียด การถามและการตอบ 
จดบันทึกเพ่ือน าข้อมูลมาตีความและพิจารณารายละเอียดในภายหลัง 
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วิธีการศึกษา 
การวิจัยนี้ใช้แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยวิธีวิทยาการศึกษาประวัติชีวิต

และเรื่องเล่า (Life History and Narrative approach) ซึ่งเป็นวิธีวิทยาแบบเรื่องเล่าและเป็นวิธีวิทยาที่ให้
ความส าคัญกับการศึกษาเรื่องนั้น ๆ ผ่านวิธีการเล่าเรื่องให้ความส าคัญกับเสียงและประสบการณ์ที่ผ่านการ
เล่าเรื่องโดยผู้ให้ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูลหลักคือ มัคคุเทศก์ท่ีท างานสายอาชีพนี้มานานมากกว่า 10 ปี จ านวน 3 คน 
และเป็นมัคคุเทศก์ที่ได้รับรางวัลมัคคุเทศก์ดีเด่น โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยเลือกโดยวิธีการอ้างอิงต่อเนื่อง
แบบปากต่อปาก (Snowball Sampling Technique) (ชาย โพธิสิตา, 2552) ช่วงระยะเวลาในการเก็บข้อมูล
เดือนมกราคม พ.ศ. 2557 ผู้วิจัยเป็นผู้เก็บข้อมูลด้วยตัวเอง โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบอัตชีวประวัติ 
(Autobiography) การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant Observation) และการบันทึกข้อมูลด้วย
การเขียน บันทึกภาพ บันทึกเสียง ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลแบบสามเส้า 
(Triangulation) การวิเคราะห์เพ่ือสร้างเรื่องเล่า (Narrative Analysis) โดยการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
ข้อมูล แยกแยะให้เป็นหมวดหมู่ ตีความหมาย การน าเสนนอด้วยการบรรยาย 
 

สรุปผลการวิจัย 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักคือ อาชีพมัคคุเทศก์และท างานสายอาชีพนี้มานานมากกว่า 10 ปี 
จ านวน 3 คน และเป็นมัคคุเทศก์ที่ได้รับรางวัลมัคคุเทศก์ดีเด่น ซึ่งผู้ให้ข้อมูลได้ให้ข้อมูลที่สอดคล้องกันใน
ประเด็นของขอบเขตการวิจัย 3 ประเด็นหลัก คือ เส้นทางสู่อาชีพและกระบวนการการท างาน ปัญหาและ
อุปสรรคในการท างาน และทัศนคติที่มีต่อการท างานในอาชีพนี้ โดยผู้ให้ข้อมูลมีความเห็นสอดคล้องกันว่าผู้ที่
ประกอบอาชีพนี้ไม่จ าเป็นต้องเรียนจบการศึกษาการท่องเที่ยวโดยตรงแต่มาจากสาขาวิชาอ่ืนและผ่านการ
อบรมหลักสูตรมัคคุเทศก์และมีใบประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ถูกต้องตามกฎหมาย (กรมการท่องเที่ยว, 2551) 
มีทักษะและชื่นชอบมีใจรักในงานบริการ การเดินทาง รวมไปถึงการท างานที่ได้ผลตอบแทนเร็วและมีผลตอบแทน
อย่างอ่ืนเพ่ิมเติม 

“การท างานในสายอาชีพนี้จากมุมมองภายนอกเห็นว่ามีความน่าจะที่จะเป็นอาชีพที่ความเจริญก้าวหน้า
จึงได้สนใจไปเข้าร่วมอบรมหลักสูตรมัคคุเทศก์มหาวิทยาลัยศิลปากร แต่ก่อนที่จะเข้าอบรมเคยผ่านการท างาน
ที่ประเทศสิงคโปร์มาก่อนในช่วงที่ไปเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและระหว่างช่วงปิดเทอมเสาร์อาทิตย์ก็
จะรับท างานพิเศษคือ การเป็นผู้ช่วยมัคคุเทศก์ท้องถิ่นน านักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ
สิงคโปร์ และได้ฝึกฝนตัวเองในเรื่องของภาษาอังกฤษและภาษาจีนกลาง เพราะที่ประเทศสิงคโปร์ใช้สองภาษา
นี้จึงถือว่าเป็นประโยชน์กับตัวเองเป็นอย่างมาก หลังจากนั้นกลับมาที่เมืองไทยหลังจากที่ตัวเองได้เรียนจบชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายกลับมาเรียนต่อมหาวิทยาลัยที่มหาวิทยาลัยธนบุรีและจบการศึกษาปริญญาตรีหลังจาก
ก็ยังสนใจด้านการท่องเที่ยวอยู่จึงได้เข้าสมัครงานกับบริษัททัวร์ และเริ่มท างานตอนช่วงแรกคือ ท าแผนกโอ
เปอร์เรชั่น Operation Tour คือ ท าโปรแกรมทัวร์เส้นทางยุโรป และเส้นทางจีนหลังจากช่วงหนึ่งที่เริ่มมีทัวร์
คนจีนเดินทางเข้ามาเที่ยวเมืองไทยเป็นจ านวนมาก ท าให้ไกด์น าเที่ยวขาดจึงได้ออกภาคสนามเองโดยที่ครั้ง
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แรกก็รู้สึกประทับใจและเป็นที่ชื่นชอบของลูกค้าเป็นอย่างมาก หลังจากนั้นเป็นต้นมาก็เริ่มท างานเป็น
มัคคุเทศก์อย่างเต็มตัว หลังจากนั้นกม็ีโอกาสได้ท างานในอาชีพนี้มาจนถึงปัจจุบัน” (วิน, 2557)  

“เรียนจบมัธยมศึกษาตอนปลายก็เข้าเรียนต่อที่มหาวิทยาลัยศรีปทุม เรียนด้านท่องเที่ยวโดยตรงและ
หลังจากนั้นจบการศึกษาปริญญาตรีมาก็เข้าสมัครงานกับบริษัททัวร์ เหตุผลของการเลือกเรียนสาขานี้ตอน
แรกก็เข้ามาเรียนโดยที่คิดว่าท างานด้านนี้จะได้เดินทางเที่ยวแล้วคิดว่าเป็นงานที่สนุกสนานจึงเลือกเรียนและ
ท างานด้านการท่องเที่ยว พอเรียนจบก็ท างานเริ่มเป็นผู้ช่วยมัคคุเทศก์และเริ่มเก็บประสบการณ์การท างาน 
พยายามฝึกฝนตัวเองพยายามจดจ าจากมัคคุเทศก์รุ่นพ่ี  และพยายามแสดงความสามารถจนในที่สุดก็ได้มี
โอกาสท าหน้าที่เป็นผู้ช่วยมัคคุเทศก์ในประเทศ และเป็นมัคคุเทศก์ในประเทศ และมีบางครั้งที่ได้รับโอกาส
เป็นมัคคุเทศก์ที่เดินทางน าเที่ยวต่างประเทศ แต่ที่ช านาญจะเป็นในประเทศมากกว่า เพราะชอบที่ท าสันทนา
การและท ากิจกรรมกลุ่มให้ความสนุกสนานกับนักท่องเที่ยว” (ปอด์น, 2557) 

“เริ่มต้นของการเรียนตั้งแต่มัธยมศึกษามาจนถึงระดับปริญญาตรีนั้นไม่เคยเรียนอะไรที่เกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวเลย ในระดับมัธยมศึกษาเรียนที่โรงเรียนในกรุงเทพฯ จากนั้นช่วงมหาวิทยาลัยก็ไปเดินทางไปศึกษา
ต่อที่กวางเจา ครอบครัวเป็นคนไทยเชื้อสายจีน จึงสามารถพูดภาษาจีนได้ทั้งจีนกลางและจีนกวางตุ้ง จากนั้น
ในระหว่างที่ไปเรียนที่กวางเจาก็รู้สึกว่าอาชีพที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่เมืองจีนนั้นมีรายได้ค่อนข้างมากก็เริ่ม
เข้าไปสมัครงานเพ่ือฝึกงานกับบริษัทน าเที่ยวที่เมืองจีน และได้มีโอกาสติดตามทัวร์ที่เป็นทัวร์ของคนไทยเที่ยว
ในเมืองจีน ดังนั้นในช่วงระหว่างที่ฝึกงานก็พยายามฝึกฝนตัวเองเก็บประสบการณ์ให้มากท่ีสุด และหลังจาก
เรียนจบกลับมาท างานที่เมืองไทยก็สมัครท างานกับบริษัทที่เมืองไทยซึ่งเป็นบริษัทน าเที่ยวที่ท าอินบาว (Tour 
Inbound) น านักท่องเที่ยวชาวจีนเข้ามาเที่ยวในเมืองไทยท างานในต าแหน่งของมัคคุเทศก์เลยในทันทีระหว่าง
นั้นก็ยังคงท างานแบบไม่มีบัตรไกด์ที่ถูกต้องตามกฎหมาย ระหว่างที่ท างานก็เข้าร่วมการอบรมหลักสูตร
มัคคุเทศก์ด้วยจนในที่สุดก็ท างานและมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ถูกต้องตามกฎหมายและใน
ระหว่างนั้นก็เห็นโอกาสของการท างานจึงได้เสนอผู้บริหารให้เปิดแผนกในบริษัทเพ่ิมขึ้นนั้นคือ เอาท์บาว (Out 
Bound) คือ น าคนไทยเดินทางไปเที่ยวเมืองจีนและได้เป็นมัคคุเทศก์เองในการน าเที่ยวจนบริษัทได้เติบโตและ
มีคนเข้ามาท างานมากขึ้นจนเปิดเป็นบริษัทอีกบริษัทหนึ่งขึ้นมา” (ชัย,2557) 
  โดยผู้วิจัยได้เรียบเรียงผลการศึกษาออกเป็นประเด็นตามขอบเขตของการวิจัยดังนี้ 

1. เส้นทางสู่อาชีพและกระบวนการการท างาน ในเส้นทางอาชีพนี้ล้วนแล้วแต่ไม่ง่ายเลยส าหรับคนที่เข้า
มาท างานแล้วได้ชื่อว่าเป็นมัคคุเทศก์มืออาชีพ เพราะต้องใช้ความอดทนอดกลั้นเป็นอย่างมากถึงจะผ่านการ
ท างานไปในแต่ละครั้งได้ แต่สิ่งที่ท าให้ผู้ให้ข้อมูลทั้ง 3 ท่านเดินมาถึงจุดนี้ที่ได้รับรางวัลมัคคุเทศก์ดีเด่นนั้นคือ 
ความรักในงานการบริการที่เกิดจากการท างานที่มาจากข้างในใจ (Empathy) การท างานที่มาจากการตอบสนอง
ลูกค้า (Responsiveness) ด้วยความเต็มใจที่จะให้บริการทันที การให้ความช่วยเหลือเป็นอย่างดีที่สุดซึ่งสอด 
คล้องกับแนวคิดของ Parasuraman, Zeithaml and Berry และการท างานที่ไม่หวังผลตอบแทน การท างาน
ประสบความส าเร็จในแต่ละครั้งคือ ความสุขของผู้มาใช้บริการหรือลูกทัวร์นั้นเอง จริงแล้วอาจจะมองว่าเหมือนกับ
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การวาดภาพฝันหรือค าพูดที่สวยงามแต่แล้วสิ่งเหล่านี้คือ เรื่องที่เกิดขึ้นจริงคือ รางวัลตอบแทนคนท างาน
บริการและสร้างความสุขในสินค้าที่มีการคาดหวังสูงและประสบความส าเร็จสูงสุดในการท างานในอาชีพนี้ 

ปัจจุบันก็ยังคงท างานอาชีพนี้อยู่ ยังคงออกปฏิบัติงานในการน าเที่ยวและเดินทางไปต่างประเทศอยู่
ตลอด จากการท างานที่เราคิดว่าเราท างานไม่ได้หวังเพียงเงินที่ได้รับเท่านั้นแต่สิ่งที่ได้มากกว่าคือ เหมือนชีวิต
และประสบการณ์และคิดว่าการท างานในสายอาชีพนี้คงจะท าไปตลอดจนกว่าที่ตัวเองจะไม่มีแรงที่จะท า สิ่งที่
ได้จากการท างานอาชีพนี้คือ ได้รู้จักคนมากขึ้นได้เรียนรู้ความต้องการของคน ได้ประสบการณ์จากการเดินทาง
ไปแต่ละพ้ืนที่และส าคัญคือ ได้รับมิตรภาพจากการท างานและการพบปะผู้คน ในส่วนของรายได้ ฐานะการเงิน 
ปัจจุบันจากการท างานตรงนี้ก็สามารถที่จะเลี้ยงครอบครัวและสร้างรายได้หลักให้กับครอบครัวได้เป็นอย่างดี 
พร้อมยังสามารถประกอบอาชีพอ่ืน ๆ ได้อีกด้วย (วิน, 2557) 

ท างานด้วยความสุขและความภาคภูมิใจจากคนต่างจังหวัดเข้ามาเรียนทุนครอบครัว ฐานะปานกลาง
จนในปัจจุบันสามารถสร้างครอบครัวให้มีรายได้และความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นและรายได้ที่มาได้โดยง่ายแต่ส าคัญคือ
เราต้องรู้จักอดออมและประหยัด การท างานที่ท างานด้วยหัวใจ (Empathy) และรักที่จะบริการและได้รับโอกาส
มากมายจากตรงนี้นั้นคือ สิ่งตอบแทนที่ได้ ปัจจุบันนี้ท างานเป็นมัคคุเทศก์เป็นอาชีพหลักและยังคงท างานให้กับ
โครงการของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวหลายโครงการซึ่งเป็นผู้น าโครงการและท างานตามรอยพระองค์ท่าน
เป็นที่รู้จักในนามของปอด์นพิราบขาว (ปอด์น, 2557) 

การท างานที่ผ่านร้อนผ่านหนาวมาในช่วงที่เมืองไทยพบกับเศรษฐกิจที่แย่ที่สุดและในยุคที่การท างาน
ในวงการทัวร์นั้นมีแต่ความดุเดือดและความรุนแรงนั้นถือเป็นบทเรียนส าคัญที่ท าให้ผ่านมาได้จนถึงทุกวันนี้
และท าให้ในปัจจุบันได้น าเอาประสบการณ์ที่ผ่านมามาท างานและสอนคนที่จะเข้ามาท างานรุ่นหลังให้รู้จักถึง
ความอดทนและความมุ่งมั่นและให้เกิดคุณภาพของการบริการที่ลูกค้ารับรู้ (Perceived Service Quality) ได้ 
บนเส้นทางที่ผ่านมาไม่ง่ายส าหรับการเดินทางมาจนท าให้ในปัจจุบันท างานต าแหน่งสูงสุดของบริษัทน าเที่ยว
ใหญ่อันดับต้น ๆ ของเมืองไทยและได้รับรางวัลการท างานดีเด่นต่าง ๆ มากมาย และยังคงมีความสุขกับการ
ท างานในอาชีพนี้อยู่ในปัจจุบัน (ชัย, 2557) 

2. ปัญหาและอุปสรรค การท างานในเส้นทางอาชีพนี้ไม่ง่ายและไม่ยากขึ้นอยู่กับความตั้งใจและความ
ซื่อสัตย์ในการท างานที่พร้อมจะท างานด้วยใจและใส่ใจในทุกเรื่องของการท างานและการท างานเพ่ือไม่ใช่หวัง
แค่ผลตอบแทนเท่านั้น และที่ส าคัญอาชีพมัคคุเทศก์เปรียบเสมือนทูตวัฒนธรรมที่มีหน้าที่ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง 
โดยใช้วิธีการสื่อสารที่ดี (Communication) ให้เกิดความน่าเชื่อถือ (Credibility) ตลอดจนการสร้างความ
มั่นใจ (Assurance) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Parasuraman, Zeithaml and Berry ดังนั้นผู้ที่มาท างาน
ในอาชีพนี้จะต้องมีความตั้งใจและใส่ใจในทุกๆเรื่องและรายละเอียดในการดูแลนักท่องเที่ยว แต่สิ่งส าคัญที่จะ
ผ่านทุกผ่านความยากร าบากในอาชีพนี้ได้คือ การท าอย่างไรให้เกิดความศรัทธาในตัวของมัคคุเทศก์จากทั้ง
ผู้ประกอบการบริษัทน าเที่ยวที่จะให้งานและจากทั้งลูกค้าที่ได้รับความประทับใจจากการได้รับการบริการ 

อุปสรรคในการท างานในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมาคือ การท างานแบบไม่ใช่มัคคุเทศก์ท างานประจ าแต่
ท างานเป็นมัคคุเทศก์อิสระสามารถรับงานจากบริษัทน าเที่ยวหลายบริษัท ปัญหาก็มักจะเกิดขึ้นในช่วงไม่ใช่
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หน้าเทศกาลท่องเที่ยวงานก็จะน้อยลงและท าให้รายได้ในช่วงนั้นลดลงแต่ในระหว่างนั้นระยะเวลาท างานมาทั้ง
ปีก็จะพยายามที่จะท างานและปฏิบัติงานอย่างเต็มที่จนได้รับความเชื่อมั่นจากบริษัททัวร์ที่ใช้บริการให้เปรียบ 
เสมือนเรา คือ ตัวแทนของบริษัทและรักษาผลประโยชน์ของบริษัทได้อย่างเต็มที่จนเมื่อท างานมาเรื่อย ๆ และ
ไม่เคยมีช่วงเวลาที่ไม่มีงานเลย แต่ในขณะเดียวกันก็ยังมีมัคคุเทศก์อ่ืนอีกหลายคนที่ในช่วงเวลาดังกล่าวกลับไม่
มีงานเลยและส่งผลกระทบต่อรายได้ของเขาเองซึ่งถือว่าเป็นเรื่องล าบากเช่นกัน (วิน, 2557) 

ในเรื่องของหลักประกันการท างานในแต่ละครั้งที่ค่อนข้างมีความเสี่ยงท างาน ไม่มีความแน่นอน ไม่มี
ประกันสังคม ไม่มีการรับรองการท างานแบบท างานเป็นประจ า กว่าที่จะยอมรับและพร้อมที่จะเสี่ยงกับการ
ท างานตรงนี้ได้ก็ต้องใช่เวลาและเลือกที่จะแลกกับความคุ้มค่าและความรักในงานอาชีพนี้ และกว่าที่จะท างาน
มาถึงทุกวันนี้ได้ต้องมีความอดทนเพ่ือที่จะแสดงความเป็นตัวตนที่แท้จริงที่ท างานจากใจออกมาให้มากที่สุด
นั้นหมายถึง การพยายามที่จะท างานแบบเต็มความสามารถใส่ใจในงานการบริการให้มากจนเป็นที่ยอมรับได้
นั้นแหละคือ สิ่งที่ยากที่สุดส าหรับการท างานในอาชีพนี้ (ปอด์น, 2557) 

มองถึงการท างานที่ต้องผ่านฝ่าฟันเรื่องราวต่าง ๆ มากมาย การท างานทัวร์จีนไม่เหมือนกันกับเส้นทาง
อ่ืน ๆ เพราะเส้นทางนี้รายได้หลักมากจากการลงร้านช้อปปิ้งเพ่ือรับค่าคอมมิชชั่น แต่การรับคอมมิชชั่นนี้จะมี
วิธีการอย่างไรเพ่ือให้ลูกค้านั้นสนใจที่จะมีการซื้อขายสิ้นค้าของร้านค้าต่าง ๆ เพ่ือจะได้รับค่าคอมมิชชั่นใน
บางครั้งท างานแบบไม่มีค่าเบี้ยเลี้ยงและไม่มีค่าคอมมิชชั่น แต่ในบางครั้งก็ได้ค่าตอบแทนจากตรงนี้เยอะซึ่งนั้น
คือ ความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้นในการท างาน แต่อย่างไรก็แล้วแต่เราจะต้องเป็นคนที่อดทนและผ่านตรงนั้นมาให้
ได้และท างานภายใต้จิตส านึกของการบริการให้ผ่านจุดนั้นมาได้อย่างภาคภูมิใจจนท างานมาถึงปัจจุบันนี้ได้ 
(ชัย, 2557) 

3. ทัศนคติที่มีต่อการท างาน ผู้ให้ข้อมูลนั้นได้ให้ข้อมูลตรงกันว่าเป็นอาชีพที่ดีและมีความสุขเมื่อได้ท างาน
และให้ข้อสังเกตว่าการท างานตรงนี้หากหวังเพียงการท ารายได้นั้นจะท างานในอาชีพนี้ ไม่ยั่งยืนแต่ ใน
ขณะเดียวกันยังมีอีกหลายคนที่ยังท างานในอาชีพนี้อยู่และประสบความส าเร็จนั้นหมายถึงว่าเขามีทัศนคติและ
รักในงานการบริการและการดูแลผู้อ่ืนและท างานด้วยความภาคภูมิใจได้ 

 

อภิปรายผล 
จากการศึกษาพบว่า มีให้ข้อมูลหลักท้ัง 3 ท่านมีอายุที่แตกต่างกันและเป็นมัคคุเทศก์ในช่วงระยะเวลาที่

แตกต่างกัน แต่สิ่งที่ผู้ให้ข้อมูลได้ให้ข้อมูลไปในทิศทางเดียวกันในเรื่องของ 1) เส้นทางสู่อาชีพและกระบวนการ
การท างาน ที่ต้องมีการฝึกฝนมาก่อนตั้งแต่ช่วงเวลาเรียนและรับท างานพิเศษโดยเป็นผู้ช่วยมัคคุเทศก์หรือเป็น 
สตาฟ (Staff) ออกทัวร์ ภาษาท่ีใช้เรียกกันทั่วไป นั้นหมายถึงว่าการที่ใครจะเข้าสู่สายงานการเป็นมัคคุเทศก์
นั้น ล้วนแล้วแต่ต้องผ่านการทดลองและทดสอบตัวเองในการท างานมาก่อนถึงจะรู้ว่างานที่เราจะต้องท าและ
สามารถยึดเป็นอาชีพได้นั้นเราจะสามารถท าให้ประสบความส าเร็จได้หรือไม่ สุดท้ายจนเป็นบททดสอบว่าจะ
สามารถเดินทางในสายอาชีพมัคคุเทศก์อาชีพได้ 2) รูปแบบการท างานปัญหาและอุปสรรคในการท างาน ผล
การศึกษายังพบอีกว่าในการท างานเส้นทางนี้ล้วนแล้วแต่ไม่ง่ายเลยส าหรับคนที่เข้ามาท างานแล้วได้ชื่อว่าเป็น
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มัคคุเทศก์มืออาชีพ เพราะต้องใช้ความอดทนอดกลั้นเป็นอย่างมากถึงจะผ่านการท างานไปในแต่ละครั้งได้ แต่
สิ่งที่ส าคัญที่ท าให้ผ่านมาได้คือ ความรักในงานการบริการที่มาจากข้างในใจ และการท างานที่ไม่หวังผลตอบแทน 
การท างานประสบความส าเร็จในแต่ละครั้งคือ ความสุขของผู้มาใช้บริการหรือนักท่องเที่ยวนั้นเอง แท้จริงแล้ว
อาจจะมองว่าเหมือนกับการวาดภาพฝันหรือค าพูดที่สวยงามแต่แล้วสิ่งเหล่านี้คือ เรื่องที่เกิดขึ้นจริงคือ รางวัล
ตอบแทนคนท างานบริการและสร้างความสุขในสินค้าที่มีการคาดหวังสูงและประสบความส าเร็จสูงสุดในการ
ท างานในอาชีพนี้ การท างานในเส้นทางอาชีพนี้ไม่ง่ายและไม่ยากขึ้นอยู่กับความตั้งใจและความซื่อสัตย์ในการ
ท างานที่พร้อมจะท างานดว้ยใจและใส่ใจในทุกเรื่องของการท างานและการท างานเพ่ือไม่ใช่หวังแค่ผลตอบแทน
เท่านั้น และสิ่งส าคัญที่จะผ่านความยากล าบากในอาชีพนี้ได้คือ การท าอย่างไรให้เกิดความศรัทธราในตัวของ
มัคคุเทศก์เกิดขึ้นได้นั้นเอง 3) ทัศนคติที่มีต่อการท างาน ผู้ให้ข้อมูลให้ข้อมูลตรงกันในทางบวกส าหรับการท างาน 
เพราะการท างานในอาชีพนี้เป็นการท างานที่มีความละเอียดอ่อนเป็นอย่างมากหากไม่มีใจรักงานบริการที่แท้จริง 
ก็ไม่สามารถที่จะท าให้พวกเขาท างานมาได้และประสบความส าเร็จมาได้จนถึงปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับแนว
ความทฤษฎีคิดเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของ Parasuraman, Zeithaml and Berry (Parasuraman, 
Zeithaml and Berry, 1985) ซึ่งมาจากผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการที่ลูกค้าประเมินคุณภาพของการบริการที่เขา
ได้รับที่ เรียกกันว่า “คุณภาพของการบริการที่ลูกค้ารับรู้” (Perceived Service Quality) กับ “บริการที่รับรู้” 
(Perceived Service) ซึ่งก็คือประสบการณ์ที่เกิดขึ้นหลังจากที่เขาได้รับบริการแล้วนั่นเอง ในการประเมิน
คุณภาพของการบริการนั้นได้ (ธีรกิติ นวรัตน์ ณ อยุธยา, 2547) สิ่งที่ส าคัญของบริการอีกสิ่งที่ขาดไม่ได้คือการ
บริหารคุณภาพการให้บริการ (Managing Service Quality) สิ่งส าคัญสิ่งหนึ่งในการสร้างความแตกต่างของ 
อัตลักษณ์ส่วนบุคคลของมัคคุเทศก์คือ การรักษาระดับการให้บริการที่เหนือกว่าคู่แข่งขันโดยเสนอคุณภาพ
การให้บริการตามที่นักท่องเที่ยวคาดหวังได้มากที่สุด (Kotler, 2003) 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1. อาชีพมัคคุเทศก์เป็นอาชีพที่ผู้ที่จะท างานในอาชีพนี้ได้จะต้องมีใจรักในงานบริการและมีการตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้ด้วยความเต็มใจ การเข้าใจความต้องการของลูกค้าและรู้จักผลตอบแทนที่มากกว่า
เงินนั้นคือ ความสุขของนักท่องเที่ยวนั้นคือ รางวัลตอบแทนจากการท างานที่มีมูลค่ามากเช่นกัน 

2. ผู้ให้ข้อมูลนั้นมีประสบการณ์ที่ได้ผ่านมาในอาชีพนี้ค่อนข้างมากจนท าให้ผู้ให้ข้อมูลเองนั้นรู้สึกเฉยชา
ต่อปัญหาที่พบเจอและไม่ท้อต่อสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นไม่ว่าจะอยู่สถานการที่เลวร้ายเพียงใดจนในบางครั้งการให้
ข้อมูลในเรื่องของอุปสรรคนั้นที่ควรจะได้รับจากการท างานที่ผู้วิจัยเองหวังว่าจะเป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืนที่มีความ
สนใจที่จะเข้ามาท างานในสายอาชีพและเติบโตในสายการอาชีพนี้ยังไม่ได้รับข้อมูลเท่าที่ควร แต่หากมองในมุม
กลับกันก็ถือว่าเป็นเรื่องราวที่ดีที่สะท้อนภาพมุมมองด้านบวกเพ่ือเป็นก าลังใจให้แก่ผู้อ่ืนได้มีแรงก าลังใจที่จะ
เข้ามาท างานในอาชีพนี้ได้อย่างเต็มที่ และส าคัญแล้วจะต้องมีการสร้างความศรัทธาและความน่าเชื่อถือพร้อม
ทั้งการท าตัวเองให้เป็นฑูตทางวัฒนธรรมที่ดี 
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3. นอกจากรายได้ที่เป็นเรื่องส าคัญส าหรับการประกอบอาชีพแล้วความยั่งยืนในการท างานก็เช่นเดียวกัน 
การปรับทัศนคติที่ดีแบบยั่งยืนแล้วจะแปลเปลี่ยนเป็นการท างานด้วยความสุขได้จนเป็นที่มาของการท างาน
แบบระยะยาวและเป็นอาชีพที่ยั่งยืนได้ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป  
1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐและเอกชน สามารถน างานวิจัยนี้ไปช่วยสนับสนุนการหามาตรการ

ช่วยเหลือและก าหนดมาตรฐานของรายได้ที่มั่นคงแก่อาชีพมัคคุเทศก์ที่แน่นอนและมีนโยบายช่วยเหลือด้าน
ประกันสังคมและหนังสือรับรองการท างานที่มีความมั่นคงให้แก่อาชีพมัคคุเทศก์อิสระ 

4. สามารถน างานวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยด้านการจัดท ามาตรฐานการบริการของมัคคุเทศก์ไทย
และมาตรฐานมัคคเุทศก์ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้ 
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