
วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปีที่ 11 ฉบับพิเศษ เดือนพฤษภาคม 2560 

 

การพัฒนาเครือข่ายการศึกษาด้านอุตสาหกรรมไมซ์ในภาคใต้ของประเทศไทย 229 

การพัฒนาเครือข่ายการศึกษาด้านอุตสาหกรรมไมซ์ในภาคใต้ของประเทศไทย 
MICE Industrial Educational Cluster Development in Southern of Thailand 
 

 นิมิต  ซุ้นสั้น  
อาจารย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  
Nimit  Soonsan 
Lecturer, Faculty of Management Science, Phuket Rajabhat University,  
E-mail: nimit.s@pkru.ac.th 

  นิตยา  พร้าวราม  
อาจารย์ คณะพาณิชศาสตร์และการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
Nittaya  Prawram 
Lecturer, Faculty of Commerce and Management, Prince of Songkla University, 
E-mail: moo_kung1910@hotmail.com 

  กิตติพงษ์  ครุธทรง  
อาจารย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  
Kittipong  Krootsong 
Lecturer, Faculty of Management Science, Phuket Rajabhat University,  
E-mail: kittipong.k@pkru.ac.th 

  ภัทร์ธมนต์  คงแจ่ม  
อาจารย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
Phattamon  Kongjam 
Lecturer, Faculty of Management Science, Phuket Rajabhat University,  
E-mail: phattamon.k@gmail.com 

 

 

Abstract  
 MICE industry was continually growth and generated abundantly income for Thailand. 
However, sustainability development should be learning at the same time. This research aimed 
to study factors affected to MICE Educational Cluster development, and guideline to develop 
MICE Educational Cluster development in Southern of Thailand. The applied research by mix-
methodology, qualitative and quantitative methods, was used in this study. The counseling 
teachers from high schools, vocational schools, lecturers in the university, government sectors, and 
the entrepreneurs related to MICE industry in fourteen Southern provinces, Thailand were the 
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population for this study. The questionnaire, in-depth interviews, and focus group were 
gathering the data. The results showed that there was only an effective factors affected to the 
developing of participation network management which was participating environment. Moreover, 
guidelines to develop the cluster are discussed and concluded to theory and implementation 
in this study. 
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บทคัดย่อ  
 อุตสาหกรรมไมซ์มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง และสร้างรายได้มากมายให้แก่ประเทศไทย แต่การพัฒนา
อุตสาหกรรมให้มีความยั่งยืนควรต้องอาศัยการเรียนรู้ไปในคราวเดียวกัน การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาเครือข่ายการศึกษาด้านอุตสาหกรรมไมซ์ และหาแนวทางการพัฒนาเครือข่าย
การศึกษาด้านอุตสาหกรรมไมซ์กลุ่มจังหวัดภาคใต้ของประเทศไทย โดยเลือกใช้การวิจัยแบบประยุกต์ ใน
รูปแบบผสานวิธี คือ วิธีการศึกษาเชิงปริมาณ และการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยมีกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อาจารย์
แนะแนวของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย อาจารย์ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา อาจารย์ของมหาวิทยาลัย 
หน่วยงานภาครัฐ และผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ ใน 14 จังหวัดภาคใต้ของประเทศไทย 
เครื่องมือที่ใช้ส าหรับการศึกษา ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์รายบุคคล และแบบประชุมกลุ่มย่อย ทั้งนี้
ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาเครือข่ายแบบมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิผล มีจ านวน 1 ปัจจัย
เท่านั้น ได้แก่ การสร้างบรรยากาศการมีส่วนร่วม ส่วนแนวทางการพัฒนาเครือข่ายนั้นได้ถูกอภิปรายและสรุปผล
เพ่ือให้เกิดประโยชน์ในทางทฤษฎีและทางปฏิบัติเอาไว้ในการศึกษาครั้งนี้ 
 

ค าส าคัญ : เครือข่าย การศึกษา การประชุม นิทรรศการ การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล 

 

บทน า  
 อุตสาหกรรมไมซ์ เป็นอุตสาหกรรมที่ส าคัญในการสร้างรายได้ให้แก่ประเทศไทย (Surapee and 
Pimonsompong, 2013) ซึ่งประกอบด้วย 4 ภาคส่วนธุรกิจที่ส าคัญ ได้แก่ จัดการประชุมองค์กร (M: Meeting) 
การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล (I: Incentive Travel) การประชุมวิชาชีพ (C: Convention) และนิทรรศการ 
(E: Exhibition) โดยปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ ประกอบด้วย ความเป็นมือ
อาชีพของผู้ให้บริการ ประสบการณ์ในการจัดงาน (Sirirasmi et al, 2010) คุณภาพการบริการ (Soonsan, 
2015) สมรรถนะของบุคลากร (Rungroueng and Suwetwattanakul, 2015) แต่อย่างไรก็ตามการเพ่ิม
ศักยภาพให้แก่อุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทยเพ่ือสามารถแข่งขันกับนานาประเทศ ต้องใช้แนวคิดเชิง
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ เพ่ือพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ (Dachum, 2013) ผ่านการสร้างความร่วมมือจาก
ทุกภาคส่วน โดยการส่งเสริมให้มีบทบาทเพ่ิมข้ึนเพื่อเป็นฐานด าเนินความร่วมมือในการพัฒนา (Sanjai and 
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Mongkolsrisawat, 2015) รวมทั้งการจัดท าข้อมูลต่าง ๆ ระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
(Chuaysook and Kovathanakul, 2015) 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่ออุตสาหกรรมไมซ์ให้ประสบความส าเร็จ คือ การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้มีขีด
ความสามารถที่ดี ทั้งด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะต่าง ๆ (Rungroueng and Suwetwattanakul, 
2015) โดยเฉพาะการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาด้านไมซ์โดยเฉพาะ เพ่ือเตรียมความพร้อมแก่ทุก ๆ ภาคส่วน 
ทั้งนักเรียนนักศึกษา ผู้ประกอบการ หรือหน่วยงานที่ท าหน้าที่สนับสนุน เช่น การพัฒนาหลักสูตรไมซ์ มาตรฐาน 
สากลเพ่ือพัฒนาทักษะและมุมมองของนักเรียนนักศึกษาให้พร้อมส าหรับอุตสาหกรรม การฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการส าหรับอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือให้ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับอุตสาหกรรมไมซ์ที่ทันสมัย การ
พัฒนาประเทศไทยในฐานะศูนย์กลางการศึกษาด้านไมซ์ในภูมิภาคอาเซียนและเป็นศูนย์กลางประจ าภูมิภาค
เพ่ือการศึกษาขั้นสูงเกี่ยวกับอุตสาหกรรมไมซ์ การพัฒนากลุ่มพันธมิตรทางการค้าโดยการเสริมสร้างทักษะการ
ปฏิบัติงานเชิงวิชาชีพแก่ผู้ประกอบการ (Thailand Convention & Exhibition Bureau, 2016) จะเล็งเห็นได้
ว่า การพัฒนาการศึกษาเป็นการพัฒนาที่จ าเป็นและช่วยสร้างความยั่งยืนให้อุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย 
โดยการสร้างการศึกษาให้ตั้งแต่ระดับนักเรียนนักศึกษา คณาจารย์ จนถึงผู้ประกอบการ และหากผนวกกับ
สร้างความร่วมมือในท้องถิ่นและส่วนกลางจะช่วยสร้างความเข้มแข็งมากยิ่งขึ้น (Dachum, 2013) 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาเครือข่ายการศึกษาด้านอุตสาหกรรมไมซ์  
2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาเครือข่ายการศึกษาด้านอุตสาหกรรมไมซ์ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ของ

ประเทศไทย 
 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ขอบเขตเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาแบบผสานวิธีเพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนา

เครือข่ายการศึกษาด้านอุตสาหกรรมไมซ์ และหาแนวทางในการก าหนดทางการพัฒนาเครือข่ายการศึกษาด้าน
อุตสาหกรรมไมซ์ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ของประเทศไทย 

2. ขอบเขตประชากร คือ อาจารย์แนะแนวของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายที่เคยมีนักเรียนเข้า
ศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีทางด้านอุตสาหกรรมไมซ์ อาจารย์ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา และอาจารย์ของ
มหาวิทยาลัยที่ได้ร่วมลงนามบันทึกข้อตกลงการพัฒนาการศึกษาด้านอุตสาหกรรมไมซ์กับส านักงานส่งเสริม
การจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับอุตสากรรมไมซ์ รวมถึง
ผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ของจังหวัดภาคใต้ทั้ง 14 จังหวัด 
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กรอบแนวคิด 
 การทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี และแนวคิดช่วยให้ผู้วิจัยได้เข้าใจ และเลือกตัวแปรที่เหมาะสมส าหรับ
การศึกษา เพ่ือตอบค าถามของการวิจัย โดยตัวแปรต้นที่ใช้ส าหรับการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย การสร้าง
บรรยากาศการมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมของสมาชิกในเครือข่าย การติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชิกในเครือข่าย 
ภาวะผู้น าของผู้ประสานงานเครือข่าย การใช้เทคโนโลยีในการมีส่วนร่วม และกิจกรรมที่ควรท าร่วมกัน ตาม
แนวคิดของ Davis and Newstrom (1985: 195-196) ส่วนตัวแปรตามของการศึกษา ได้จากการทบทวน
วรรณกรรมเกี่ยวกับประสิทธิผลของการบริหารเครือข่าย ซึ่งท าให้ได้ตัวแปรของการศึกษา คือ รูปแบบการ
พัฒนาเครือข่ายแบบมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิผล เพื่อท าให้ทราบปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการพัฒนาเครือข่าย
การศึกษาด้านอุตสาหกรรมไมซ์ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ของประเทศไทย แสดงดังภาพที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

การทบทวนวรรณกรรม 
 อุตสาหกรรมไมซ ์  
 อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ประกอบด้วยธุรกิจ 4 ภาคส่วนที่ส าคัญ คือ การประชุมองค์กร (Meetings) การ
ท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล (Incentive Travels) การประชุมวิชาชีพ (Conventions) และการจัดนิทรรศการและ 
แสดงสินค้า (Exhibitions) ซึ่งทุกส่วนมีความเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวและธุรกิจบริการ เช่น ธุรกิจโรงแรม 
ธุรกิจสถานที่จัดงาน ธุรกิจโฆษณา ธุรกิจขนส่งสินค้า ธุรกิจจัดบูทและจัดเวที ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจ
สินค้าและของที่ระลึก ธุรกิจรถเช่า และที่ส าคัญอย่างยิ่งท าให้เกิดธุรกิจและอาชีพใหม่ คือ ธุรกิจการเป็นผู้จัด
งานมืออาชีพ ผู้จัดงานประชุมมืออาชีพ ผู้จัดการด้านแหล่งท่องเที่ยวปลายทางมืออาชีพ เป็นต้น 

การบริหารเครือข่ายแบบมีส่วนร่วม 

1) การสร้างบรรยากาศการมสี่วนร่วม 

2) การมีส่วนร่วมของสมาชิกในเครือข่าย  

3) การติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชกิในเครือข่าย  

4) ภาวะผู้น าของผู้ประสานงานเครือข่าย  

5) การใช้เทคโนโลยีในการมีส่วนรว่ม  

6) กิจกรรมที่ควรท าร่วมกัน 

 

การพัฒนาเครือข่ายแบบมีส่วนร่วมที่มี

ประสิทธิผล 

รูปแบบการพัฒนา

เครือข่ายการศึกษาด้าน

อุตสาหกรรมไมซ์ใน

กลุ่มจังหวัดภาคใต้ของ

ประเทศไทย 
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อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) เป็นเครื่องมือและตัวกลางทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพส าหรับธุรกิจเป็น
อย่างมาก เพื่อช่วยเพิ่มโอกาสทางการค้าและเพิ่มรายได้ให้แก่ธุรกิจหลากหลายสาขาที่เกี่ยวข้อง เช่น 
ศูนย์แสดงสินค้า โรงแรม ร้านอาหาร การขนส่ง สายการบิน ศูนย์บันเทิง และร้านค้า เป็นต้น รวมไปถึงช่วย
ให้ภาครัฐมีรายได้จากภาษีจากธุรกิจเพ่ิมขึ้น ในปัจจุบันอุตสาหกรรมการจัดประชุมและแสดงสินค้ายังคงมีการ
เติบโตอย่างต่อเนื่องคู่ขนานกันไปกับการเปลี่ยนแปลงและเติบโตของตลาดและอุตสาหกรรม แต่อย่างไรก็ตาม
การจัดประชุมและแสดงสินค้า เป็นการจัดงานที่ต้องมีบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องอยู่ด้วยกันมากมายหลายภาคส่วน 
โดยทุกภาคส่วนนั้นมีจุดมุ่งหมายเช่นเดียวกันเพ่ือให้งานประสบความส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี และสร้างชื่อเสียง
และผลประโยชน์ให้แก่ธุรกิจ แต่อย่างไรก็ตามผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดประชุมและแสดงสินค้า สามารถ
วิเคราะห์ออกได้หลายกลุ่ม ในที่นี้จะใช้เกณฑ์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการจัดงานแต่ละครั้งเป็นตัวก าหนด 
โดยบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถแบ่งได้หลายภาคส่วน คือ เจ้าภาพผู้จัดงาน (Host Organization) ผู้รับจัดงาน
มืออาชีพ (Professional Organizer) ผู้ ให้บริการเสริม (Supplier) สถานที่จัดงาน (Venue) ผู้แสดงสินค้า 
(Exhibitor) ผู้เข้าร่วมงาน (Attendee) และผู้สนับสนุนจากภาคส่วนต่าง ๆ (Sponsors) 
 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบเพื่อการพัฒนา 

Hersey and Johnson (1996) ได้อธิบายรูปแบบเชิงทฤษฎี (Theoretical Model) เป็นรูปแบบที่สร้างขึ้น
จากประสบการณ์งานวิจัย หรือทฤษฎีที่มีอยู่แล้วเพ่ือหาข้อสรุปที่ใช้อธิบาย ท านายหรือควบคุมปรากฏการณ์
ของเรื่องที่ศึกษา เมื่อทดสอบรูปแบบกับข้อมูลที่เก็บรวบรวมแล้ว ถ้ามีความสอดคล้องกับรูปแบบนั้นก็มีความ
น่าเชื่อถือ อันอาจน าไปสู่การสร้างทฤษฎีในเรื่องนั้น ๆ ต่อไป ดังนั้นการสร้างรูปแบบเชิงทฤษฎีจึงอาจเป็นเพียง
ขั้นตอนหนึ่งของการสร้างทฤษฎีใหม่เท่านั้น ส่วนรูปแบบเชิงปฏิบัติ (Practical Model) เป็นรูปแบบที่สร้างขึ้น
จากทฤษฎีที่มีอยู่แล้วเพ่ือท าให้เข้าใจทฤษฎีนั้นได้ง่ายยิ่งขึ้น หรือเพ่ือน าไปใช้อธิบาย ท านาย หรือควบคุม
ปรากฏการณ์ที่ศึกษา ดังนั้นรูปแบบจึงเป็นเพียงแบบจ าลองอย่างหนึ่งที่ได้จากการถ่ายทอดจากทฤษฎีสู่การ
ปฏิบัติเพียงเท่านั้น โดย Brown and Moberg (1980) ได้ก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบตามแนวคิดเชิง
ระบบ คือ สภาพแวดล้อม (Environment) เทคโนโลยี (Technology) โครงสร้าง (Structure) กระบวนการ
บริหารจัดการ (Management Process) และการตัดสินใจสั่งการ (Decision-Making) ส่วน Kanjanawasee 
(2005) กล่าวไว้ว่า รูปแบบของกระบวนการบริหารจัดการศึกษาแบบบูรณาการส าหรับส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาและสถานศึกษา ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบคือ ภาพความส าเร็จ การก าหนดโครงสร้าง การบริหาร
จัดการ และการติดตามก ากับ ส่วน Kheammanee, et. al. (2005) ได้สังเคราะห์รูปแบบงานวิจัยการปฏิรูป
ทั้งโรงเรียน พบว่า รูปแบบมีองค์ประกอบ ดังนี้ ความเป็นมาและความส าคัญของรูปแบบ ความหมายและ
วัตถุประสงค์ของรูปแบบ แนวคิดพ้ืนฐานของรูปแบบ ยุทธศาสตร์ของรูปแบบ บริบทและตัวป้อนของรูปแบบ 
กระบวนการของรูปแบบ ผลที่ควรจะได้รับจากการใช้รูปแบบ ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และคุณภาพของ
รูปแบบ และการน ารูปแบบไปใช้ ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงได้ประยุกต์การพัฒนารูปแบบของเครือข่ายจาก
แนวคิดที่มีทฤษฎีเป็นตัวก าหนด และประยุกต์ให้เข้ากับบริบท และศักยภาพของพ้ืนที่เพ่ือให้เกิดความเหมาะสม 

https://www.google.co.th/search?biw=1366&bih=638&q=%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2+%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%8D%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B5+Kanjanawasee&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwih7MjP1_jTAhUJOo8KHdwJArsQBQgdKAA
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แนวคิดเกี่ยวกับเครือข่าย 
เครือข่าย เป็นการเชื่อมโยงบทบาทของ กลุ่มบุคคล องค์กร หรือหน่วยงานต่าง ๆ ที่เป็นหน่วยย่อยด้วย

ความสมัครใจ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ด้วยการให้สมาชิกได้ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ 
ร่วมวางแผน ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบ ร่วมติดตามประเมินผล และร่วมรับผลประโยชน์ (Chareonwongsak, 
2002) ทั้งนี้การสร้างเครือข่ายจะเป็นลักษณะของการส่งต่อ การสืบทอดการสื่อสารซึ่งกันและกัน เช่น การ
สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ของประชาชน ต้องอาศัยบทบาทจากหลากหลายหน่วยงาน โดยเฉพาะหน่วยงาน
ภาครัฐจะช่วยประสานเสริมสร้าง สนับสนุนการเรียนรู้ของประชาชนในวิถีชีวิต ซึ่งผู้น าจะเป็นผู้ประสานงาน
การเรียนรู้ต่าง ๆ ในระดับชุมชน มีการใช้วิธีการสื่อสารที่เหมาะสมเพ่ือให้สมาชิกเกิดแนวความคิด (Concept) 
(Jongsatityoo, 1993) ซึ่งกระบวนการสร้าง เป็นกระบวนการที่ส าคัญ โดยเริ่มต้นจากขั้นตระหนักถึงความ
จ าเป็นในการสร้างเครือข่าย ต่อมาขั้นติดต่อกับองค์กรที่จะเป็นเครือข่าย ขั้นการสร้างพันธกรณีร่วมกัน 
ขั้นการพัฒนาความสัมพันธ์ ขั้นตอนการขยายกิจกรรมหรือขยายกลุ่ม สุดท้ายคือขั้นติดตาม และประเมินผล  

ลักษณะโครงสร้างความสัมพันธ์ของเครือข่ายมีรูปแบบที่แตกต่างกัน สามารถแบ่งได้ออกเป็น 3 ประเภท 
(Chareonwongsak, 2002) ได้แก ่

1) เครือข่ายเชิงพ้ืนที่ เป็นกระบวนการท างานของเครือข่ายในเชิงพ้ืนที่ที่ทุกกลุ่มองค์การเครือข่าย และ
ทุกภาคส่วนเข้ามาร่วมเป็นเครือข่ายประชาคมในระดับจังหวัดหรือพ้ืนที่ โดยมีการท ากิจกรรมร่วมกันในลักษณะ
พหุภาค ี

2) เครือข่ายเชิงประเด็นกิจกรรม ได้แก่ เครือข่ายที่ใช้ประเด็นกิจกรรม หรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้นเป็น
ปัจจัยหลักในการรวมกลุ่มองค์การ โดยมองข้ามมิติในเชิงพ้ืนที่ มุ่งเน้นการจัดการในประเด็นกิจกรรมนั้น ๆ 
อย่างจริงจัง และพัฒนาให้เกิดความร่วมมือกับภาคีอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ใช้หลักของกิจกรรมที่เกิดขึ้นเป็นตัวก าหนด  

3) เครือข่ายแบ่งตามโครงสร้างหน้าที่ ได้แก่ เครือข่ายที่เกิดขึ้นโดยอาศัยภารกิจ/กิจกรรม และการก่อตัว
ของกลุ่มผลประโยชน์ในสังคม เป็นแนวทางในแบ่งเครือข่าย ซึ่งอาจแบ่งเป็นเครือข่ายภาครัฐ ภาคประชาชน 
ภาคธุรกิจเอกชน และภาคองค์การพัฒนาเอกชน  

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ความร่วมมือ (Collaboration) เป็นคุณลักษณะส าคัญที่ท าให้การท างานร่วมกันหรือการท างานเป็นทีม

ประสบความส าเร็จ โดยความร่วมมือเป็นคุณลักษณะที่กลุ่มทีมหรือองค์กรพึงปรารถนา ทั้งนี้ ความร่วมมือ 
หมายถึง การท างานร่วมกับผู้อ่ืน การร่วมมือกัน การร่วมรู้ร่วมคิด การท างานร่วมกับผู้อ่ืนเพ่ือสร้างบางสิ่ง
บางอย่างร่วมกัน (Croewther, 1996) นอกจากนั้น Robbins (1990) ให้ค าจ ากัดความของการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมว่า เป็นวิธีการบริหารที่ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจกับผู้บริหาร ส่วน 
Lussier (1996) นิยามว่าเป็นกระบวนการท างานร่วมกันระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาในการตั้ง
วัตถุประสงค์ และวางแผนที่จะท างานให้ส าเร็จ โดยการบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative Management) 
เป็นวิธีการบริหาร หรือรูปแบบการตัดสินใจ ซึ่งเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายซึ่งเกี่ยวข้องกับงานหรือการบริหารมีส่วน
แสดงความคิดเห็น และมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร ทั้งนี้เนื่องจากการท างานในหน่วยงานนั้น สิ่งส าคัญ

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0ahUKEwivn5HoyvjTAhUGuI8KHZ6VAEQQFggsMAE&url=https%3A%2F%2Fth-th.facebook.com%2Fdrdancando%2F&usg=AFQjCNF32rEuCbdZRq7yWMQk9VibRtDm8g
https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0ahUKEwivn5HoyvjTAhUGuI8KHZ6VAEQQFggsMAE&url=https%3A%2F%2Fth-th.facebook.com%2Fdrdancando%2F&usg=AFQjCNF32rEuCbdZRq7yWMQk9VibRtDm8g
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ที่สุดของการบริหารคือ การตัดสินใจ โดยการมีส่วนร่วมจะท าให้การตัดสินใจนั้นสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น (Kulkeang 
and Limboriboon, 2001) 
 การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีความส าคัญ จากแนวคิดของ House (1971) ผู้น าที่สามารถท าให้เกิดการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมได้อย่างมีประสิทธิภาพ คือ ผู้น าที่มีพฤติกรรมมีการแบ่งปันข่าวสารข้อมูล (Sharing of 
Information) การแบ่งปันอ านาจ (Sharing of Power) และการแบ่งปันอิทธิพล (Sharing of Influence) โดย
การบริหารแบบมีส่วนร่วมในเครือข่ายจ าเป็นต้องค านึงถึงเงื่อนไขในการสร้างบรรยากาศแบบมีส่วนร่วมใน
หน่วยงาน ส าหรับรูปแบบการบริหารโดยการมีส่วนร่วมตามแนวคิดของ Davis and Newstrom (1985) กล่าวว่า 
ผู้บริหารมีความจ าเป็นที่จะต้องสร้างบรรยากาศ การจัดองค์การภาวะผู้น าที่เอ้ือต่อการบริหารแบบนี้ การใช้
เทคโนโลยีในการบริหาร การส่งเสริมสนับสนุนผู้ร่วมงานให้มีโอกาสในการมีส่วนร่วมในการบริหาร ดังแสดง
ภาพที่ 1 ซึ่งการบริหารแบบมีส่วนร่วม ต้องประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี้ บรรยากาศของการมีส่วนร่วม 
(Environment) องค์การ (Organization) มีส่วนสนับสนุนส่งเสริมเพ่ือนร่วมงาน (Employee) ภาวะผู้น า 
(Leadership) และการใช้เทคโนโลยี (Technology) ในการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
Polpanadham, Rattanabansakul and Suksai (2011) ได้อธิบายองค์ประกอบของเครือข่ายทางสังคม

เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวตลาดน้ าบาง แบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบ คือ ความร่วมมือ เครือข่ายชุมชนในพื้นที่ 
และการพ่ึงพากัน ส่วน Mahimuang, Egwannan, and Bhiromrat (2011) ได้ศึกษารูปแบบการพัฒนาเครือข่าย
วิจัยเพ่ือพัฒนาทักษะ และศึกษาผลการใช้รูปแบบเครือข่ายวิจัยเพ่ือพัฒนาทักษะการท าวิจัยในชั้นเรียนแก่ครู
ประจ าการ ผลการวิจัย พบว่า แต่ละเครือข่ายต่างเป็นอิสระในการบริหารจัดการกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
ติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และร่วมมือแบบอาสา นอกจากนั้นวิธีสื่อสารทางบล็อก จดหมายอิเลคทรอนิกส์ 
โทรศัพท์ เพ่ือเข้าร่วมประชุมแบบเผชิญหน้าและสังเกตลักษณะการร่วมมือรวมพลัง นอกจากนั้น Jutanil (2013) 
พบว่า กระบวนการบริหารงานในรูปแบบเครือข่ายของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ส านักงานปฏิบัติการภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย ประชาชนหรือชาวบ้าน ภาคีเครือข่าย สถาบันการศึกษา และสถาบัน
พัฒนาองค์กรชุมชน ซึ่งยุทธศาสตร์มีการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์เครือข่ายเป็นไปตามแผนของสถาบันพัฒนา
องค์กรชุมชน และสอดคล้องตามวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ขององค์กร และโครงสร้างการท างานระหว่างหน่วยงาน
มีประเภทและรูปแบบเครือข่ายที่คล้ายกัน คือ เน้นการท างานเชิงพ้ืนที่ เชิงประเด็นงาน หรือประเด็นกิจกรรม 
และเชิงโครงสร้าง ส่วนการเชื่อมโยงเครือข่าย ต้องให้ความส าคัญในการประสานความร่วมมือกับทุกภาคส่วน 
ส่วน Aiumdee et al. (2013) ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบที่มีประสิทธิผลของระบบการบริหารเครือข่ายการมี
ส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา เป็นเครือข่ายผสมผสานระหว่าง
บุคคลและเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งอย่างไม่เป็นทางการและเป็นทางการช่วยการท างานให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ประกอบด้วย องค์การของเครือข่าย การจัดการเครือข่าย การใช้ประโยชน์จากเครือข่าย และการ
ธ ารงรักษาเครือข่าย นอกจากนั้น Ladlia (2014) ได้เสนอแนะ องค์ประกอบของเครือข่ายมี 4 องค์ประกอบ 
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คือ การจัดการเครือข่าย กระบวนการด าเนินงานเครือข่าย ปัจจัยการขับเคลื่อนเครือข่าย และยุทธศาสตร์
เครือข่าย โดยแนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาเครือข่าย ประกอบด้วย 4 ส่วนคือ แนวทางการพัฒนาเครือข่าย 
กระบวนการพัฒนาเครือข่าย เงื่อนไขความส าเร็จเครือข่าย ในการศึกษาของ Bootsitha (2014) พบว่า รูปแบบ
เครือข่ายของชุมชนบ้านพบธรรมน าสุข มี 2 รูปแบบ คือ เครือข่ายระดับชุมชน/เครือข่ายเชิงพ้ืนที่ และ
เครือข่ายระดับบุคคล โดยมีการรวมกลุ่มกันของบุคคล กลุ่มบุคคลที่มีความสนใจมาท ากิจกรรมร่วมกันอย่าง
ต่อเนื่อง มีเป้าหมายเพ่ือเผยแผ่พระพุทธศาสนาร่วมกัน และเสริมสร้างความรัก ความสามัคคีให้เกิดขึ้นใน
ชุมชน ส าหรับขั้นตอนการสร้าง/ก่อรูปเครือข่าย ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่  1) ตระหนักถึงปัญหาและ
ส านึกการรวมตัวเป็นเครือข่าย  2) มีปฏิสัมพันธ์อันดีต่อกัน  3) สร้างความไว้วางใจ  4) การแสวงหาแกนน าที่
ดี และ  5) การสร้างแนวร่วมสมาชิกเครือข่าย ส่วน Pongwiritthon (2015) ไดค้้นพบว่า เครือข่ายควรมุ่งเน้น
รูปแบบของกิจกรรมชุมชน การบริหารงานต้องมีความโปร่งใส มีกฎเกณฑ์ ระเบียบที่ยอมรับ และรับรู้โดยทั่วกัน 
อีกทั้งยังต้องสามารถตรวจสอบได้ มีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารเป็นระยะเพ่ือไม่ให้เกิดการผูกขาดอ านาจ และ 
Suwanvong and Amage (2016) พบว่า ม ี10 ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการบริหารเครือข่ายของชุมชน
ท้องถิ่นอย่างยั่งยืน ได้แก่ การเตรียมตนเองหรือเตรียมชุมชนเพ่ือก าหนดทิศทางร่วมกัน การท างานเป็นทีม 
การมีทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณ์และวัฒนธรรมที่เป็นอัตลักษณ์ การมีองค์กรชุมชนที่หลากหลายแต่มี
เป้าหมายเดียวกัน การบริหารร่วมในระดับชุมชนและการกระจายผลประโยชน์ที่เป็นธรรม การมีกิจกรรมที่
สอดแทรกการเรียนรู้ การเข้าใจและศึกษาแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง การใช้ประโยชน์จาก Social Network 
การสนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง และการสร้างเป้าหมายร่วมสู่ชุมชนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรของการศึกษาครั้งนี้เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการพัฒนาเครือข่ายการศึกษาด้านอุตสาหกรรมไมซ์

ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ของประเทศไทย ประกอบด้วย อาจารย์แนะแนวของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
ที่เคยมีนักเรียนเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีทางด้านอุตสาหกรรมไมซ์ อาจารย์ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา และ
อาจารย์ของมหาวิทยาลัยที่ได้ร่วมลงนามบันทึกข้อตกลงการพัฒนาการศึกษาด้านอุตสาหกรรมไมซ์กับ
ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับอุตสากรรมไมซ์  
รวมถึงผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ของจังหวัดภาคใต้ทั้ง 14 
จังหวัด ทั้งนี้การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง สามารถก าหนดตามรูปแบบของการวิจัย ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 
ดังนี้ 

1) การศึกษาส าหรับการตอบค าถามเชิงปริมาณ ได้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างใช้เทคนิคการสุ่มแบบไม่
จ าเพาะเจาะจง โดยการเก็บตามความสะดวกของผู้วิจัย (Convenience Sampling) ซึ่งได้รับแบบสอบถาม
คืนกลับมา จ านวน 197 ชุด แต่อย่างไรก็ตามแบบสอบถามที่ได้รับกลับมาและมีความสมบูรณ์เป็นจ านวน 186 ชุด 
คิดเป็นร้อยละ 94.42 
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2) การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเพ่ือสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล ได้คัดเลือกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดย
ใช้เกณฑ์ในการคัดเลือก คือ ต้องมีประสบการณ์มากกว่า 3 ปี ซึ่งมีจ านวน 12 คน นอกจากนั้น ใช้ระยะเวลาใน
การสัมภาษณ์ระหว่าง 20 - 65 นาที และมีเวลาเฉลี่ย 35 นาท ี 

3) การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเพ่ือประชุมกลุ่มย่อย ได้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยใช้เกณฑ์ 
ในการคัดเลือก คือ ต้องมีประสบการณ์มากกว่า 3 ปี จ านวน 12 คน นอกจากนั้น ใช้เวลาในการประชุมกลุ่มย่อย
ในวันที่ 10 เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2559 ตั้งแต่เวลา 09.00 และสิ้นสุดเวลา 12.20 น. รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 3 
ชั่วโมง 20 นาที ณ ห้องประชุม 512 อาคาร 5 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) จึงใช้เครื่องมือในการศึกษา
จ านวน 3 เครื่องมือ ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบประชุมกลุ่มย่อย ดังนี้ 

1) แบบสอบถาม โดยการศึกษาทฤษฎี แนวคิด และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
คือ ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งมีลักษณะค าถามเป็นแบบให้เลือกตอบ จ านวน 6 ข้อ ซึ่งแสดงดัง
ตารางที่ 1 ตอนที่ 2 สอบถามการบริหารเครือข่ายแบบมีส่วนร่วม ซึ่งมีลักษณะค าถามเป็นแบบ Likert Scale 
5 ระดับ จ านวน 37 ข้อ และ ตอนที่ 3 สอบถามการพัฒนาเครือข่ายแบบมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิผล ซึ่งมีลักษณะ
ค าถามจะเป็นแบบ Likert Scale 5 ระดับ จ านวน 8 ข้อ แต่เพ่ือให้เครื่องมือมีน่าเชื่อถือ จึงผ่านการปรึกษากับ
ผู้เชี่ยวชาญ ทางด้านยุทธศาสตร์การพัฒนา และบริหารธุรกิจ จ านวน 3 คน เพ่ือทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Test Content Validity) โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ซึ่งข้อค าถามมีค่า IOC ของแต่ละข้อสูง
กว่า 0.50 และแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่ามากกว่า 0.80 (Davis, 1992: 104)  จึงน าไปทดสอบค่าความเชื่อมั่น 
(Test Reliability) ด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 
0.833 – 0.929 (Hair et al., 2010: 125) ดังนั้น เครื่องมือจึงมีคุณภาพในการน าไปด าเนินการวิจัยต่อไป  

2) แบบสัมภาษณ์ และแบบประชุมกลุ่มย่อย ผ่านการศึกษาทฤษฎี แนวคิด และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
โดยก าหนดขอบเขตตามวัตถุประสงค์ ซึ่งลักษณะของข้อค าถาม เป็นลักษณะค าถามปลายเปิดที่มีลักษณะเป็น
กึ่งโครงสร้าง (In-depth Semi-structure Interview Question) ส่วนแบบประชุมกลุ่มย่อยเป็นลักษณะที่ไม่มี
โครงสร้าง (Focus Group Interview Question) เพ่ือส ารวจทัศนคติ และความคิดเห็น ให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับการวิจัย หลังจากนั้นจึงน าไปปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญทางด้านยุทธศาสตร์การพัฒนา และบริหารธุรกิจ 
จ านวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง เหมาะสมในประเด็นของเนื้อหา และถ้อยค าภาษาที่ใช้ ที่เป็นเครื่องมือ
ที่ใช้ในการศึกษาที่มีความสมบูรณ์ 
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ตารางท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูล ความถ่ี ร้อยละ  ข้อมูล ความถ่ี ร้อยละ 

เพศ    อาชีพ   
ชาย 60 32.3  พนักงานของรัฐ 120 64.5 
หญิง 126 67.7  พนักงานเอกชน 52 28.0 
อายุ    ธุรกิจส่วนตัว 9 4.8 
20 - 24 ปี 13 7.0  ไม่ระบุ 5 2.7 
25 - 29 ปี 32 17.2  ประเภท   
30 - 34 ปี 56 30.1  ครูแนะแนว 34 18.3 
35 - 39 ปี 52 28.0  ภาคเอกชน 30 16.1 
มากกว่า 40 ปี 33 17.7  สถาบันการศึกษา 122 65.6 
สถานภาพ    รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
โสด 108 58.0  น้อยกว่า 15,000 บาท 11 5.9 
สมรส 69 37.1  15,000 - 20,000 บาท 30 16.1 
หม้าย/แยกกันอยู่ 8 4.2  20,001 - 25,000 บาท 25 13.4 
ไม่ระบุ 1 0.5  25,001 - 30,000 บาท 42 22.6 
ระดับการศึกษา    30,001 - 35,000 บาท 40 21.5 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 7 3.8  มากกว่า 35,000 บาท 38 20.4 
ปริญญาตรี 57 30.7     
สูงกว่าปริญญาตรี 121 65.0     
ไม่ระบุ 1 0.5     

 

 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น โดยใช้สถิติบรรยายเพ่ืออธิบาย

ลักษณะของกลุ่มตัวอย่างและลักษณะของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ 
นอกจากนั้นได้วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ได้แก ่การวิเคราะห์สมการถดถอย
พหุคูณ โดยก าหนดค่า p-value ที่ 0.05 

2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเริ่มตั้งแต่เก็บรวบรวมข้อมูลจนสิ้นสุดการเก็บ
รวบรวมข้อมูล จึงน ามาถอดค าพูด ผสานกับการจดบันทึก แล้วจึงตรวจสอบข้อมูล โดยการน าข้อมูลที่เรียบเรียง
กลับไปให้ผู้ให้ข้อมูลตรวจสอบความตรงของข้อมูล เมื่อข้อมูลมีความครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวมโดยวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีของ Van Manen (2015) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 จากวัตถุประสงค์การศึกษา ข้อที่ 1 คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาเครือข่ายการศึกษาด้านอุตสาหกรรมไมซ์ 
จึงไดก้ารพัฒนาองค์ประกอบ ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ ช่วยให้แนวคิดและทฤษฎีที่ได้เลือกใช้
มีความสอดคล้องกับบริบทในการศึกษา โดยเป็นเทคนิคการรวมตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันไว้ในกลุ่มปัจจัย
เดียวกัน  



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปีที่ 11 ฉบับพิเศษ เดือนพฤษภาคม 2560 

 

การพัฒนาเครือข่ายการศึกษาด้านอุตสาหกรรมไมซ์ในภาคใต้ของประเทศไทย 239 

การตรวจสอบความเหมาะสมของเมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร แสดงดังตารางที่ 2 โดยค่า KMO 
(Kaiser - Meyer - Olkin Measure of Sampling Adequacy) มีค่าเท่ากับ 0.886 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์มีความเหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบ ส่วนการทดสอบ Barlett’s Test of 
Shericity เป็นการทดสอบสมมติฐานว่า เมทริกซ์สหสัมพันธ์นี้เป็นเมทริกซ์เอกภาพ (Identity Matrix) หรือไม่ 
พบว่า ค่า Chi-square เท่ากับ 4224.814 และมีค่านัยส าคัญทางสถิติ p = 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า 
เมทริกซ์สหสัมพันธ์ที่ได้ไม่เป็นเอกภาพ ซึ่งตัวแปรทุกตัวนั่นสัมพันธ์กันเหมาะสมส าหรับการน ามาวิเคราะห์หา
ความสัมพันธ์ในการจัดองค์ประกอบได้ 

การศึกษาครั้งนี้ได้เลือกการสกัดองค์ประกอบ (Factor Extraction) โดยใช้วิธีองค์ประกอบหลัก (Principle 
Component Analysis) และเลือกการหมุนแกน (Rotation) แบบออโทกอนอล (Orthogonal Rotation) 
ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax) ได้องค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ โดยค่าไอเกน (Eigen Value) อยู่ระหว่าง 2.238 
- 8.834 มีค่าร้อยละของความแปรปรวนอยู่ระหว่าง 2.905 - 37.767 และมีค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม 
อยู่ระหว่าง 37.767 - 61.595 แต่เมื่อวิเคราะห์ตัวแปรที่อธิบายองค์ประกอบที่มีเกณฑ์ คือ องค์ประกอบต้องมี
ค่าไอเกนมากกว่าหรือเท่ากับ 1.0 มีตัวแปรที่อธิบายองค์ประกอบตั้งแต่ 3 ตัวแปรขึ้นไป และตัวแปรในแต่ละ
องค์ประกอบต้องมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ตั้งแต่ 0.30 ขึ้นไป พบว่า มีตัวแปรที่ มีค่าน้อย
กว่า 0.30 จ านวน 5 ตัวแปร จึงได้ด าเนินการตัดตัวแปรนั้นทิ้ง ดังนั้นมีองค์ประกอบทั้งหมด 6 องค์ประกอบ และ
จ านวน 32 ตัวแปร ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ภาวะผู้น าของผู้ประสานงานเครือข่าย องค์ประกอบที่ 2 การสร้าง
บรรยากาศการมีส่วนร่วม องค์ประกอบที่ 3 การใช้เทคโนโลยีในการมีส่วนร่วม องค์ประกอบที่ 4 การมีส่วนร่วม
ของสมาชิกในเครือข่าย องค์ประกอบที่ 5 กิจกรรมที่ควรท าร่วมกัน และองค์ประกอบที่ 6 การติดต่อสื่อสาร
ระหว่างสมาชิกในเครือข่าย 

 

ตารางท่ี 2 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของเมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
ดัชน ี เกณฑ ์ ค่าสถิติที่ได้จากการวิเคราะห์ ผลการพิจารณา 
KMO > 0.05 0.886 ผ่าน 

Bartlett’s test P < 0.05 4224.814 (0.000) ผ่าน    

ตารางท่ี 3 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 
 eff lead atm tech colla act con 

eff 1.000       
lead .541 1.000      
atm .670 .462 1.000     
tech .531 .619 .495 1.000    
colla .590 .561 .614 .557 1.000   
act .447 .481 .350 .503 .375 1.000  
con .611 .629 .570 .631 .604 .524 1.000 
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* lead หมายถึง ภาวะผู้น าของผู้ประสานงานเครือข่าย, atm หมายถึง การสร้างบรรยากาศการมีสว่นร่วม, tech หมายถึง 
การใช้เทคโนโลยีในการมีส่วนร่วม, act หมายถึง กิจกรรมที่ควรท าร่วมกัน, con หมายถึง การติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชิก
ในเครือข่าย, colla หมายถึง การมีส่วนร่วมของสมาชิกในเครือข่าย, eff หมายถึง การพัฒนาเครือข่ายแบบมีส่วนร่วมที่มี
ประสิทธิผล 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ของการบริหารเครือข่ายแบบมีส่วนร่วม ที่
ส่งผลต่อการพัฒนาเครือข่ายแบบมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิผล  

การบริหารเครือข่ายแบบมีส่วนร่วม ค่าสัมประสิทธิถ์ดถอย (B) Beta t Sig. 
(Constant) -.357  -.741 .460 
lead .139 .134 1.567 .120 
atm .396 .379 4.766* .000 
tech .039 .035 .397 .692 
colla .140 .134 1.571 .119 
act .123 .112 1.517 .132 
con .147 .149 1.653 .101 
R2 = 0.579, ADJ R2 = 0.539, SEE = 0.352, F = 13.332, Sig. of F = 0.000 

 

 การทดสอบปัญหาความเป็นพหุสัมพันธ์ร่วมด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน แสดงดังตารางที่ 3 ซึ่ง
ตัวแปรแต่ละตัวไม่เกิดปัญหาความเป็นพหุสัมพันธ์ร่วม (Multicollinearity) จึงวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ต่อไป 
โดยผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจัยต่าง ๆ การบริหารเครือข่ายแบบมีส่วนร่วม ที่ส่งผลต่อการ
พัฒนาเครือข่ายแบบมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิผล แสดงดังตารางที่ 4 ปัจจัยต่าง ๆ คือ ภาวะผู้น าของผู้ประสานงาน
เครือข่าย การสร้างบรรยากาศการมีส่วนร่วม การใช้เทคโนโลยีในการมีส่วนร่วม กิจกรรมที่ควรท าร่วมกัน การ
ติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชิกในเครือข่าย การมีส่วนร่วมของสมาชิกในเครือข่าย ซึ่งปัจจัยทั้งหมดร่วมกันอธิบาย
การพัฒนาเครือข่ายแบบมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิผล พบว่า มีตัวแปรบางตัวที่ส่งผลต่อการพัฒนาเครือข่ายแบบมี
ส่วนร่วมที่มีประสิทธิผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 13.332, p = 0.000) ส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การพัฒนาเครือข่ายแบบมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิผล มีเพียงปัจจัยเดียวเท่านั้น ได้แก่ การสร้างบรรยากาศการมี
ส่วนร่วม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p = 0.000) ส่วนปัจจัยอ่ืน ๆ ไม่ส่งผลต่อการพัฒนาเครือข่าย
แบบมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิผล 

วัตถุประสงค์การศึกษาข้อที่ 2 ในการก าหนดแนวทางการพัฒนาเครือข่ายการศึกษาด้านอุตสาหกรรมไมซ์
ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ของประเทศไทย พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมของเครือข่ายเป็นต้องค านึงถึงปัจจัยที่
ส าคัญในการสร้างบรรยากาศแบบมีส่วนร่วม ซึ่งอาจจะเป็นภาวะจิตใจ และกาลเวลาเหมาะสมที่จะท าให้มีส่วน
ร่วมอย่างมีความหมาย ซึ่งการสร้างบรรยากาศของการมีส่วนร่วมควรให้ทุก ๆ  คนได้มีโอกาสในการแสดงศักยภาพ
ในงานที่มีความเกี่ยวข้องอย่างเท่าเทียม อย่างไรก็ตาม การสร้างเครือข่ายที่ดีควรท าให้สมาชิกทุกคนในเครือข่าย
ได้มีความใกล้ชิด เป็นกันเอง และเข้าถึงได้ทุกคน ยกตัวอย่างค ากล่าวดังนี้   
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 “...ให้ทุกคนมีโอกาสในการแสดงศักยภาพ มีส่วนร่วมในทุก ๆ ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง ให้ทุกคนมีส่วนร่วม
เท่าเทียมกัน เพ่ือท าให้เกิดบรรยากาศแห่งการเรียนรู้และพัฒนา และเพ่ือรวมตัวกันให้ได้ผลดีต่อการสร้าง
เครือข่ายให้มากที่สุด...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ # Lec4) 
 

 การสร้างเครือข่ายสมาชิกเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการท างาน ต้องอาศัยศักยภาพของคนในกลุ่ม เพ่ือท างาน
ร่วมกัน คิดร่วมกัน วางแผนร่วมกัน และแก้ปัญหาร่วมกัน ในการมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่ายของการศึกษา
ส าหรับอุตสาหกรรมไมซ์นั้น หากการมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่ายที่ดีย่อมช่วยให้ประสิทธิผลของเครือข่าย
เพ่ิมสูงขึ้นได้ ทั้งนี้การมีส่วนร่วมของสมาชิกในเครือข่ายควรมีรูปแบบของสมาชิก ที่ได้จัดตั้งฐานข้อมูลของ
สมาชิกที่เกิดจากความสมัครใจในการเข้าร่วม โดยผ่านศูนย์ประสานงานที่ทุกคนรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของเครือข่าย 
ซึ่งการมีส่วนร่วมนั้นต้องเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากจุดแข็งของแต่ละหน่วยงาน  ตั้งแต่ผู้ปฏิบัติงาน
อุตสาหกรรมไมซ์จนถึงผู้วางแผน และสามารถมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ร่วมกัน โดยไม่ได้หวังผลทาง
การค้าเป็นส าคัญ หรือภาคส่วนธุรกิจที่มีความเชี่ยวชาญต่อลักษณะของงาน อาจร่วมเป็นวิทยากรเพ่ือแลก 
เปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ระหว่างหน่วยงานซึ่งกันและกัน เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง 
เป็นต้น ดังค ากล่าวต่อไปนี้ 
 “...เกิดการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เพ่ือผลักดันให้เกิดเครือข่ายที่เข้มแข็ง โดยน่าจะสร้าง
เครือข่าย ตั้งแต่ผู้ปฏิบัติงานอุตสาหกรรมไมซ์จนถึงผู้วางแผน Owner stakeholders คณาจารย์ โดยมีหน่วยงาน
ภาครัฐมาดูแล...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ # Lec3) 
 

 การติดต่อประสานงานระหว่างสมาชิกเป็นปัจจัยที่ส าคัญปัจจัยหนึ่งของการสร้างเครือข่าย ถึงแม้การสื่อสาร
จะไม่ได้เกี่ยวข้องโดยทางตรงกับเครือข่าย แต่เครือข่ายย่อมต้องใช้การสื่อสารเป็นเครื่องมือเพ่ือการติดต่อของ
สมาชิกอย่างแน่นอน แต่อย่างไรก็ตามการสื่อสารของเครือข่ายที่ดีต้องบรรลุวัตถุประสงค์ของการด าเนินกิจกรรม 
และการสื่อสารจะยิ่งมีความส าคัญมากขึ้นเมื่อมีสมาชิกในเครือข่ายมากขึ้น โดยลดความซับซ้อนของการติดต่อ 
ที่อาจจะสร้างความไม่แน่ใจ และไม่เข้าใจที่อาจจะน าไปสู่ปัญหาในเครือข่ายด้วยกันเอง ทั้งนี้การสื่อสารภายใน
เครือข่ายต้องมีการสื่อสารอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งการสื่อสารที่ควรด าเนินต้องเป็นรูปแบบของช่องทางการสื่อสารที่
เข้าถึงได้ทุกคนในเครือข่าย เช่น การสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ควรใช้ในกรณีที่มีการสื่อสารสั้น ๆ สื่อสาร
เฉพาะใจความส าคัญ และประเด็นที่ต้องการให้ทุกคนได้รับรู้ แต่ในกรณีที่เป็นการสื่อสารอย่างเป็นทางการ ควร
ใช้ส าหรับการสื่อสารที่มีใจความส าคัญมาก และมีรายละเอียดแต่ละประเด็นที่จ าเป็นต้องรับรู้ ในการสร้างเครือข่าย
จะประสบความส าเร็จหรือไม่นั้น ปัจจัยการสื่อสารจึงเป็นปัจจัยที่ต้องให้ความส าคัญอย่างยิ่ง ดังค าพูดที่ว่า 
 “...ใช้ Social ให้เป็นประโยชน์ไม่ว่าจะ Line Facebook อ่ืน ๆ อีกมากมาย คุณต้องใช้เป็น แต่ถ้าคุณ
อยากจะถึงผู้บริโภคให้ได้สิ่งส าคัญ  1. ภาพต้องโป๊ะ  2.ข้อความต้องเป๊ะ บางครั้งข้อความเยอะเบื่อ ไม่อ่าน ไม่
อยากรู้...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ # Ent4) 
 “...Social Media คือช่องทางที่เร็วท่ีสุด เข้าถึงที่สุด ต้องท าให้การติดต่อสื่อสารมีประสิทธิภาพและมี
ความต่อเนื่องเสมอ...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ # Lec5) 
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 การสร้างเครือข่ายที่ประสบความส าเร็จขึ้นอยู่กับการประสานสัมพันธ์กับสมาชิกในเครือข่าย ซึ่งเป็นปัจจัย
ที่ต้องด าเนินไปด้วยความถูกต้อง จึงจะช่วยให้เครือข่ายบรรลุจุดประสงค์ เป้าหมาย และประโยชน์ที่ตั้งไว้ ดังนั้น
ภาวะผู้น าของผู้ประสานงานเครือข่ายเป็นส าคัญอย่างหนึ่งที่ต้องให้ความส าคัญ โดยผู้ประสานงานเครือข่าย
ควรต้องมีความรู้ และทักษะด้านการศึกษาของอุตสาหกรรมไมซ์ที่ดี มีความกระตือรือร้น เป็นผู้น าในลักษณะ
กระตุ้นเครือข่ายอย่างสม่ าเสมอ ทั้งยังต้องรู้จักประสานงานเพ่ือให้เกิดการท างานเป็นทีม และกระจาย
ความส าคัญให้สมาชิกในเครือข่ายได้อย่างเท่าเทียม ดังประโยคที่ว่า 

“...ต้องมีความรู้ในเรื่องของไมซ์ ความรู้เบื้องต้นต้องแน่นพอสมควรส าหรับคนที่เป็นผู้น า มีความ
กระตือรือร้น Active ตลอดเวลา มีข่าวสารก็ส่งเข้ากลุ่ม มีการกระตุ้น ให้กลุ่มได้เคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา ให้มี
ความ Active นิดนึง...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ # Lec2) 

 

 เทคโนโลยีเป็นสิ่งที่พัฒนาเพ่ือตอบรับกับพฤติกรรมของสังคมในปัจจุบันที่อาศัยการค้นหาข้อมูลหรือ
นวัตกรรมใหม่ ๆ ให้แก่องค์กร ดังนั้นการใช้เทคโนโลยีจึงเป็นเครื่องมือที่ดีที่ช่วยให้เครือข่ายได้รับประโยชน์
อย่างเต็มที่ โดยเครือข่ายสามารถใช้เทคโนโลยี เช่น เว็บไซต์ แอพพลิเคชั่น (Applications) เพ่ือช่วยให้ความรู้
แก่สมาชิกในเครือข่ายได้เป็นอย่างดี แต่อย่างไรก็ตามเทคโนโลยีที่น าเข้ามาใช้ควรมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
ข้อมูลต้องทันสมัย ไม่ควรปล่อยให้ความรู้ในเครือข่ายที่สื่อผ่านเทคโนโลยีมานั้นล้าสมัย เพราะจะท าให้ขาด
ความน่าเชื่อถือ นอกจากนั้นเทคโนโลยียังสามารถเป็นฐานข้อมูลให้แก่สมาชิกในเครือข่ายได้ร่วมกันใช้ประโยชน์ 
และช่วยให้เกดิการท างานที่สะดวก และรวดเร็ว สามารถตอบสนองต่อการพัฒนาเครือข่ายในยุคของสังคมแห่ง
เทคโนโลยีศตวรรษที่ 20 ดังค ากล่าวต่อไปนี้ 
 “...จะท าอย่างไรให้แต่ละจังหวัดใช้ประโยชน์ได้ อาจเป็น Application เกี่ยวกับ MICE  เกี่ยวกับ
ข้อก าหนดของแต่ละหน่วยงาน เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการด าเนินงาน ซึ่งฐานข้อมูลต้องมีความ
ถูกต้องและชัดเจน...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ # Lec3) 
 

 การศึกษาครั้งนี้ใช้รูปแบบผสานวิธี โดยการศึกษาเชิงปริมาณ เป็นผลการศึกษาจากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 
ซึ่งค้นพบปัจจัยของการบริหารเครือข่ายแบบมีส่วนร่วม ที่ส่งผลต่อการพัฒนาเครือข่ายแบบมีส่วนร่วมที่มี
ประสิทธิผล และการศึกษาเชิงคุณภาพ เป็นผลการศึกษาท าให้สามารถก าหนดแนวทางการพัฒนาเครือข่าย
การศึกษาด้านอุตสาหกรรมไมซ์ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ของประเทศไทย ได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับ
บริบทที่ศึกษา ดังนั้น แนวทางการพัฒนาเครือข่ายที่ดีควรมีความร่วมมือเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง 
เป็นผลของการศึกษาที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล และการประชุมกลุ่มย่อย ซึ่งการก าหนดแนวทาง
ของการพัฒนาเครือข่ายที่ดีนั้นต้องประกอบด้วย ตัวแทนจากโรงเรียนหรือวิทยาลัยอาชีวศึกษา มหาวิทยาลัย 
ภาครัฐ และผู้ประกอบการ เพ่ือจัดตั้งเครือข่ายที่เป็นรูปธรรม และควรมีผู้ประสานงานหลักหรือหน่วยงานที่
ต้องรับผิดชอบเครือข่าย ซึ่งต้องท างานอย่างจริงจัง มีรูปแบบโครงสร้าง มีการสนับสนุนงบประมาณ มีแผนการ
พัฒนา และมีตัวชี้วัดของการด าเนินการ ซึ่งต้องเป็นภาระงานที่ต่อเนื่อง และเกิดผลลัพธ์ที่แท้จริง โดยแนวทาง
ที่ควรด าเนินการ ได้แก่   
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1) การสร้างบรรยากาศการมีส่วนร่วม ต้องเปิดโอกาสให้สมาชิกได้มีโอกาสในการแสดงศักยภาพอย่าง
เท่าเทียม มีความใกล้ชิด เป็นกันเอง และเข้าถึงได้ทุกคน  

2) การมีส่วนร่วมของสมาชิกในเครือข่าย สมาชิกในเครือข่ายต้องร่วมมือคิดและวางแผน ร่วมกันก าหนด
แนวทางปฏิบัติ ร่วมกันแก้ไขปัญหาและสร้างแนวทางการแก้ไข และร่วมกันรับผลประโยชน์  

3) การติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชิกในเครือข่าย ควรสร้างช่องทางที่เข้าถึงสมาชิกทุก ๆ คน ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

4) ภาวะผู้น าของผู้ประสานงานเครือข่าย ผู้ประสานงานเครือข่ายควรต้องมีความรู้ และทักษะด้าน
การศึกษาของอุตสาหกรรมไมซ์ที่ดี มีความกระตือรือร้น และเป็นผู้ประสานงานเพ่ือให้เกิดการท างานเป็นทีม 
และกระจายความส าคัญให้สมาชิกในเครือข่ายได้อย่างเท่าเทียม  

5) การใช้เทคโนโลยีในการมีส่วนร่วม ต้องเป็นข้อมูลที่ทันสมัย และพัฒนาฐานข้อมูลที่เป็นประโยชน์
ให้แก่สมาชิก  

6) กิจกรรมที่ควรท าร่วมกัน ควรมีความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน ทั้งความร่วมมือระดับทวิภาคี และพหุภาคี 
 

อภิปรายผล 
การพัฒนาองค์ประกอบของการบริหารเครือข่ายแบบมีส่วนร่วมของการพัฒนาเครือข่ายการศึกษาด้าน

อุตสาหกรรมไมซ์ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ของประเทศไทย มีความเหมาะสมต่อการใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัย
เชิงส ารวจ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ จ านวน 32 ตัวแปร ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ภาวะผู้น าของผู้ประสานงาน
เครือข่าย องค์ประกอบที่ 2 การสร้างบรรยากาศการมีส่วนร่วม องค์ประกอบที่ 3 การใช้เทคโนโลยีในการมี
ส่วนร่วม องค์ประกอบที่ 4 การมีส่วนร่วมของสมาชิกในเครือข่าย องค์ประกอบที่ 5 กิจกรรมที่ควรท าร่วมกัน 
และองค์ประกอบที่ 6 การติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชิกในเครือข่าย ซึ่งสอดคล้องตามแนวคิดของ Davis and 
Newstrom (1985) โดยการบริหารแบบมีส่วนร่วม ประกอบด้วย ภาวะผู้น า บรรยากาศของการมีส่วนร่วม 
เทคโนโลยี การสนับสนุนของเพ่ือนร่วมงาน สอดคล้องกับ Ladlia (2014) ได้เสนอแนะ องค์ประกอบของเครือข่าย
มี 4 องค์ประกอบ คือ การจัดการเครือข่าย กระบวนการด าเนินงานเครือข่าย ปัจจัยการขับเคลื่อนเครือข่าย 
และยุทธศาสตร์ นอกจากนั้น Swansburg (1996) กล่าวว่า กิจกรรมการสื่อสารที่ไม่ดีหรือขาดประสิทธิภาพ
นั้นจะก่อให้เกิดความตึงเครียดในองค์การ หรือจะก่อให้เกิดการสูญเสียได้ ดังนั้นการติดต่อสื่อสารจึงเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญต่อการมีส่วนร่วม โดย Leithwood (1999) ยังเสนอถึง ผู้น าเครือข่ายเป็นบุคคลส าคัญ
ที่สุดในการก าหนดความส าเร็จ หรือความความล้มเหลวของเครือข่าย ดังนั้นผู้น าเครือข่ายจะต้องมีคุณลักษณะที่
เหมาะสมกับการเป็นผู้น า (Glathorn, 1994) นอกจากนั้น Mesa Public School (2003) เสนอ ตัวบ่งชี้ของ
ความร่วมมือ คือ ต้องมีส่วนร่วมต่อกิจกรรมของกลุ่ม และการร่วมมือกับทีม ซึ่งสอดคล้องกับ Polpanadham, 
Rattanabansakul and Suksai (2011) ได้อธิบายถึงการพึ่งพากันของเครือข่าย ต้องประกอบด้วยกิจกรรม 
จ านวน 4 อย่าง ได้แก่ ทรัพยากร ข้อมูล การจัดตั้งกลุ่ม และกิจกรรมทางนโยบาย จึงจะส่งผลการบริหารเครือขา่ย
ให้เกิดประสิทธิภาพ 
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 การประเมินระดับความคิดเห็นของปัจจัยการบริหารเครือข่ายแบบมีส่วนร่วมแบ่งออกเป็น 6 ด้าน โดยแต่
ละด้านมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด สามารถเรียงล าดับจากระดับความคิดเห็นมากไปน้อย ดังต่อไปนี้ ภาวะ
ผู้น าของผู้ประสานงานเครือข่าย การสร้างบรรยากาศการมีส่วนร่วม การใช้เทคโนโลยีในการมีส่วนร่วม กิจกรรมที่
ควรท าร่วมกัน การติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชิกในเครือข่าย การมีส่วนร่วมของสมาชิกในเครือข่าย ตามล าดับ 
โดย Fullan (2006) ได้เสนอแรงผลักดันที่เปลี่ยนแปลงของผู้น า หลายปัจจัย เช่น เพ่ือสร้างความเข้าใจกระบวนการ
เปลี่ยนแปลง เพ่ือการเสริมสร้างให้เกิดการเชื่อมโยงและรวมพลังเป็นหนึ่งเดียว เป็นต้น แต่อย่างไรก็ตาม 
Certo (2006) กล่าวว่า ผู้น ายุคใหม่ควรมีลักษณะผสมผสานคุณลักษณะ เพราะองค์ประกอบส่วนใหญ่ของ
ภาวะผู้น าแต่ละแบบสะท้อนมาจากบุคลิกภาพและคุณลักษณะที่สามารถพัฒนาได้ แต่อย่างไรก็ตามปัจจัยที่
ส่งผลต่อการพัฒนาเครือข่ายแบบมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิผล มีจ านวน 1 ปัจจัยเท่านั้น ได้แก่ การสร้างบรรยากาศ
การมีส่วนร่วม เท่านั้น ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญตามแนวคิดของ Brown and Moberg (1980) และ Davis 
and Newstrom (1985) นอกจากนั้นแต่ละเครือข่ายต่างเป็นอิสระในการบริหารจัดการกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
การติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และร่วมมือแบบอาสา (Mahimuang, Egwannan, and Bhiromrat, 2011) 
นอกจากนั้น ควรใช้ประโยชน์จาก Social Network เพราะเป็นปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการบริหารเครือข่าย
ของชุมชนท้องถิ่นอย่างยั่งยืน (Suwanvong and Amage, 2016) 
 แนวทางการพัฒนาเครือข่ายที่ดีควรมีความร่วมมือเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง ต้องประกอบด้วย 
ตัวแทนจากโรงเรียนหรือวิทยาลัยอาชีวศึกษา มหาวิทยาลัย ภาครัฐ และผู้ประกอบการ เพ่ือจัดตั้งเครือข่ายที่
เป็นรูปธรรม และควรมีผู้ประสานงานหลักหรือหน่วยงานที่ต้องรับผิดชอบเครือข่าย ซึ่งต้องท างานอย่างจริงจัง 
มีรูปแบบโครงสร้าง มีการสนับสนุนงบประมาณ มีแผนการพัฒนา และมีตัวชี้วัดของการด าเนินการ ซึ่งตรงกับ
แนวคิดของ Chareonwongsak (2002) ที่กล่าวว่า เครือข่ายเป็นระบบที่มีชีวิต (Living System) โดยการก่อตัว
ของเครือข่าย เป็นการเชื่อมโยงของเครือข่ายความร่วมมือ ที่เป็นลักษณะโครงสร้างความสัมพันธ์ โดยการ
จัดการในประเด็นกิจกรรมนั้น ๆ อย่างจริงจัง และพัฒนาให้เกิดความร่วมมือกับภาคีอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ใช้หลัก
ของกิจกรรมที่เกิดขึ้นเป็นตัวก าหนด (Sukhothai Thammathirat Open University, 2001) และสอดคล้อง
กับ Aiumdee et al. (2013) การท างานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบด้วย องค์การของเครือข่าย 
การจัดการเครือข่าย การใช้ประโยชน์จากเครือข่าย และการธ ารงรักษาเครือข่าย รวมทั้งการจัดตั้งเครือข่าย 
ควรเป็นเครือข่ายระดับชุมชน/เครือข่ายเชิงพ้ืนที่ และเครือข่ายระดับบุคคล โดยมีการรวมกลุ่มกันของบุคคล 
กลุ่มบุคคลที่มีความสนใจมาท ากิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่อง มีเป้าหมายเดียวกัน (Bootsitha, 2014) 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 ควรพัฒนาเครือข่ายการศึกษาด้านอุตสาหกรรมไมซ์ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ของประเทศไทย ให้เป็นรูปธรรม 
โดยมีหน่วยงานที่รับผิดชอบหลัก และมีหน่วยงานภาครัฐที่เข้ามาสนับสนุนอย่างจริงจัง เช่น สนับสนุน
งบประมาณผู้รับผิดชอบหลัก เป็นต้น นอกจากนั้นเครือข่ายควรจัดลักษณะออกเป็นระดับต่าง ๆ เช่น 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0ahUKEwivn5HoyvjTAhUGuI8KHZ6VAEQQFggsMAE&url=https%3A%2F%2Fth-th.facebook.com%2Fdrdancando%2F&usg=AFQjCNF32rEuCbdZRq7yWMQk9VibRtDm8g
http://www.stou.ac.th/
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เครือข่ายระดับพ้ืนที่กลุ่มอันดามัน กลุ่มอ่าวไทย และภาคใต้ตอนล่าง เพราะบริบทของความต้องการมีลักษณะ
ที่แตกต่างกัน เป็นต้น 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

ควรมีการศึกษารายละเอียดของสมาชิกที่เหมาะสมต่อการเข้าร่วมเครือข่าย เพ่ือพัฒนาฐานข้อมูลในรูปแบบ
ของเว็บไซต์ที่สมาชิกสามารถเข้าถึงได้ง่าย และเกิดประโยชน์ต่อเครือข่าย ทั้งนี้การประเมินรูปแบบของเครือข่าย
ด้านการศึกษาที่เหมาะสมของเครือข่ายในระดับต่าง ๆ ก็มีความส าคัญต่อการพัฒนาเครือข่ายให้ยั่งยืนส าหรับ
พ้ืนที่ของภาคใต้ต่อไป อีกทั้งหากมีการศึกษารูปแบบความร่วมมือ ลักษณะอ่ืน ๆ นอกเหนือจากเครือข่ายด้าน
การศึกษา เช่น การแลกเปลี่ยนบุคลากร การแลกเปลี่ยนทางธุรกิจ เป็นต้น ท าให้เกิดการได้ประโยชน์ร่วมกัน
จากจุดแข็งของสมาชิกได้อย่างเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 
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