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Abstract 
 Nowadays, senior tourists are considered to be a high potential tourist group in term of 
time and money spending for their travelling.  Therefore, entrepreneurs should pay more 
attention on this matter in order to meet the most of their needs; both for physical, wellbeing, 
emotion and social. This article was aimed to state issues regarding to facilities management in 
hotel for senior tourists. A-one Pattaya Beach Resort was selected to be analyzed according to the 
concept of Universal Design. Also together with a comparison by an accommodation standard 
for tourism (hotel)  set up by Department of Tourism, Thailand.  To create a guideline and 
support hotel entrepreneurs to reach their capability in order to response to the need of this 
tourist segment in others hotel. 
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บทคัดย่อ 
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุเป็นผู้ที่มีศักยภาพด้านเวลาและการใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว ดังนั้น 

โรงแรมต่าง ๆ ควรให้ความส าคัญกับความต้องการของนักท่องเที่ยวในกลุ่มนี้ให้มากขึ้น ซึ่งประกอบด้วย 1) ความ
ต้องการด้านกายภาพ 2) ความต้องการด้านสุขภาพ และ 3) ความต้องการด้านสังคมและอารมณ์ บทความนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอประเด็นทางการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกในโรงแรมที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้สูงอายุ โดยเลือกโรงแรมเอวัน พัทยา บีช รีสอร์ท ที่ให้ความส าคัญกับการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวก
ของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ โดยใช้การวิเคราะห์ตามแนวคิดอารยสถาปัตย์ และเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่พักเพ่ือ
การท่องเที่ยวประเภทโรงแรม ระดับ 1-5 ดาว ที่ก าหนดขึ้นโดยกรมการท่องเที่ยว เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
จัดการสิ่งอ านวยความสะดวกในโรงแรมที่รองรับความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุให้กับโรงแรมอ่ืน ๆ  
ต่อไป 
 

ค าส าคัญ : การจัดการสิ่งอ านวยความสะดวก ความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ อารยสถาปัตย์ 

  มาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยวประเภทโรงแรม 
 

บทน า 
 จากการคาดการณ์ขององค์การสหประชาชาติระบุว่า จ านวนประชากรโลกในอนาคตก าลังก้าวสู่สังคมของ
ผู้สูงอายุ โดยสถิติจะเพ่ิมสูงขึ้นจาก 687.9 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2549 เป็น 1,968 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2593 ซึ่ง
ประชากรผู้สูงอายุในทวีปเอเชียจะมีจ านวนมากที่สุด (สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2557) ส าหรับใน
ประเทศไทย ผู้สูงอายุจะมีจ านวนเพ่ิมขึ้นเป็น 14.1 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2566 เท่ากับว่าประเทศไทยจะกลายเป็น “สังคม
สูงวัยอย่างสมบูรณ์” (ส านักงานสถิติแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี, 2541) 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีการขยายตัวสูง และสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศไทยเป็น
จ านวนมาก จากการเติบโตดังกล่าวส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เนื่องจาก ประเทศไทยมี
ทรัพยากรทางธรรมชาติที่สวยงาม มีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และวิถีชีวิต รวมทั้งยัง
มีศักยภาพด้านการบริการ ซึ่งถือเป็นโอกาสในการสร้างมูลค่าทางการท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังส่งผลต่อการเติบโต
ของตลาดแรงงาน และการกระจายความเจริญไปสู่ทุกภูมิภาคของประเทศ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 
2554) และจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางสังคมที่มีผู้สูงอายุเพ่ิมมากขึ้น ท าให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ของไทยมีการปรับตัวเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงนี้ โดยก าหนดกลุ่มเป้าหมายทางการท่องเที่ยวส าหรับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ ซึ่งมีรูปแบบการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์ที่มีคุณภาพ มีความลึกซึ้ง
ภายในแหล่งท่องเที่ยว ต้องการซึมซับ เรียนรู้ และสร้างคุณค่าทางจิตใจแก่นักท่องเที่ยว ผ่านกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่เกี่ยวกับวิถีชีวิต วัฒนธรรม หรือธรรมชาติ (สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2557) 
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 นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ส าคัญกลุ่มหนึ่งของโลก เนื่องจากมีอัตราการเพ่ิมขึ้น
อย่างรวดเร็ว และมีก าลังทรัพย์ในการใช้จ่ายด้านการท่องเที่ยว หากพิจารณาการแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ผู้สูงอายุแล้ว สมยศ วัฒนากมลชัย และ เยาวลักษณ์ ยิ้มอ่อน (2553) ได้ให้ข้อมูลการแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยว
กลุ่มผู้สูงอายุไว้อย่างหลากหลาย เช่น ราณี อิสิชัยกุล (2552) ได้แบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุออกเป็น 3 กลุ่ม 
คือ 1) นักท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อน 2) นักท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อนแบบพ านักระยะยาว และ 3) นักท่องเที่ยว
เพ่ือสุขภาพ Shoemaker (1989) แบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุออกเป็น 3 กลุ่มตามลักษณะการเดินทาง คือ 
1) กลุ่มที่เดินทางเพ่ือไปเยี่ยมญาติและคนรู้จัก (Family Travelers) 2) กลุ่มที่ชอบวางแผนการเดินทางล่วงหน้า
และชอบท ากิจกรรมที่หลากหลายในขณะเดินทาง (Active Resters) และ 3) กลุ่มที่นิยมซื้อรายการน าเที่ยว
แบบเหมาจ่ายเบ็ดเสร็จ (Older Set) Lieux, Weaver และ McCleary (1994) แบ่งกลุ่มของนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มที่อยู่ในวัยใกล้เกษียณ และมีรายได้ดี นิยมหาประสบการณ์แปลกใหม่ 
(Novelty Seekers) 2) กลุ่มที่อยู่ในวัยใกล้เกษียณและมีรายได้ดี นิยมเดินทางท่องเที่ยวในเขตที่มีอากาศอบอุ่น
และร้อน และใช้ระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยวเป็นเวลานาน (Active Enthusiasts) และ 3) กลุ่มที่อายุ
มากที่สุดเมื่อเทียบกับสองกลุ่มที่กล่าวมาข้างต้น แต่มีรายได้น้อยกว่า และนิยมเดินทางระยะสั้น (Reluctant 
Travelers) Backman, et al. (1999) แบ่งนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มที่ชอบการศึกษา
และชมธรรมชาติ (Education/Nature) 2) กลุ่มที่ชอบผจญภัย เดินป่า และนอนเต็นท์ (Camping/Tenting) 
3) กลุ่มที่เดินทางเพ่ือสังสรรค์ (Socialization) 4) กลุ่มที่เดินทางเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ (Relaxation) และ 
5) กลุ่มที่เดินทางเพ่ือศึกษาและเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ (Information) 
 จากข้อมูลงานวิจัยของ ปิยฉัตร ทองแพง (2554) เรื่อง “รูปแบบการพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ 
กรณีศึกษาผู้สูงอายุภาคกลาง” พบว่า ลักษณะของความต้องการการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุแบ่งออกเป็น 
4 ด้านได้แก่ 1) ด้านสุขภาพ 2) ด้านอาหาร 3) ด้านที่พัก และ 4) ด้านการจัดการของบริษัทน าเที่ยว นอกจากนี้ 
ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของการพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ พบปัญหาที่ส าคัญ 4 ประการ 
คือ 1) ปัญหาจากสุขภาพของผู้สูงอายุซึ่งขึ้นอยู่กับช่วงวัยรวมทั้งสุขภาพกาย และสุขภาพจิต 2) ปัญหาจากการ
ขาดสิ่งอ านวยความสะดวก 3) ปัญหาจากมัคคุเทศก์ยังขาดความเข้าใจลักษณะเฉพาะในการให้บริการกับกลุ่ม
ของผู้สูงอายุ และ 4) ปัญหาด้านการบริการดูแลสุขภาพ เช่น ด้านอาหาร ด้านที่พัก และด้านการจัดโปรแกรม
ท่องเที่ยว 
 ปัญหาที่ส าคัญด้านหนึ่งของการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุคือ ปัญหาการขาดสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
ดังนั้น ผู้เขียนจึงมุ่งประเด็นความส าคัญไปที่สิ่งอ านวยความสะดวกที่สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุ โดยมุ่งเน้นที่สิ่งอ านวยความสะดวกในโรงแรมตามแนวคิดอารยสถาปัตย์ (Universal Design) ที่ให้
ความสะดวก ปลอดภัย ทั่วถึง และเท่าเทียม ส าหรับคนทุกเพศทุกวัย ทุกสภาพร่างกาย (พรวิทู โค้วคชาภรณ์, 
2557) ให้สามารถด าเนินชีวิตประจ าวันได้อย่างเป็นปกติ นอกจากนี้ การจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกดังกล่าว
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ยังต้องสอดคล้องกับมาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยวประเภทโรงแรมในระดับ 1-5 ดาว ของกรมการท่องเที่ยว 
(2557) ด้วย 
 บทความวิชาการเรื่อง “อารยสถาปัตย์กับมุมมองการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกในโรงแรมตามความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวสูงอายุ” มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอประเด็นทางการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกใน
โรงแรมที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุ โดยวิเคราะห์ตามแนวคิดอารยสถาปัตย์ และเปรียบเทียบ
กับมาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยวประเภทโรงแรมในระดับ 1-5 ดาว ผ่านกรณีศึกษาโรงแรมเอวัน พัทยา 
บีช รีสอร์ท ที่ออกแบบเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการ
สิ่งอ านวยความสะดวกให้กับโรงแรมอ่ืน ๆ ต่อไปในอนาคต 
 

ความต้องการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของผู้สูงอายุ 
 Robinson, et. al. (2016) ให้ข้อมูลว่า การวางแผนด้านที่พักส าหรับผู้สูงอายุ (Senior Housing Options) 
ประกอบด้วยความต้องการ 5 ด้าน คือ 1) ความต้องการด้านกายภาพ (Physical Needs) ซึ่งมุ่งเน้นการท าให้
ทุกกิจกรรมที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันกลายเป็นเรื่องปกติ ไม่ว่าจะเป็นการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค (Shopping) 
การท าความสะอาด การท าอาหาร การเคลื่อนไหว หรือแม้กระทั่งการกิน เป็นต้น 2) ความต้องการด้านสุขภาพ 
(Medical Needs) ที่มุ่งเน้นการดูแลเอาใจใส่มากเป็นพิเศษ เช่น ผู้ที่มีโรคประจ าตัวอย่างโรคหัวใจ ความดันโลหิต 
หรือมีอาการเสี่ยงอ่ืน ๆ เป็นต้น 3) ความต้องการในการดูแลรักษาที่พัก (Home Maintenance) ต้องมีต้นทุน
ต่ าลง เนื่องจากมีค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ  เพ่ิมมากขึ้น เช่น ค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษาสุขภาพ 4) ความต้องการด้านสังคม
และอารมณ์ (Social and Emotional Needs) จากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่ท าให้เพ่ือนหรือสมาชิกใน
ครอบครัวอยู่ห่างไกลกัน ดังนั้นความต้องการด้านสังคมและอารมณ์ ที่พักต้องอยู่ใกล้กับการคมนาคมสาธารณะ 
หรือต้องมีช่องทางการติดต่อสื่อสารกับเพ่ือนและสมาชิกในครอบครัวได้ง่าย และ 5) ความต้องการด้านการเงิน 
(Financial Needs) ต้องมีการบริหารจัดการอย่างสมดุลทางการเงินในระยะยาว เพราะต้องใช้เงินทั้งในเรื่อง
ของการปรับปรุงที่พักและการดูแลรักษาตนเอง นอกจากนี้ ยังพบว่าบางรัฐในสหรัฐอเมริกาต้องมีการออก
ใบอนุญาตพิเศษส าหรับผู้ให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุ ในที่พักต้องมีการให้บริการอาหาร 3 มื้อ บริการซักรีด 
บริการขนส่ง สถานที่ให้ความช่วยเหลือด้านสุขภาพ เบอร์ติดต่อฉุกเฉิน การรักษาความปลอดภัยตลอด 24 
ชั่วโมง กิจกรรมการออกก าลังกายส าหรับผู้สูงอายุ มีพนักงานที่มีความรู้คอยให้ความช่วยเหลือในเรื่องที่เกิน
ความคาดหมาย เป็นต้น 
 นอกจากนี้ Ananth, et. al. (1992) กล่าวว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุต้องการสิ่งอ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ จากโรงแรมมากกว่านักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุต่ ากว่า เช่น จ านวนผ้าห่ม ราวจับในห้องน้ า ขนาดตัวอักษรที่
ใหญ่กว่าปกติในเอกสารแสดงข้อมูลหรือป้ายต่าง ๆ  
 จากข้อมูลข้างต้นพบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุมีความต้องการสิ่งอ านวยความสะดวกในโรงแรมมากกว่า
นักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืน ๆ อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพของสภาพร่างกายที่ต้องการการดูแลมาก
เป็นพิเศษ การเปลี่ยนแปลงทางอารมณ์และสภาพสังคมที่ห่างไกลกัน ท าให้เกิดความต้องการติดต่อสื่อสารกับ
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เพ่ือนและสมาชิกในครอบครัวมากขึ้น ดังนั้นโรงแรมควรมีการปรับตัว โดยเพ่ิมสิ่งอ านวยความสะดวกที่ตอบสนอง
ต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุได้อย่างครบถ้วน 
 

การจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกทางแนวคิดอารยสถาปัตย์ 
 แนวคิดอารยสถาปัตย์ เกิดขึ้นเป็นครั้งแรกเนื่องจากจ านวนคนพิการมีมากขึ้นในสหรัฐอเมริกา และสิ่งของ
เครื่องใช้ที่มีอยู่ก็เป็นอุปสรรคส าหรับคนเหล่านั้น ในปี ค.ศ. 1990 สมาคมมาตรฐานแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา
จึงได้ออกกฎหมายคนพิการ (The American Disabilities Act) ขึ้น เพ่ือก าจัดอุปสรรคที่มีต่อคนพิการโดย
รับรองสิทธิของคนพิการให้ทัดเทียมกับคนทั่วไป แต่กฎหมายนี้ยังใช้ไม่ได้กับสินค้าหรือบริการทุกประเภท ผู้ริเริ่ม
แนวคิดการออกแบบเพ่ือคนจ านวนมาก คือ Ronald L. Mace ศาสตราจารย์จากมหาวิทยาลัยนอร์ทแคโรไลนา 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นคนพิการ ได้เริ่มต้นทดลอง ออกแบบ ดัดแปลงของใช้ส่วนตัวของตนเอง หลังจาก
นั้นได้น าหลักการนี้มาใช้ส าหรับการพัฒนาออกแบบผลิตภัณฑ์ส าหรับคนพิการ (พรวิทู โค้วคชาภรณ์, 2557) 
โดยแนวคิดการออกแบบลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับการใช้งานของคนทุกกลุ่ม 
เช่น ผู้สูงอายุ ผู้พิการ เด็ก และบุคคลธรรมดาทั่วไป เป็นต้น ให้ใช้งานได้อย่างสะดวกสบายเท่าเทียมกัน (สถาบัน 
วิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2557) โดยค านึงถึงองค์ประกอบส าคัญ 7 ประการ ได้แก่ 

1. ความเสมอภาคเท่าเทียมกัน (Equitability) การออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้สามารถ
ใช้ได้ทุกกลุ่ม 

2. ความยืดหยุ่น (Flexibility) สามารถปรับเปลี่ยนไปตามการใช้งาน ไม่ว่าผู้นั้นจะสูงหรือเตี้ย ถนัดซ้าย
หรือขวา ก็สามารถใช้งานได้อย่างสะดวกสบาย 

3. ความง่าย (Simplicity) ลักษณะการใช้งานง่าย ลักษณะเป็นสากลและไม่ซับซ้อน หรืออาจมีรูปอธิบาย
ประกอบล าดับการใช้งาน 

4. ความเข้าใจ (Understanding) การใช้ค าอธิบายประกอบที่พอเพียงต่อการใช้งาน หรือค าอธิบายเกี่ยวกับ
สถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ  

5. ขนาดและพ้ืนที่ (Size and Space) การออกแบบและพ้ืนที่การใช้งาน เช่น ห้องน้ าที่มีความกว้างขวาง
ส าหรับ ผู้ที่ต้องนั่งรถเข็น เป็นต้น 

6. ความปลอดภัย (Safety) อุปกรณ์ที่มีความทนทานต่อการบกพร่องจากการใช้งานที่ผิดพลาด เช่น 
ระบบช าระอัตโนมัติของฝาสุขภัณฑ์ในห้องน้ า หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ เป็นต้น  

7. ช่วยทุ่นแรง (Low Physical Effort) การออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีช่วยทุ่นแรง เช่น การใช้
ประตูบานเลื่อนแทนประตูเปิดปิด หรือ ก๊อกน้ าระบบอินฟาเรด เป็นต้น 
 

มาตรฐานที่พักเพื่อการท่องเที่ยวประเภทโรงแรม ระดับ 1-5 ดาว 
 กรมการท่องเที่ยว (2557ข) ได้ก าหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยวประเภทโรงแรม 
ระดับ 5 ดาว ไว้ทั้งสิ้น 12 หมวด 45 เกณฑ์ 499 ตัวชี้วัด คือ หมวดที่ 1 สถานที่ตั้ง สภาพแวดล้อม สิ่งก่อสร้าง
ทั่วไป และที่จอดรถ หมวดที่ 2 โถงต้อนรับ ห้องน้ าสาธารณะ ลิฟต์ และทางสัญจรภายในอาคาร หมวดที่ 3 
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ห้องพักแบบ Standard (รวมการเดิน ระเบียง และห้องน้ า) หมวดที่ 4 ห้องพักแบบ Suite และ Executive 
Floor หมวดที่ 5 ห้องอาหาร คอฟฟ่ีช็อป บาร์ และครัว หมวดที่ 6 ส่วนบริการด้านสันทนาการและสระว่ายน้ า 
หมวดที่ 7 ส่วนบริการด้านธุรกิจ (ห้องประชุมและ Business Center) หมวดที่ 8 บุคลากรและการบริการ  
หมวดที่ 9 ระบบความปลอดภัย ในพ้ืนที่ทั่วไป หมวดที่ 10 ทรัพยากรและชุมชนแวดล้อม และส่วนสนับสนุน
การบริการ หมวดที่ 11 ส่วนของพนักงาน และหมวดที่ 12 คุณลักษณะเสริมอ่ืน ๆ  
 กรมการท่องเที่ยว (2557ก) ได้การก าหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยวประเภท
โรงแรม ระดับ 1-4 ดาว โดยใช้มาตรฐานเดียวกันกับโรงแรมระดับ 5 ดาว แต่จ านวนเกณฑ์การประเมินจะ
ลดหลั่นกันลงไปตามความเหมาะสม คือ โรงแรมระดับ 4 ดาว จะใช้เกณฑ์การประเมิน 12 หมวด 45 เกณฑ์ 
365 ตัวชี้วัด ในขณะที่โรงแรมระดับ 3 ดาว จะใช้เกณฑ์การประเมินเพียง 9 หมวด 33 เกณฑ์ 232 ตัวชี้วัด 
โดยจะไม่มี หมวดที่ 4, 6 และ 7 ส่วนโรงแรมระดับ 2 ดาว จะใช้เกณฑ์การประเมินเพียง 8 หมวด 29 เกณฑ์ 
168 ตัวชี้วัด โดยจะไม่มี หมวดที่ 4, 6, 7 และ 12 และในกลุ่มสุดท้ายโรงแรมระดับ 1 ดาว จะใช้เกณฑ์การ
ประเมินเพียง 8 หมวด 28 เกณฑ์ 154 ตัวชี้วัด 
 จากเกณฑ์การประเมินทั้งหมด สามารถก าหนดประเด็นด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในโรงแรมที่เกี่ยวข้อง
กับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุได้ดังนี้ 

1. มีที่จอดรถรับ-ส่งผู้เข้าพัก พร้อมทางลาดที่สะดวก ปลอดภัย ภายใต้สิ่งปกคลุม (ในกรณีโรงแรมระดับ 
5 ดาว ก าหนดให้มีทางลาดและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการในการเข้าถึงโถงต้อนรับ) 

2. มีห้องน้ าซึ่งมีองค์ประกอบและอุปกรณ์ที่เหมาะสมส าหรับคนพิการ/ผู้สูงอายุอย่างน้อย 1 ห้อง 
(ยกเว้นโรงแรมที่สร้างก่อน 2 ก.ย. 48) 

3. มีแผงกดลิฟต์ส าหรับคนพิการทั้งด้านหน้าลิฟต์ ภายในลิฟต์ ปุ่มกดให้สูงจากพ้ืนระหว่าง 0.90-1.20 เมตร 
มีอักษรเบรลล์ก ากับไว้ (บังคับใช้กับโรงแรมที่สร้างหลัง 1 ก.ย. 48 ซึ่งมีจ านวนห้องมากกว่า 100 ห้อง) (ใน
กรณีโรงแรมระดับ 5 ดาว ก าหนดเป็นข้อยกเว้น กรณีโรงแรมไม่มีความจ าเป็นต้องใช้ลิฟต์ส าหรับคนพิการ) 

4. ห้องน้ าสาธารณะ ขนาดของห้องสุขากว้างไม่น้อยกว่า 0.90 เมตร และมีพ้ืนที่ไม่น้อยกว่า 1.20 ตารางเมตร 
5. ทางเดินหรือระเบียงนอกห้องพักทุกชั้น มีความกว้างไม่น้อยกว่า 1.50 เมตร 
6. ห้องพักแบบ Standard มีพ้ืนที่ไม่น้อยกว่า 40 ตารางเมตร (รวมห้องน้ า แต่ไม่รวมระเบียง) 
7. พ้ืนที่ห้องน้ าในห้องพัก เมื่อรวมพ้ืนที่ใช้งานทุกส่วนแล้ว ต้องมีพ้ืนที่ไม่น้อยกว่า 6 ตารางเมตร 
8. ห้องพักแบบ Suite มีพ้ืนที่ไม่น้อยกว่า 60 ตารางเมตร (รวมห้องน้ า แต่ไม่รวมระเบียง) 
9. มีห้องพักซึ่งมีองค์ประกอบ เฟอร์นิเจอร์ เครื่องใช้ที่เหมาะสมส าหรับคนพิการอย่างน้อย 1 ห้อง 

(ยกเว้นโรงแรมที่สร้างก่อน 2 ก.ย. 48) 
10. สถานที่ท างานที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 10 คนขึ้นไป ต้องมีชุดปฐมพยาบาล (First Aids) 
11. สถานที่ท างานที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 200 คนขึ้นไป ต้องมีชุดปฐมพยาบาล ห้องพยาบาล พร้อมเตียง 1 เตียง 

พยาบาลประจ า 1 คน แพทย์ 1 คน เพ่ือตรวจรักษาเป็นครั้งคราว 
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12. สถานที่ท างานที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 1,000 คนขึ้นไป ต้องมีชุดปฐมพยาบาล ห้องพยาบาล พร้อมเตียง 2 เตียง 
พยาบาลประจ า 2 คน แพทย์ 2 คน ประจ าในเวลาก าหนดในช่วงของเวลาท างาน อย่างน้อย 2 ชั่วโมง พร้อม
พาหนะใช้งาน ในการน าส่งสถานพยาบาล 
 ส าหรับการก าหนดความกว้างของทางเดิน ขนาดของห้องน้ าสาธารณะ และพ้ืนที่ใช้สอยภายในห้องพัก
แบบ Standard และ Suite หากพิจารณาความเหมาะสมส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุแล้ว สามารถรองรับ
ความต้องการได้ในระดับหนึ่ง ในส่วนของระบบรักษาความปลอดภัยทั่วไป การก าหนดให้มีชุดปฐมพยาบาล 
ห้องพยาบาล พร้อมเตียง พยาบาลและแพทย์ประจ าส าหรับพนักงาน สามารถรองรับความต้องการของ
ผู้สูงอายุในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินได้เช่นเดียวกัน 
 

สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในโรงแรมกรณีศึกษา 
 โรงแรมกรณีศึกษาที่ให้ความสนใจกับแนวคิดการสร้างฐานลูกค้าใหม่ที่เป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ 
ตัวอย่างหนึ่งคือ โรงแรมเอวัน พัทยา บีช รีสอร์ท ซึ่งเป็นโรงแรมหรูมาตรฐานระดับ 4 ดาว เลียบชายหาด
พัทยา กลุ่มลูกค้าที่ทางโรงแรมให้ความสนใจ คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่มีก าลังซื้อสูงและผู้พิการที่
ต้องการความช่วยเหลือพิเศษ หรือผู้ที่ต้องใช้รถเข็น (Wheel Chair) รวมไปถึงกลุ่มข้าราชการหลังเกษียณอายุ
การท างานที่มีความพึงพอใจต่อการเดินทางไปพักผ่อนท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ  
 A-ONE (2552) ให้ข้อมูลว่า โรงแรมแห่งนี้เป็นอาคาร 8 ชั้น มีจ านวนห้องพักรวม 52 ห้อง เป็นห้องพัก
แบบดีลักซ์ (Deluxe) ทั้งหมด มีระเบียงชมวิวทิวทัศน์อันสวยงามของทะเลพัทยา รูปแบบของห้องพักแบ่ง
ออกเป็น 2 รูปแบบ คือ 1) ห้องพักแบบโอเชี่ยน วิว รีสอร์ท (Ocean view Resort) จ านวน 8 ห้อง และ 2) 
ห้องพักแบบ บีช ดีลักซ์ (Beach Deluxe) จ านวน 44 ห้อง จากความเป็นโรงแรมที่มีความหรูหรา (Luxury 
Hotel) จึงได้ออกแบบและสร้างสรรค์สิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องพักให้มีความพิเศษกว่าห้องพักดีลักซ์
แบบมาตรฐานทั่วไป เช่น ขนาดของห้อง เตียงนอนที่มีขนาดกว้างและใหญ่ขึ้น ฟูกนอนที่ไม่อ่อนหรือแข็ง
จนเกินไป หมอนหนุนและผู้ปูที่นอนที่นุ่มลื่น ขนาดของประตูที่กว้างและสูงขึ้น เฟอร์นิเจอร์ โต๊ะ เก้าอ้ี โซฟา 
สั่งท าขึ้นมาใหม่เป็นพิเศษ สีสันออกแบบให้มีความอบอุ่น นุ่มนวล แนวเอิร์ทโทน (Earth Tone) และสีโอ๊ค ที่
มองดูแล้วสบายตาผ่อนคลาย ในส่วนของห้องน้ าภายในห้องพักมีขนาดใหญ่ มีส่วนอาบน้ า 2 ส่วนคือ แบบฝักบัว 
(Shower) และแบบอ่างอาบน้ า มีที่บังตาและมู่ลี่ที่สามารถปรับหรือเปิด-ปิดจากนอกห้อง และฟังเสียงโทรทัศน์
ระหว่างอยู่ในห้องน้ าได้ด้วย 
 ส าหรับผู้เข้าพักที่เป็นผู้สูงอายุหรือผู้พิการที่ต้องใช้รถเข็น (Wheel Chair) ทางโรงแรมมีการออกแบบเพ่ือให้
สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ เช่น การออกแบบทางหนีไฟให้เป็นทางลาดเอียง ซึ่งมีความแตกต่างจากโรงแรมอ่ืน ๆ  
ที่มีลักษณะเป็นขั้นบันได การออกแบบลิฟต์ขึ้นลงที่มีขนาดใหญ่พิเศษ มีปุ่มเป็นตัวอักษรนูนและตัวใหญ่มาก 
เพ่ือรองรับผู้พิการทางสายตาและผู้สูงอายุที่มีปัญหาด้านการมองเห็น ซึ่งช่วยให้ผู้ที่มีสายตาไม่ปกติสามารถ
สัมผัสและช่วยเหลือตนเองได้ 
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การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบแนวคิดการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในโรงแรมเอวัน พัทยา บีช 
รีสอร์ท ตามแนวคิดอารยสถาปัตย์และมาตรฐานที่พักเพื่อการท่องเที่ยวประเภทโรงแรม ระดับ 1-5 ดาว ที่
มีความเหมาะสมส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ 
 จากข้อมูลของโรงแรมเอวัน พัทยา บีช รีสอร์ท สามารถน ามาวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบแนวคิดการจัดการ
สิ่งอ านวยความสะดวกตามแนวคิดอารยสถาปัตย์ และมาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยวประเภทโรงแรม ระดับ 
1-5 ดาวที่มีความเหมาะสมส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุได้ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบสิ่งอ านวยความสะดวกของโรงแรมเอวัน พัทยา บีช รีสอร์ท  

สิ่งอ านวยความสะดวกในโรงแรมเอวัน พัทยา 
 บีช รีสอร์ท 

แนวคิดอารยสถาปัตย์ 

มาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยว
ประเภทโรงแรม ระดับ 1-5 ดาว ที่
มีความเหมาะสมส าหรับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ 

ขนาดของห้อง เตียงนอนที่มีขนาดกว้างและใหญ่
ขึ้น 

ขนาดและพื้นที่กว้างขวาง พื้นที่ห้องน้ าในห้องพัก เมื่อรวม
พื้นที่ใช้งานทุกส่วนแล้ว ต้องมีพื้นที่
ไม่น้อยกว่า 6 ตารางเมตร 

ฟูกนอนที่ไม่อ่อนหรือแข็งจนเกินไป   
หมอนหนุนและผู้ปูที่นอนที่นุ่มลื่น   
ขนาดของประตูที่กว้างและสูงขึ้น ขนาดและพื้นที่กว้างขวาง  
เฟอร์นิเจอร์ โต๊ะ เก้าอี้ โซฟา สั่งท าขึ้นมาใหม่เป็น
พิเศษ สีสันออกแบบให้มีความอบอุ่น นุ่มนวล 
แนวเอิร์ทโทน (Earth Tone) และสีโอ๊ค ที่มองดู
แล้วสบายตาผ่อนคลาย 

 ห้องพักซึ่งมีองค์ประกอบ 
เฟอร์นิเจอร์ เครื่องใช้ที่เหมาะสม
ส าหรับคนพิการอย่างน้อย 1 ห้อง 

ห้องน้ าภายในห้องพักมีขนาดใหญ่ มีส่วนอาบน้ า 
2 ส่วนคือ แบบฝักบัว (Shower) และแบบอ่าง
อาบน้ า มีที่บังตาและมู่ลี่ที่สามารถปรับหรือเปิด-
ปิดจากนอกห้อง และฟังเสียงโทรทัศน์ระหว่างอยู่
ในห้องน้ าได้ 

ขนาดและพื้นที่กว้างขวาง 
ความยืดหยุ่น 
ความเท่าเทียม 
ช่วยทุ่นแรง 

มีห้องน้ าซึ่งมีองค์ประกอบและ
อุปกรณ์ที่เหมาะสมส าหรับคน
พิการ/ผู้สูงอายุ 

การออกแบบทางหนีไฟให้เป็นทางลาดเอียง ความยืดหยุ่น 
ความเท่าเทียม 

มีที่จอดรถรับ-ส่งผู้เข้าพัก พร้อมทาง
ลาดที่สะดวก ปลอดภัย ภายใต้สิ่ง
ปกคลุม 

การออกแบบลิฟต์ขึ้นลงที่มีขนาดใหญ่พิเศษ ขนาดและพื้นที่กว้างขวาง  
การออกแบบปุ่มกดภายในลิฟต์มีปุ่มเป็นตัวอักษร
นูนและมีขนาดใหญ่มาก 

การใช้งานง่าย 
ความเท่าเทียม 

มีแผงกดลิฟต์ส าหรับคนพิการทั้ง
ด้านหน้าลิฟต์ ภายในลิฟต์ ปุ่มกดให้
สูงจากพื้นระหว่าง 0.90-1.20 เมตร 
มีอักษรเบรลล์ก ากับไว ้
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สิ่งอ านวยความสะดวกในโรงแรมเอวัน พัทยา 
 บีช รีสอร์ท 

แนวคิดอารยสถาปัตย์ 

มาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยว
ประเภทโรงแรม ระดับ 1-5 ดาว ที่
มีความเหมาะสมส าหรับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ 

มีทางลาดรองรับรอบ ๆ โรงแรม ความยืดหยุ่น 
ความเท่าเทียม 

มีที่จอดรถรับ-ส่งผู้เข้าพัก พร้อมทาง
ลาดที่สะดวก ปลอดภัย ภายใต้สิ่ง
ปกคลุม 

ออกแบบให้อุปกรณ์เคร่ืองใช้ในห้องพักต้ังแต่
ลูกบิดประตู ตู้เสื้อผ้า เตียงนอน อ่างอาบน้ า-ล้าง
หน้า อยู่ในต าแหน่งลดต่ าลงกว่าปกติ 

ความยืดหยุ่น 
ความเท่าเทียม 

มีห้องพักซึ่งมีองค์ประกอบ 
เฟอร์นิเจอร์ เครื่องใช้ที่เหมาะสม
ส าหรับคนพิการอย่างน้อย 1 ห้อง 

 

 จากตารางที่ 1 สามารถอธิบายได้ว่า สิ่งอ านวยความสะดวกของโรงแรมเอวัน พัทยา บีช รีสอร์ท ที่ออกแบบ
มาเพ่ือรองรับความต้องการของผู้สูงอายุและผู้พิการมีความสอดคล้องกับแนวคิดอารยสถาปัตย์ และมาตรฐาน
ที่พักเพ่ือการท่องเที่ยวประเภทโรงแรม ระดับ 1-5 ดาว ที่มีความเหมาะสมส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ 
ในประเด็นต่อไปนี้ 

1. ขนาดของห้อง เตียงนอนที่มีขนาดกว้างและใหญ่ขึ้น 
2. ห้องน้ าภายในห้องพักมีขนาดใหญ่ มีส่วนอาบน้ า 2 ส่วนคือ แบบฝักบัว (Shower) และแบบอ่างอาบน้ า 

มีที่บังตาและมู่ลี่ที่สามารถปรับหรือเปิด-ปิดจากนอกห้อง และฟังเสียงโทรทัศน์ระหว่างอยู่ในห้องน้ าได้ 
3. การออกแบบทางหนีไฟให้เป็นทางลาดเอียง 
4. มีทางลาดรองรับรอบ ๆ โรงแรม 
5. การออกแบบปุ่มกดภายในลิฟต์มีปุ่มเป็นตัวอักษรนูนและมีขนาดใหญ่มาก 
6. ออกแบบให้อุปกรณ์เครื่องใช้ในห้องพักตั้งแต่ลูกบิดประตู ตู้เสื้อผ้า เตียงนอน อ่างอาบน้ า-ล้างหน้า 

อยู่ในต าแหน่งลดต่ าลงกว่าปกติ 
จากประเด็นที่กล่าวมาข้างต้น สิ่งที่โรงแรมควรพิจารณาเป็นประเด็นหลัก ควรเป็นเรื่องการออกแบบห้องพัก 

ห้องน้ า ตลอดจนประตูเข้าออกทั้งสองห้องต้องมีขนาดใหญ่กว่ามาตรฐานทั่วไป นอกจากนี้ยังต้องค านึงถึง
คุณลักษณะการใช้งาน เช่น ลูกบิดประตู ราวจับในห้องน้ า และสุขภัณฑ์เครื่องใช้ต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสมที่
สามารถท าให้ผู้สูงอายุสามารถช่วยเหลือตัวเองได้ตลอดการพักในโรงแรม ตามท่ีโรงแรมตัวอย่างได้น าเสนอ
สิ่งอ านวยความสะดวกในห้องพักนั้นได้ค านึงถึงหลักการออกแบบตามแนวคิดอารยสถาปัตย์ และอุปกรณ์อ่ืน ๆ 
เช่น เฟอร์นิเจอร์ โต๊ะ เก้าอ้ี โซฟา เป็นต้น สั่งท าเป็นพิเศษ ให้มีสีสันออกแบบให้มีความอบอุ่น นุ่มนวล แนว
เอิร์ทโทน (Earth Tone) ที่มองดูแล้วสบายตาผ่อนคลายตามมาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยวประเภทโรงแรม 
ระดับ 1-5 ดาว และสิ่งที่โรงแรมค านึงถึงมากกว่ามาตรฐานที่ก าหนดคือเรื่องสุขภาพของผู้สูงอายุเวลานอน 
ทางโรงแรมจัดฟูกนอนที่ไม่อ่อนหรือแข็งจนเกินไปและหมอนหนุนและผู้ปูที่นอนที่นุ่มลื่น เพ่ือให้บริการกับ
ลูกค้าผู้สูงอายุด้วย 
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สรุป 
 การจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกในโรงแรมเพ่ือการท่องเที่ยวผู้สูงอายุในประเทศไทย ประเด็นที่ทางโรงแรม
ควรน ามาพิจารณาในการจัดการคือ ความต้องการของผู้สูงอายุที่มีความแตกต่างไปจากกลุ่มนักท่องเที่ยวอ่ืน ๆ 
ในด้าน 1) กายภาพ 2) สุขภาพ และ 3) สังคมและอารมณ์ และการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกตามแนวคิด
อารยสถาปัตย์ที่ค านึงถึงการออกแบบ 7 ด้าน ได้แก่ 1) ความเสมอภาค 2) ความยืดหยุ่น 3) ความง่ายในการ
ใช้งาน 4) ความปลอดภัย 5) ขนาดพ้ืนที่ 6) ความเข้าใจ และ 7) ช่วยทุ่นแรง ให้มีความสอดคล้องกับหลัก
มาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยวประเภทโรงแรม ระดับ 1-5 ดาว เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุ ในเรื่องของ 1) ทางลาดที่รองรับการใช้รถเข็น 2) ขนาดของทางเดิน ห้องพัก และห้องน้ าที่กว้างกว่า
ปกติ 3) แผงกดลิฟต์ที่มีความสูงเหมาะสมกับผู้ใช้รถเข็น 4) ห้องพักและห้องน้ าที่มีอุปกรณ์และเฟอร์นิเจอร์ที่
อ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุ และ 5) ชุดปฐมพยาบาลและเตียง พร้อมแพทย์และพยาบาลที่รองรับ
เหตุการณ์ฉุกเฉิน และจากผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบโรงแรมเอวัน พัทยา บีช รีสอร์ท แสดงให้เห็นว่า
โรงแรมมีการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุตามแนวคิดอารยสถาปัตย์และเป็นไปตามมาตรฐาน
ที่พักเพ่ือการท่องเที่ยวประเภทโรงแรมระดับ 1-5 ดาว ได้อย่างเหมาะสม 
 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 ในอนาคตนักท่องเที่ยวสูงอายุจะมีปริมาณเพ่ิมมากขึ้น นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีทั้งเงินและเวลาในการเข้าถึง
การท่องเที่ยว ผู้ประกอบการโรงแรมจ าเป็นต้องมีการปรับตัวเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ให้มากขึ้น โดยการ
ปรับปรุงและพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ภายในโรงแรมของตนเองให้สอดคล้องกับแนวคิดอารยสถาปัตย์
และเป็นไปตามมาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยวประเภทโรงแรมระดับ 1-5 ดาว เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ 
ซึ่งจะช่วยเพ่ิมสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว และส่งผลให้ทางโรงแรมมีผลการประกอบการที่ดขีึ้นด้วย  
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