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Abstract 
 The objectives of this research were to 1) analyze and compare the curriculums in 
Bachelor of Business Administration of Dusit Thani College (DTC) with the ASEAN competency 
standards for tourism professionals; and 2) propose a guideline for the curriculum development 

mailto:siripong.ru@dtc.ac.th
mailto:ploycharas.pr@dtc.ac.th


Dusit Thani College Journal Vol.10 No.1 January-June 2016 
 

THE CURRICULUM COMPARISONS BETWEEN BACHELOR OF BUSINESS BUSINESS ADMINISTRATION PROGRAMS  
OF DUSIT THANI COLLEGE AND THE ASEAN COMPETENCY STANDARDS 

152 

relevant to the ASEAN Competency Standards.  In this qualitative research, the ASEAN 
Common Competency for Tourism Professionals-related documents and officials papers 
about DTC bachelors’ degree programs, including information obtained from the hospitality-
related courses, were examined.  The findings revealed that there were 242 units of ASEAN 
Competency Standards for the tourism professionals of 32 job titles in the Hotel and Travel 
Services.  Clearly specified in each unit of competency, it contains a unit descriptor, elements 
and performance criteria, assessment guide and criteria aspects of assessment.  In comparison 
with DTC curricula, it was found that most ASEAN units of competency are correlated with 
courses of Business Administration Programs offered at DTC according to the program structure 
in core and major required courses.   Thus, in a guideline for program development, there 
should be units of competency included in DTC relevant course descriptions and application 
of critical aspects of assessment. 
 

Keywords : Bachelor of Business Administration Programs, Dusit Thani College, ASEAN 

Competency Standards 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) วิเคราะห์และเปรียบเทียบหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตของ
วิทยาลัยดุสิตธานีกับมาตรฐานสมรรถนะส าหรับบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวของอาเซียน และ 2) น าเสนอแนวทาง
ปรับปรุงหลักสูตรของวิทยาลัยให้ครอบคลุมมาตรฐานสมรรถนะอาเซียน อาศัยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพการท่องเที่ยว
อาเซียน (ASEAN Common Competency Standards for Tourism Professionals) และเอกสารหลักสูตร
ระดับปริญญาตรีของวิทยาลัยดุสิตธานี พร้อมทั้งรวบรวมข้อมูลจากอาจารย์ผู้สอนในรายวิชาต่าง ๆ ของหลักสูตร 
ผลการวิจัยพบว่า อาเซียนได้ก าหนดให้มีหน่วยสมรรถนะมาตรฐานไว้จ านวน 242 หน่วย ส าหรับบุคลากร 
32 ต าแหน่งงานในสาขาที่พัก (Hotel) และการเดินทาง (Travel) มีการจัดท าหน่วยสมรรถนะที่ระบุรายละเอียด
แสดงขอบข่ายเนื้อหา ทักษะความสามารถตามสมรรถนะในการปฏิบัติงาน แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
และแนวทางการประเมินผลไว้ทุกสมรรถนะ ผลการเปรียบเทียบกับหลักสูตรของวิทยาลัย พบว่า หน่วยสมรรถนะ
ของอาเซียนส่วนใหญ่สอดคล้องกับรายวิชาในหลักสูตรของวิทยาลัยตามโครงสร้างหลักสูตรหมวดวิชาแกน
บริหารธุรกิจและหมวดวิชาเอกเฉพาะสาขา แนวทางการปรับปรุงหลักสูตร จึงควรเขียนระบุหน่วยสมรรถนะ
มาตรฐานอาเซียนไว้ในค าอธิบายรายวิชาให้สอดคล้องกับขอบเขตรายวิชา โดยน ารูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ 
และวิธีการประเมินผลของหน่วยมาตรฐานสมรรถนะอาเซียนไปใช้ในการเรียนการสอน 
 



วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี ปีที่ 10 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม-มิถุนายน 2559  

การเปรยีบเทยีบหลกัสูตรระหวา่งหลกัสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตของวทิยาลยัดุสิตธานกีับมาตรฐานสมรรถนะอาเซียน 153 

ค าส าคัญ : หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต วิทยาลัยดุสิตธานี มาตรฐานสมรรถนะอาเซียน 
 

ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
 การรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ในปี พ.ศ. 2558 ของประเทศในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ คาดว่าจะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างส าคัญทั้งด้านเศรษฐกิจ และสังคม โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งด้านการค้าระหว่างประเทศ การเคลื่อนย้ายแรงงาน และบุคลากรในภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมต่าง ๆ 
รวมไปถึงธุรกิจอุตสาหกรรมบริการ และการท่องเที่ยว ภายใต้ข้อตกลงอาเซียนว่าด้วยการท่องเที่ยว (ASEAN 
Tourism Agreement: ATA) ได้ก าหนดความตกลงยอมรับร่วม (Mutual Recognition Arrangement: MRA) 
เพ่ือส่งเสริมการเปิดเสรีทางด้านบริการท่องเที่ยว สนับสนุนการเคลื่อนย้ายบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยว 
ภายใต้โครงการพัฒนามาตรฐานสมรรถนะหลักของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน (ASEAN Common  
Competency Standards for Tourism Professionals: ACCSTP) (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2555) 
ทั้งนี้ตามข้อตกลงอาเซียนว่าด้วยการท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2545 มุ่งสนับสนุนให้เกิดการเคลื่อนย้ายก าลังคน
ด้านบริการท่องเที่ยวอย่างเสรีในภูมิภาคอาเซียน รวมถึงการส่งเสริมให้มีการยกระดับคุณภาพการศึกษา และ
พัฒนาบุคลากรวิชาชีพการท่องเที่ยว ภายใต้กรอบความตกลงว่าด้วยการค้าบริการของอาเซียน (ASEAN 
Framework Agreement on Services: AFAS) ประกอบด้วยกระบวนการก าหนดสมรรถนะ การตรวจสอบ
ประเมินผล และการรับรองคุณภาพ โดยก าหนดให้มีโครงการพัฒนามาตรฐานสมรรถนะหลักของบุคลากร
วิชาชีพด้านการท่องเที่ยวแห่งอาเซียน (ASEAN Common Competency Standards for Tourism 
Professionals: ACCSTP) ภายใต้การสนับสนุนตามโปรแกรมความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาระหว่างกลุ่ม
ประเทศอาเซียนและรัฐบาลออสเตรเลีย (ASEAN-Australia Development Cooperation Program: 
AADCP; Regional Partnership Stream: RPS) มีการจัดท าตารางระบุข้อก าหนดลักษณะงานร่วม (Common 
Matrix of Job Specifications) ขอบข่ายมาตรฐานสมรรถนะหลักของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวอาเซียน 
(ASEAN Framework of Common Competency Standards for Tourism Professionals) และมาตรฐาน
ขั้นต่ าส าหรับวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอันเป็นที่ยอมรับร่วมกันในอาเซียน (สถาบันพัฒนาบุคลากรการ
ท่องเที่ยว, 2555) และได้ริเริ่มโครงการพัฒนาหลักสูตรร่วมส าหรับบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน 
(Common ASEAN Tourism Curriculum: CATC) โดยก าหนดแนวทางด าเนินงานไว้ 2 แนวทาง คือ การ
พัฒนารูปแบบของหลักสูตรร่วมส าหรับบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน (Models for a Common 
ASEAN Tourism Curriculum: CATC) และการพัฒนาขอบข่ายคุณภาพระดับภูมิภาคและระบบในการให้การ
รับรองทักษะ (Regional Qualifications Framework and Skills Recognition System: RQFSRS) 
ครอบคลุมงานอุตสาหกรรมบริการ 2 สาขาหลัก ได้แก่ สาขาที่พัก (Hotel Services) และสาขาการเดินทาง 
(Travel Services) การพัฒนามาตรฐานสมรรถนะอาเซียนส าหรับบุคลากรวิชาชีพการท่องเที่ยวได้อาศัย
แนวคิดการเรียนรู้ตามสมรรถนะ (Competency Based) ซึ่งได้ก าหนดหน่วยสมรรถนะมาตรฐานที่จ าเป็น
ส าหรับบุคลากรในวิชาชีพการท่องเที่ยวแต่ละต าแหน่งงานตามสาขาวิชาชีพ อย่างไรก็ตามการพัฒนาหน่วย
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สมรรถนะมาตรฐานอาเซียนส าหรับบุคลากรวิชาชีพการท่องเที่ยวดังกล่าวยังไม่เสร็จสมบูรณ์ ในปี พ.ศ. 2556 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้เริ่มด าเนินการโครงการพัฒนาสื่อการฝึกอบรมตามมาตรฐานสมรรถนะ
อาเซียนส าหรับบุคลากรในวิชาชีพการท่องเที่ยวทุกสาขา คู่ขนานไปกับการด าเนินการของอาเซียน เพ่ือใช้เป็น
สื่อการฝึกอบรมส าหรับพัฒนาสมรรถนะบุคลากรในวิชาชีพการท่องเที่ยวของไทยให้มีมาตรฐานสอดคล้องกับ
มาตรฐานสมรรถนะของอาเซียน (ศิริพงศ์ รักใหม่ และภูวเรศ อับดุลสตา, 2555) โดยใน พ.ศ. 2558 ยังไม่ได้มี
การฝึกอบรมอย่างเป็นทางการ เพียงแต่เริ่มมีการก าหนดแนวทางการจัดตั้งศูนย์ฝีกอบรม และศูนย์ประเมิน
สมรรถนะบุคลากรวิชาชีพการท่องเที่ยว 
 หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษา ได้ตระหนักถึงความส าคัญของประชาคม
อาเซียน โดยมีการศึกษาวิจัย ก าหนดนโยบายและแนวทางการเตรียมความพร้อมของไทยเพ่ือรองรับประชาคม
อาเซียน อาทิ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2553) ได้จัดท ายุทธศาสตร์อุดมศึกษาไทยในการเตรียม
ความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) โดย
สุวรรณา ตุลยวศินพงศ์ (2554) ศึกษากรอบความร่วมมือการพัฒนาศักยภาพก าลังแรงงานไทยใน 32 ต าแหน่ง
งานภายใต้ข้อตกลงอาเซียน นอกจากนี้ ณัฐชสรณ์ กาญจนศิลานนท์ (2555) ได้ศึกษาเพ่ือน าเสนอแนวคิดในการ
พัฒนาคุณภาพบุคลากรในธุรกิจโรงแรม เพื่อรองรับการเปิดเสรีอาเซียน ส่วนสุบิน ยุระรัช และคณะ (2554) 
ได้ศึกษาวิจัยด้านความพร้อมในการพัฒนาบัณฑิตของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยเพ่ือรองรับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อย่างไรก็ตามยังไม่มีการศึกษาวิจัยด้านหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและ
อุตสาหกรรมโดยเฉพาะอย่างยิ่งการศึกษาที่เชื่อมโยงกับมาตรฐานสมรรถนะอาเซียน ซึ่งถือเป็นมาตรฐาน
สมรรถนะหลักที่ส าคัญส าหรับบุคลากรที่ประกอบวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวที่ประเทศสมาชิกอาเซียนให้การ
ยอมรับร่วมกัน วิทยาลัยดุสิตธานีในฐานะที่เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มีชื่อเสียงและมุ่งเน้นการจัดการศึกษาใน
ด้านอุตสาหกรรมบริการ มีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม และการพัฒนาสื่อการฝึกอบรมตาม
มาตรฐานสมรรถนะอาเซียนในบางสาขาวิชาชีพให้กับกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา รวมทั้งได้รับมอบหมาย
ให้เป็นเครือข่ายสถาบัน การศึกษาภาคกลางในการประเมินมาตรฐานบุคลากรทางการท่องเที่ยวไทย (Tourism 
Professional Certification Network : TPCN) วิทยาลัยดุสิตธานีจึงมีความตระหนักและให้ความส าคัญต่อ
การผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะสอดคล้องกับมาตรฐานสมรรถนะอาเซียน โดยได้มีการสอดแทรกหน่วย
สมรรถนะมาตรฐานอาเซียนไว้ในรายวิชาต่าง ๆ ในหลักสูตรของวิทยาลัยเมื่อมีการปรับปรุงหลักสูตรตั้งแต่ปี
การศึกษา 2553 เป็นต้นมา กระนั้นก็ตามเพ่ือให้การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรของวิทยาลัยเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
การศึกษาวิจัยเพ่ือเปรียบเทียบเนื้อหาหลักสูตรของวิทยาลัยกับมาตรฐานสมรรถนะอาเซียน จะท าให้วิทยาลัย
มีข้อมูลรายละเอียดที่ชัดเจนมากขึ้น ส าหรับการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
สมรรถนะอาเซียนโดยอาศัยการวิจัยเป็นฐานในการพัฒนา ซึ่งจะท าให้วิทยาลัยสามารถผลิตบัณฑิตด้าน
อุตสาหกรรมบริการให้มีคุณภาพตามมาตรฐานอาเซียน และมาตรฐานสากลได้อย่างแท้จริง  
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.  เพ่ือวิเคราะห์และเปรียบเทียบหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตของวิทยาลัยดุสิตธานีกับมาตรฐาน

สมรรถนะส าหรับบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวของอาเซียน 
2.  เพ่ือน าเสนอแนวทางปรับปรุงหลักสูตรของวิทยาลัยให้ครอบคลุมมาตรฐานสมรรถนะอาเซียน 
 

ขอบเขตการวิจัย 
1.  ศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตของวิทยาลัยดุสิตธานีที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาชีพการท่องเที่ยว 3 

หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรสาขาวิชาการจัดการโรงแรมและรีสอร์ท หลักสูตรสาขาวิชาการจัดการครัวและศิลปะ
การประกอบอาหาร และหลักสูตรสาขาวิชาการจัดการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นหลักสูตรปรังปรุงปีการศึกษา 2553 

2.  ศึกษาครอบคลุมหน่วยสมรรถนะ (Unit of Competencies) ตามมาตรฐานสมรรถนะอาเซียนที่
ก าหนดไว้ส าหรับบุคลากรที่ประกอบวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียนตามโครงการพัฒนาหลักสูตรร่วมส าหรับ
บุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน (Common ASEAN Tourism Curriculum: CATC) ขอบข่ายการ
พัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวของอาเซียนครอบคลุมงานอุตสาหกรรมบริการ 2 สาขา ได้แก่ สาขาที่พัก 
(Hotel Services) และสาขาการเดินทาง (Travel Services) จ าแนกเป็น 6 แผนก จ านวน 32 ต าแหน่งงานโดย
ได้ก าหนดหน่วยสมรรถนะมาตรฐาน (Unit of Competency Standard) ไว้ทั้งสิ้นจ านวน 242 สมรรถนะ 
แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ สมรรถนะหลัก (Core Competency) สมรรถนะทั่วไป (Generic Competency) 
และสมรรถนะในการท างาน (Functional Competency)  

3.  มุ่งเน้นการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานสมรรถนะอาเซียน ทั้งเอกสารที่ก าหนดหน่วย
สมรรถนะและเอกสารที่เป็นสื่อประกอบการฝึกอบรมทั้งที่ได้ด าเนินการและเผยแพร่แล้ว และก าลังด าเนินการ
อยู่ หรือจะด าเนินการต่อไป โดยศึกษาจนถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2558 ส่วนการศึกษาจากบุคคล อาศัย
อาจารย์ผู้สอนรายวิชา หรือผู้รับผิดชอบรายวิชา เป็นผู้ให้ข้อมูลการเปรียบเทียบเนื้อหารายวิชากับเนื้อหาของ
หน่วยสมรรถนะอาเซียนจากเอกสาร  ช่วงเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2556 ถึง
เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2558  

4.  การน าเสนอแนวทางปรับปรุงหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตของวิทยาลัยดุสิตธานี มุ่งเน้นในบริบทที่
เกี่ยวข้องกับสมรรถนะตามมาตรฐานสมรรถนะอาเซียน เพ่ือให้หลักสูตรปรับปรุงของแต่ละสาขาวิชา
ครอบคลุมความรู้และทักษะตามมาตรฐานอาเซียน เพ่ือน าไปใช้เป็นส่วนหนึ่งของข้อมูลส าหรับการพัฒนาเป็น
หลักสูตรระดับปริญญาตรีของวิทยาลัย ร่วมกับปัจจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องต่อไป  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 การวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษาเปรียบเทียบเนื้อหารายวิชาตามโครงสร้างหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตของ
วิทยาลัยดุสิตธานี โดยการเปรียบเทียบกับรายละเอียดของเนื้อหาความรู้ตามมาตรฐานสมรรถนะอาเซียนที่
ก าหนดไว้ส าหรับบุคลากรวิชาชีพการท่องเที่ยว รวมทั้งศึกษาเพ่ือน าแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร และ
แนวคิดการเรียนรู้ตามหลักสมรรถนะ เพ่ือวิเคราะห์และสังเคราะห์เนื้อหาวิชาต่าง ๆ องค์ความรู้ที่ส าคัญและ
จ าเป็นส าหรับการศึกษาด้านอุตสาหกรรมบริการ เพ่ือน าเสนอแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร
บริหารธุรกิจของวิทยาลัยดุสิตธานีให้ครอบคลุมมาตรฐานสมรรถนะอาเซียน และเหมาะสมทันสมัยสอดคล้อง
กับความต้องการของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมบริการ  
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. วิทยาลัยดุสิตธานีสามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรให้ครอบคลุม
มาตรฐานสมรรถนะอาเซียน เพ่ือผลิตบุคลากรให้สอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมบริการได้ 
 2. อาจารย์วิทยาลัยดุสิตธานีสามารถน าผลการวิจัย และมาตรฐานสมรรถนะอาเซียนไปใช้ในการ
ปรับปรุงการเรียนการสอนให้นักศึกษามีทักษะ ความรู้ และความเชี่ยวชาญสอดคล้องกับมาตรฐานสมรรถนะ
อาเซียนได ้
 3. นักวิจัยและนักวิชาการสามารถน าผลการวิจัยไปใช้อ้างอิงและใช้เป็นแนวทางในการขยายการวิจัยไปสู่
ประเด็นอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานสมรรถนะอาเซียนได้ 
 
 

มาตรฐานสมรรถนะอาเซียน 

หลกัสตูรบริหารธุรกิจบณัฑิต  
วิทยาลยัดสุิตธานี (พ.ศ. 2553) 

- สาขาการจดัการโรงแรมและรีสอร์ท 

- สาขาการจดัการทอ่งเที่ยว 

- สาขาการจดัการครัวและศิลปะการ
ประกอบอาหาร 

 

แนวคิดการ 
พฒันาหลกัสตูร 

แนวทางการปรับปรุง 
และพฒันาหลกัสตูร 

แนวคิดการเรียนรู้ตาม

หลกัสมรรถนะ 
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การทบทวนวรรณกรรม 
หลักสูตร หมายถึง ประมวลวิชาและกิจกรรมต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ในการศึกษาเพ่ือวัตถุประสงค์อย่างใด

อย่างหนึ่ง (ราชบัณฑิตยสถาน, 2554) ในขณะที่นักวิชาการด้านการศึกษาได้ให้ความหมายของหลักสูตรไว้
แตกต่างกัน อาทิ Stark and Lattuca (1997) อธิบายความหมายของหลักสูตรว่าหมายถึง แผนการเรียนการ
สอน หรือแผนการศึกษาท่ีครอบคลุมบทเรียนรายวิชา โปรแกรมภาควิชา คณะ หรือสถาบัน ในขณะที่ ธ ารง 
บัวศรี (2532) ให้ความหมายว่า หลักสูตร คือ แผนซึ่งได้ออกแบบจัดท าขึ้นเพ่ือแสดงถึงจุดหมาย การจัดเนื้อหา
สาระ กิจกรรม และมวลประสบการณ์ในแต่ละโปรแกรมการศึกษาเพ่ือให้ผู้เรียนพัฒนาการในด้านต่าง ๆ ตาม
จุดหมายที่ได้ก าหนดไว้ โดยส่วนใหญ่นักการศึกษาอธิบายถึงหลักสูตรว่าประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ 3 
ด้าน คือ จุดมุ่งหมาย เนื้อหา และการประเมินผล (Tyler, 1950; Taba, 1962; ธ ารง บัวศรี, 2532) ใน
กระบวนการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตร นอกจากต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับบริบทหรือสภาพแวดล้อมของหลักสูตรแล้ว ยังจ าเป็นต้องท าการประเมินหลักสูตร (Curriculum 
Evaluation) เพ่ือติดตามความก้าวหน้าของการใช้หลักสูตร รวมถึงมีการตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ 
และความส าเร็จของการใช้หลักสูตร ส าหรับเป็นข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ในการปรับปรุงหลักสูตร ซึ่งต้อง
ด าเนินการไปตามวงจรการพัฒนาหลักสูตร (ศิริชัย กาญจนวาสี, มปป.) การพัฒนาหลักสูตรจึงเป็นเรื่องของ
กระบวนการวางแผน การน าหลักสูตรไปใช้ และการประเมินโอกาสการเรียนรู้ที่มุ่งหวังให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ที่ต้องการในตัวผู้เรียน (ศิริรัตน์ พ่วงแสงสุข และกุลยา อุปพงษ์, 2552) ทั้งนี้ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาได้ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรไว้เป็นแนวทางให้สถาบันอุดมศึกษาใช้ในการจัดท าหลักสูตร
ระดับปริญญาตรี (ส านักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา, 2548) โดยระบุเกณฑ์ในการจัดโครงสร้าง
รายวิชาของหลักสูตร และระบบการให้หน่วยกิตไว้อย่างชัดเจน เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ และมีทักษะปฏิบัติ
สอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน นอกเหนือจากการจัดท ารายละเอียดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน
หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา โดยทั่วไปหลักสูตรมักมีองค์ประกอบส าคัญ 3 ส่วน 
ได้แก่ วัตถุประสงค์ เนื้อหา และการประเมิน การพัฒนาหลักสูตรระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย จะต้อง
ด าเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติระดับอุดมศึกษา ซึ่งก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ก าหนดให้มีมาตรฐานผลการเรียนรู้ 5 ด้าน ดังนั้น การประเมินหลักสูตร ซึ่งควรด าเนินการภายใน
รอบระยะเวลาของหลักสูตร (4 – 5 ปี) จ าเป็นต้องมีกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ถูกต้องแม่นย า มีการ
ประเมินผลการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์และผลการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้านให้ครบถ้วน 

ประชาคมอาเซียนได้จัดท ากรอบความตกลงว่าด้วยการค้าบริการของอาเซียนว่าด้วยการท่องเที่ยว (ASEAN 
Tourism Agreement: ATA) เพ่ือสนับสนุนการเคลื่อนย้ายก าลังคนด้านบริการท่องเที่ยวอย่างเสรีภายใน 
ประเทศสมาชิกอาเซียน ภายใต้ความตกลงยอมรับร่วม (Mutual Recognition Arrangement: MRA) ได้
ก าหนดให้มีมาตรฐานสมรรถนะร่วมของบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวแห่งอาเซียน (ASEAN Common 
Competency Standards for Tourism Professionals: ACCSTP) ครอบคลุมงานอุตสาหกรรมบริการสาขาที่พัก 



Dusit Thani College Journal Vol.10 No.1 January-June 2016 
 

THE CURRICULUM COMPARISONS BETWEEN BACHELOR OF BUSINESS BUSINESS ADMINISTRATION PROGRAMS  
OF DUSIT THANI COLLEGE AND THE ASEAN COMPETENCY STANDARDS 

158 

(Hotel Services) และสาขาการเดินทาง (Travel Services) จ านวน 32 ต าแหน่งงาน (สถาบันพัฒนาบุคลากร
การท่องเที่ยว, 2556) โดยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา จะรับผิดชอบในส่วนของประเทศไทย ซึ่งจะ
ด าเนินการด้านการประเมินสมรรถนะ และรับรองเพ่ือขึ้นทะเบียนบุคลากรในวิชาชีพท่องเที่ยวของไทย 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2558) แนวคิดการเรียนรู้เพ่ือให้เกิดสมรรถนะ (Competency) ซึ่ง
ประกอบด้วย ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitudes) ของปัจเจกบุคคลที่มีอิทธิพล
อย่างมากต่อผลสัมฤทธิ์ของการท างานของบุคคลนั้น ๆ เป็นบทบาท หรือความรับผิดชอบซึ่งสัมพันธ์กับผลงาน
และสามารถวัดค่าเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน และสามารถพัฒนาได้โดยการศึกษาอบรม (Parry, 1997) 
โดยณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547) ได้จ าแนกสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ สมรรถนะหลัก (Core 
Competency) สมรรถนะตามสายงาน (Job Competency) และสมรรถนะส่วนบุคคล (Personal 
Competency)  

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้ง
จากเอกสารและบุคคลผู้เกี่ยวข้องกับหลักสูตรดังต่อไปนี้ 

1. การศึกษาจากเอกสาร โดยเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับมาตรฐานสมรรถนะอาเซียนส าหรับบุคลากร
วิชาชีพท่องเที่ยว เน้นศึกษาข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง ที่มีการเผยแพร่อย่างเป็นทางการโดยกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา รวมถึงข้อมูลและเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานสมรรถนะอาเซียน และสื่อ
ประกอบการฝึกอบรมบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยว ซึ่งจัดท าโดย William Angliss Institute (2015) ประเทศ
ออสเตรเลีย ที่มีการเผยแพร่อยู่ในเว็บไซต์ www.waseantourism.com 

2. การศึกษาจากบุคคล โดยเก็บรวบรวมข้อมูลการเปรียบเทียบเนื้อหารายวิชาของแต่ละสาขา วิชาตาม
โครงสร้างหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตของวิทยาลัยดุสิตธานี กับรายละเอียดของเนื้อหาในแต่ละหน่วย
สมรรถนะตามมาตรฐานสมรรถนะอาเซียนส าหรับบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยว อาศัยอาจารย์ผู้สอนรายวิชาต่าง ๆ 
หรือผู้รับผิดชอบรายวิชา ซึ่งมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหารายวิชาตามโครงสร้างหลักสูตร ท าการวิเคราะห์
เปรียบเทียบ เพ่ือให้ข้อมูลส าหรับใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรบริหารธุรกิจของวิทยาลัยให้สอดคล้อง
กับมาตรฐานสมรรถนะอาเซียนส าหรับบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยว โดยอาศัยแบบฟอร์มเปรียบเทียบรายวิชา
เพ่ือปรับปรุงหลักสูตร เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยวิธีการก าหนดค าถามหรือประเด็นการให้
ข้อมูลแบบไม่เป็นทางการ ใช้ค าถามแบบปลายเปิด ชนิดกึ่งโครงสร้างในลักษณะแบบไม่ก าหนดค าตอบไว้
ล่วงหน้า (สุภางค์ จันทวานิช, 2551) เพ่ือให้อาจารย์ผู้ให้ข้อมูลสามารถเพ่ิมเติมประเด็นส าคัญที่จ าเป็นส าหรับ
การวิจัยได้ตามความเหมาะสม  

 การวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากการวิจัย ใช้วิธีการวิเคราะห์สาระ (Content Analysis) ของ
ข้อมูล โดยการรวบรวม จ าแนกประเภท และจัดกลุ่ม เพ่ือสรุปตามขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
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(Krippendorff, 1980; วรรณดี สุทธินรากร, 2556) ส่วนการน าเสนอแนวทางการปรับปรุงหลักสูตร อาศัย
ข้อมูลที่ได้จากการสรุปสาระส าคัญจากการสังเคราะห์ข้อมูล และสรุปประเด็นส าคัญ ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์และเปรียบเทียบหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตของวิทยาลัยดุสิตธานีกับมาตรฐาน
สมรรถนะส าหรับบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวของอาเซียน 
 การจัดท าโครงสร้างหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตของวิทยาลัยดุสิตธานีเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2548 และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 โดยมี
โครงสร้างหลักสูตรประกอบด้วยหมวดวิชาต่าง ๆ ได้แก่ หมวดวิชาศึกษาทั่วไป (General Education) หมวด
วิชาแกน (Core Courses) หรือวิชาบริหารธุรกิจ (Business Administration) และหมวดวิชาเอก 
(Professional Courses) ตามสาขาวิชา ในขณะที่อาเซียนได้ก าหนดมาตรฐานสมรรถนะอันเป็นที่ยอมรับตาม
ความต้องการของอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยว เพ่ือให้เป็นมาตรฐานขั้นต่ าส าหรับบุคลากรที่ประสงค์
จะท างานในต าแหน่งงานต่าง ๆ ที่ระบุไว้ทั้ง 32 ต าแหน่งงาน ในสาขาที่พัก (Hotel Services) และสาขาการ
เดินทาง (Travel Services) โดยได้ก าหนดหน่วยสมรรถนะมาตรฐาน (Unit of Competency Standard) ไว้
ทั้ งสิ้นจ านวน 242 สมรรถนะ โดยจ าแนกสมรรถนะออกเป็น 3 ด้าน คือ สมรรถนะหลัก ( Core 
Competency) สมรรถนะทั่วไป (Generic Competency) และสมรรถนะในการท างาน (Functional 
Competency) โดยมาตรฐานสมรรถนะส าหรับบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวของอาเซียน ซึ่งจ าแนกหน่วย
สมรรถนะ (Unit of Competency) หรือรายการมาตรฐานสมรรถนะออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามประเภทและทักษะ
ของสมรรถนะ โดยส่วนใหญ่จะสอดคล้องและครอบคลุมอยู่ในหมวดวิชาแกน (บริหารธุรกิจ) และหมวด
วิชาเอกเฉพาะของแต่ละสาขา การก าหนดรายวิชาในโครงสร้างหลักสูตรของวิทยาลัยดุสิตธานีจะก าหนดเป็น
รายวิชา (Subject) ตามหมวดวิชาในโครงสร้างหลักสูตร ในขณะที่หน่วยมาตรฐานสมรรถนะของอาเซียน 
ก าหนดให้เป็นหน่วยสมรรถนะ (Unit of Competency) ตามลักษณะของงานตามหน้าที่และความจ าเป็นของ
ต าแหน่งงาน ซึ่งมีขอบเขตที่ค่อนข้างแคบกว่ารายวิชาในหลักสูตร ดังนั้นในหนึ่งรายวิชา (Subject) ตาม
โครงสร้างหลักสูตรของวิทยาลัยอาจประกอบด้วยหลายหน่วยมาตรฐานสมรรถนะของอาเซียน (Unit of 
Competency) ประกอบกันเพ่ือให้มีเนื้อหาครอบคลุมตามทักษะที่จ าเป็นส าหรับรายวิชา 
 ด้านจ านวนหน่วยกิตและระยะเวลาเรียน หลักสูตรของวิทยาลัยใช้ระบบหน่วยกิต โดยทั่วไปจะใช้ระยะ 
เวลาศึกษาจ านวน 45 ชั่วโมงต่อภาคการศึกษาหรือคิดเป็น 3 หน่วยกิตส าหรับภาคทฤษฎี ส่วนรายวิชา
ภาคปฏิบัติจะใช้ระยะเวลาศึกษาจ านวน 90 ชั่วโมงต่อภาคการศึกษา ซึ่งแตกต่างกับหน่วยมาตรฐานสมรรถนะ
ของอาเซียนที่ก าหนดระยะเวลาในการเรียนรู้หรือฝึกอบรมเป็นรายชั่วโมง (Nominal Hours) ตามความเหมาะสม
ของเนื้อหาสมรรถนะในแต่ละหน่วยแตกต่างกันไปในแต่ละหน่วยสมรรถนะ นอกจากนี้ในด้านเนื้อหารายวิชา
ตามหลักสูตรของวิทยาลัย เป็นการก าหนดขอบเขตความรู้ตามจุดมุ่งหมายรายวิชาและหลักสูตร โดยเขียนเป็น
ค าอธิบายรายวิชา (Course Description) ครอบคลุมเนื้อหาความรู้ที่จ าเป็นทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติของ
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รายวิชานั้น ๆ ให้สอดคล้องกับระยะเวลาการศึกษา เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ และทักษะในการปฏิบัติงานตาม
สาขาวิชา ในขณะที่หน่วยมาตรฐานสมรรถนะอาเซียน จะก าหนดเนื้อหาของหน่วยสมรรถนะ (Unit Descriptor) 
ไว้กว้าง ๆ ให้ครอบคลุมทักษะและความรู้ของหน่วยสมรรถนะ และก าหนดรายละเอียดเนื้อหาออกเป็น
องค์ประกอบย่อย ๆ (Elements) ตามล าดับขั้นตอนความจ าเป็นของการเรียนรู้ ซึ่งค่อนข้างมีเนื้อหาเฉพาะ
เรื่องมากกว่าเนื้อหาของรายวิชาตามหลักสูตรของวิทยาลัย ในส่วนของการจัดการเรียนการสอนและการ
ประเมินผลการเรียนรู้ ตามหลักสูตรของวิทยาลัยประกอบไปด้วยการเรียนการสอนในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
ซึ่งมีวิธีการและเทคนิคการสอนที่หลากหลายทั้งการบรรยาย (Lecture) การสาธิต (Demonstration) การ
ปฏิบัติ (Practice) กรณีศึกษา (Case Study) และบทบาทสมมติ (Role Play) ปัจจุบัน มุ่งเน้นการเรียนรู้แบบ
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ (Student-centered Learning) ทั้งนี้การประเมินผล (Learning Assessment) จ าแนก
ออกเป็นการสอบ (Examination) ทั้งการสอบภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ และมีการแบ่งระยะเวลาของการสอบ
เป็นกลางภาค (Midterm Examination) และปลายภาค (Final Examination) ตามความเหมาะสมของ
เนื้อหารายวิชาและระยะเวลาของการเรียนการสอน ส่วนของหน่วยมาตรฐานสมรรถนะอาเซียนนั้น การเรียน
การสอนหรือการฝึกอบรมจะอาศัยแนวทางการเรียนรู้แบบเน้นสมรรถนะ (Competency-based Learning) 
โดยในเอกสารหน่วยสมรรถนะ ได้มีการก าหนดแนวทางการประเมินผล (Assessment Guide) ส าหรับแต่ละ
หน่วยสมรรถนะ (Unit of Competency) ไว้อย่างชัดเจน  
 2. การน าเสนอแนวทางปรับปรุงหลักสูตรของวิทยาลัยให้ครอบคลุมมาตรฐานสมรรถนะอาเซียน 
  การปรับปรุงหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตของวิทยาลัย ควรก าหนดโครงสร้างหลักสูตรตามหมวดวิชา
ต่าง ๆ ทั้ง 3 หมวดวิชา คือ หมวดวิชาศึกษาทั่วไป หมวดวิชาแกนธุรกิจ และหมวดวิชาเอกตามสาขา โดยน า
หน่วยสมรรถนะมาตรฐานอาเซียนที่ถูกจ าแนกไว้ตามความจ าเป็นของวิชาชีพ (สาขา) และต าแหน่งงาน ซึ่ง
ครอบคลุมทั้งระดับปฏิบัติการ และผู้บริหาร บรรจุไว้ในโครงสร้างหลักสูตรในหมวดวิชาแกนธุรกิจ และหมวด
วิชาเอกตามสาขา ยกเว้นหน่วยสมรรถนะมาตรฐานอาเซียนด้านภาษาอังกฤษ (English Language Proficiency) 
บางหน่วยสมรรถนะ โดยเฉพาะ หน่วยสมรรถนะส าหรับบุคลากรในระดับปฏิบัติการควรจัดให้อยู่ในหมวดวิชา
ศึกษาทั่วไป เนื่องจากเป็นทักษะการใช้ภาษาอังกฤษในระดับพ้ืนฐานถึงปานกลาง 
  แนวทางการก าหนดชื่อหลักสูตร และจ านวนหน่วยกิตในการปรับปรุงหลักสูตรควรจัดกลุ่ มหน่วย
สมรรถนะมาตรฐานของอาเซียนที่มีเนื้อหาใกล้เคียงกันและเกี่ยวข้องกับทักษะงานลักษณะเดียวกันไว้ใน
รายวิชาเดียวกัน โดยก าหนดให้มีจ านวนหน่วยกิตสอดคล้องกับระยะเวลาในการเรียนรู้ของหน่วยสมรรถนะ
ต่าง ๆ ทั้งนี้ในการเขียนค าอธิบายรายวิชา เพ่ือให้เนื้อหารายวิชาครอบคลุมหน่วยสมรรถนะอาเซียนที่สอดคล้อง
กับรายวิชาต่าง ๆ ของหลักสูตร ควรระบุชื่อหน่วยสมรรถนะต่าง ๆ ไว้ในค าอธิบายรายวิชาตามความเหมาะสม 
เพ่ือให้เนื้อหารายวิชาต่าง ๆ สะท้อนถึงมาตรฐานสมรรถนะอาเซียนตามสาขาวิชาชีพที่ก าหนดไว้ ส่วนการ
ประเมินผลการเรียนรู้ส าหรับการปรับปรุงหลักสูตร นอกจากควรมีการน ากิจกรรมและการประเมินผลของ
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หน่วยสมรรถนะมาตรฐานอาเซียนในแต่ละสาขามาบรรจุไว้แล้ว ยังต้องค านึงถึงกิจกรรมการเรียนรู้ และวิธีการ
ประเมินผลรูปแบบอ่ืน ๆ ที่เหมาะสมด้วย 
 

การอภิปรายผล 
 1. ผลการศึกษาหน่วยมาตรฐานสมรรถนะของอาเซียน พบว่า มีการจ าแนกสมรรถนะออกเป็น 3 ด้าน 
ได้แก่ สมรรถนะหลัก (Core Competency) สมรรถนะทั่วไป (Generic Competency) และสมรรถนะในการ
ท างาน (Functional Competency) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการจ าแนกประเภทของสมรรถนะของณรงค์วิทย์ 
แสนทอง (2547) และจิรประภา อัครบวร (2549) ที่ระบุว่าโดยทั่วไปสมรรถนะจะถูกจ าแนกออกเป็น 3 ประเภท 
คือ สมรรถนะหลัก (Core Competency) เป็นความสามารถที่ทุกคนต้องมี สมรรถนะตามสายงาน (Job 
Competency หรือ Professional Competency) เป็นความสามารถในการปฏิบัติงานในต าแหน่ง และ 
สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competency) ซ่ึงเป็นความสามารถเฉพาะตัวของแต่ละบุคคล ทั้งนี้ อาเซียน
ได้ก าหนดมาตรฐานสมรรถนะส าหรับบุคลากรวิชาชีพการท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับการท างานในต าแหน่งต่าง ๆ 
ตั้งแต่ระดับปฏิบัติการไปจนถึงระดับบริหาร 
 2. ผลการเปรียบเทียบหลักสูตรของวิทยาลัยกับมาตรฐานสมรรถนะของอาเซียน พบว่า หลักสูตรของ
วิทยาลัยเป็นหลักสูตรระดับอุดมศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการออกแบบหลักสูตรของส านักมาตรฐาน
และประเมินผลอุดมศึกษา (2548) ที่ระบุว่าการออกแบบหลักสูตรต้องสอดคล้องกับมาตรฐานหลักสูตร ตาม
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2548 นอกจากนี้องค์ประกอบ
ของหลักสูตรจะประกอบด้วยโครงสร้างหลักสูตรที่มีจุดมุ่งหมายและปรัชญาของหลักสูตร เนื้อหารายวิชา 
วิธีการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผล ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของนักวิชาการทางการศึกษา อาทิ 
Tyler (1950) Taba (1962) และธ ารง บัวศรี (2532) ที่อธิบายไว้ว่าส่วนใหญ่หลักสูตรจะประกอบด้วยจุดมุ่งหมาย 
เนื้อหา และการประเมินผล 
 3. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร นอกเหนือจากอาศัยผลการศึกษาวิเคราะห์
มาตรฐานสมรรถนะอาเซียนแล้ว วิทยาลัยจ าเป็นต้องรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร รวมทั้งข้อมูลจาก
การส ารวจความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้เสียทั้งคณาจารย์ นักศึกษา บัณฑิต และผู้ใช้บัณฑิต 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาหลักสูตรของศิริชัย กาญจนวาสี (มปป.) ที่กล่าวถึงแนวทางการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงหลักสูตรใด ๆ จ าเป็นจะต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร รวมไปถึงข้อมูลที่ได้จาก
การประเมินผลการใช้หลักสูตร เพ่ือน ามาใช้ในการพิจารณาปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงเนื้อหา กิจกรรมการ
เรียนรู้ รูปแบบการวัดและประเมินผลการจัดการศึกษาในหลักสูตร ให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้เรียน ทั้งนี้ตามแนวคิดในการพัฒนาหลักสูตร จึงเป็นเรื่องของกระบวนการวางแผน การน า
หลักสูตรไปใช้ และการประเมินโอกาสการเรียนรู้ที่มุ่งหวังให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ต้องการในตัวผู้เรียน ซึ่ง
เป็นไปตามแนวทางที ่ศิริรัตน์ พ่วงแสงสุข และกุลยา อุปพงษ์ (2552) ได้น าเสนอไว้  
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 4. ผลการน าเสนอแนวทางการปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับมาตรฐานสมรรถนะอาเซียนนั้น จะต้อง
ค านึงถึงวิธีการเรียนการสอนที่มีลักษณะของการเรียนรู้บนฐานสมรรถนะ (Competency-based Learning) 
เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความรู้และทักษะ สามารถปฏิบัติงานได้จริงตามภาระงานในหน้าที่และต าแหน่งนั้น ๆ ซึ่ง
เป็นไปตามแนวคิดการพัฒนาสมรรถนะของ Parry (1997) ที่กล่าวว่าการพัฒนาสมรรถนะ เป็นการพัฒนา
เพ่ือให้เกิดความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitudes) การพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตร จึง
ต้องมีการออกแบบหลักสูตร วิธีการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผลให้สอดคล้องกับกระบวนการ
ของการพัฒนาสมรรถนะเป็นส าคัญ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1. วิทยาลัยควรมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตร น าผลการวิจัยในส่วนของ
แนวทางการปรับปรุงหลักสูตรไปใช้ในการก าหนดกรอบ และแนวทางการปรับปรุงหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต
สาขาการจัดการโรงแรมและรีสอร์ท สาขาการจัดการครัวและภัตตาคาร และสาขาการจัดการท่องเที่ยว 
 2. คณะอุตสาหกรรมบริการและภาควิชาควรศึกษารายละเอียดของมาตรฐานสมรรถนะอาเซียนให้ถ่อง
แท้ เพื่อให้เข้าใจหน่วยมาตรฐานสมรรถนะอาเซียนอย่างชัดเจน โดยเฉพาะในส่วนของขอบเขตเนื้อหาหน่วย
สมรรถนะ และวิธีการประเมินผล เพ่ือให้การก าหนดรายวิชาในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรครอบคลุม
มาตรฐานสมรรถนะอาเซียนให้มากที่สุด 
 3. อาจารย์ผู้รับผิดชอบในรายวิชาต่าง ๆ ควรศึกษาและท าความเข้าใจกับหน่วยมาตรฐานสมรรถอาเซียน
ที่เกี่ยวข้องกับรายวิชา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของเนื้อหาสมรรถนะ กิจกรรมการเรียนรู้ และเกณฑ์การวัด
และประเมินผลการเรียนรู้ เพ่ือน าไปใช้ในการเรียนการสอนของรายวิชาตามหลักสูตรที่ได้ปรับปรุงตามมาตรฐาน
สมรรถนะอาเซียนแล้ว เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถสอดคล้องกับมาตรฐานสมรรถนะอาเซียน ตรงตาม
วัตถุประสงค์ของการปรับปรุงหลักสูตร 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาวิจัยประสิทธิผลของการน าหลักสูตรของวิทยาลัยที่พัฒนาและปรับปรุงให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานสมรรถนะอาเซียนไปใช้ในการพัฒนาบุคลากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการศึกษาเพ่ือประเมินสมรรถนะ
ของผู้เรียนตามมาตรฐานอาเซียน 
 2. ควรศึกษาถึงสมรรถนะที่จ าเป็นเพ่ิมเติมส าหรับบุคลากรวิชาชีพการท่องเที่ยวในบริบทของความเป็น
ไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในวิชาชีพด้านการประกอบอาหาร และด้านการโรงแรม 
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